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Resumen:

La educacion patrimonial es necesaria para conocer la perspectiva de nuestra propia historia
y los museos pedagdgicos son la herramienta perfecta para desarrollar este tipo de educacion.
Existen muchos estudios sobre publicos y museos desde el afio 1980 en Espafia, pero no
existia uno sobre el Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
Realizando un estudio de publico y una intervencion para captar de publico joven (entre los
14 y 24 afos) podemos prever la cantidad de visitantes que acogeremos, y prepararnos en

consecuencia ya que los jévenes de hoy son los visitantes del futuro.
Palabras clave:

Educacion patrimonial. Museos Pedagdgicos. Facultad de Ciencias de la Educacion. Estudio

de publico. Captacion de publico. Adolescentes.

Abstract:

Heritage education is necessary to know the perspective of our own history and pedagogical
museums are the perfect tool to develop this type of education. There are many public and
museum researches in Spain from 1980, but there is not any about the Pedagogical Museum
of the Faculty of Education Sciences. By performing a public research and an attraction of
young public (between 14 and 24 years old) we can predict the number of visitors who we
will host, and prepare ourselves consistently, since young people of today are the visitors of
the future.

Key words:

Heritage education. Pedagogical Museums. Faculty of Education Sciences. Public research.

Winning of public. Teenagers.
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El disfrute del patrimonio histérico cultural por parte de los jovenes esta decreciendo afio tras

afio, en plena era de la comunicacion la poblacion joven esta perdiendo el interés por aprender

y disfrutar de estos bienes. Segun los datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

(2016) podemos ver en la grafica 1, como la evolucion del publico que acude a museos es

una piramide invertida. Si continuamos perdiendo a los jovenes como visitantes, repercutira

en los visitantes de los proximos afos.

La Encuesta de habitos y
practicas culturales, estadistica
oficial perteneciente al “Plan

1
1 ,

Estadistico Naciona

elaborada con periodicidad
cuatrienal por el Ministerio, es
una investigacion por muestreo
dirigida a una muestra de 16
mil personas de 15 afios en
adelante. Los resultados de su
2014-2015

datos relevantes que vamos a

edicion indican

destacar a continuacion.

ampletar educacion basica o sin titula - LE

EDAD
De 15 a 19 afios |GG -
e 20 a 24 atos ||| GG -
De 25 a 24 anos [ G =-

De 35 a 44 anos

De 45 a 54 anfos

De 55 a B4 anos

D 7B afas y mas - BT

NIVEL DE ESTUDHDS

(]

Escolarzacion basica con titula
Bachillerato

Formacion prafesional grado medio
Formacion prafesional grado superior

Ensefianza universitaria

Grafica 1: estudio de publico (en porcentaje) afio 2016 Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

También podemos apreciar la comparacién del nivel de estudios y el nimero de personas que

acuden a museos, cuando el nivel de estudios es superior a bachillerato o equivalente como

grado superior vemos un claro incremento de la poblacion que realiza actividades culturales,

! Disposicién 12607 del BOE num. 316 de 2016.
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los porcentajes de la grafica 1 forman una piramide creciente si colocamos los estudios

universitarios en la base y la falta de titulacion en la cima.

Los museos pedagdgicos son la herramienta que tiene el patrimonio histérico-educativo para
llegar con mayor facilidad a diferentes personas. Cuando hablamos de museos los jovenes
tienen una idea preconcebida, eso unido a las visitas obligatorias por parte de los institutos,
empieza a generar una imagen de que los museos son edificios donde no se puede disfrutar,
ya que se impone la visita. Los museos pedagdgicos tienen la mision de cautivar al publico
y evitar que parte de la historia caiga en el olvido mediante la interaccion con los visitantes.
Poder manipular objetos y ver la historia que han vivido es una parte fundamental de las

experiencias en los museos pedagogicos que se reparten por toda la peninsula espafiola.

2. Objetivos

e Definir, interpretar y componer la realidad a la que se enfrentan los museos pedagogicos
en el presente a la hora de cautivar al pablico joven.

o Conocer y analizar las ideas preconcebidas y experiencias en museos de los
jévenes comprendidos entre 14 y 26 afios, teniendo en cuenta los aspectos que
consideraron atractivos, el tipo de contenido recibido y la satisfaccion.

o Realizar un estudio de publico en el Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias
de la educacion de la Universidad de Sevilla.

o Generar una base de datos sobre los intereses de los jovenes respecto al Museo
Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

o Crear y desarrollar actividades para la captacién de publico joven acordes con los

datos obtenidos en el estudio.
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3. Marco tedrico

En esta investigacion buscaremos las motivaciones y expectativas que mueven al puablico
joven y cdmo podemos atraerlo a los museos en plena era de la informacion. Concretamente
esta investigacion esta centrada en el Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Sevilla, pero antes debemos aclarar unos conceptos muy
basicos como, por ejemplo, ¢ qué es un museo pedagogico? Esa pregunta vamos a responderla

en los siguientes apartados.
3.1 Museos pedagogicos

Para ello vamos a empezar comprobando cudl es la definicion para un museo que da la Real

Academia Espafiola en su diccionario (RAE en adelante):

Segln su Diccionario, un museo es “lugar consagrado a las musas” segun su
procedencia del latin o “edificio dedicado al estudio” si buscamos su procedencia griega.
Podemos concretar que consideramos un museo como un lugar donde conservamos y
exponemos colecciones de objetos con interés cultural, ya sea por fines turisticos o por

motivos de estudio de los mismos objetos.

Partiendo de esa definicion afiadimos el punto de vista del Consejo Internacional de Museos,
aunque la propia institucién admite que aun no se ha finalizado la revision de su propia

definicion, aporta la siguiente:

“Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad
y de su desarrollo, y abierta al pablico, que se ocupa de la adquisicion, conservacion,
investigacion, transmision de informacion y exposicién de testimonios materiales de
los individuos y su medio ambiente, con fines de estudio, educacion y recreacion.”
(Estatutos del ICOM, articulo 2, parrafo. 1)

La buasqueda constante de una definicion correcta y contextualizada hace que cada vez se
acerquen desde diferentes perspectivas a la realidad de los museos, un lugar donde el

conocimiento almacenado pueda estar al servicio de la sociedad. La exposicién de
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testimonios y las recreaciones son esenciales para desarrollar una imagen lo mas nitida

posible de la realidad.
Agustin Escolano (1997) aporta la siguiente idea acerca de los museos pedagogicos:

[...] dialogar, desde el presente, con las huellas que el pasado ha objetivado en nuestra
memoria social no es solo un intento de revivir el sentimiento de una tradicion, sino
una manera de ser en el tiempo, es decir, un modo de afrontar los problemas que

nuestra época plantea desde la perspectiva que la historicidad suscita. (p.7)

A partir de estas definiciones podemos comprender la amplitud del término “museo”, no
obstante, en este caso nos centramos en el Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Sevilla?, como punto de partida tomamos este museo
porque es la forma mas apropiada de revivir el pasado a través de los objetos y materiales
que la historia nos ha dejado, el futuro del ser humano se basa en la educacion y que mejor
sitio para establecer un museo pedagdgico que una facultad que formard a los futuros
docentes. El sentimiento de la tradicion que aporta este museo es muy significativo para que
los visitantes interioricen la informacion y puedan entender el contexto y los sentimientos
que evocan los diferentes objetos de las salas, a través de los testimonios historicos podemos
comprender la historia desde otro punto de vista. EI Museo Pedagdgico de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, dentro de su propia pagina web se define asi:

[...]Desde este portal podran conocer un poco mejor la escuela del ayer, uno de esos
territorios privilegiados de la memoria, que deja sus huellas impresas en todos
nuestros sentidos y que troquela las emociones de nuestra infancia. Y podran hacerlo
por un mero afan de curiosidad, que no deja de ser la chispa que prende el
conocimiento; movidos por la nostalgia y recuperacion de momentos perdidos; o con
la intencidn, mas académica y cientifica, de aprender o investigar en la Historia de la

Educacion Contemporanea. (Alvarez, 2017)

2En el anexo 3 se recoge una lista de los museos pedagdgicos que se encuentran en Espafia.
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Esta definicion se asemeja a las anteriores definiciones de museos y museos pedagdgicos,
por lo tanto, debemos considerar este espacio dentro de la Facultad de Ciencias de la
Educacién como un lugar de difusion del patrimonio, imprescindible para conocer la historia
de la educacion y comprender el presente de esta. La investigacion constara de dos partes, un
estudio de publico joven y una posterior captacion realizando actividades de interés para el
publico estudiado, esta investigacion tendré lugar en la Facultad de Ciencias de la Educacion
donde se encuentra el Museo Pedagdgico establecido. Dicho museo se pensd, en primera
instancia, como aula de Historia de la Educacion, por lo que su publico nato seria el alumnado
de la propia Facultad de Ciencias de la Educacion, sobre todo en las clases practicas, donde

los docentes puedan interactuar con el entorno que proporciona el propio museo, la

teatralidad ayuda a la inmersién en el contexto correspondiente a ambas salas.
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Conjunto de fotografias: se muestran las diferentes teatralizaciones que ofrece el Museo Pedagogia de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Republica, franquismo y E.G.B.

El recorrido se encuentra en dos salas independientes que se pueden visitar en un orden
cronol6gico. Empezando por un pequefio espacio designado para la época de la Republica
(debido a la dificultad de encontrar materiales y la limitacién del espacio), también se puede

apreciar la cantidad de objetos que se encuentran sobre los pupitres.
3.2 La importancia de la educacion patrimonial

La educacion patrimonial es parte esencial de este proyecto, primero vamos a definir
etimoldgicamente qué significa “educacion” y “patrimonio” y como fin ultimo qué significa
“educacion patrimonial”. Segtin la RAE (2019) encontramos cuatro definiciones validas al
termino “educacion”, la primera es accion y efecto de educar, esta definicion nos lleva a
cuestionarnos que significa la palabra educar, del latin educare, podriamos darle la definicion
aproximada de formacion o instruccién, pero educar también proviene del latin educere, la
definicién aproximada de este término seria extraer o guiar, visto el origen etimolégico de la
palabra educacion, vamos a preferir la educacion que nos guia, que se basa en un proyecto

de andamiaje donde el estudiante es guiado y apoyado por su profesorado.

Partiendo de la definicion aportada por la RAE (2019) el patrimonio histérico es el conjunto
de bienes de una nacion acumulado a lo largo de los siglos, que, por su significado artistico,

arqueologico, entre otros... son objeto de proteccion especial por la legislacion.

Los museos son seguramente el contexto mas frecuente y con mayor desarrollo para la
educacion patrimonial no formal y, al tiempo, son contenedores de cultura y otros contenidos
que, comprendidos desde el enfoque patrimonial basado en el concepto de referente
identitario (Gomez-Redondo, 2011), especialmente en la ultima década. EI museo expande
Su autoconcepto para empezar a ser entendido como contenedor de patrimonio y contenido

educativo (Amaral, 2009). Sin embargo, el patrimonio aislado del término educativo no tiene
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este mismo proposito. Se trata de un constructo social sostenido entre las relaciones humanas
y culturales con nuestro medio ambiente, teniendo dimensiones materiales, inmateriales e

incluso espirituales, tangibles e intangibles (Fontal, 2013).

Si tomamos las definiciones podriamos decir que la “educacidn patrimonial” es apoyarse en
nuestro contexto cultural e histérico para conseguir utilizar nuestro pasado y bienes como
objeto educativo, el patrimonio formd parte de nuestros antepasados y hemos vivido con esos
contextos. Es hora de que volvamos a descubrir lo que puede que hayamos olvidado por el
mero hecho de no prestarle la atencién suficiente, las iglesias, por ejemplo, siempre estan
presentes en muchos pueblos de Espafia y muchas veces no nos paramos a pensar en el
grandioso esfuerzo y duro trabajo del ser humano para poder edificar semejantes
construcciones y simplemente vemos rocas apiladas en algin orden, solo con un pequefio
gesto para llamar la atencion podriamos atraer a mucho publico a edificios®. El museo, como
hemos visto, desde mediados del siglo XX pasé de conservar, coleccionar e investigar a
centrarse mas bien en la funcion de educar y comunicar su conocimiento del patrimonio al

publico (Carreras, 2008, p. 287). Precisamente ese el cometido de los museos pedagdgicos.

3 El equipo de grabacién de “Telecable” (2015) lanzo un reto a los habitantes de Sevilla menores de 18 afios,
consistia en averiguar por qué en el pie de un famoso edificio emblematico de la provincia se encontraba una
roca / losa que habia sido claramente reutilizada, ya que era una lapida romana. El concurso acabd sin ganador
porgue ningun joven pudo identificar una lapida en ningln edificio, formando parte de una serie de pruebas
para una yincana para conocer los secretos ocultos en Sevilla y fomentar la participacion joven, sin embargo,
la tasa de participacion fue mas alta de lo que se habia esperado, se esperd poder hacer un concurso en torno de
300 — 400 personas menores de 18 afios, el concurso conto mas de 4000 participantes que inquietados por no
descubrir la lapida exigieron que se hiciera un reportaje especial mostrando donde estaba (pie de la Giralda) y
por qué (por la reutilizacién de materiales de acarreo, lo cual fue una actuacién tipica durante la época
musulmana y sus técnicas de construccidn, aportando un detalle especial y curioso para nuestra historia actual),
el programa se emitié en televisiones locales y Ilamé la atencion en pequefios pueblos que hicieron yincanas
parecidas para potenciar asi el interés y la curiosidad de los jévenes de sus localidades, desde esta iniciativa en
cada edificio emblematico de las localidades de la vega del Guadalquivir se hicieron rutas turisticas y
patrimoniales enlazando construcciones con contextos y aportando datos interesantes y curiosos para atraer asi

al publico joven.
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3.3 Publico joven y era de la comunicacién

En nuestra era, los procedimientos de interaccion comunicativa se han visto incrementados
a gran escala y se han adaptado a un nuevo modelo de vida en los Gltimos afios, de modo que
el amplio espectro de las nuevas tecnologias (entre ellas las de la informacion vy
comunicacion) estan transformando nuestra rutina y los propios procesos interaccionales a
nivel intrapersonal. Es preocupante que en la era de la comunicacion los jovenes estén mas
desinformados y en muchos casos, “infoxicados” (exceso toxico de informacion), por ello
necesitamos hacer uso de todas las herramientas que estén a nuestro alcance, como por
ejemplo los museos, espacios Utiles para generar participacion, interés y potenciar asi el
analisis y la cultura de las personas que acuden a ellos. En la siguiente grafica podemos
comprobar que, si aumentamos el interés de los jovenes en los museos, acabamos
incrementando la asistencia al museo de las deméas edades en un futuro cercano, ese estudio
forma parte del Plan Nacional de Estadistica®. Si conseguimos utilizar la era de la
comunicacion a nuestro favor, podemos incrementar la afluencia de pdblico a museos,
concretamente a museos pedagogicos para reactivar el disfrute del patrimonio del que se
dispone. Los centros de formacion se nutren de las actividades producidas por el patrimonio
educativo para incluirlo en su plan de estudios y por eso podemos ver como los jovenes son
los que méas acuden a museos, pero no por propia iniciativa, sino por obligacion, como

“publico cautivo”.

4 Extraido del informe de “Estadistica de Museos y Colecciones Museograficas 2016”.
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Gréfico 2: comparacion del porcentaje de poblacion que acude a
museos entre los afios 2010-2011 y 2014- 2015.
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lo que los museos estén dispuestos a mostrar,

De 45 a 54 afos
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participacién e involucracion ciudadana son el
eje fundamental de los museos, pues el publico es nuestro consumidor y queremos
adecuarnos a sus peticiones y exigencias. Para ello usaremos las exposiciones temporales,
para seguir manteniendo el museo activo y atractivo a nuevo publico. Pero claro, para eso es
imprescindible generar una base de datos que recoja los intereses, motivaciones y
expectativas de los jovenes para su posterior anlisis con el fin de obtener una gran cantidad
de informacidn que nos ayude a realizar el trabajo museistico de la mejor forma posible
(Santacana, 2012). Asi el museo sera viable si estudia constantemente a su publico y lo

consulta para poder mejorar a partir de la retroalimentacion generada.

Los dispositivos electrénicos (potenciados por internet) han revolucionado la forma en que

nos relacionamos en este mundo, esta tendencia nos ha llevado a crear nuevos patrones de
relaciones humanas a través del uso de aplicaciones comunicativas como chats, juegos en
linea, redes sociales, y un largo etcétera (Botto & Méndez-Spensieri, 2018; Carbonell &
Oberst, 2015; Pérez del Rio, 2014).

La audiencia juvenil estd siendo bombardeada constantemente por imagenes y videos en su
rutina, y, ante tanto avance tecnolégico, la audiencia juvenil que posee menos habilidades
sociales a través de las redes es la que dedica mas tiempo a las mismas, creando un bucle de
retroalimentacion impidiendo desarrollar la competencia de forma sana. EIl impacto de las
redes sociales es un tema candente, pero no todas las cifras son negativas, Los nativos
digitales tienen mejor habilidad para tomar decisiones rapidas, los jovenes necesitan generar

su propia opinidn sobre los temas del momento, podemos mirar las estadisticas de las redes
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sociales, por ejemplo, Brandwatch Analytics (2019) afirma: “Un dia de tuits llenaria un libro

de 10 millones de paginas”. (p.10)

Los primeros en darse cuenta de la potencialidad de las redes sociales como medio de
captacion de publico fueron los negocios del sector servicios, que estan naciendo y
sobreviviendo porque la necesidad de tenerlo todo en version “premium’ o urgente es muy
importante en nuestra sociedad, apoyandose en la rapida asimilacion de contenidos de la
audiencia juvenil, generando una nueva forma de crear y consumir contenidos, un arma de
doble filo si no se usa correctamente. LIegamos a la conclusion de que tener presencia en las
redes sociales es crucial para impactar en el publico joven, ante estos hechos, los museos
también pueden sumarse a la iniciativa, el ejemplo mas representativo de participacion en
redes sociales de una forma impactante es el Museo del Prado. Este museo comprendi6 que
no solo debemos trabajar en las redes sociales creando post y noticias, sino que, por su gran
poder de captacion, se embarcé en la creacion de aplicaciones para terminales moviles y
disefio un plan de accesibilidad muy completo y conseguido, para incluir a toda la poblacion
en sus instalaciones, la realidad virtual aun no la han desarrollado debido a su considerable
tamaiio. Esto, junto con entradas gratuitas hasta los 25 afios, hacen de este museo un icono

aln mas grande de lo que ya era por su patrimonio. °

La capacidad de tomar decisiones de forma mas rapida también va de la mano de que nuestra
capacidad de atencién empieza a disminuir a los 25 minutos de comenzar a prestar atencion.
Analizando los videos que se hacen en las redes sociales, se comprueba que los usuarios
suelen permanecer menos de 1 minuto en los contenidos en los que su curiosidad les invita a

entrar segun los andlisis de YouTube (2019). Esto nos lleva a plantearnos si estamos

5 No obstante, en nuestro caso de estudio, tenemos limitaciones y no podemos compararnos con estudios de
publicos convencionales, por lo que tenemos que tener en mente que los datos aportados de otros museos, son
meramente ilustrativos, una vez que llevemos a cabo nuestro propio estudio de pablico no tendra comparacion
con los que ya existen en los museos de mayor tamafio, por Gltimo afiadir que aunque no pueda compararse no
implica que no necesite nuestro Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion una base de

datos sobre la cual poder delimitar las futuras acciones pertinentes para la captacion de publico.
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acercandonos al publico juvenil de una forma efectiva, un publico que tiene la oportunidad

de tener toda la informacion existente en menos de 30 segundos.

El paradigma de la tecnologia de la informacion evoluciona cada vez mas hacia su apertura
por su caracter integrador, complejo e interconectado, dando lugar a nuevas formas de
aprendizaje y experiencias basadas en la libre eleccion. Sin embargo, aunque las redes se
estén difundiendo exponencialmente y con ellas los beneficios derivados del creciente
namero de conexiones, aumentan también los costes de su exclusidn ya que las oportunidades
de lograr los mismos beneficios mediante otros canales se muestran cada vez mas dificiles
(Mancini, 2013).

En este nuevo contexto, fruto de la convergencia de tres tecnologias tradicionales (television,
telefonia e informética) y de la interactividad, también el museo cambia. Apoyandonos en
las redes sociales. Por ejemplo, en el canal de “YouTube” “Academia Play”, los videos tienen
una duracion de no mas de 20 minutos haciendo que aprender sea ameno y a la carta, no hay
mas que leer los comentarios en sus videos para reconocer estudiantes agobiados por los
examenes y como este canal les ha ayudado. Tenemos, pues, un gran potencial en YouTube
y se podria trabajar para unificar el patrimonio cultural, historico y cultural con la educacién,
haciendo una educacion informal o convirtiéndola en no formal si la sistematizamos en forma
de pildoras para que los jévenes puedan acceder a contenido riguroso y de calidad. Si vamos
a adaptar museos a nuestro publico, hay que incluirse y ofrecer lo que ellos buscan, cosas

impactantes y rapidas.

En la etapa en la que nos centramos en este trabajo (14 a 24 afios) es mas importante la
influencia de los pares que la de los familiares, es decir, adolescentes y preadolescentes
prefieren compafiia de su edad y modelos a seguir comprendidos en esa edad. Esto explica la
gran acogida que tienen entre ellos, hablando en el argot de las redes sociales, los “mutuals”
(término que designa personas con los mismos intereses, sin llegar a tener relacion personal
directa). En esta franja de 10 afios encontramos el publico que visitard los museos del futuro,
pero solo si ahora nos adaptamos a lo que los jovenes necesitan de un museo. Como hemos

mencionado anteriormente, en la era de las comunicaciones cualquier persona puede adquirir
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conocimientos, veraces 0 no, del tema que necesite, ahi es precisamente donde podemos
incidir, en que en los museos, la informaciéon pasa por una serie de comprobaciones e
investigaciones asi como la interpretacion de los expertos en el tema: focalizando la atencion
en este aspecto, los museos seran usados para combatir la desinformacion y las noticias
falsas, todo el mundo esta expuesto a este tema, no obstante los mas jovenes son los nativos
y los que mejor se adaptan a los cambios. Las investigaciones llevadas a cabo por
Czikszentmihalyi y Rochberg-Halton (1981) han evidenciado que los seres humanos se
muestran altamente motivados cuando se encuentran en entornos de apoyo, cuando estan
involucrados en actividades significativas, cuando no experimentan ansiedad, miedo u otros
estados mentales negativos, cuando pueden elegir y tener el control de la situacion vy,
finalmente, cuando las tareas que van a realizar se ajustan a sus parametros personales o se
encuentran dentro de su zona proxima de desarrollo. Aunque el estudio sea del afio 1981
podemos aprovechar sus sugerencias, porque, al mirar hacia el panorama educativo vemos
que los jovenes no pueden elegir su curriculo, pero si hay una eleccion que pueden tomar:
qué materiales utilizar para estudiar y, en el presente, la labor docente se estd viendo
menospreciada porque cualquier estudiante puede encontrar informacion basica en un video
de una red social. Podemos enfrentar esta realidad de dos formas: nos oponemos a que los
estudiantes recurran a estos videos e intentamos ofrecer unas alternativas menos ludicas o
podemos apoyarnos en la tecnologia y el contexto presente para elaborar un nuevo plan de
accion donde los jovenes puedan opinar, preguntar, pedir y contestar a otros jovenes o

personal docente.

Nuestro deber es hacer que la historia no se olvide, no podemos juzgar ideologias (al no ser
una ciencia normativa), no podemos decidir sobre si alguna época fue mejor o no que otra,
podemos mostrar los datos objetivos recopilados y puestos a disposicion del publico, el
conocimiento de la historia de la forma mas objetiva que se pueda conseguir no podra darse
al publico para que se coloque en el lugar de esas personas que vivieron esa época, porque
nuestro contexto y realidad es totalmente diferente y suele ser un error comdn en las personas

que siempre aportan las soluciones mas logicas desde su perspectiva ajena al contexto
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historico. Por eso es necesario la educacion a través del patrimonio, conocer los puntos de
vista de las personas que vivieron esas circunstancias, pero nunca dando juicios de valor, es
lo mas valioso que podemaos ofrecerle al pablico joven, la capacidad de acceder a informacion

y poder imaginar como han sido otras épocas.

Mancini ya afirmaba en 2013 que la progresiva expansion de la actividad museistica en
Internet y el consecuente intento de definir la manera mas adecuada de utilizar las tecnologias

para perseguir sus objetivos representa el rasgo distintivo de los museos en los Gltimos afios.
3.4 Estudios de publico

Una vez ya mencionado el lugar donde vamos a realizar esta investigacion (Museo
Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion) es importante plantear una cuestion
primordial, ;qué es la investigacion de publico? Para dar respuesta a esta pregunta podemos

valernos de la definicion que nos brinda la Asociacion Americana de Museos (1991):

Es el proceso de obtencion de conocimiento sistematico de y sobre los visitantes de museos,
actuales y potenciales, que se realiza con el propdsito de incrementar y utilizar dicho
conocimiento en la planificacion y puesta en marcha de aquellas actividades relacionadas
con el pablico. (p.5)

Con ayuda de la anterior definicion y apoyandonos en la siguiente imagen, el estudio de
publico supone realizar diferentes pruebas y cuestionarios a las personas, con el fin de hacer
un analisis posterior y que ese analisis se convierta en la nueva pauta a seguir por el propio
museo, este proceso es ciclico y para un correcto funcionamiento se deberia realizar

periddicamente.
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Imagen 1: esquema de uso de los estudios de publico.

Los primeros estudios de publico en museos espafioles son los estudios aislados en algunos
museos desde finales de los afios 80, basados principalmente en analisis fundamentalmente
descriptivos, sin aplicacion posterior, lo que lo hacia parecer un gasto de recursos sin ningun
beneficio aparente. La falta de formacion especifica entre los profesionales de museos y la
conciencia de realizar estudios de publico como una inversion en una época de escasez de
recursos econdmicos, tampoco era lo mas viable, por lo que actualmente se esta relacionado
con el ambito de la investigacion universitaria para impulsar asi las investigaciones, ya sean
trabajos de finalizacion de estudios o incluso tesis doctorales. Afortunadamente, hoy es raro
hablar de un museo que no haya estudiado su publico, es algo esencial que hasta cualquier
empresa antes de ser creada tiene que realizar, conocer todo lo que pueda el contexto, los
habitantes, los valores e incluso el interés de las personas por visitar el establecimiento, si se
ha presentado alguna necesidad clara y verbalizada o si simplemente es una necesidad que

aun no se ha hecho notar para los habitantes.
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muy curiosos, podemos comparar
los datos de la poblacion que acude a museos con los datos de la poblacion total, por ejemplo,
la poblacion que acude asiduamente a museos realiza normalmente otras actividades
culturales®, desde leer libros, asistir al teatro, Gpera, conciertos e incluso el cine, es bastante
representativo. La poblacion que se muestra interesada por aumentar su competencia cultural
y artistica acudiendo a museos también recurre a otras formas de adquirir cultura, como
hemos mencionado anteriormente. Para poder incrementar el nimero de visitas y generar
mas interés en las futuras exposiciones o llamar la atencién de los jovenes, como bien dice
la asociacién americana de museos, es imprescindible conocer la actualidad y la
potencialidad del publico: si conocemos las motivaciones y expectativas de los jovenes hoy,

conoceremos nuestro publico de mafiana, como esta ocurriendo con internet.

Como ya hemos mencionado antes, nuestras interacciones sociales se regiran por las nuevas
redes sociales y eso es lo que llevamos experimentando estos Gltimos afios, por eso

necesitamos que los estudios de publico también formen parte de esto.

Una generacion de "tecnologias sociales" nuevas y faciles de utilizar esta dando a los
museos la posibilidad de experimentar la creacion de comunidades on-line. Estas

comunidades pueden profundizar y ampliar las relaciones con y entre los visitantes,

6 Dato muy interesante si buscamos captar publico, podemos ofertar otras actividades culturales para ganar
difusién.
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permitiendo a los museos ir mas alld de su papel tradicional de arbitros del
conocimiento. Blogs, podcasts, RSS, wikis, herramientas de gestion del contenido de
cddigo abierto, etc., en conjunto ofrecen la promesa de una mayor interaccion y

colaboracion, tanto en el museo como en linea (Von Appen, Kennedy, Spadaccini,
2006)

Tal y como mencionan Von Appen, Kennedy y Spadaccini, el museo debe ir més alla de lo
que actualmente se esta logrando. “Big Data” cada vez estd mas presente en nuestra rutina y
es por eso por lo que debemos remontarnos al origen de la misma para entenderla. El
concepto de informacién producida por los usuarios aparece por primera vez en el articulo
“Learning From Amazon And EBay: User-Generated Material For Museum Web Sites”
(Durbin, 2004). En este se describe una iniciativa realizada por el Victoria & Albert Museum
donde los responsables animaron a los visitantes a colgar fotos de acontecimientos de sus
vidas en una pared del museo, con ocasion de dos exposiciones temporales: Stepping In and
Out: Contemporary Documentary Photography y 100 Photographs: A Collection by Bruce
Bernard. Una vez cerrada la exposicion los contenidos mas significativos fueron publicados
también en la pagina Web cobrando un gran éxito en términos de participacion del publico
(Mancini, 2013). Con la expresion de “Big Data”, nos referimos a conjuntos de datos o
combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafio, complejidad y velocidad de generacién

dificultan su captacion, procesamiento o analisis’.

Debemos aprovechar la era de la comunicacion en la que vivimos para obtener el mayor
partido a la situacion, se puede decir que “Big Data” es la base de datos mas completa que
hayamos imaginado, cada individuo genera por si mismo informacion que se va almacenando
para posteriormente ser utilizada, aunque sea un arma de doble filo®. Es necesario recalcar la
importancia para los museos de esta gran base de datos, solo bastaria con un reconocimiento

facial en la entrada de un museo para que la realidad virtual del mismo te mostrase lo que

7 Cada persona puede llegar a generar un conjunto de datos que van desde 30-50 Terabytes a varios Petabytes.
8 La publicidad personalizada es un riesgo que ya estamos observando, asi como el seguimiento via GPS
constante.




~
5

e - DELAEDUGACION
pedagdgico
Fucaltd de Ciencis e b Edocacidn Fi 25ANNnE.-Ra§|ARIO

quieres ver sobre la base del uso que le das a internet y tus redes sociales. Esto es solo una
de las muchas opciones que nos deparara el futuro, en el presente, debemos centrar los
esfuerzos en la captacion de publico. Es importante saber quée hacer con la base de datos que
vamos a crear, qué utilidad puede ofrecernos tener todos esos datos al alcance, la creacion de
entornos participativos para crear una cultura de participacion activa en los museos es el
factor fundamental de este trabajo porque los jévenes son el pablico que todo museo necesita

para mantenerse Vivo.

Centrandonos en nuestro caso de estudio, el Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias
de la Educacién, viendo en perspectiva los visitantes que se han ido recibiendo, podemos
llegar a la conclusion de que 196 estudiantes visitan voluntariamente el museo (hasta el
2018), este numero es mayor a las personas que se encuentran fuera del &mbito universitario.
Sin embargo, la interpretacién de las estadisticas de acceso de las personas que representan
el pablico virtual® del museo podria ser diferente, incluso saber cuanto tiempo dedican a la

pagina web seria importante para la labor museistica.

® Un ejemplo es que, en 2007, el San Francisco Museum of Modern Art publicé un estudio de publico sobre el
nuevo sitio web obteniendo resultados sorprendentes: los investigadores, educadores y profesionales de las artes
que se suponia que eran los principales usuarios representaban, en cambio, una minoria en relaciéon con el
publico de visitantes procedentes de otros sectores (Mitroff, Alcorn, 2007). En este caso pues, gracias al analisis
realizado, el San Francisco Museum of Modern Art se dio cuenta de que el lenguaje utilizado constituia un
problema para el publico real de su pégina, por lo que, hasta no realizar un estudio del publico que visita el
museo fisico y otro que analice el pablico virtual, no se podria arrojar luz a muchas incognitas que tenemos en
el presente, teniendo en cuenta el contexto en el que se mueve nuestro caso de estudio, es aconsejable mantener
todas las opciones posibles en lo que a captacion de publico se refiere.
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3.5 Los entornos participativos y nuevas estrategias de captacion de publico.

El estudio de Czikszentmihalyi y Rochberg-Halton (1981), describe a este proposito, tres
condiciones basicas para que la motivacion interna se manifieste en forma de participacion

activa:

e Latarea tiene que corresponder a las habilidades del individuo.
e Los objetivos del aprendizaje tienen que ser explicitos.

e Feedback o retroalimentacion claro y conciso.

Cuando hablamos de corresponder a las habilidades del individuo, estamos yendo mas alla
de la zona de confort de nuestros visitantes en los museos, estamos llevandolos a su zona de
desarrollo préximo, donde podran desarrollar sus habilidades en un ambiente propicio para
adquirir conocimiento, pero sintiendo la seguridad de que pueden dominar el contenido que
se va a ofrecer. Para cumplir este proposito debemos tener en cuenta que el contexto de cada
individuo no se puede conocer, por lo que disefiar una guia preestablecida generara un paso
atras en este apartado que busca fomentar la motivacion de nuestros visitantes. También es
importante establecer qué se va a aprender, o dentro de qué limites se van a aprender cosas,

ya sean acontecimientos o materias.

En la siguiente gréfica (4), mostramos el estudio realizado por el Instituto de Estadistica
(INE) donde se muestra una recogida de datos desde el afio 2008 hasta el afio 2016 a
intervalos de dos afios, sobre las actividades que se han realizado en los diferentes museos
(tanto pedagdgicos como otro tipo de museos). Es curioso ver como las actividades que mas
destacan son las que se realizan con fines educativos ya sea para nifios u otros colectivos, no

obstante, es bueno apreciar como los datos van ascendiendo poco a poco a traves de los afios.
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Gréfica 4: estudio (en porcentaje) de actividades realizadas por los distintos museos de Espafia entre los afios 2008-2016.

El fomento de la participacién en los museos, tanto de caracter pedagdégico como los demas,
es crucial para mantener un caracter activo. Los museos pedagdgicos recurren a la educacion
patrimonial para hacer de eso su eje central y el motivo es muy evidente, el uso del patrimonio
con fines educativos abre las puertas al publico joven y puede enfocarse habilmente para
realizar muchas actividades educativas, como apreciamos en la gréfica, son las actividades
que mas se realizan en Espafia.

Por ultimo, es importante la retroalimentacion para conocer el grado de satisfaccion de
nuestros visitantes, para poder mejorar o aprender de nuestros errores. A continuacion, vamos
a desglosar los factores que influyen en nuestro caso de estudio, en concreto, el contexto.
Para ello, vamos a trabajar el aspecto individual del usuario, el aspecto relacional entre
usuarios y por ultimo el disefio del espacio, es decir, vamos a ir desde un contexto fisico
(situacién fisica de un museo) hasta el ambito del individuo (usuario). Concretamente en
nuestro estudio vamos a repasar las actividades que se han llevado a cabo en el Museo
Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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3.6 El caso de estudio: Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Educacién.

El Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla
nace como un espacio institucional compartido con finalidad formativa, de difusion de bienes
y elementos materiales e inmateriales que forman parte de la cultura escolar y del patrimonio
educativo. En definitiva, se trata de un espacio integrado en las dependencias de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla, considerado como un instrumento
para la conservacion del patrimonio educativo, la recuperacion de la memoria de la
educacion, la recreacion del pasado escolar, la interpretacion de la historia educativa, el
estudio de las posibilidades didacticas de la escuela y la investigacion de la historia de la

educacion, a través de su fondo de archivo y exposiciones.

Segun el Reglamento del Museo Pedagdgico redactado el 4 de agosto de 2007, podemos ver

cOmo su mision es la siguiente:

El Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Sevilla tiene encomendadas, principalmente y, de acuerdo con el articulo 4 de la
Ley 8/1007, de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia, las funciones de
adquirir, reunir, ordenar, documentar, archivar, proteger, conservar, estudiar y
exponer de manera didactica una muestra representativa de cuantas piezas y

elementos conforman el patrimonio educativo (Capitulo 2, articulo 5).

Los museos pasivos tienen como objetivo ser visitados y no interactuar con sus visitantes ni
hacer que los visitantes interactien entre ellos, centrar un museo solo en la interaccion con
el usuario es un error comdn. Queremos un museo activo donde los usuarios se involucren®®,

pero no solamente ellos con el museo y viceversa, buscamos el componente social, la

10 E| Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Educacidn es un museo activo que interacttia con sus
visitantes y genera un clima de participacion con las personas que acuden a visitarlo.
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interaccion con otros visitantes y asi mismo, debemos disefiar un entorno donde se

encuentren comodos y seguros para seguir formando su pensamiento.

A continuacion, vamos a redactar una tabla con las actividades que se encuentran descritas

en este Museo Pedagdgico! para tener una referencia base sobre la que poder ejecutar un

nuevo plan de accion y partir desde ahi.

¢ Qué te ha gustado mas?

Coser un boton:

puntadas

mis primeras

Nuestro diccionario

Busca la diferencia

Diferencias de lo antiguo

moderno

“La letra con sangre entra”

Mi mufieca de trapo

El abecedario

Una invitacion para el museo

El juego del Museo Pedagdgico

El papel del maestro

Cubos para el rompecabezas

Todos a bordar

El rompecabezas 2

Educacién nifias-nifos

Mi juguete de papel

Mi juguete de papel 2

Analicemos los juguetes

Comparemos la Geografia

Construyamos un cuento

Cuenta qué ves

Veo, veo

Adivinalo

Mis primeras puntadas

Mis recuerdos en un Baul

Dime qué recuerdas

escolar

Doénde llevdbamos el material

Representacion teatral

Listado de actividades planteadas anteriormente en el Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

11 Estas actividades las podemos encontrar detalladas en la propia pagina web del Museo Pedagégico de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.
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Las actividades recogen los aspectos basicos de la gamificacion del entorno patrimonial
educativo que encontramos en el propio Museo Pedagdgico, no voy a detallar las actividades
ya realizadas, solo comentaré en la intervencion detalles para mejorar o adaptar a la
accesibilidad total dichas actividades. Para poder realizar correctamente la mision que tiene

el Museo Pedagogico cuenta con los siguientes recursos:

e Material Didactico.

o Juegos creados por los estudiantes.

o Juguetes.

o Libros.

o Cuadernos.

o Fotos.

= Estampas y cromos.

e Mobiliario.

o Coleccion de objetos electronicos.
e Contenido digitalizado.

o Material de audio.

o Material visual.

o Realidad virtual.

o Pagina web.

Tras esta lista de actividades realizadas y los recursos con los que cuenta el museo, vamos a
seguir describiendo la realidad del usuario, las relaciones entre usuarios y el propio contexto

fisico en el que nos encontramos.
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3.6.1 El contexto individual: el usuario.

Partimos de que los visitantes de los museos no vienen con la mente en blanco, vienen con
sus ideas preconcebidas y con sus expectativas de lo que se va a encontrar, por lo que hay
que tener planteado este aspecto, de hecho, podriamos decir que cada contexto personal es
unico e incluye intereses, motivaciones e inquietudes (Falk y Dierking, 1992, p.2). En la
actualidad, el usuario es el destinatario de la atencion de los museos, las exposiciones estan
destinadas a conquistar la atencién de los usuarios a nivel individual, podemos describir a
qué tipo de publico buscamos que llegue la informacion, edades comprendidas entre 14 y 24
afios, es el pablico que nos visitara ahora y volvera a visitar cuando sean parte de la poblacion
adulta. Para esto, debemos comprender las caracteristicas de estos jovenes. La
desinformacion generada por el exceso de informacion vicia la vision de los jovenes para
tomar ideas previas como verdades absolutas (sin un juicio de valor previo) debido a su
inexperiencia tomando decisiones y su espontaneidad, tachando muchas veces otras
versiones de la misma realidad. EI ambiente en el que viven los estudiantes es crucial para

conocer cdmo interpretan la realidad de la que forman parte!?,

Como hemos citado antes, las actividades estan destinadas a que los usuarios interactien con
el museo y en cierta medida, algunas actividades promueven el trabajo en equipo. Por otra
parte, falta un factor clave para generar el interés total del publico, la interaccion con otros

visitantes.

12 por ejemplo, si en una familia siempre se desprecia la contribucidn de la poesia los jévenes que vivan esa
realidad generaran un juicio sobre ese tema, posiblemente dejandolo de lado. Lo que buscamos es que los
jévenes adquieran la capacidad de tomar sus propias decisiones y que mejor lugar que un museo para ver la
realidad desde un punto de vista sin viciar y seguro para la construccién de pensamiento.
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3.6.2 El contexto social: la interaccién con otros visitantes.

Los museos han evolucionado de ser agentes pasivos a activos, pero los visitantes también
estan evolucionando, los museos necesitan fomentar el apego humano por la colaboracion,
el Museo Pedagogico puede ser un punto de encuentro para personas que han experimentado
esa realidad, puede que no se conozcan, pero el factor amistad no esta siendo explorado en
muchos museos, el fomento de la comunidad y el trabajo en equipo desarrolla buenos hébitos
si se hace en ambientes como este Museo Pedagogico. Es importante comentar que el hecho
de poder compartir experiencias y dejar constancia de la realidad de cada uno de los visitantes
se ve reflejado en el libro de visitas de los mismos museos, existe la necesidad de compartir
el conocimiento de los visitantes®, pero esto no esta recogido como una motivacion para ir

a visitar el dicho museo.

En las exposiciones temporales puede llegar a existir el factor de la interrelacion de visitantes,
haciéndolas maés interactivas, en la actualidad, forma parte de un punto de discusion
importante, generadora de debate y promoviendo la relacién de los visitantes que
previamente no se conocian. Dandole valor social a nuestras actividades, podemos conseguir

una relacién interpersonal, ademas de la intrapersonal que se lleva a cabo individualmente.

13 En el Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Educacion siempre que se realiza un recorrido, los
visitantes tienen la necesidad de compartir sus experiencias al encontrarse dentro del museo, lo cual es de
buen agrado para los responsables del museo.
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3.6.3 El contexto fisico: el disefio del espacio

El disefio fisico del espacio se refiere tanto a la propia localizacion del Museo Pedagogico de
la Facultad de Ciencias de la Educacion se sitUa en la segunda planta del bloque 1 de la propia
Facultad de Ciencias de la Educacion, la cual ha distribuido sefializacion pertinente para
llegar hasta la puerta del Museo Pedagdgico**. Por la situacion de la segunda planta hay que
comentar que solo se dispone de 2 ascensores (dos por bloque) para poder subir y una escalera
por bloque (dos en total) aunque la adaptabilidad de la propia Facultad de Ciencias de la
Educacion se encuentra en fase de mejora, se dispone de bandas ante las escaleras y
ascensores para que se puedan notar tanto con un baston como para notarlos a través de la
suela de nuestros zapatos o para avisar a la persona en silla de ruedas de que se encuentra
ante un potencial peligro. El propio suelo en la planta baja de la Facultad de Ciencias de la
Educacion ha sido modificado para adaptarse mejor a la diversidad de las personas que
concurren el edificio. Una vez delimitado el espacio donde se encuentra el Museo
Pedagogico, empezamos a comentar sus aspectos fisicos. La distribucion de la primera sala
sigue las directrices de como debia ser un aula en la época franquista, sobre los pupitres se
encuentra material didactico de la época dispuesto para ser ojeado y manipulado por los
visitantes, asi como las librerias que se encuentran en el lateral de la sala, llenas de libros
correspondientes a la época franquista. Actualmente se estd trabajando en la parte
correspondiente a la Republica, debido a la poca existencia de material, el espacio que se ha
designado para almacenarlo y exponerlo es limitado. El efecto que provoca la distribucion
de la sala es un shock, la cantidad de emociones evocados al ver la distribucion del mobiliario
es abrumadora, la reaccién comun es sentir nostalgia ante tantos recuerdos, todo el material
dispuesto en esta sala esta colocado para generar emociones, desde las cestas para llevar la
comida, hasta los tinteros y pizarrines. La segunda sala (aln sin inaugurar) se encuentra
ambientada en la E.G.B. Ambas salas estan siendo adaptadas a la diversidad de todas las

personas.

14 En la entrada del bloque uno de la FCCE podemos encontrar etiquetas y directrices para llegar al museo.
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4. Metodologia.

A pesar del caracter cualitativo predominante de este estudio, no debemos olvidar la utilidad
del estilo cuantitativo para aportar datos muy importantes sobre los estudios de publico. Por
lo tanto, nuestro estudio cuantitativo se centra en jovenes. El estudio cualitativo se focaliza
en la captacion de publico joven que aun no pertenece a la propia facultad, asi como jovenes
que no llegaran a unirse a la Facultad de Ciencias de la Educacion, pero se convertiran en el
publico del futuro en los museos que hoy ponemos en marcha y optimizamos. La técnica de
recogida de datos seran los cuestionarios y el instrumento la encuesta a los participantes del
salon del estudiante y ademas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
debido a que ellos representaran el futuro de la educacion y actualmente son estudiantes,

como ya hemos mencionado antes.

El periodo de recogida y evaluacién de estos datos desglosados se establece entre los meses
de febrero y abril, que suponen niveles préximos al maximo y minimo anual de visitas del

Museo.
4.1 Descripcion de la muestra.

El andlisis del publico que podemos encontrar en el contexto universitario y preuniversitario
es la mejor muestra posible para representar el futuro y presente de los visitantes a museos.
En la era de la comunicacion los museos que no innovan y ofrecen alternativas al estilo
clasico, donde un visitante va a ver las obras expuestas, estan condenados a desaparecer, por
eso el objetivo de este estudio es determinar las motivaciones y expectativas de los jovenes
para conocer si nos estamos adaptando bien a nuestro pablico. En este caso en particular,

como el Museo Pedagdgico situado en la Facultad de Ciencias de la Educacion, podemos
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valernos del uso de las nuevas tecnologias para hacer més accesible el museo (eliminando el

componente de transporte al museo fisico).

El hecho de categorizar de forma diferente a los docentes y personas no docentes,
pero de una edad similar, es para conocer la implicacion del nivel de estudios en la frecuencia
de visita a museos. Del mismo modo, se pretende obtener ideas innovadoras atractivas para
los jovenes, por lo cual he divido el cuestionario en un rango de edades donde ya deberian

haber visitado cualquier tipo de museo.

Se llevo a cabo tres intervenciones con el publico, encuestas realizadas a los estudiantes,
evaluacion del publico y estudios de su comportamiento, todo esto para poder analizar toda
la informacion posible sobre nuestro publico y asi poder elaborar una estrategia de marketing
acorde a nuestras necesidades y expectativas.

Se pas6 un cuestionario, donde al final se consiguieron datos interesantes aportados en el
momento, debido a cuestiones de privacidad las entrevistas realizadas mediante este
cuestionario no podran ser grabadas a excepcion de los colaboradores de otras facultades (si
podran ser grabados). El publico al que hemos llegado fue a estudiantes desde tercer curso
de la E.S.O. hasta segundo curso de bachillerato, los docentes que acompafien a los
estudiantes. Para ello, la primera pregunta siempre sera para colocar al entrevistado en un
rango de edad, género y lugar de nacimiento para su posterior estudio. En la siguiente tabla

(tabla 1) podemos encontrar el rango de edades.
3°E.S.O. (14 afios en adelante)
4° E.S.O. (15 afos en adelante)
1° Bachillerato (16 afios en adelante)
2° Bachillerato (17 afios en adelante)
Estudiantes de universidad (17 afios en adelante)

Tabla 1. Edades de la muestra.
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No obstante, también hemos realizado este cuestionario a los estudiantes de primero y
segundo curso de la Facultad de Ciencias de la Educacion, ya que serédn los futuros docentes
y es importante conocer su interés por la educacidn patrimonial, ya que ellos se encargaran

de planificar las excursiones con los futuros estudiantes.

Analizaremos las tablas presentadas con los datos de las personas que se han interesado por
el museo estos meses con el objetivo de crear asi un perfil y base de datos. Este estudio se ha
basado en un conteo de personas que han visitado el propio museo, personas que han pasado
por la puerta del museo y se han tomado la molestia de preguntar e informarse por mera
curiosidad, personas que simplemente han pasado por la puerta y han mirado hacia el interior
del museo sin preguntar nada sobre este y personas que solo han caminado en la misma zona
del museo sin prestarle atencion a la existencia del museo. Este conteo se ha realizado
mediante un contador de visitas y la mera observacion, ha sido facil lograr este hito, ya que
se basa en la recogida de datos numéricos sobre personas que circulan en los pasillos de la
segunda planta de la facultad, por lo que he tenido en cuenta ciertos temas que jugaban a
favor de mi conteo y que jugaban en contra, se ha realizado en dias aleatorios para evitar la
rutina de los estudiantes, es l6gico que si un estudiante un lunes camina delante del museo
para llegar a su aula, el siguiente lunes también lo haga, diferencié las franjas horarias
dependiendo de los descansos, los turnos, grupos, actividades de la propia facultad y logré
una recogida de datos bastante completa con todo tipo de datos, en los resultados se

expondran los datos que resultan mas llamativos para dicho museo.
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4.2 Los cuestionarios

El programa que he utilizado para la recogida y tratamiento de los datos es Excel y SPSS,
debido a su versatilidad y su gran poder analizando datos cuantitativos, los datos seran
mostrados en tablas y graficas para su mayor comprension. Asi mismo, desecharemos
algunos datos que, por su carencia de importancia en este tema, no se vean reflejados con la
misma importancia que otros. Con toda la informacion, crearé una base de datos y generaré
una matriz para que, en afos sucesivos, puedan completarse los campos sin tener que realizar
toda la busqueda, solo un mero reconocimiento y mejora en caso de que la matriz se quede

obsoleta o el museo se amplie.

Para el estudio de la evocacién de sentimientos y expectativas previas del trabajo he
seleccionado el estilo cualitativo, al centrarme mas en preguntas que dificilmente se pueden
responder con valores numéricos, como, por ejemplo, las referidas a las emociones y los
recuerdos. Esta parte es la mas complicada de desfragmentar y categorizar, en el siguiente

apartado voy a explicar el sistema de categorizacion.

Extraeremos las opiniones literales que los jovenes han expresado en el cuestionario
pudiendo hacer una imagen representativa general de la categoria, afiadiendo antes y después
un comentario y una guia para crear una imagen partiendo de las ideas de los jovenes, las
mas impactantes y curiosas seran analizadas. De todas formas, la base de datos permanecera

activa online para poder analizar posteriormente nueva informacion o contrastar datos.

Las preguntas estaran divididas por las siguientes categorias:

¢ Nivel de interiorizacion sobre la importancia de la historia en el presente.
o Es importante crear una primera division donde nos preocuparemos por
conocer la vision de la persona sobre la importancia de la historia en el

presente, asi como la importancia de los museos y su repercusion.
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e Expectativas de los jovenes hacia los museos.

o Una vez realizada una primera toma de contacto con la persona, necesitamos
saber cuantos museos ha visitado este ultimo afio, este dato es significativo
para poder analizar sus propuestas y conocer los intereses concretos en
diferentes rangos de edades, por lo que de forma liviana buscaremos la forma
de que el intervenido pueda dar informacion sobre que museos, y que esperaba
recibir de estos, es importante conocer las ideas preconcebidas de los
visitantes y analizar cuales son sus expectativas a la hora de conocer un
museo.

e Motivaciones intrinsecas y extrinsecas en relacion con los museos.

o En esta categoria buscamos elaborar el listado de motivaciones que méas se
repiten a la hora de acudir a estos espacios, las motivaciones estaran divididas
en dos categorias, las intrinsecas y las extrinsecas, arrojando asi mas luz al
estudio del pablico que acude a museos.

e Recuerdos y evocaciones experimentadas en las visitas.

o Es importante el espectro emocional al hablar de historia, es un anclaje
fundamental para mantener vivo el recuerdo, que éste esté asociado a una
emocién que nos evoque algln sentimiento. Esta categoria busca concretar
los aspectos que evocan mas sentimientos o recuerdos de los espacios
visitados, teniendo en cuenta que todas las personas que estaran en este evento
en su gran mayoria viven en Sevilla y acudiran a la universidad en un espacio
de tiempo muy corto, es importante saber sus intereses para mantener el

museo pedagdgico con las innovaciones pertinentes.

En los apartados de nuestro cuestionario vamos a analizar el nivel de interiorizacién sobre la
importancia de la historia en el presente, expectativas de los jovenes hacia los museos,
motivaciones intrinsecas y extrinsecas en relacion con los museos y, por ultimo, recuerdos y
evocaciones experimentadas en las visitas, usaremos el programa MAXQDA, para ello

hemos creado las siguientes categorias:
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e Informacion general
o Edad
o Sexo/genero
o Nivel de estudios
e Emociones
e Motivaciones
e Expectativas
e Recuerdos
e Propuestas de mejora generales

Aunque el cuestionario se emplee como instrumento, dentro del estudio cualitativo, era
preciso incluir preguntas de caracter cuantitativo (utilizaremos la herramienta Excel para
crear los graficos y tablas precisas). Se ha utilizado una escala de Likert en la primera
categoria para la medicion de las respuestas y asi poder recopilar informacion de una forma

mas eficiente, en dicha escala los valores seran los siguientes:
1 - Totalmente en desacuerdo (valor minimo posible)

2 - En desacuerdo

3 — No sabe / no contesta

4 - De acuerdo

5 — Totalmente de acuerdo (valor méximo posible)
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4.3 Observaciones

Debido a la abrumadora cantidad de jovenes que acudieron a la actividad del salon del
estudiante, teniendo en cuenta la duracién de los cuestionarios y la falta de superficies para
realizarlos, el cuestionario se envio de forma online a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, que se encuentran en el primer o segundo curso de los grados que
alli se ofertan, las preguntas del cuestionario y las categorias no se han visto afectadas por
esta suma de participantes de caracter universitario, a la hora de crear los graficos se
especificara el origen de los mismos. Este estudio se divide en dos, por una parte, se trabaja
el estudio de publico en los jovenes entre 14 y 24 afios y, por otra parte, se centra en ajustarnos
al estudio de publico en el contexto del Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la
Educacién, realizando el mismo cuestionario a los estudiantes de primer y segundo curso de
las titulaciones de educacién infantil, educacion primaria y pedagogia. Sin embargo, la
cantidad de cuestionarios analizados es suficiente para tener una muestra representativa de la

realidad de la poblacion a la que deseamos llegar.

Mediante una metodologia cuantitativa de trabajo queremos saber:

e Cuantos visitantes vienen, y cuando (periodificacion semanal, mensual, por franjas
horarias de mafiana-tarde).
e COmo vienen (visita individual, en grupo organizado; divisién de grupos por edad y
nivel de estudios).
Para ello, he recogido durante cada dia el nUmero de estudiantes que querian visitar el museo,
asi como otros datos Utiles como, el nimero de personas que han pasado por delante del
museo Y les llama la atencion o simplemente el nimero de personas que pasan por delante
ignorando la existencia del museo. Por la disposicion de la ventana pude colocar un contador
de visitas basado en un simple sistema laser para poder hacer un conteo de una forma mas
eficiente. Afadiendo cada semana diferentes objetos llamativos a la entrada del museo, desde

dibujos e incluso enaras, conseguia incrementar los pardmetros de personas interesadas en
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conocer el museo o realizar visitas espontaneas parciales, con el propdsito de crear un estudio
sobre el posible niUmero de personas que potencialmente seria nuestro publico. Hay que
destacar que las exposiciones temporales son el objeto mas Ilamativo y que provocaria un

interés de seguir visitando el mismo museo.
5. Resultados

Los resultados pertenecen a los fragmentos extraidos que van a ser analizados respondiendo
a las categorias anteriormente nombradas, coincidiendo con los items analizados en
MAXQDA. Para arrojar luz sobre nuestro estudio de pablico, vamos a presentar una serie de
graficos para definir qué tipo de puablico es al que iran dirigidas las actividades para su
posterior captacion en el Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Para
mostrar la informacién general de este estudio de publico vamos a usar una serie de graficas

donde se aprecia, edad, sexo/género y nivel de estudios.

En la siguiente gréfica, se comparan las edades de los jovenes participantes en el salon del
estudiante frente a los jovenes universitarios, vemos como la gran mayoria de encuestados
se encuentra situado entre los 19 y 21 afios, es un rango comprensible teniendo en cuenta que
la mayoria de los encuestados es del ambito universitario, por eso mismo, se ha diferenciado
mediante colores (verde = universitarios y naranja = estudiantes pre universitarios) para tener
una clara distincion de que publico estamos analizando en cada momento. Como primera
grafica de este analisis nos aporta la informacion que esperdbamos, una edad razonable

teniendo en cuenta en el rango de estudios que nos estamos moviendo.
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Gréfica 5: comparacion de las edades de los jévenes participantes en el salon del estudiante frente a los jovenes

universitarios.
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Si comparamos la anterior grafica (5) con la siguiente (grafica 6), podemos comprobar lo
anteriormente descrito, el grueso de nuestra muestra son jovenes universitarios. Como dato
curioso, en la grafica 7, podemos destacar que los jovenes entre 14 y 24 afios suelen visitar
entre 5y 10 museos al afio (48,30 % de un total de 530 encuestados), quedando en ultimo
lugar visitar mas de 20 museos en el afio 2018 correspondiendo a un 4,33 % sobre el total de
la muestra, los jovenes representan el futuro de la sociedad y debemos incrementar la
cantidad de museos que visitan al afio, por eso vamos a analizar sus opiniones en el
cuestionario que he realizado y posteriormente ejecutaremos un plan de captacion de publico

basado en ello.
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Numero de jévenes
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Gréfica 7: cantidad de museos visitados por los jovenes preuniversitarios y universitarios en el afio 2018.
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5.1. Las motivaciones de acceso

En este apartado vamos a analizar las motivaciones que han llevado a los visitantes a acudir
al Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Educacion, por ejemplo, hay jovenes

que conocen la existencia de este y otros museos a través de la publicidad:

“Su publicidad y presencia en redes sociales como Twitter y eso me ha llevado a

estimular mi curiosidad sobre el museo de la facultad ”

También se hace referencia a la presencia en redes sociales y como esta presencia ha
generado la semilla de la curiosidad que le hizo finalmente visitar el Museo Pedagdgico, esta
motivacion es muy comun, porque una vez que el museo consigue tener repercusion en las
redes sociales podemos llegar a mucho publico a través de mensajes curiosos e intrigantes.

Por otra parte, otro jOVEﬂ nos contesta:

“La originalidad de las piezas, su relevancia histdrica, su impacto visual (piezas bien
presentadas) y el cuidado de las piezas (que estén restauradas y recompuestas si es
que estaban destrozadas, asi podré tener una vision completa de las piezas en

cuestion).”

Claramente este estudiante estd acostumbrado a consumir la cultura que ofrecen los museos
y tiene un objetivo claro, que las piezas y obras estén colocadas con rigor histérico (ya que
es una representacion de un aula de la época franquista) y la correcta conservacion de estas,
para poder disfrutar con la visita. Por Gltimo, un gran nimero de jovenes acuden a museos

debido a sus exposiciones temporales:

“El tema de la exposicion, ya sea la coleccion fija del museo o una exposicion

temporal.”

El Museo Pedagogico dentro de la pagina web, en la seccidn de galeria se pueden encontrar
el histérico de exposiciones temporales que ha albergado, incluso en el apartado de 360° se
puede realizar una vista completa del museo ademas de la visita virtual de la que se puede

disfrutar y podemos acceder a toda la informacion.
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5.2. Las expectativas de acceso.

En la grafica 8 podemos comprobar las respuestas cuantitativas a la categoria “nivel de

interiorizacion sobre la importancia de la historia en el presente”. Nos ayudaremos de una

items | Preguntas cuestionario

1 ¢Consideras gque hay suficientes museos, galerias, salas de exposiciones, centros
de interpretacion del patrimonio cultural o historico?

2 ¢Consideras importante tener conocimientos de Historia de la Educacion en el
presente?

3 ¢ Crees que los museos, galerias, centros de interpretacion del patrimonio, etc. son
Importantes para aumentar nuestros conocimientos sobre nuestra historia?

4 ¢Crees que has aprendido la mayor parte que conoces de la Historia en las
asignaturas de tu instituto?

5 ¢O, por el contrario, crees que has aprendido la mayor parte que conoces de la
Historia fuera de las asignaturas de tu instituto?

6 ¢Piensas que es necesario seguir teniendo museos en la actualidad?

tabla para poder ayudar a la comprension de la grafica.

Grafica 8: respuestas de la muestra sobre la categoria “nivel de interiorizacion sobre la importancia de la historia en el

250
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Items de Ia primera categorla

M Totalmente en desacuerdo En desacuerdo B NS/NC M De acuerdo W Totalmente de acuerdo

presente. Tabla adjunta para facilitar la interpretacion de los datos.
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Los datos més destacables de esta grafica son los del item 1, donde podemos ver como la
mayoria de las estudiantes (141 sobre un total de 530) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que ya hay suficientes museos, galerias, salas de exposiciones, centros de
interpretacion cultural o histdrico. Ante el item 2, se destaca la importancia de la Historia de
la Educacion, donde podemos encontrar una clara division, entre los que consideran que esa
materia es importante para vivir en el presente frente a otros que consideran que no consiguen
ver una aplicacion directa a dicha materia, estando en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
Con el item 3 podemos ver como los jovenes siguen apreciando la labor de los museos, no
obstante, podriamos conseguir que la apreciaran mas de lo que lo hacen en realidad. La
relacion con el item 4 y el item 5 representa que los jovenes han adquirido la mayoria de los
conocimientos en historia por las asignaturas de su educacion formal, pero, los jovenes
también han aprendido en gran medida de los museos y el &mbito no formal e informal. Por
ultimo, el item 6 representa una contradiccion ya que los valores estdn muy préximos, no
obstante, existe un porcentaje mayor que considera que es positivo seguir teniendo museos

en la actualidad.

Para conocer las expectativas que tienen los jovenes de este estudio vamos a analizar la

etiqueta “Expectativas” comentada anteriormente en la categoria de analisis.
En este analisis encontramos desde opiniones sensatas como por ejemplo la siguiente:

“Espero recibir aquello que el museo dice poseer. Si voy a un museo de momias,

’

espero ver momias. Espero honestidad en el contenido del museo.’

Este joven prefiere recibir una informacion veraz sobre las exposiciones, actividades y
contenido que puede aportar un museo frente a la opulencia de este, el Museo Pedagdgico de
la Facultad de Ciencias de la Educacion ofrece este tipo de informacion, tanto en redes
sociales como en tripticos, la correcta difusion del contenido es imprescindible para captar

publico. También encontramos la siguiente opinion recurrente:

’

“Informacion objetiva, contrastada cientificamente. De manera facil y directa.’
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Los jovenes esperan recibir de un museo informacion real y veraz, de forma répida, concisa
y directa, esto es un punto a favor para el Museo Pedagdgico, ya que todos los objetos estan
dispuestos de forma objetiva y buscando una recreacion fiel de la realidad de esa época. Por
otro lado, encontramos jovenes que les Ilama la atencion el factor de poder ensefiar a sus

conocidos o para el disfrute propio de los articulos de regalo o de la tienda.

’

“Descuentos en la tienda de regalos.’

En nuestro caso, no disponemos de tienda de regalos en el Museo Pedagdgico, pero si se
otorga material fungible como lapices, marcapaginas y cuadernos. Este pequefio obsequio a
los visitantes, el objetivo del Museo Pedagdgico no es dar regalos a los visitantes, pero de
tener la oportunidad de darlos, esos regalos deben tener un atractivo para el publico joven, se
deberia analizar qué tipo de regalos suelen comprar o solicitar los jovenes en los otros

MUuSEeQos.

Las opiniones de los jovenes sobre lo que esperan recibir de un museo es informacion clara

y objetiva, pero lo mas importante, buscan informacién dindmica y de rapido acceso.
5.3. Evocacion de emociones y recuerdos.

Las emociones que mas se han repetido y pueden generar mas profundidad al analisis son las

siguientes:

e Asombro.

e Miedo.

e Emociones y sensaciones nuevas.
e Entusiasmo.

e Alegria.

e Impotencia.
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e Curiosidad.
Esta bateria de emociones es la que més veces se ha repetido, el asombro es una de las
emociones que méas impacto causa, los jovenes cuando ven por primera vez algo suelen sentir
asombro antes que otras emociones, no obstante, el asombro siempre precede otra sensacion,
en muchas ocasiones impotencia y miedo, debido a que muchas veces reconocer épocas del
pasado puede ser un tema dificil. La curiosidad y el entusiasmo crean unas emociones y
sensaciones nuevas donde los jovenes pueden llegar a evocar sentimientos que dificilmente
pueden generar en otros aspectos de su rutina, por ultimo el sentimiento mas comuin es la
alegria junto con la melancolia, estas emociones suelen ir de la mano a menudo, en nuestro
caso de estudio, es muy facil crear una sensacion de nostalgia porque estamos trabajando con
materiales que forman parte del patrimonio, literalmente podemos leer los pensamientos de
los estudiantes décadas atras y poder experimentar sensaciones parecidas a las que han

sentido los coetaneos a la época franquista.

La evocacion de recuerdos estd muy unida a los sentimientos, los bienes materiales se
encuentran en muchas ocasiones asociados, no obstante, podemos encontrar una gran
diversidad sobre los recuerdos que los jovenes mantienen sobre sus visitas a los museos, en

este apartado encontramos opiniones de varios museos:

“Al museo de arte moderno de Madrid (Reina Sofia) pues es divertido realizar
interpretaciones personales y compartirlas en grupo mientras se contempla arte

’

vanguardista.’

En este caso este recuerdo se basa en la interrelacion entre un grupo de amigos y la propia
percepcion del arte vanguardista, esto nos da lugar a pensar que las exposiciones que generan
diversidad de opiniones. Otro joven recuerda su visita al Museo Pedagdgico de la Facultad
de Ciencias de la Educacion:

“Fue al museo pedagogico de la facultad de ciencias de la educacion. Recuerdo ver
material obsoleto educativamente en el que aparecian etiquetas arcaicas como

“subnormal” o “retrasado” usados con normalidad.”




~
5

e - DELAEDUGACION
pedagdgico
Fucaltd de Ciencis e b Edocacidn Fi 25ANNnE.-Ra§|ARIO

En este caso, vemos que el asombro es un factor clave para dejar un recuerdo en los visitantes,
aungue otros visitantes hayan calificado ese mismo recuerdo con la emocién de impotencia
y tristeza. Por dltimo, encontramos un recuerdo que me ha llamado la atencion, en concreto

este:
(X3 . r . »
Los espacios de descanso COI’I’ZOdOS, Son necesarios en museos.

Una joven reclama el derecho al descanso, ya que muchos museos no cuentan con la
accesibilidad para descansar mientras se contempla la coleccién del museo, suelen ser
espacios concretos de descanso, es un dato interesante que podemos plantear en las

infraestructuras de todos los museos.
5.4. La difusion del patrimonio

Los jovenes encuestados tienen sus propias opiniones sobre coémo se deberia hacer la difusion
del patrimonio. Podemos encontrar desde un intento de explicar la interaccion de los sentidos

en la visita museistica y las barreras que plantean las nuevas tecnologias de realidad virtual:

“Lo ideal seria de forma presencial para poder interactuar con los distintos aspeCtos
del museo a través de mis sentidos. Que sea puramente virtual limita en cierto modo

mi experiencia, pues no me permite moverme a través de un espacio real.”

Este dato es curioso, debido a que se basa en las experiencias de las personas que han vivido
una época pasada para generar conocimiento enmarcado en una época concreta, esto aportaria

una vision clara de como se veia desde dentro esta época, veamos la opinion de este joven:

“el testimonio de las personas es subjetivo y en historia prioriza la objetividad. Puede
ser complementario. Podria servir para ofrecer vivencias y darles a las personas de
la tercera edad una oportunidad para interactuar con los mas jévenes, explicando

como se realizaban las tareas décadas atras.”
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No vamos a encontrar la receta Unica y perfecta para la correcta difusion del patrimonio
educativo, sin embargo, existen pautas que facilitan su difusion, como por ejemplo el uso de

redes sociales y la implicacion interpersonal e intrapersonal.

6. Intervencion: captacion de publico para el Museo Pedagogico de la Facultad de

Ciencias de la Educacién

Una vez estudiado nuestro publico potencial, disefilamos actividades que directamente
responden la mayoria de sus inquietudes. Para ello seguimos los pasos de las competencias
clave, con el objetivo de utilizar el patrimonio educativo del propio Museo Pedagdgico para
favorecer la empatia y el respeto, asi como la eliminacion o reduccion de las actitudes
intolerantes en los jovenes, y el trabajo con valores e ideales partiendo de una base, la
educacién patrimonial que se lleva a cabo en dicho Museo Pedagdgico. Las competencias

clave® son las siguientes:

1. Competencia en comunicacion linguistica. Se refiere a la habilidad para utilizar la
lengua, expresar ideas e interactuar con otras personas de manera oral o escrita.

2. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia. La primera
alude a las capacidades para aplicar el razonamiento matematico para resolver
cuestiones de la vida cotidiana; la competencia en ciencia se centra en las habilidades
para utilizar los conocimientos y metodologia cientificos para explicar la realidad que
nos rodea; y la competencia tecnoldgica, en como aplicar estos conocimientos y
métodos para dar respuesta a los deseos y necesidades humanos.

3. Competencia digital. Implica el uso seguro y critico de las TIC para obtener, analizar,

producir e intercambiar informacion.

15 Descritas en la Orden ECD/65/2015, de 21 de enero.
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4. Aprender a aprender. Es una de las principales competencias, ya que implica que el
alumno desarrolle su capacidad para iniciar el aprendizaje y persistir en €l, organizar
sus tareas y tiempo, y trabajar de manera individual o colaborativa para conseguir un
objetivo.

5. Competencias sociales y civicas. Hacen referencia a las capacidades para relacionarse
con las personas y participar de manera activa, participativa y democratica en la vida
social y civica.

6. Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor. Implica las habilidades necesarias
para convertir las ideas en actos, como la creatividad o las capacidades para asumir
riesgos y planificar y gestionar proyectos.

7. Conciencia y expresiones culturales. Hace referencia a la capacidad para apreciar la
importancia de la expresion a través de la masica, las artes plasticas y escénicas o la

literatura.

Las actividades planteadas responden ante las competencias clave y la transversalidad de
estas, creando una captacién del publico a la vez que se trabajan contenidos llamativos para
que los jovenes desarrollen las competencias. Vamos a trabajar las expectativas del alumnado
con las siguientes actividades (anexo 4):

e “Recuerdo desbloqueado”

o Se trata de realizar dibujos pertenecientes a la década de los 80 y 90 con el
objetivo de conseguir que los estudiantes que pasen por delante del museo
puedan verlos y discutir con sus compafieros sobre esas series de animacion,
esta actividad tuvo una gran acogida y se consiguidé obtener mas y mas
visitantes espontaneos (como hemos vistos en las graficas anteriores). Los
dibujos pertenecian a series de animacidn y recreaciones de varias series para
crear un dialogo, esta actividad llamé tanto la atencién que los estudiantes
querian poder dibujar ellos mismos y exponer sus obras para que los demas
puedan apreciarlas, aqui vemos el claro agente social de la actividad.

e “Juegos didacticos” (Anexo 4: propuesta de actividades)
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o El Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Educacion tiene en su
fondo museistico una gran cantidad de juegos disefiados por los estudiantes
de la propia facultad, después de analizarlos y seleccionar los méas adecuados
y que mas atienden a la diversidad, los dispuse para que los estudiantes que
se interesaban por el museo pudieran jugar o probar los juegos mas rapidos
(duracion 5 minutos), esto creaba una cadena dindmica, desde la ventana del
museo, se ve como otros estudiantes juegan y compiten entre ellos, esto llama
la curiosidad a otros estudiantes que entran y asi sucesivamente hasta que se
consigue crear una rutina, el museo los martes se convertia en una zona de
juegos donde los estudiantes ponian a prueba sus conocimientos de la Historia
de la Educacion a través de preguntas o juegos como el juego llamado “;quién
es quien?”.

e “Exposicion temporal”

o Los estudiantes estaban habituados a transitar por el pasillo del museo y pasar
de largo de las exposiciones temporales, necesitaban un aliciente para poder
pararse y admirarlas. Para conseguirlo basta con visibilizar los carteles que
informan de la misma exposicion y hacer una campafia intensa en las redes

sociales, dando pequefas pinceladas de informacion y generando curiosidad.

En la siguiente grafica (9), realizamos un estudio de publico con los estudiantes de la facultad
(con los datos de visitas y con personas que tienen interés por visitar el museo) con los que
tenemos la certeza de que han visitado el Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la
Educacion al menos una vez en su estancia universitaria, no obstante, se ha realizado un
conteo de las visitas recibidas con una reserva previa, las visitas espontaneas y con personas
que no disponian tiempo de realizar la visita y se han interesado en conocer més de la labor
del Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Como datos
significativos, vemos como la grafica va en orden ascendente indicando que mientras se

llevaban a cabo las actividades de captacién de publico se veian claramente los beneficios
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recibidos. En la grafica 10 vemos concretamente como el interés de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion va en aumento, teniendo en cuenta que las actividades
principalmente se realizaban durante la mafiana, se ve reflejado en un descenso de interés por
la tarde, este aumento generalizado del interés proviene de la campafia de redes sociales, la
actividad interna del museo, la realizacién de actividades y juegos, asi como la transmisién

de informacion entre estudiantes.
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Gréfica 9: estudio de publico en la Facultad de Ciencias de la Educacién.
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Gréfica 10: estudio de personas interesadas en visitar el museo tras la realizacion de actividades.
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7. Conclusiones

Los museos pedagdgicos se enfrentan a muchas dificultades, no podemos negarlo, pero el
camino para la supervivencia nunca ha sido un camino féacil, tras definir la situacion en la
que se encuentran los museos, confiamos en que la clave de cambio radica en las
generaciones de jovenes. Este estudio se centra en ellos y un pequefio Museo Pedagogico:
para poder descifrar al pablico con el que contamos necesitamos conocer la situacion actual
para partir de ahi. Tras estudiar las ideas preconcebidas y las experiencias que han tenido los
jévenes que he estudiado y, posteriormente realizando actividades enfocadas especificamente
en este grupo (los jovenes comprendidos entre 14 y 24 afios), actividades disefiadas a partir
de las necesidades tanto expresadas como percibidas en el estudio de publico, he conseguido
atraer a un mayor publico en cuestion de meses llegando a realizar visitas rapidas a pequefios
grupos de estudiantes que se interesaban explicitamente en lo que se hacia referencia por las
redes sociales. Después de todo el trabajo de anélisis, he generado una base de datos
compuesta por varias categorias como, por ejemplo, tiempo promedio que quieren pasar los
jévenes dentro del propio Museo Pedagogico, nimero de personas que transitan su exterior,
cantidad de visitas espontaneas, valores Utiles como emociones y motivaciones para visitar
museos (datos extrapolables al Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la
Educacién) que tiende las bases para seguir afiadiendo informacion sobre el Museo
Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion y a partir de ahi crear y desarrollar
las actividades que he dejado, desarrolladas para poder llegar a todo nuestro publico

potencial, en el “Anexo 4” en este trabajo fin de estudios.

Se puede comprobar que los estudios de publico siempre traen beneficios para la entidad que
los desarrolle, en este caso, se puede apreciar como se ha incrementado notablemente las
notificaciones en las redes sociales, la implicacion y participacion en encuestas online
ademas de la gran cantidad de interés generada en los joévenes estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Educacion.

Para realizar este trabajo he tenido utilizar todos los recursos que he aprendido a lo largo del

grado de pedagogia, desde el uso de palabras clave para encontrar documentos hasta usar
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correctamente todo el potencial que la biblioteca de la Universidad de Sevilla puede aportar.
Mi estancia en el propio Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion
durante las practicas realizadas en el ultimo curso del grado de pedagogia ha sido de mucha
ayuda a la hora de la accesibilidad a este. Durante el grado de pedagogia he adquirido
competencias de busqueda de informacion entre otras como la profundizacion en las
competencias clave y eso unido a este trabajo de investigacion me ha dado la oportunidad de
profundizar en este tema. Para mi es muy importante realizar este trabajo y conseguir que la
captacion de publico sea efectiva, puesto que podria ser una salida laboral para un graduado
en pedagogia, el disefio de las actividades atiende a la diversidad y siempre he intentado
utilizar todos los recursos que he aprendido en mi estancia en la Facultad de Ciencias de la

Educacién de la Universidad de Sevilla.
7.1 Limitaciones

Las limitaciones encontradas para realizar este estudio son varias, empezaremos por las mas
importantes y acabaremos por los pequefios detalles que han limitado nuestra accion, la
accesibilidad del propio Museo Pedagdgico situado en la Facultad de Ciencias de la
Educaciéon se encuentra entre los factores mas preocupantes de esta investigacion e
intervencion, su disposicion en la segunda planta del primer bloque de dicha facultad limita
la visibilidad y acota el posible publico a estudiantes de la propia facultad, afortunadamente
la realidad virtual y las nuevas tecnologias estan ayudando en este aspecto logrando atraer a
personas fuera del &mbito universitario (no tantas como estudiantes) es un gran avance para
una limitacion tan seria. Al formar parte de la Facultad de Ciencias de la Educacién, el
espacio del museo es muy limitado (actualmente consta de dos salas para la exposicion y un
pequerio almacén), esto genera dificultades afiadidas a la planificacion de las exposiciones y

la propia disposicion del recorrido del museo.
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La cantidad de datos para analizar es abrumadora y solo he trabajado con los datos que
necesitaba para este estudio de publico y captacion de publico, esta base de datos empieza

este afio por lo que también ha sido una dificultad para establecer la matriz.

Debido a las condiciones de nuestra muestra de jovenes preuniversitarios (provenientes del
Saldn del estudiante) podemos realizar este cuestionario de forma escrita en las zonas de
descanso de los visitantes. Esto presento un problema no previsto, la afluencia de personas

fue mayor de lo esperado y para realizar un cuestionario de caracter cualitativo es
7.2 Nuevas lineas de investigacion

Las limitaciones de hoy son solo las nuevas lineas de investigacion del mafana, las nuevas
tecnologias unidas a los datos y la arqueologia de Big Data proporcionara una gran cantidad
de datos validos, con el avance en la tecnologia de la inteligencia artificial que pueda analizar
una cantidad de datos abrumadora para un ser humano nos otorgara la posibilidad de mejorar
este estudio de publico analizando las variables que la propia pagina web del Museo
Pedagogico ofrece, pero esto es solo una gota entre todo lo que el anélisis de Big Data puede
ofrecer. Por el momento nuestra limitacion es que un humano no puede interactuar con tantos
datos como lo haria una inteligencia artificial, ain falta tiempo para que los museos de
tamafio mediano empiecen a analizar a su publico y ofrecer exposiciones concretas, pero ain
mas alejado esta esta tecnologia de los museos pequefios como el Museo Pedagogico de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, no obstante se podria estudiar la viabilidad de estudiar
los datos generados a través de la pagina web y las interacciones con las redes sociales para

obtener un mayor rendimiento en la captacion de publico.

Durante la elaboracién de este trabajo fin de estudios me surgid la idea de crear una serie de
podcast online para la propia pagina web y asi poder dar visitas guiadas ademas de hablar de
temas curiosos e interesantes, ofreciendo enlaces a las redes sociales del propio Museo

Pedagogico, basandonos en la idea de la accesibilidad y la adaptacion para la diversidad, es
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un punto importante para tener en cuenta. EI tema de la atencion a la diversidad es muy
necesario en todas las instalaciones y mas si estas ofrecen un servicio de educacion
patrimonial, no debemaos restringir el acceso a nadie por muy diverso gue sea, la implantacion
de poder realizar actividades inclusivas a través de otros sentidos podria considerarse una
nueva linea de investigacion, desde la creacion artistica con impresion 3D, hasta el olor que
desprenden diferentes libros de diferentes épocas, es un hito a explorar con muchas
posibilidades de implantacion directa sobre el Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias

de la Educacion.

La propia tarea de la difusion del patrimonio se podria considerar una nueva linea debido a
su amplitud, la implantacion de exposiciones del museo en otros lugares como centros de dia
o0 centros de adultos, asi como la organizacion de excursiones para las carreras relacionadas
con el &mbito educativo, considero importante la competencia cultural, es necesaria y mas si

nuestro trabajo esta relacionado con la educacion patrimonial.
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https://dle.rae.es/?id=0Q8nY ftd Diccionario RAE

http://institucional.us.es/museopedagogia/ Pagina web del Museo Pedagdgico de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

http://www.gestioncultural.org/portal.php Portal Iberoamericano de Cooperacion y

Gestion Cultural.

https://www.brandwatch.com/es/blog/58- Pagina web Big Data sobre datos de redes
estadisticas-twitter/ sociales.
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https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:a
4a53350-a5ec-4b3d-ale7-
07d5879a0c53/Museos_y_Colecciones_Muse
ograficas_Sintesis_de_resultados_2016.pdf

Sintesis de resultados de la encuesta
realizada por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, sobre Museos Yy

Colecciones Museogréficas.

https://icom.museum/wp-
content/uploads/2018/07/2017_ICOM_ Statute
s SP_0l1.pdf

Acceso a los estatutos del Consejo

Internacional de Museos (ICOM).

https://didcticadelpatrimonicultural.blogspot.c

om/2012/06/el-museo-y-su-publico-estudios-
de.html

Blog perteneciente a Joan Santacana.

http://www.fundacioncontemporanea.com/pdf

/Publica 11. Laboratorio de Publico. Angel
es_Albert.pdf

Acceso al estudio de publico y breve
introduccion a la creacion de Laboratorio
de Publico.

https://www.mecd.gob.es/dms/mecd/cultura-

mecd/areas-cultura/museos/mc/laboratorio-

museos/recursos/otros-estudios/Publicos-y-

museosl-Leticia-Perez/Publicos-y-museosl-

Leticia-Perez.pdf

Pagina web del ministerio de cultura,

educacion y deporte.

http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/are

as/museos/mc/laboratorio-museos/inicio.html

Laboratorio permanente de publico en

MUSEQOS.

http://atalayagestioncultural.es/capitulo/estrat

egias-desarrollo-publicos-culturales

Estrategias para el desarrollo de publicos

culturales.

https://evemuseografia.com/2014/10/15/5-

principios-fundamentales-sobre-el-publico-

de-los-museos/

Cinco principios fundamentales sobre el

publico en los museos.
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Anexo 1 Cuestionarios version PDF
Marca con una “X” el grado de relevancia que tiene cada item, Marca con una “X", segun tus expectativas de cada uno de los
siendo 1 el valor minimo v 5 el valor maximo. items, siendo el valor 1 el valor minimo v 5 el valor maximo.
¥ ¥
ITEMS C1 VALORES ITEMS C2 RESPUESTA
iConsideras que hay sufidentes museos, : b 4 5 iCress que seria apropiado
galerias, salas de exposiciones, centros de hacer los mus=0s mas interac-
interpretacion del patrimonio cultural o tivos con el fin de que mas per-
historico? sonas lo visiten?
2. iConsideras importante tener cenoci- | * 2 b 4 5
mientos de Historiz de la Educadon en el —— —
presente? #0ue esperas recibir de un mu-
seo?

3. iCrees que los museos, galerias, centros | * : 4 B
de interpretacion del patrimonio, etc son
importantes para aumentar NUestros cono-
dmientos sobre nuestra historia?
4. iCrees que has aprendide la mayor parte 1 2 & " 5 — . —
que conoces de la Historia en las asignatu- éQue te gustaria recibir de un
ras de tu instituto? museo?
5. i0, por el contrario, crees que has apren- | * b 4 5
dido la mayor parte gue conoces de la His-
toria fuera de las asignaturas de tu institu-
to?
7. iPiensas que es necesario seguir tenien- | * 3 4 s — - -
d eriens . 4 2 actualidad? g éVisitarias un museo interacti-

0 MUSE0S £n (3 actualidad: vio ya sea de forma presencial o

Marca con una “X" el grado de relevancia que tiene cada item, musen FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION :
pedagdgico - _
siendo 1 el valor minimo y 5 el valor maximo. u*

ITEMS C3 RESPUESTA
£0ué llama tu atencion de los mu-

SEQS para que quieras visitarlos? -
P aueq Rodea o marca con una “X” donde sea necesario.

iHas acudido a un museo simple- Género: M ( F f OTRO Edad:

mente por el placer de conmocerlo? Lugar de nacimiento: -
FCudl?

&8 qué museo llevarias a tus amigos? Estudios a los que le gustaria acceder:

éPor que?

Profesion que ejerce o le gustaria ejercer:

iTEMS C4 RESPUESTA Estudios Previos (Marca solo una opcidn con una X):
—— — — = ESO.
§Qué recusrdas de tu ditima visita a — Bachillerato
un museo? = Formacion Profesional
= Formacion universitaria
iCudles han sido las emociones gue = 0Otros (especifique cual) ___

has sentide en tu ditima visita a un

museo? Doy mi consentimiento para que mis datos sean usados para la realiza-

cién de un trabajo de fin de grado, donde se utilizaran solamente con

iPodrias dedir cugles son los museos _ .
¢ fines educativos:

que mejor recuerdas y por qué?

sl / HNO

éConsideras que el uso de testimo-

nigs de personas que han vivido esa
Estoy conforme:
£p0Ca seria positivo para aportar sen-
(Firma y fecha)
timiento a la historia mostrada?

4 1
MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA PARTICIPACION
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Anexo 2
Preguntas del cuestionario
Nivel de interiorizacion sobre la importancia de la historia en el presente.

¢Consideras que hay suficientes museos, galerias, salas de exposiciones, centros de

interpretacion del patrimonio cultural o histdrico?
¢Consideras importante tener conocimientos de Historia de la Educacion en el presente?

¢Crees que los museos, galerias, salas de exposiciones, centros de interpretacion del
patrimonio cultural o historico, son importantes para aumentar nuestros conocimientos sobre

nuestra historia?

¢Crees que has aprendido la mayor parte que conoces de la Historia en las asignaturas de tu

instituto?

¢ O, por el contrario, crees que has aprendido la mayor parte de lo que conoces de la Historia
fuera de las asignaturas de tu instituto?

En el caso de que la pregunta 5 y 6 no sean capaces de recoger la informacién necesaria:
¢Donde has adquirido la mayor parte de los conocimientos sobre Historia? (pregunta de

caracter cualitativo)
¢Piensas que es necesario seguir teniendo museos en la actualidad?

¢Cuantas veces has acudido a un museo, galeria, salas de exposiciones, centros de
interpretacion del patrimonio cultural o histérico durante el afio 2018? (los valores son

diferentes en esta pregunta.
1-Entre0y5
2—-Entre5y 10

3—Entre10y 15
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5—Mas de 20
Expectativas de los jovenes hacia los museos.

¢ Crees que seria apropiado hacer los museos mas interactivos con el fin de que mas personas

lo visiten?

¢ Qué esperas recibir de un museo?

¢ Qué te gustaria recibir de un museo?

¢ Visitarias un museo interactivo ya sea de forma presencial o de forma virtual?

¢ Crees que los museos pueden llegar a ser una herramienta educativa que despierte el interés

por la historia en los mas jovenes?

Motivaciones intrinsecas y extrinsecas en relacion con los museos.

¢Qué llama tu atencién de los museos para que quieras visitarlos?

¢Has acudido a un museo simplemente por el placer de conocerlo?

¢A qué museo llevarias a tus amigos?

Recuerdos y evocaciones experimentadas en las visitas.

¢Cudles han sido las emociones que has sentido en tu ultima visita a un museo?
¢ Qué recuerdas de tu altima visita a un museo?

¢Podrias decir cuales son los museos que mejor recuerdas y por qué?

¢Consideras gue el uso de testimonios de personas que han vivido esa época seria positivo

para aportar sentimiento a la historia mostrada?
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Anexo 3

Museos pedagogicos en Espafia.

Andalucia | El Museo Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Sevilla.
El Museo Pedagogico de la Universidad de Huelva.
Aragén El Museo Pedagdgico de Aragon
Cantabria Centro de Recursos, Interpretacion y Estudios de la Escuela.
Castilla-La | Museo del Nifio.
Mancha
Castilla  y | El Centro Internacional de la Cultura Escolar.
Ledn Centro Museo Pedagogico de la Universidad de Salamanca.
El Museo Pedagdgico de Otones de Benjumea.
Catalufa El Museo Universitario Virtual de Pedagogia de la Universidad de Vic.
Comunidad | Museografia y docencia en el Museo/Laboratorio de Historia de la
de Madrid | Educacion Manuel Bartolomé Cossio.
Comunidad | EI Museo Virtual de Historia de la Educacion y el Centro de Estudios
de Murcia | sobre la Memoria Educativa de la Universidad de Murcia.
Comunidad | Seminari-Museu d’Historia de 1’Escola.
Valenciana
Galicia Museo Pedagoxico de Galicia.
Islas Arxiu i Museu de I’Educaci6 de les Illes Balears.
Baleares
Islas El Museo de la Educacion de la Universidad de La Laguna.
Canarias
Pais Vasco | ElI Museo de la Educacion de la Universidad del Pais Vasco.
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Actividades realizadas y finalizadas.

Actividad 1 Recuerdo desbloqueado
Duracion 1 horas. Entre las 9:30 y 10:30

Objetivos Generar un punto de conversacion partiendo de intereses comunes
(cémo son las series de animacion).
Afadir un valor social a las exposiciones de la sala E.G.B del Museo

Pedagogico de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Descripcion Se trata de realizar dibujos pertenecientes a la década de los 80 y 90 con
el objetivo de conseguir que los estudiantes que pasen por delante del
museo puedan verlos y discutir con sus compafieros sobre esas series de
animacion. Los dibujos pertenecian a series de animacién y recreaciones

de varias series para crear un dialogo, estas laminas se colocan en la

ventana y en horario de mafiana cerca

del Museo Pedagogico de la

Ejemplo de Iamina con personajes de dibujos animados de la década de los 80 y 90.

A partir de imagenes como esta las personas que transiten justo por
delante del Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la
Educacién tienen un punto comun para iniciar una conversacion e
interesarse por la época en la que estda ambientada la sala de

exposicion de la E.G.B.

Recursos Impresora y folios tamafio A4.
materiales Tizas blancas y de colores.

Pizarra de tiza.
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Actividad 2 | Juegos didacticos

Duracion Hasta 5 minutos por sesion.

Obijetivos Incluir a los estudiantes a poner a prueba sus conocimientos sobre
Historia dentro de un Museo Pedagdgico.
Fomentar el interés de las personas en el propio museo utilizando

los juegos como punto de reclamo.

Descripcion El Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la Educacion tiene en
su fondo museistico una gran cantidad de juegos disefiados por los
estudiantes de la propia facultad, después de analizarlos y seleccionar los
mas adecuados y que mas atienden a la diversidad, los dispuse para que
los estudiantes que se interesaban por el museo pudieran jugar o probar los
juegos mas réapidos (duracion 5 minutos maximo), esto creaba una cadena
dinamica, desde la ventana del museo, se ve como otros estudiantes juegan
y compiten entre ellos, esto llama la curiosidad a otros estudiantes que

entran y asi sucesivamente hasta que se consigue crear una rutina.

Recursos Juegos didacticos (almacenados en el museo).
materiales Una mesa pequefia para poder exponerlos y facilitar el uso y disfrute

de estos.
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Actividad 3 Exposicion temporal.

Duracion Cada exposicion se llevara a cabo durante 1 mes.

Obijetivos Fomentar la interaccion de las personas que transitan los pasillos.
Crear una organizacion en las publicaciones de las redes sociales

para dirigir el interés de nuestro publico.

Descripcion Los estudiantes estan habituados a transitar por el pasillo del museo y pasar
de largo de las exposiciones temporales, necesitaban un aliciente para
poder pararse y admirarlas.

Para conseguirlo basta con visibilizar los carteles que informan de la
misma exposicion y hacer una campafia intensa en las redes sociales,
dando pequefias pinceladas de informacion y generando curiosidad.

Se colocaran paneles de exposiciones mas pequefios y con menos texto

para dinamizar la exposicién.

Recursos Nuevos paneles de exposicion y su correspondiente difusion.

materiales
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Propuesta de actividades (pendientes de realizarse) para la difusion del patrimonio y la
interaccion entre los visitantes del Museo Pedagdgico de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

Actividad 1 Taller de escritura creativa.

Duracion 1hy 20min.

Dividida en dos sesiones de 40 minutos.

Objetivos Fomento de la creatividad.
Desarrollo de la competencia linguistica.
Dinamizar la difusion de estas escrituras creativas con otros

participantes.

Programacion | Se asignarén asientos a los visitantes del museo con el objetivo de
que puedan escribir su texto dentro del propio museo, se dispondran

de los siguientes materiales para que los visitantes puedan realizar

la actividad.
Recursos Papel A4,
materiales Léapices de colores.

Boligrafos.
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Actividad 2 | Juegos clasicos.

Duracion 25 minutos juego.

Obijetivos Jugar a los juegos que nuestros adultos ya han jugado.
Conocer otras formas sencillas y econdmicas de jugar.

Ensefiar juegos alejados de la tecnologia y electricidad.

Programacion | La actividad constara en 3 partes, la separacion del grupo de
visitantes, la asignacion de los diferentes juegos y la puesta a prueba
de los juegos.

Jugar de juegos tradicionales como el parchis, tres en rayas, juegos

didacticos
Recursos Papel usado.
materiales Léapices de colores.

Fichas de colores y dados.
Juegos didacticos.

2 mufiecas de trapo y conjuntos para disefiar su estilo.
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Actividad 3 | Compartir pildoras de experiencias entre ancianos y adolescentes.

Duracién Intervalos de 5 minutos.

Descripcion | Con esta actividad planteamos expresar no solo conocimientos sino
valores e ideales también, por esto queremos editar una serie de
videos para compartir experiencias y que los jovenes se beneficien
de las pildoras de informacion.

Se usaran grabaciones existentes en el almacén del propio museo
para generar estos videos editados.

Se crearan codigos QR donde se podrad acceder al contenido del

video o buscar méas informacioén de este.

Programacion | La actividad se realizara de tal forma que se pueda compartir
experiencias a modo de secuencia, donde los integrantes podran
asistir a la “conferencia” que prefiera. Teniendo en cuenta que son
5 minutos de duracion, se podra asistir a otra “conferencia” donde
se puedan escuchar a otras personas. Se requiere la preparacion del
material audiovisual antes de llevarlo a cabo. Se deben generar
cddigos QR para que cada persona pueda acceder al contenido de

este y ver el video.

Recursos Programa editor de audiovisuales.
materiales Material audiovisual del fondo museistico del Museo Pedagdgico de
la Facultad de la Educacion.

Pegatinas para imprimir en ellas el codigo QR generado.
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Actividad 4 | Exposiciones en los colegios o centros de dia / residencias

Duracion La actividad se desarrollara de forma que pueda ser accesible dentro

del horario del propio centro que la albergue.

Objetivos Crear redes de informacién a la que puedan acceder toda la
comunidad.
Cooperar con centros escolares y centros de mayores para mantener

vivo el recuerdo de hechos importantes y parte de nuestra historia.

Programacion | Se programaran diferentes exposiciones temporales que se adecuen
al contexto (deporte en los afios 50, el servicio militar obligatorio,
seleccién de imagenes de la replblica, etc.).

Las exposiciones tendran la misma disposicion general en cuanto a
tamafio, paneles de carton pluma que puedan ser colocados
facilmente y transportados al lugar de la exposicion.

Recursos Cartdn pluma para realizar las exposiciones temporales.
materiales Informacion detallada del contexto donde se llevard a cabo la
exposicion.

Recursos humanos para crear las exposiciones a partir del fondo
museistico que encontramos en el Museo Pedagogico de la Facultad

de Ciencias de la Educacion.
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Actividad 5 Reconstruir una clase ambientada en una época entre 1960 y 1990 de

manera teatral (Rol playing).

Duracion 15 minutos preparacion.

10 minutos de recreacion.

Objetivos Representar un aula de la época franquista o época E.G.B.
Trabajar en equipo para ocupar todos los puestos designados.

Compartir las experiencias posteriores a la recreacion.

Programacion | Se designaran diferentes roles, desde alumnado, profesorado,
estudiante castigado, estudiantes jugando a juegos tradicionales,
profesorado dando lecciones.

Se repartiran los visitantes al museo en el rol que més les guste con
el objetivo de recrear fielmente el aula.

Después de la recreacion se abrira un debate, donde se comentaran
las emociones que se han sentido y si consideran que la educacion

ha cambiado desde esta época a la actualidad.

Recursos Disponer de visitantes suficientes para recrear un aula.
materiales Materiales fungibles, lapices, libretas (para hacer el papel de
completar la tarea).
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Actividad 6 Excursiones a otros museos pedagdgicos y actividades similares.

Duracion Depende de la distancia del Museo Pedagogico de destino.

Entre medio dia o un dia completo.

Obijetivos Incluir en el curriculo de las titulaciones relacionadas con la
educacion la realizacion de excursiones.
Crear una red de excursiones entre los Museos Pedagogicos.

Difundir el patrimonio.

Programacion | Se estableceran redes de excursiones de duracion variable para
conocer los otros Museos Pedagogicos, es esencial incluir esto en el
curriculo de las titulaciones relacionadas con la educacion, para
comprender la Historia de la Educacion. Complementar la excursion

Ilevando actividades a otros Museos Pedagdgicos.

Recursos Autobus.
materiales Material fungible para realizar talleres en otros museos.

Lapices, cuadernos y marcapéaginas.
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Actividad 7 | Juegos tradicionales.

Duracion Sesiones de entre 5 y 15 minutos, espaciadas a lo largo del dia.

Objetivos Fomentar la actividad del Museo Pedagdgico de la Facultad de

Ciencias de la Educacién

Dinamizar las visitas con juegos didacticos

Programacion | Crear una galeria de juegos dispuestos para que los estudiantes
puedan participar cuando quieran, cada dia elegir una serie de juegos
y exponerlos ante el publico para que cualquier persona pueda
usarlos y beneficiarse de su contenido.

Recursos Juegos didacticos (ya en el fondo del Museo Pedagdgico de la

materiales Facultad de Ciencias de la Educacion).




