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Resumen

Este Trabajo Fin de Grado engloba el andlisis, estudio e investigacion de las habilidades
sociales y su importancia en la adolescencia. Por ello, se completa con el disefio de una
intervencion llevada a cabo en el Aula de expulsados de la Fundacion Balia (Sevilla). Una
intervencion realizada con alumnos que presentan conductas disruptivas y que cursan la
Educacién Secundaria Obligatoria. El objetivo de este trabajo es fomentar y desarrollar
habilidades que le permitan conocer y desenvolverse en su contexto social, cultural y
personal. Se ha realizado un estudio previo de las condiciones y situaciones en las que
vive este tipo de alumnado, adaptando la intervencion al modelo de las tareas y

actividades llevadas a cabo por la Fundacion Balia.

Palabras clave: Habilidades sociales, adolescente, educacién emocional, intervencion,

conductas disruptivas.

Abstract

This Final Degree Project encompasses the analysis, study and research of social skills
and their importance in adolescence. Therefore, it is completed with the design of an
intervention carried out in the classroom of expelled students from the Fundacion Balia
(Seville). An intervention carried out with students who present difficult and disruptive
behaviors and who attend Compulsory Secondary Education. The objective of this work
is to encourage and develop skills that allow them to know and develop in their social,
cultural and personal context. It has done a previous study of the conditions and situations
in which this type of students live, adapting the intervention to the model of the tasks and

activities carried out by the Fundacién Balia.

Key words: Social skills, teenager, emotional education, intervention, difficult behaviors.
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Introduccion y justificacion
El presente documento se corresponde con el Trabajo Fin de Grado del Grado en

Pedagogia de la Universidad de Sevilla, realizado por parte de la alumna Dofia Elena
Zambrano Garcia, y bajo la tutorizacion de Don Emilio Lucio-Villegas Ramos, como
profesor de la Facultad de Ciencias de la Educacion, en el Grado en Pedagogia de la

Universidad de Sevilla.

Esta intervencion se ha desarrollado por parte de la alumna en la Fundacion Balia.
Concretamente en el Aula de Expulsados de Secundaria (AES) perteneciente a dicha
fundacion, en colaboracion con los Centros educativos e Institutos de Educacion
Secundario Obligatoria pertenecientes al distrito Cerro — Amate de Sevilla.

En cuanto al objetivo, puede decirse que el objetivo general en el que se ha centrado este
trabajo es “Introducir nuevas habilidades sociales en los alumnos del aula de expulsados
o fortalecer las que ya posean en sus relaciones con los demds”. Creo que, de manera
general, tras el estudio realizado sobre los alumnos con los que voy a llevar a cabo mi
intervencion, es el mayor déficit que estos pueden presentar. Ademas, la mayoria de ellos
acuden al aula de expulsados por no saber controlar sus impulsos, por tener la incapacidad
de reflexionar bien las cosas antes de tomar una decision, o simplemente por no saber

meditar bien antes de transmitir un mensaje a otra persona, ya sea compariero o profesor.

Actualmente se centra el andlisis en el Trabajo Fin de Grado en el que la estructura que
se va a seguir estara organizada por capitulos y puntos, y a su vez en sub-puntos y sub-
apartados, donde se recogera todo lo requerido bajo las exigencias de la programacion del
Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion. A continuacion, se

muestra un esquema de seguimiento del documento:

- Capitulo I: Marco Teorico: Se desarrollara toda la teoria bajo la cual se basa
este trabajo, analizando los puntos clave y conceptos para el posterior disefio de

la intervencion.
- Capitulo II: Intervencion llevada a cabo en el aula de expulsados de la

Fundacién Balia: Se completara con el disefio y analisis de la ejecucion de la

intervencién llevada a cabo en la Fundacién Balia.
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- Capitulo I11: Conclusiones: Se expondran las conclusiones del trabajo completo

realizado.

- Capitulo IV: Bibliografia: Se adjuntara toda la bibliografia empleada durante el

estudio y realizacion de este trabajo.

- Capitulo V: Anexos: Se adjuntaran anexos citados a lo largo del trabajo.
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Capitulo I: Marco Teorico
En este primer capitulo se va a desarrollar todo lo relacionado al Marco Tedrico de este
proyecto. Para ello, se comenzara con la exposicion y argumentacion de la importancia
de la educacién emocional en el aula, exponiendo el concepto de inteligencia emocional
y la importancia de su desarrollo. Ademas, se analizaran las principales caracteristicas de
las habilidades sociales, las diferentes dimensiones, asi como la importancia que tiene

su desarrollo en edades tempranas como la adolescencia.

Este capitulo también incluira el estudio de las técnicas de modificacion de conducta y
de las técnicas llevadas a cabo en relaciones de grupo. Se finalizar4 exponiendo las
ideas principales de las habilidades sociales que se fomentaran durante la intervencion,

argumentando la eleccion de cada una de ellas.

A continuacion, se presenta el analisis y desarrollo en detalle de todos los apartados que

se acaban de presentar.

1.1 La Inteligencia Emocional

En primer lugar, se puede definir la inteligencia emocional como la capacidad de
controlar, entender, gestionar y dominar nuestras propias emociones. Tanto la inteligencia
emocional como las habilidades sociales, estdn ligadas a ser capaces de expresar
adecuadamente nuestras propias emociones (a nivel verbal y no verbal), asi como a
ayudar a los demas a experimentar emociones positivas reduciendo las negativas,
intentando conseguir que las relaciones interpersonales nos ayuden a obtener nuestras
metas u objetivos, experimentando el mé&ximo de emociones positivas posible y
reduciendo emociones negativas que puedan producirnos conflictos en nuestra

convivencia y relacién con los demas.

La inteligencia emocional, por tanto, tiene una alta influencia en nuestras vidas y en
nuestras relaciones sociales con los demas y con nuestro entorno. Claramente, por ello,
juega un papel fundamental en todos los ambitos de nuestras vidas. Y, por tanto, también,
es fundamental en el ajuste socio-escolar del alumnado, especialmente en lo que se refiere
a rendimiento académico y conductas disruptivas en el aula. El respeto, el estrés, la
ansiedad y otras variables como el consumo de tabaco o alcohol y el optimismo pueden
estar ligadas directamente al desarrollo del autoconocimiento emocional y al control de

las propias emociones. (Pena y Repetto, 2008).
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Una de las principales ventajas del modelo de habilidad de la inteligencia emocional es
la posibilidad de evaluar esta inteligencia utilizando instrumentos construidos con
diferentes procedimientos y técnicas siguiendo a Extremera, Salguero, Ferndndez-
Berrocal y Ruiz-Aranda (como se citd en Pena y Repetto, 2008) de entre los que destacan
los test de ejecucion. Este tipo de test se centra en medir las destrezas emocionales de
cada individuo incluidas en la inteligencia emocional, evaluando (mé&s que la percepcion
que cada persona posee sobre su habilidad) el nivel de ejecucidn que muestra en diferentes
tareas emocionales. Se trata de una escala de rendimiento que mide como de bien rinden
las personas en las diferentes tareas y actividades, y como resuelven problemas

emocionales.

Por tanto, se acaba de comprobar que las emociones son un pilar fundamental en nuestras
vidas, en nuestro dia a dia, y el hecho de controlarlas y conocerlas juega un papel
fundamental en el autoconocimiento, la autoconstruccién personal y la relacién social-

afectiva que podamos llegar a tener con nuestro contexto socio-cultural.

1.1.1 Importancia de la inteligencia emocional en el aula.
La sociedad actual determina unas condiciones contextuales y personales que provocan
la aparicion de multiples problemas escolares que, en ocasiones, los profesionales de la
educacidn se declaran incapaces de resolver por si solos. Algunas de las soluciones a estos
problemas especificos pasan, segun la literatura especializada por la necesidad de
considerar las emociones como elemento educativo que debe analizarse e incluirse en los
centros de ensefianza espafioles. En este sentido, seria interesante, a la par que necesario,
introducir en el curriculo la ensefianza de aspectos emocionales y habilidades sociales
para que puedan ser impartidos en el aula como un elemento esencial mas del programa

educativo (Fernandez y Ruiz, 2008).

En diversos ambitos de la vida, se desarrollan trabajos y tareas colaborativas o en equipo
que son fundamentales para la consecucion de metas u objetivos, tanto a nivel grupal
como individual. De esta forma, se puede observar gque, si una persona tiende a tener un
caracter individualista, dificilmente desarrollara habilidades sociales para ser
emocionalmente competente en las relaciones con los demas. Esto significa que no tendra
el mismo autocontrol cuando esté desarrollando tareas y actividades en grupo, a cuando
esté desarrollando tareas de manera individual. Es decir, la competencia a nivel grupal e

individual difiere debido a la carencia de habilidades sociales y a la carencia del

Pagina 11 de 79



TRABAJO FIN DE GRADO UNIVERSIDAD DE SEVILLA

GRADO EN PEDAGOGIA JUNIO 2019

autocontrol emocional con los demas. Por este motivo, esa introduccion del
autoconocimiento y autocontrol emocional en el curriculo educativo, permitiria la mejora
de este tipo de habilidades en las esenciales etapas de desarrollo personal que

experimentan los adolescentes en el aula y fuera de ella.

1.1.2 Las cinco habilidades emocionales y sociales segun Goleman.
Como se acaba de exponer, las emociones poseen un papel fundamental en nuestra propia
supervivencia. No s6lo estdn implicadas en la activacion y coordinacion de los cambios
fisioldgicos, cognitivos y conductuales necesarios para ofrecer una respuesta efectiva a
las demandas del ambiente, sino que ademas son elementos fundamentales en la toma de
decisiones, y una fuente muy util de informacidn acerca de la relacion entre el individuo

y su entorno. (Mayer y Salovey, 1997)

Siguiendo esta concepcion evolucionista y funcionalista de las emociones, Bisquerra
(como se citd en Mayer y Salovey, 1997) considera la siguiente definicion sobre la
inteligencia emocional: “la habilidad de percibir con precision, valorar y expresar
emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos;
la habilidad de comprender la emocién y el conocimiento emocional; y la habilidad para

regular las emociones y para promover crecimiento emocional e intelectual”.

Por otro lado, también Mayer, Salovey y Caruso (2000) conciben este término como un
modelo que interrelaciona la Percepcién Emocional de las emocionas percibidas y
expresadas; la Integracion emocidn-cognicién, como consecuencia de las sefiales
emocionales que entran en el sistema cognitivo; la Comprensién Emocional, a través de
las relaciones interpersonales en las que se consideran las implicaciones de las emociones
desde el sentimiento a su significado, razonandolas y comprendiéndolas; y por Gltimo la
Regulacion Emocional, en la que los pensamientos promueven el crecimiento

emocional, intelectual y personal.

Y, por ultimo, la adaptacion de Goleman (2009) de la teoria de Salovey y Mayer con la
inclusion de las siguientes cinco habilidades emocionales y sociales basicas: conciencia

de si mismo, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

- Conciencia de si mismo: este concepto hace referencia a la capacidad que un
individuo posee para saber lo que esta sintiendo en un momento determinado y
asi poder guiarse para logar tomar una decision basada en una evaluacion de la

situacion en la que se encuentra. Esto provoca en el individuo un estado de
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confianza consigo mismo y, a su vez, una gran motivacion en las interacciones
sociales. Por ello es una de las habilidades emocionales més importantes.

- Autorregulacion: en este caso, no solamente hace referencia a la disminucion del
estrés 0 a sofocar impulsos, también implica la manera intencionada en la que el
individuo es capaz de provocar una emocién. A su vez, estd formada por cinco
competencias: el autocontrol, la confiabilidad, la integridad, la adaptabilidad y la
innovacion.

- Motivacion: se considera como una especie de impulso que produce en los
individuos una mejor efectividad a la hora de realizar una accion. Es algo muy
importante para el desarrollo de uno mismo en la sociedad puesto que nos
garantiza una satisfaccion plena y nos aporta una mayor confianza en nosotros
mismos para conseguir nuestros objetivos.

- Empatia: la empatia es la penaltima habilidad social, y en la sociedad actual se
puede decir que es muy conocida como “ponerse en el lugar del otro”. Dicho asi,
quizas pueda parecer sencillo. Pero si observa con detenimiento no resulta del
todo facil. En numerosas ocasiones comprender los sentimientos y los puntos de
vista de los demas puede resultar muy complejo, y sobre todo si estos no son afines
a los nuestros.

- Habilidades sociales: por ultimo, Goleman (2009) habla de las habilidades
sociales como un elemento fundamental para crear vinculos de amistad e
interaccionar con los demas. Para ello, actia de manera relevante la escucha
activa, y la fusion de todas las cuatro habilidades emocionales restantes que se
acaban de exponer. Este concepto sera analizado con mayor detenimiento en

posteriores puntos a lo largo de este proyecto.

1.2 Habilidades Sociales

Uno de los principales intereses por los que he querido centrar mi proyecto en el fomento
de las habilidades sociales, es porque creo que desde que el ser humano nace esta en
constante interaccion con el resto de seres humanos. Tenemos la necesidad de crear
vinculos de interaccion con el resto y para ello debemos desarrollar una serie de
habilidades sociales que nos faciliten esta interaccion para que sea eficaz y duradera. Tal
y como sefialan Ballester y Gil Llario (2002), la competencia social proporciona

sentimientos de autoeficacia que constituyen un ingrediente fundamental de la
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autoestima. Ser reconocido y aceptado por otro produce un impacto favorable en la
autoestima, y ello refuerza la satisfaccion vital. Existen numerosas investigaciones que
constatan la existencia de fuerte relaciones entre el desarrollo de habilidades sociales en
la infancia y adolescencia, y el ajuste social, psicolégico y académico en la vida adulta.
El desarrollo de las habilidades sociales positivas en la infancia y en la adolescencia
contribuye al logro de una personalidad saludable en la adultez. Y como contrapartida, la
competencia interpersonal pobre se asocia con baja aceptacion, rechazo o aislamiento de
los pares, con problematicas escolares y con problematicas personales, tales como la baja
autoestima, la indefension, inadaptacion en la adolescencia, delincuencia juvenil, o

incluso adicciones. (Monjas, 2000).

Con respecto a las problematicas escolares, la incompetencia social se vincula con bajo
rendimiento, fracaso, absentismo y expulsion de la escuela (Monjas, 2000). En el
particular caso de los adolescentes en contexto social de pobreza, este déficit en
habilidades sociales tiene un efecto devastador, pues acelera su expulsion del sistema
educativo y, para estos jovenes, la escuela sigue siendo un lugar privilegiado de inclusién
social (de ahi su importancia). Siguiendo a Ledn y Medina (2002) se puede afirmar que
la carencia de habilidades sociales promueve en el sujeto, el empleo de estrategias
inadecuadas para la resolucién de temas y problemas de la vida cotidiana, generalmente
de caracter social. Desde esta perspectiva, las habilidades sociales adecuadas son un
prerrequisito para un buen ajuste psicoldgico (y social). Ademas, se puede afadir la
afirmacion de Gilbert y Connoly (como se citd en Kelly, 1987) son claves para una buena
salud psiquica del adolescente.

Podemos decir que, si tomamos conciencia de nuestra vida o rutina, el mayor motor que
poseemos en ella es la afectividad. Por ello, podemos definir las habilidades sociales
como la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas que cubren nuestras
necesidades de comunicacion interpersonal y/o responden a las exigencias y demandas
de las situaciones sociales de forma efectiva. Pueden considerarse como vias o rutas hacia
los objetivos de un individuo. Las habilidades sociales son esenciales no solo por su
dimension relacional, sino por su influencia en otras areas de la vida del adolescente. Las
habilidades sociales, segln la Psicologia Positiva, operan como un factor protector y

constituyen un recurso de vital importancia en la adolescencia temprana (Contini, 2008).
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1.2.1 Caracteristicas de las Habilidades Sociales.
Entre algunas de las caracteristicas mas relevantes de las habilidades sociales se pueden

citar las siguientes: son aprendidas, tienen caracter de complementariedad (entender el
punto de vista del otro), se adaptan al entorno especifico, y son eficaces en la relacion

interpersonal.

Siguiendo con las funciones de las mismas se destacan algunas como las siguientes:
refuerzan la interaccion, mejoran la relacion, impiden la presion social, mantienen la

autoestima, y disminuyen el estrés asociado a situaciones interpersonales conflictivas.

Las Habilidades Sociales son, por tanto, conductas verbales y no verbales que facilitan el
intercambio social. Monjas (2000) sefiala, que se aprende por experiencia directa o por
observacién, tanto de otros sujetos como de modelos simbolicos; por ejemplo, de la TV.
Agrega que también se aprende, mediante el uso del lenguaje hablado. Es decir, por medio
de preguntas, instrucciones o sugerencias que constituirian una forma no directa de
aprendizaje; por ejemplo, en el contexto familiar, los padres inducen y educan al nifio a

saludar a un familiar que llega de visita, o a decir “gracias” cuando reciben un obsequio.

Por otro lado, podemos hablar de aprendizaje por feed-back interpersonal. Este tipo de
aprendizaje es el que se desarrolla cuando el nifio o adolescente recibe una
retroalimentacion de su interlocutor que informa la cualidad de su comportamiento social;
por ejemplo, la madre demostrara con una sonrisa su aprobacion al ver que el nifio besa
a su abuela que llega de visita, o desagrado si el nifio arroja al suelo un juguete que le

regalan.

Finalmente, otra de las caracteristicas es el nivel de implicacion de las habilidades
sociales sobre los componentes verbales, motrices, emocionales y cognitivos. Igualmente,
las habilidades sociales son respuestas a situaciones especificas. Esto quiere decir que
dependen del contexto en el cual se producen, de las personas que intervienen, y de la
situacion en la cual tienen lugar. Las habilidades sociales implican siempre la relacion
con otros, con familiares, con profesores, con amistades, etc. Por lo tanto, lo que define
la cualidad de la interaccién, son las personas que participan y el contexto en el cual se
da dicha interaccién. Por ejemplo, no es lo mismo entablar un didlogo entre dos
comparieros en el aula, que en el gimnasio o en un salon de baile. También sera distinta
la interaccion que se dé entre dos comparieros de clase, que la que se dé entre un alumno

y un profesor.
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1.2.2 Programas de desarrollo de Habilidades Sociales.
En cuanto a los programas de desarrollo de habilidades sociales, se puede decir que se

convierten en una estrategia pedagogica de “empoderamiento” o fortalecimiento de los
nifios, adolescentes y jovenes como una ampliacion de sus oportunidades para aumentar
sus derechos y capacidades, para transformarse a si mismos y al mundo que les rodea. El
objetivo final de los programas de habilidades sociales en el aula es el de preparar a las
personas para la vida y no sélo para el éxito académico o econémico. Los contenidos que
se refieren a actitudes y valores deben ser trabajados en el aula por el docente y no
ignorados o dejados a la buena voluntad. La gestion de la convivencia, cuando es aceptada
por la comunidad educativa, debe iniciar con una autorreflexion critica y constructiva
sobre las propias vivencias de las habilidades sociales entre los diferentes agentes
educativos en la institucion (directivos, orientadores, tutores, maestros, alumnos y padres
de familia). Aceptando que la vida en comun necesita de regulacion, de comprender la
importancia de las normas, democraticamente elaboradas y establecidas, como condicion
sin la cual no es posible ensefiar a vivir y a convivir con otros fabricando humanidad.
(Berra y Duefias, 2008).

La ensefianza de estas habilidades depende de forma prioritaria de la practica, el
entrenamiento o el perfeccionamiento, y no tanto de la instruccion verbal. Lo esencial es
ejercitar y practicar las habilidades socio-emocionales y convertirlas en una respuesta
adaptativa mas del repertorio natural de la persona (Fernandez y Ruiz, 2008). A nivel
teodrico queda reflejado su necesidad de inclusién en la educacion del alumnado, pero en

la préctica falta mucho camino por recorrer (Tiana, 2011).

Como afirma Muntaner (2001) la relacion entre la investigacion y la practica debe ser
estrecha, a fin de que del conocimiento extraido de las mismas se deriven posibilidades
de intervencion y mejora de la realidad estudiada. Debemos transformar esta realidad y
ello solo es posible en la interaccion entre teoria y practica.

1.2.3 Dimensiones y componentes de las Habilidades Sociales.
Dentro de las habilidades sociales nos encontramos con tres dimensiones: conductual,

cognitiva y fisioldgica.

En cuanto a la dimension conductual, se puede decir que son elementos y procesos que
se observan directamente durante el proceso de comunicacion. Esto puede ser a través de

componentes verbales o a través de componentes no verbales.
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Componentes verbales: incluye los elementos como: el contenido, tiempo de
habla, realizar preguntas, y la retroalimentacién o feed-back. Esté relacionado

directamente con “lo que se dice”.

Componentes no verbales: en este caso incluye las expresiones faciales, la
mirada, la postura corporal, la proximidad con la otra persona y los gestos. Esta
relacionado directamente con “lo que se hace” y “lo que se muestra de manera

gestual”.

En cuanto a la dimensién cognitiva, se puede decir que son procesos mentales,

pensamientos y creencias que tienen lugar en el proceso de comunicacion. No son

explicitos. Algunos aspectos que la componen son:

La competencia social: asociado al conocimiento sobre el momento para
comenzar la comunicacion, las habilidades para comunicarse efectivamente,
como debe ser la comunicacion, y la interpretacion de las sefiales que indican la
efectividad de la comunicacion.

El proceso de codificacion: relacionado con la forma en que se elaboran,
procesan, interpretan y perciben los mensajes. En este proceso tienen una gran
influencia los prejuicios o estereotipos. Es decir, las creencias y valores de las
personas. Cuando mas similares sean entre emisor y receptor, mas eficaz sera la
comunicacion entre ellos.

La empatia: es uno de los aspectos mas importantes, y es la capacidad de ponerse
en el lugar del otro. Permite anticipar posibles errores de comunicacidon, como
podrian ser el aburrimiento de la persona con la que estamos entablando una
conversacion, o el efecto del mensaje que se queria transmitir.

Las expectativas: es decir, o que se espera tanto de las personas como de los
mensajes que estas nos ofrecen.

La autorregulacion: asociada a regular nuestras emociones y sentimientos
minimizando los negativos y potenciando los positivos. Puede resumirse en “saber
comunicarse sin estar contaminados por los estados emocionales”. (Van-Der
Hofstadt, 2005).

Y, por ultimo, en cuanto a la dimension fisioldgica se puede ver que son el conjunto de

procesos y respuestas fisicas que ocurren durante la comunicacion. Dentro de ellos

destacan algunos aspectos o sintomas como los que se muestran a continuacion:
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frecuencia cardiaca y respiratoria, presion y flujo sanguineo, respuestas electro-dermales
(sudoracion), y las respuestas electro-miograficas (tensiébn muscular). Todos estos
aspectos varian cuando entablamos una conversacion. (Van-Der Hofstadt, 2005).

1.2.4 Perfiles de usuarios con los que trabajar las Habilidades Sociales.
Para comenzar a hablar del entrenamiento en habilidades sociales, primero hay que

identificar qué tipo de estilo pueden poseer los usuarios con los que vamos a trabajar.
Podemos encontrarnos con usuarios que posean un estilo agresivo, con actitudes que
significan agredir constantemente a los demas sin tener en cuenta sus sentimientos.
Dentro de este estilo, la agresividad consiste en no respetar los derechos, sentimientos e
intereses de los demas y, en su forma mas extrema, incluye conductas como ofenderlos
provocarlos o atacarlos. Puede ser fisica 0 mas frecuentemente, verbal. Y esta agresividad
verbal puede ser directa o indirecta. Ademas, suele ir acompafiada de gestos hostiles, tono
de voz elevado, y expresiones amenazantes. Esta conducta, a su vez, esta relacionada con

la ira excesiva. (Roca, 2014).

Otro de los estilos seria el estilo pasivo. En este caso, se da cuando la persona permite
que los demas tomen las riendas de su vida, cuando no defiende sus intereses y cuando
hace todo lo que le dicen sin importar lo que piense o sienta al respecto. Aqui se puede
hacer hincapié en el comportamiento de inhibicidn, que es una forma de comportamiento
no-asertivo caracterizado por la sumision, la pasividad, el retraimiento y la tendencia a
adaptarse excesivamente a las reglas externas o a los deseos de los demas, sin tener
suficientemente en cuenta los propios intereses, sentimientos, derechos, opiniones y
deseos. Muchas veces existe tendencia a confundir la cortesia con la inhibicion. Algunos
ejemplos pueden ser cuando forzamos demasiado a mostrarnos siempre corteses; cuando
tememos excesivamente herir los sentimientos de otro; cuando creemos que debemos
ayudar a los demas, incluso si no lo necesitan o nos cuesta demasiado; cuando pensamos
gue no deberiamos tener ciertos sentimientos (como enfadarnos si nos tratan mal o si
sacrificamos intereses importantes esperando que la otra persona también lo haga y sin
expresarselo directamente). Por ello, como consecuencia, este tipo de personas son como
seres mutilados, que se creen insuficientes, que creen tener mil razones para no actuar y
viven la vida segun las reglas y caprichos de los demas, sin saber de verdad quiénes son,

qué sienten, y qué quieren.

Y, por ultimo, contariamos con el estilo asertivo, asociado a aquella persona que defiende

Sus propios intereses, expresa sus opiniones libremente con respeto, y no permite que los
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demas se aprovechen de ello. Las conductas opuestas a la asertividad serian la inhibicién

y la agresividad. (Roca, 2014).

Como se acaba de exponer, esto puede ser un resumen que engloba los diferentes estilos
de conducta que podemos encontrarnos en el perfil de alumnos de la fundacién en la que
se lleva a cabo este proyecto. Sin duda, el estilo de comunicacion de cada individuo es
muy importante ya que nos permitira conocer de qué modo hay que actuar con cada uno

de ellos.

1.2.5 Importancia de detectar déficits en habilidades sociales en la infancia
y/o adolescencia.
No es ningun secreto que millones de personas no son felices en su vida social hoy en

dia. El entrenamiento en habilidades sociales es una técnica muy utilizada actualmente en
muchos campos. Numerosos problemas se pueden definir en términos de déficit en
habilidades sociales, puesto que el hombre es esencialmente un “animal social”. Asi pues,
pocos trastornos psicoldgicos habra en los que no esté implicado, en mayor o menor
medida, el ambiente social que rodea al individuo con esos problemas. (Gémez y Calvo,
2005).

Por ello, ante muchos trastornos, el entrenamiento en habilidades sociales constituye un
procedimiento basico de tratamiento. Los problemas de pareja, la ansiedad social, la
depresion, la esquizofrenia, delincuencia, son areas de la psicologia en las que

comunmente se emplean el entrenamiento en habilidades sociales.

Un claro ejemplo donde se ven las consecuencias de un déficit en habilidades sociales
puede ser cuando observamos a un grupo de nifios, en los que todavia no existen las
normas sociales que tenemos impuestas los adultos. Si observamos a un grupo de nifios
recordaremos nuestra infancia, y veremos que siempre habia el “tonto de la clase”, aquel
que siempre metia la pata, el que ejercia de “payaso” de la clase. A veces, esta persona
tenia sobrepeso, 0 llevaba las llamadas gafas de “culo de vaso”. Pero también
recordaremos a compafieros y compafieras con gafas y con sobrepeso que no tenian ese
papel protagonista. Esas personas burladas, que tuvieron ese papel en su infancia marcada
por un “personaje” traumatico, Se encuentran ahora, de adultos, en las consultas
psicologicas, y se observa claramente que son personas normales, con sus intereses,
temores, afectos y defectos. Son personas con inteligencia y cultura, y no es ni mayor ni

menor que la de muchos otros que han sufrido y sufren. (Gémez y Calvo, 2005).
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Con esto, llegamos a la conclusion de que lo importante es la necesidad de sentirse seguro
con uno mismo. A la vez, ser capaz de autoafirmarse y responder correctamente a los
demas, no siendo torpe socialmente y adquiriendo una serie de competencias sociales que

nos permitan convivir de la mejor manera posible en nuestra sociedad.

Y es que el hecho de que una interaccion nos resulte satisfactoria depende de que nos
sintamos valorados y respetados. Y esto, a su vez, no depende tanto del otro, si no de que
poseamos una serie de habilidades para responder correctamente, y una serie de
convicciones o esquemas mentales que nos hagan sentirnos comodos, seguros y bien con

nosotros mismos. (Gomez y Calvo, 2005).

Por otro lado, nos preguntaremos qué es la falta de asertividad. Esto es algo muy
importante que debe tenerse claro, sobre todo a la hora de tener que explicéarselo a un
paciente en el caso de que este tenga déficit en algin aspecto de este campo. Falta de
asertividad puede entenderse de dos formas. Por un lado, seran poco asertivas aquellas
personas consideradas timidas, que dejan que los demas deciden por ellas, sin que a estas
les importe, y por tanto, suelen ser personas respetadas. Y, por otro lado, también lo seran,
las personas que se situarian en el otro polo opuesto: la persona agresiva, que dirige sobre
los demas, incluso toma las decisiones por los otros sin tener en cuenta las necesidades e
intereses del otro. Por tanto, tanto unos como otros tendran déficit en habilidades sociales
y sera importante contemplar que solo quien posee una alta autoestima, quien se aprecia
y es capaz de conocerse asi mismo, podra relacionarse con los demas en el mismo plano,
reconociendo a los que son mejores en alguna habilidad, pero no sintiéndose inferiores al
mismo tiempo, ni superior a otros. La asertividad es, por tanto, la capacidad de
autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas.
(Gémez y Calvo, 2005).

1.3 La Habilidad Asertiva

Cuando hablamos de habilidad asertiva, se puede hacer mencion a Aguilar (1995) el
cual sefiala que en ocasiones existen problemas para distinguir la habilidad social de la
habilidad asertiva, debido a que ambas poseen muchas semejanzas. Los origenes de la
palabra “asertividad” se encuentran en el latin, “asserere” o “assertum”, que significa
“afirmar” o “defender”. Con base a esta concepcion, el término de habilidad asertiva

adquiere un significado de afirmacién de la propia personalidad, de la confianza en uno
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mismo, del autoestima, aplomo y comunicacion segura y eficiente con el entorno y

contexto social.

Existen diversas aproximaciones teoricas que buscan definir la habilidad asertiva. Desde
el enfoque conductual, la propuesta de un aprendizaje asertivo se fundamenta en los
conocimientos generados por lvan Pavlov (como se citd en Rodriguez y Serralde, 1991)
quien estudio la adaptacion al medio ambiente de las personas y los animales. En cuanto
a las personas, Pavlov considera que “si dominan las fuerzas excitatorias, se sentiran
orientadas a la accion y emocionalmente libres, enfrentdndose a la vida segun sus propios
términos”. Por el contrario, “si dominan las fuerzas inhibitorias, se mostraran
desconcertadas y acobardadas, sufriran la represion de sus emociones y a menudo haran
lo que no quieren hacer”. Este equilibrio entre inhibicidn y excitacidn se traducira mas
tarde como sumision (o pasividad) y agresividad, respectivamente. (Rodriguez y Serralde,
1991, p. 4).

En el enfoque cognitivo, el comportamiento asertivo consiste en expresar lo que se cree,
se siente y se desea de forma directa y honesta, haciendo valer los propios derechos y
respetando los derechos y opiniones de los demé&s. De este modo, surgen cuatro
procedimientos basicos que seria necesario incorporar en el entrenamiento de la habilidad

asertiva. Estos son los siguientes:

Ensefiar la diferencia entre asertividad y agresividad, puesto que muchos

individuos no tienen totalmente definido el concepto de cada una de ellas.

- Ayudar aidentificar y aceptar los propios derechos y los derechos de los demas.

Reducir los obstaculos cognoscitivos y afectivos para actuar de manera asertiva,

disminuyendo ideas irracionales, ansiedades y culpas.

Desarrollar destrezas asertivas a través de la practica de dichos métodos.

De esta manera se llega a la conclusion de que la asertividad se fundamenta en acciones,
actitudes, reacciones y/o respuestas donde se caracteriza la ausencia de ansiedad ante
situaciones sociales, de manera que se hace posible expresar los sentimientos, los
pensamientos y llevar a cabo acciones de un modo mucho mas correcto y eficaz, tanto

para el emisor como para el receptor. (Flores, 1994).

Asi pues, una persona asertiva tiene que ser libre para manifestarse en todo su abanico de

sensaciones y pensamientos. Debe expresar en sus palabras y con sus palabras lo que
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siente, piensa y quiere en cada momento. Puede comunicarse con personas de todo tipo,
ya sean de la misma edad o no, del mismo sexo o no, que difiera en costumbres, en
opiniones, en valores, etc. Manteniéndose siempre una comunicacion abierta, directa,
respetuosa y adecuada. Ademas de ello, una persona asertiva tiene una funcion activa en
la vida, persigue lo que quiere, actia de un modo responsable y prudente, e incluso acepta
sus propias limitaciones en los diferentes campos (o sectores) al comprender que no
siempre puede ganar. Todo ello lo realiza fusionando la aceptacion y el rechazo en su
mundo emocional de las personas y sus opiniones, pero con delicadeza; aunque también
lo realiza con firmeza y establece quiénes son sus amigos Yy quiénes no. Por Gltimo, una
persona asertiva siempre se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus
sentimientos, y evita los extremos: por un lado, la represion, y por otro la expresion

agresiva y destructiva de sus emociones.

1.3.1 Relacion entre habilidad social y habilidad asertiva.
Desde que se comenz0 a estudiar la asertividad, han surgido problemas para distinguir la

habilidad social de la habilidad asertiva. Se han utilizado diferentes términos (conducta
asertiva, habilidades sociales, competencia social o autoexpresion) para hacer referencia
a un mismo fenémeno, siendo la asertividad y la habilidad social los términos mas
utilizados. También se habla del entrenamiento en habilidades sociales como sinénimo
del entrenamiento asertivo, y se propone como parte del tratamiento para la fobia social,

es decir, como tratamiento para trastornos de ansiedad.

La asertividad es una habilidad social que, en ocasiones, por la vaguedad de las
definiciones, se tiende a considerarlas como sinénimos. Por su parte, se conoce que las
habilidades para comunicarse aparecieron como elemento predictor y medidor de la
asertividad. Si actuamos de modo asertivo podemos mejorar nuestra autoestima, hacer
defensa de aquello que consideramos oportuno, conversar, negociar y tratar cualquier
asunto con los demas. Seria facil poder atender a nuestros deseos y atender a nuestras
necesidades con una actitud y comportamiento asertivo, sin que haya conflicto. (Pérez,
2000).

Para entender un poco mas todos estos conceptos acerca de las habilidades sociales, como
tema principal de este trabajo, se va a realizar una tabla comparativa (Tabla 1) entre la
habilidad social y la habilidad asertiva, con el objetivo de percibir cuales son las

diferencias y las similitudes entre ambas, y quedar un poco mas claro ambos conceptos.
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Tabla 1

Habilidad Social y Habilidad Asertiva

HABILIDAD SOCIAL

Existen diferentes tipos de habilidades
sociales que sirven para facilitar las
relaciones con los demas.

Se utiliza para diversas actitudes. Desde
pedir las cosas por favor y dar las gracias,
mantener una conversacion, hasta
expresar los pensamientos y sentimientos

en cada momento.

Son un motor fundamental para nuestra

convivencia en la sociedad.

No todas las personas desarrollan las
mismas habilidades sociales ni al mismo

nivel.

Pueden ser aprendidas y entrenadas.

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

JUNIO 2019

HABILIDAD ASERTIVA

Es una habilidad social

Se presenta principalmente durante la
conversacion, y a la hora de negociar y
tratar cualquier asunto o conflicto desde

el respeto.

Mejora nuestra autoestima y el resto de

habilidades sociales

Entiende las diversas opiniones de un
conflicto, y ayuda a posicionarse en el

lugar del otro para resolver la situacion.

Unicamente es la habilidad asertiva y

puede ser aprendida y entrenada.

Fuente: Elaboracion propia

Sin duda, en esta tabla se pueden diferenciar mejor ambos conceptos y entender la gran

semejanza y relacion que presentan ambas partes. Por un lado, se ve claramente que la

habilidad asertiva se incluye dentro de la habilidad social, y pertenece al grupo de las

habilidades sociales. Por otro lado, se ve como la habilidad asertiva estd més enfocada a

ciertos ambitos peculiares de la vida diaria, mientras que las habilidades sociales (al

existir diferentes tipos) manejan y son fundamentales en todos los ambitos de la vida

cotidiana. Las habilidades sociales (y, por tanto, la habilidad asertiva) pueden ser

entrenadas y desarrolladas con técnicas, talleres, actividades, para mejorar en la relacion

con los demas y mejorar a la hora de interactuar con el entorno. Por lo tanto, podemos

decir, que una persona que posea un buen conjunto de habilidades sociales (que las tenga
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bien desarrolladas o desarrolle diferentes habilidades) se comportara de una manera mas
asertiva (en la medida de lo posible) en su dia a dia. Con el desarrollo de diferentes
habilidades sociales, esa persona podré entender mejor a los demas, podra interactuar
mejor socialmente, y podra desarrollar mejor su habilidad asertiva y todos los elementos
que se incluyen dentro de esta. Esa persona sabra resolver los conflictos que se le planteen
diariamente, podra escuchar a la otra persona con una mejor calidad, y podra aportar su
opinion de manera coherente, eficaz y respetuosa. Sin duda alguna, el desarrollo de las
habilidades sociales, de la habilidad asertiva (tambien), y la mejora constante en este
aspecto, son un claro signo de autoconocimiento, y de salud personal y con el entorno

sociocultural que rodea al individuo.

1.3.2 Autoestima.
Como bien se ha comentado, la asertividad es un elemento basico en el desarrollo

personal. Y, por tanto, también lo es en la generacion de la autoestima en el individuo.
Antes de nada, es interesante conocer el concepto de autoestima y la importancia que
tiene en el desarrollo personal. La autoestima puede definirse como la concepcién que
cada individuo posee de si mismo. Esta, se forma, generalmente, por las opiniones de los
demaés sobre nosotros, y sobre nuestras propias ideas y concepciones de nosotros mismos.
Tener una buena autoestima es algo realmente importante, ya que, de este modo, es
posible convivir feliz y comodamente con uno mismo. Cuando se aprende a convivir feliz
y en paz (de manera personal), de puede, entonces, convivir y vivir feliz con los demas,
y de ahi su importancia. Es destacable decir, que un buen desarrollo de la autoestima esta

directamente relacionado con un buen desarrollo de la asertividad.

En este aspecto, al hablar de autoestima no podemos olvidar hacer mencion a Maslow
(1954), el cual present6 una piramide (Figura 1) que jerarquizaba las necesidades

humanas.
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AUTORREALIZACION

Autorreconocimiento,

respeto, confianza. ..
RECONOCIMIENTO

Amistad, afecto, intimidad sexual.." )
AFILIACION

Seguridad fisica, familiar, moral, en el empleo...
SEGURIDAD

Respiracion, alimentacion, descanso...

FISIOLOGIA

Figura 1: Piramide de Maslow

Fuente: Raffino, M. (2019). Piramide de Malsow.Concepto.es Recuperado de:
https://concepto.de/piramide-de-maslow/

En esta piramide, aparecen en primer lugar las necesidades fisioldgicas. Una vez

satisfechas estas necesidades, aparecen otras nuevas como la necesidad de sentirnos
seguros y protegidos. En el siguiente escalon, ya aparecian las necesidades de afecto,
carifio, amistad, relacionadas todas ellas con la afiliacion. Y, posteriormente ya aparece
la autoestima, en el blogue del reconocimiento. Fundamental en este bloque (y ligado a
la autoestima) aparece el autorreconocimiento, el aceptarse a uno mismo tal y como es,
aspecto basico en la autoestima de las personas. En este bloque también se incluye esa
necesidad de respeto y confianza que mejoraran el clima en nuestra relacién con los
demas y con nosotros mismos. Y, por ultimo, aparecen las necesidades de
autorrealizacion. Esta, es una parte importantisima en las habilidades sociales, ya que
intervienen la capacidad de hacer autocritica y la capacidad de ver cémo somos y como
nos sentimos. Esto es importante ya que es lo que vamos a mostrar en la sociedad en la

gue vamos a convivir.
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1.4 La Adolescenciay las Habilidades Sociales

Todos conocemos bien que la adolescencia es un periodo critico y fundamental en la
adquisicion y practica de nuevas habilidades sociales mas complejas. Por un lado, los
adolescentes han dejado los comportamientos sociales tipicos y propios de la nifiez, y
adoptan comportamientos mas y serios y maduros respecto a las normas sociales. Por otro
lado, los adultos les exigen comportamientos sociales mas correctos y adecuados a la
sociedad que les rodea, estableciendo una serie de limites y “normas” a las que deben
comportarse. Claramente es un ambiente de “conflicto continuo” en el que el adolescente
actla como nunca antes lo habia hecho, descubre nuevas actitudes, y desarrolla nuevas
experiencias para su formacion personal, y todo ello bajo la “vigilancia” y “exigencias”

de la sociedad adulta en la que estan inmersos.

La interaccion con los iguales en la adolescencia tiene funciones decisivas para la
conformacién de la propia identidad del adolescente. Segun Garaigordobil (2008) el
grupo de iguales es uno de los vinculos mas importantes para estrechar sus relaciones con
amigos, puesto que las relaciones con los iguales (del mismo o distinto sexo) permiten al
adolescente nutrir su estatus como autoconcepto y formar las bases de las futuras
relaciones entre los adultos. Se puede expresar lo siguiente “la formacion de grupos en
esta etapa permite al adolescente elaborar ideas y experiencias, la discusion de ideologias
y puntos de vista, el desarrollo de la amistad y el enamoramiento” (Garaigordobil, 2008,
p. 8). Si bien, el grupo de iguales contribuye a la definicién y construccion de intereses,
identidad y habilidades sociales. Sin embargo, no siempre la influencia de éstos le resulta
positiva al adolescente. Existen grupos que promueven una socializacion que se orienta
mas a las conductas agresivas, al alejamiento de los estandares de comportamiento que
se espera del joven y que, de persistir en el tiempo, pueden tornarse psicopatoldgicos. En
este aspecto, el adolescente se alejaria de lo “impuesto” por la sociedad adulta para

convivir en ella.

De esta forma, puede decirse que las habilidades sociales juegan un papel muy importante
en el comportamiento del adolescente y en la aceptacion social frente a sus iguales, y al
resto. La aceptacion social es una condicion personal de un individuo respecto a un grupo
de referencia. En el caso de los adolescentes, esta condicion se relaciona con las

habilidades de liderazgo, popularidad, compafierismo, jovialidad, respeto, entre otras.
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En este aspecto, Silva y Pallas (2001) nos hablan de que la conducta social de los
adolescentes presenta varias dimensiones. Algunas de estas son: la consideracién con los
demas, el autocontrol en las relaciones sociales, el retraimiento social, la ansiedad social
o timidez, y el liderazgo. El autocontrol en las relaciones sociales y el liderazgo son
facilitadoras de la conducta social. Sin embargo, la presencia de retraimiento y ansiedad
social inciden negativamente inhibiendo o dificultando la capacidad del adolescente para
establecer contactos sociales con los demas.

Las descripciones sefialadas respecto a las habilidades sociales en adolescentes presentan
dos ejes: el eje conductual y el eje cognitivo. Al momento de describir los recursos
sociales de la poblacion juvenil, resulta imprescindible considerar las dimensiones
socioculturales en las que se manifiestan las habilidades sociales. Ademas, si se tiene en
cuenta que una habilidad es un habito, o0 mejor definida como “una rutina conductual o
cognitiva concreta que forma parte de una estrategia mas amplia” (Trianes, De la Morena
y Mufoz, 1999 p, 18), es interesante reflexionar sobre los diversos factores que regulan
el comportamiento social (tal es el caso de la inteligencia social y emocional, la

experiencia, la personalidad, entre otros).

1.5 Técnicas de modificacion de conducta

Como bien se ha ido analizando a lo largo de este marco tedrico, haciendo referencia a
las habilidades sociales, se ha llegado a la conclusion que son una serie de conductas que
podemos aprender o entrenar. Por ello, se puede decir que son conductas que podemos
incrementar o disminuir, mejorar o empeorar, o incluso perder. Claramente resulta muy
interesante hablar de cuéles son realmente las habilidades sociales que influyen altamente
en nuestras relaciones. Y por ello, a continuacion, se va a explicar de manera mas
detallada cada una de ellas, comentando, también, las diferentes técnicas que podemos
encontrarnos para modificar o desarrollar una habilidad, y, por tanto, cambiar una
conducta.

1.5.1 Incremento de la conducta deseable.
Cuando hablamos de incremento en la conducta deseable se puede hablar de una técnica

a nivel general: el reforzamiento. Este, a su vez, posee varios tipos que se desarrollaran

a continuacion.
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En primer lugar, hay que decir que el reforzamiento es la técnica empleada més potente

para la manipulacion de la conducta. En especial para aumentar el empleo de conductas

no muy frecuentes, pero adecuadas. Cuando hablamos de conductas no muy frecuentes o

infrecuentes se habla de conductas en las que se podrian incluir: prestar atencion, hablar

en publico, ofrecerse voluntariamente para la representacion de papeles, y participar en

las discusiones de un grupo aportando una retroalimentacion, entre otras.

Existen diferentes tipos de reforzamiento:

Reforzamiento material: el refuerzo material hace referencia al suministro de
recompensas tangibles para las conductas adecuadas. Estas recompensas pueden
tener forma de comida, dinero, privilegios o fichas (puntos) que pueden
intercambiarse con las recompensas deseadas.

Reforzamiento social: hace referencia al suministro del elogio, de aprobacion y
de atencion (tanto por parte del instructor como de los compafieros) en aquellos
comportamientos que se desean incrementar. La investigacion ha demostrado la
efectividad del refuerzo social para aumentar los comportamientos deseados,
dentro del contexto del aula.

Autorrefuerzo: relacionado con a la habilidad del alumno para evaluar su propio
rendimiento y para que suministrarse autorrecompensas por el cumplimiento
deseado. El autorrefuerzo es una forma particular muy importante de recompensa,
ya que los refuerzos sociales y materiales que otorgan los demas en el contexto
del adolescente no siempre son los esperados. En general, los autorrefuerzos
toman la forma de autorrecompensas tangibles acompariadas de autoafirmaciones
positivas. En el contexto del aula, se les puede ensefiar a los alumnos a que
gradualmente asuman el control de sus conductas y a que se suministren sus
propias recompensas. Una vez que el adolescente haya aprendido los principios y
los procedimientos de las autorrecompensas, podran disminuir las recompensas
sociales y materiales otorgadas por los demas. Meichenbaum (1973) afirma que
el aspecto autoinstruccional del autorrefuerzo (lo que la gente se dice a si mismo)
es un factor importante en el manejo y control en el contexto del aula. Esta
estrategia se ha empleado con éxito en la ensefianza con reglas o técnicas para la
solucion de distintos problemas que plantea la evaluacion de los resultados de los
propios esfuerzos. Es por eso que a los nifios se les ha ensefiado a «hablarse a si

mismos» acerca de lo que deben hacer y de como lo han hecho. Es decir, se trata
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principalmente de la repeticion constante de afirmaciones positivas, que crearan
pensamientos positivos en el individuo para incrementar su esfuerzo y sus
resultados.

- Reforzamiento del grupo: como es bien sabido, los adolescentes son muy
sensibles a la influencia de sus comparieros e iguales. Este fendmeno puede
emplearse para alternar el rendimiento de esas conductas no muy frecuentes, pero
apropiadas. Al utilizar el refuerzo grupal, el instructor suministra una recompensa
(comida, una actividad, tiempo libre) a todo el grupo por la actitud de cooperacion.
De esta manera, si la recompensa es significativa y deseada por todo el grupo, los
alumnos se presionaran entre ellos para comportarse adecuadamente. Se puede
emplear esta técnica para aumentar las conductas adecuadas que al mismo tiempo
carecen. Y también para disminuir las conductas excesivas e inadecuadas. Tsozi
y Yule (1976) han demostrado la efectividad de esta técnica para disminuir el

comportamiento “des-estructurante” de un grupo de alumnos en un aula.

Dentro del reforzamiento existen varios tipos, como acabamos de ver. En funcion de la
situacion, sera el profesor el que decida cual de estas técnicas emplear acorde con el tipo
de alumnado con el que vaya a trabajar. A menudo los adolescentes desearan participar
en lo que el instructor quiera que hagan, cuando la recompensa consista en otorgarles
permiso para actividades o conductas que ellos mismos desean realizar. Es tarea
fundamental, pues, la del docente de elegir adecuadamente y de manera prudente el tipo
de reforzamiento utilizado, ya que seré clave en la motivacion del alumnado y en el

desarrollo de habilidades, acompafiado de la consecucion de los objetivos.

1.5.2 Disminucion de las conductas inadecuadas.
Al igual que acabamos de ver las diferentes técnicas para el incremento de las conductas

deseables, también podemos encontrar técnicas para la disminucion de algunas conductas

inadecuadas. A continuacion, se explican alguna de estas técnicas:

- Extincidn: la técnica de extincion en general se puede decir que se utiliza para
disminuir la frecuencia, la intensidad o la duracion de las conductas que son
excesivas 0 inadecuadas. El principio que subyace en esta extincion es bastante
sencillo: las conductas que no reciben recompensa tienden a disminuir. Muchas
veces se da el caso de que los adolescentes reciben més atencion por parte de los
profesores y comparieros por los comportamientos inadecuados que por los

adecuados. Si aplicamos los principios del refuerzo y de la extincion de manera
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apropiada y consistente, deberemos de reforzar las conductas adecuadas
ignorando las excesivas e inadecuadas.

- Castigo: el castigo hace referencia al empleo de consecuencias negativas en un
intento por eliminar o controlar un problema conductual. El castigo no es
particularmente efectivo en la supresion o disminucion a largo plazo de los
problemas de comportamiento, y sélo es conveniente en presencia de la persona
que lo administra. En el momento del castigo, el adolescente ya ve a la persona
que lo ha castigado desde una Gptica negativa. Por otra parte, el joven que ha sido
castigado puede, eventualmente, desvalorizar a todo el grupo y marcharse para
evitar la situacion disruptiva. Por este motivo, nos inclinamos por el empleo de
las técnicas de extincion o las instruccionales, antes que por la aplicacion del

castigo.

Con esto, se llega a la conclusién de que las técnicas antes mencionadas alientan al joven
a que sea responsable de su propio comportamiento, en lugar de perpetuar la nocién de
control externo del problema conductual. Sin embargo, si el instructor elige el castigo,
debera aplicar ciertos principios para aumentar la probabilidad de obtener el resultado

deseado.

1.6 Técnicas basadas en las relaciones de grupos

Se podria afirmar que el establecimiento y la conservacion de una relacion positiva es el
factor mas potente en la modificacion conductual de un individuo. Una relacion positiva
entre el profesor y los alumnos es una herramienta poderosa que el profesor deberia
manejar para obtener la conducta deseada dentro del grupo. En general, las técnicas
basadas en las relaciones personales requieren una comprension, por parte del profesor,
teniendo en cuenta aspectos mas amplios de la conducta del adolescente que la disponible
a traves de la observacion en la clase. De este modo, el docente intenta analizar los
motivos o las razones que tiene un joven para comportarse de una forma determinada, y
ser sensible a las necesidades del alumno. Hay una serie de técnicas especificas que sirven
para establecer la relacion entre el profesor y el alumno. A continuacion, se declaran

alguna de ellas (Gardner, 1974):

- Estimulacion empatica: Con el empleo de esta técnica, el profesor demuestra al

alumno que debe comprender las dificultades que experimenta y, luego, lo invita
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a que participe segun las instrucciones. La técnica consiste en una serie de pasos

disefiados especialmente para lograr el objetivo. Estos pasos son los siguientes:

1) El profesor le ofrece al alumno la oportunidad de explicar detalladamente las
dificultades que tiene para participar, al mismo tiempo que le da instrucciones
y lo escucha sin estar a la defensiva.

2) El profesor expresa su comprension por la conducta del alumno.

3) Si lo considera apropiado, el profesor le dice al alumno que su punto de vista
es una alternativa viable.

4) El profesor vuelve a plantear su punto de vista mencionando razones y los
probables resultados.

5) El profesor expresa la conveniencia de postergar la resolucion del problema.

6) El profesor invita al alumno a que intente, provisionalmente, participar.

- Identificacién del problema: Uno de los problemas con el que a menudo se
enfrentan los adolescentes es que no saben cémo identificar las dificultades que
experimentan. En esta técnica el profesor emplea la relacion que tiene con el
alumno y su percepcion de lo que esta sucediendo para ayudarlo a identificar y a
categorizar la conducta problematica. Estas categorias intentan proporcionar un
medio para la discusion del problema con el objetivo de aumentar la comprension
del mismo y para que, asi, se pueda modificar la conducta. La forma en la que el
instructor interprete o etiquete puede variar segun la situacion, ademas de tener en
cuenta el tipo de relacién establecida con el alumno. A veces el instructor debe

ser amable, otras, por el contrario, debera “enfrentarse” al alumno.

- Reduccidén de la amenaza: Al inicio de una nueva tarea, los adolescentes pueden
manifestar algunos signos de temor o de ansiedad. Estos sentimientos pueden
hacer que aparezcan una variedad de conductas alteradas o de retraimiento.
Corresponde al docente intentar reducir la amenaza tan pronto como sea posible.
El profesor debera crear un entorno propicio y de apoyo a los esfuerzos que haga
el adolescente para probar las conductas nuevas, aunque al principio no sean
conscientes de lo que estan haciendo o no estén capacitados para la habilidad. El
apoyo del grupo, la tranquilidad e incluso el contacto fisico constituyen formas de
comunicar interés y de generar un ambiente positivo. ElI empleo de las técnicas

instruccionales, como la de simplificacion y modelamiento por parte del docente
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0 de los alumnos, también pueden emplearse para reducir la amenaza. En este
sentido, se ha demostrado que es efectivo el reforzamiento de las aproximaciones
sucesivas a la conducta deseada (moldeamiento) como método para reducir el

miedo o la amenaza en los jovenes retraidos (Gardner, 1974).

- Técnicas de relacidn entre compafieros: Debido a la gran importancia que tiene
el apoyo del grupo para el desempefio de la clase, el docente deberia tener en
cuenta los distintos métodos para manipular las conductas problematicas que se
basan en el uso de las relaciones entre compafieros. Se puede decir que la figura
de los comparieros de nuestro entorno es de vital importancia para todos nosotros.
Entablar relaciones personales con los deméas es algo que favorece nuestra
autoestima y que nos ayuda a estar mas satisfechos con nosotros mismo ya que
tenemos un apoyo con el que contar cuando estamos mal o cuando necesitamos
alguna ayuda. En ocasiones, tendemos a imitar el comportamiento de nuestros
iguales. Por ello, si nos centramos en el ambito escolar, el docente tiene que buscar
cualquier oportunidad que permita que los alumnos modifiquen su conducta. De
ningln modo esto anula la responsabilidad que tiene el instructor para supervisar

y guiar el comportamiento de todos los miembros del grupo.

- Elicitacion de apoyo de los compafieros: La presion del grupo puede dirigirse
para apoyar y alentar las conductas apropiadas de determinados jévenes y reducir
o0 ignorar las inadecuadas. En este sentido, la tarea del docente es estructurar la
actividad del grupo para movilizar este tipo de soporte o presién. Asimismo, el
profesor puede obtener el soporte grupal especifico para conductas especificas

manifestadas por los alumnos inseguros 0 menos capacitados.

- Principio de colaboracién: El principio de colaboracion nos indica que el
adolescente al que se le asigna la tarea de ensefiar, ayudar u orientar a otro
compafiero, estard mas comprometido con su trabajo y aprendera mejor que los
que no desempefian ninguna de estas funciones. Litwak (1977) descubrid que este
principio funcionaba con los adolescentes que aprendian una habilidad en un
grupo de Aprendizaje Estructurado. Esta técnica puede ser particularmente Util en
jovenes que con frecuencia presentan conductas inapropiadas y que tienen

dificultades para concentrarse en la tarea del grupo. De esta forma, se centra su
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atencion en los aspectos relacionados con el trabajo del grupo de Aprendizaje

Estructurado.

1.7 Habilidades Sociales en las que he centrado mi intervencién

En este apartado se va a desarrollar la explicacion de las diferentes habilidades sociales
en las que se ha basado la intervencion de este Trabajo Fin de Grado. En general, se puede
decir que no todos los individuos tienen que tener todas las habilidades sociales
desarrolladas. Ademas, muchos de ellos ya las tienen interiorizadas, pero no saben
ponerlas en practica y sacarles el mejor partido. De ahi, la importancia en el
entrenamiento de todas ellas para que asi los alumnos puedan establecer relaciones

sociales mucho més enriquecedoras.

1.7.1 Autoconocimiento.
Para comenzar a hablar del autoconocimiento, podemos hacerlo de la mano de una cita

De la Herran (2003) que dice lo siguiente.

El autoconocimiento es la raiz de todo conocimiento. En unicidad, raiz y
emergencia componen e interesan a la razon. Puesto que el ser humano es racional,
deberia estar motivado por el cultivo de su pensamiento, pero sobre todo de su
tramo radical, tanto méas cuanto mayor sea el porte de lo que sobresale, cuanto mas
proxima nos quede la cornisa, cuanto mas incierta sea la deambulante trayectoria

humana. (p. 10).

Se puede decir que el autoconocimiento es un tema simultaneamente transversal y radical
a cualquier otro &mbito que se pueda aprender, investigar o comunicar. Por ello se
entiende que una ensefianza de la que pueda obtenerse un autoconocimiento eficaz es una
ensefianza de mejor calidad. Necesitamos de una educacién que favorezca la realizacion
de aprendizajes significativos y creativos, y sin duda, fértil. Una didactica que adopte al
autoconocimiento como referente formativo, siempre puede ser mas util para conocer y

ser mejor.

Esta habilidad social nos permite mantenernos conscientes de la propia forma de ser,
pensar y sentir. Y por ello, en el proceso de construccion personal, es imprescindible la
interaccion con el medio familiar y social. En esta interaccion, que debe contribuir a
promover una imagen positiva de uno mismo, la autonomia, la conciencia de la propia

competencia, la seguridad y la autoestima, se construye la propia identidad. Esto debe
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contribuir a la elaboracion de un concepto personal justo, que le permita percibir y actuar
conforme a sus posibilidades y limitaciones, para un desarrollo pleno y arménico. Esto
es, conocer nuestro ser, caracter, fortalezas, oportunidades, actitudes, gustos, disgustos,
valores, etc. Conocerse a si mismo también significa construir sentidos acerca de nosotros

mismos, de las demas personas y del mundo en el que vivimos. (De la Herran, 2003).

1.7.2 Valores éticos.
Un adolescente busca tedricamente la solucion a todos los problemas trascendentes como

el amor, la libertad, el matrimonio, la paternidad, la educacién, la filosofia y la religion.
Todo ello son valores éticos. La insercion en el mundo social del adulto, con sus
modificaciones internas y su plan de reformas, es lo que va decidiendo su propia

personalidad.

Su nuevo plan de vida le exige plantearse el problema de los valores éticos, intelectuales
y afectivos. Todo ello implica el nacimiento de nuevos ideales y la adquisicion de la
capacidad de luchar por conseguirlos. Pero, sin embargo, al mismo tiempo, le supone un
esfuerzo de desprendimiento de algunos elementos que ya tiene: abandonar la solucién
del “juego” para enfrentarse al “si” y al “no” de la realidad activa que tiene entre sus
manos. Es decir, implica un distanciamiento del presente, y con ello, la fantasia de
proyectarse en el futuro y ser, independizandose del ser, con y como los padres. Todo
esto le exige formarse una coleccion de teorias, un sistema de ideas, un programa al cual
aferrarse y también la necesidad de algo en lo que pueda descargar el flujo de ansiedad y
los conflictos que surgen de su ambivalencia: del impulso, al desprendimiento y la

tendencia a permanecer ligado.

La integracion de los valores éticos en la educacion ha sido, por siglos, un ensayo
constante aplicado de muy diferentes maneras y con una gran multiplicidad de
interpretaciones, a veces contradictorias. Los valores éticos deben ser reconocidos como
valiosos, pero no siempre son aplicados en forma apropiada en la vida. Ademas, también
hay que decir que la educacion puede y debe facilitar el aprendizaje y la aplicacion de los
valores éticos, aunque ello no sea lo méas frecuente en la actualidad. También existe una
necesidad global de las personas y de los lideres de integrar los valores éticos en su forma
de pensar y en su toma de decisiones, ya que afectan las soluciones adoptadas, asi como
los hechos inmediatos y futuros de sus acciones, sobre todo en la de los adolescentes.

Cuando hablamos de valores podemos mencionar los siguientes: respeto, honestidad,
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responsabilidad, equidad o justicia, atencion o bondad, amistad, valentia, entusiasmo,

espiritu de servicio, perseverancia, entre otros (Aberastury, 1959).

La ensefianza a través del razonamiento ético nunca resulta ser obligatoria, pero si
demuestra que nos hace sentir y poner de manifiesto la necesidad de sentirnos utiles.
También nos hace sentir que todo lo que pensamos y realizamos tiende hacia la excelencia
y hacia la bondad del ser humano. Todo ello nos impulsa hacia ese sentir que encuentra

armonia y nos crea conciencia de la esencia de nuestro propio ser.

1.7.3 Autocontrol y toma de decisiones.
Existen numerosas técnicas y estrategias para abordar la solucion de conflictos en los

centros educativos. El castigo y la expulsién han sido las técnicas tradicionales mas
utilizadas para reducir la violencia o las malas conductas en los centros, aunque no
tenemos evidencia de su clara efectividad por el momento. Otras presentan diferentes
modos de trabajar en el aula, informaciones referidas a capacidades, destrezas,
habilidades, conocimientos, actitudes, etc., de un modo estructurado y sistematico, para
que los alumnos reflexionen, comprendan, analicen y observen las consecuencias de las
acciones (Garcia y Martinez, 2001). No se trata de orientar los contenidos concretos a
trabajar, sino mas bien los procedimientos para conseguir la resolucién pacifica de

conflictos.

Con los alumnos se puede trabajar de muchas maneras, y quizas la expulsion no sea la
solucion mas eficaz, puesto que cuando cumpla con el castigo impuesto, volveran de la
misma forma y actuaran igual. Es importante trabajar con ellos de forma cooperativa y
consensuada, antes, durante y posteriormente al conflicto. El objetivo de esto es hacerles
sentir participes en todo momento del proceso de aprendizaje, y hacerles ver que todo
aquel conflicto que hayan generado (o se pueda generar) traerd una consecuencia, en la

que el profesor tendra que tomar e imponer una serie de medidas.

Una vez analizado esto, se propone la siguiente técnica que puede ser apropiada para la

resolucion de conflictos y la toma de decisiones por parte de los docentes.

1.7.3.1 .
La utilizacién de esta técnica esta indicada para poder dar respuesta a cualquier conflicto

de forma cooperativa evitando en la medida de lo posible las soluciones inadecuadas. Se

desarrolla en cinco fases:
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1)

2)

3)

4)

5)

La primera fase nombrada como “Orientacion positiva hacia el problema”. En
la que el profesor debe de intentar entablar una conversacion con el alumnado de
manera calmada y tranquila, para ello se debe implicar la inhibicion de respuestas
poco utiles.

En segundo lugar, se pasaria a definir el problema que se ha generado. Para ello
se delimitaria el conflicto que ha surgido, se reconoceria la naturaleza del mismo,
y se identificarian los factores que hayan podido ocasionar dicho problema. Esto
se podria resolver mediante las siguientes cuestiones: ¢Quién esta implicado en el
problema?, ;Quién es el responsable?, ;Que esta sucediendo?, ;Qué estoy
sintiendo?, ¢ Qué estoy pensando y haciendo?, ;Donde y cdmo empez6?, ¢ Por qué
ocurrié?, entre otras. Lo ideal seria que el alumno participara de manera activa y
mostrara interés en solucionar el problema que ha generado. Si fuera asi, se
deberia lograr un andlisis correcto y concreto de dicho problema. Ademas, podria
Ilegarse a un acuerdo en el caso de que hubieran intervenido otros individuos, o
simplemente el profesor intentaria ver qué medidas podria tomar para que el sujeto
que ha causado dicho problema tenga una consecuencia, y evitar que pueda
repetirse de nuevo.

El tercer paso seria idear una seria de alternativas que den solucion a todo esto
con lo que nos encontramos.

El cuarto paso que habria que tomar seria, evaluar bien todas las posibles
soluciones alternativas con las que se pudieran contar, y se elegiria la mas correcta
y adecuada.

Y, por altimo, el quinto paso, seria la puesta en practica de la decision que hemos
tomado finalmente. Para ello, habria que prever tanto los detalles y los pasos que
se han de seguir en su puesta en practica, como los mecanismos de control que

nos permitiran evaluar su eficacia.

Por tanto, se puede concluir que, como bien se ha comentado, una alternativa para

responder ante un conflicto generado por un alumno es tratar de resolverlo de manera

cooperativa e instantanea, evitando otro tipo de soluciones “mas agresivas” que, en

numerosas ocasiones, no llegan a ser las mas eficientes.

1.7.4 Pensamiento critico.

Cuando nos centramos en el pensamiento critico se puede decir que la principal mision

de la escuela no es tanto ensefiar al alumno una multitud de conocimientos que pertenecen
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a campos muy especializados, sino, ante todo, aprender a aprender, procurar que el
alumno llegue a adquirir una autonomia intelectual. EI pensamiento critico es algo
racional y reflexivo, nos debe ayudar a decidir en ocasiones sobre qué hacer o que creer.
Por un lado, constituye un proceso racional o cognitivo complejo de pensamiento donde
predomina la razon sobre las otras dimensiones del pensamiento. Su finalidad es
reconocer aquello que es justo y aquello que es verdadero, es decir, el pensamiento de un
ser humano racional. Por otro lado, el pensamiento critico es una actividad reflexiva;
porque analiza los resultados de su propia reflexion como los de la reflexion ajena. Hace
hincapié en el hecho de que se trata de un pensamiento totalmente orientado hacia la
accion. Siempre suele centrase mas en el contexto de resolucion de problemas y en la
interaccion con otras personas, ademas de ajustarse en la comprension de la naturaleza de
los problemas que en proponer soluciones. Ademas, la evaluacion de la informacion y
conocimientos previos fundamenta la toma de decisiones en distintos ambitos del
quehacer humano, teniendo en cuenta que nuestras conductas y acciones se basan en lo

que creemos y en lo que decidimos hacer (Beltran y Pérez, 1996).
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Capitulo 11: Intervencién llevada a cabo en el aula de expulsados de
la Fundacién Balia.
El segundo capitulo de este trabajo se va a completar con el andlisis de la intervencién

llevada a cabo. De esta forma, en primer lugar, se expondra el estudio del contexto
sociocultural en el que se ha realizado la intervencion. Seguidamente se hablara de la
Fundacién Balia, lugar en el que durante estos meses se ha introducido la intervencion
disefiada. Y, finalmente, como bloque mas importante de este capitulo, se expondra todo

el disefio de la propia intervencion, analizando la metodologia, sesiones, evaluacion, etc.

A continuacion, se presenta, todo el desarrollo de este capitulo que se acaba de comentar.

2.1 Contextualizacion

Antes de comenzar con el disefio completo de toda la intervencion, es interesante analizar
el contexto sociocultural en el que residen los alumnos y se fundamenta este trabajo.
Resulta interesante apuntar, que la mayoria de las ocasiones la forma de ser de las

personas esta condicionada, o puede condicionarse, por el entorno en el que se convive.

2.1.1 Contexto sociocultural y demografico. Distrito Cerro — Amate.
De manera general, podemos decir que la ciudad de Sevilla esta compuesta por 11
distritos diferentes. La intervencion de este trabajo se ha desarrollado en uno de ellos,

especificamente en el distrito denominado Cerro — Amate.

El distrito Cerro - Amate se subdivide, al mismo tiempo, en 8 barrios: Amate, El Cerro,
Juan XXIII, La Plata, Los P4jaros, Palmete, Rochelambert y Santa Aurelia — Cantabrico
— Atléantico — La Romeria. Para ser todavia un poco mas exhaustos, se puede decir que la
poblacién de jovenes que acuden a la Fundacién Balia principalmente provienen de los
barrios Amate, Los P4jaros, y Santa Aurelia. Esto es conocido como Tres Barrios —

Amate.

Este area o distrito fue caracterizada por la Junta de Andalucia como Zona con
Necesidades de transformacion Social al definirse como “espacio urbano, claramente
delimitado, en cuya poblacion concurren situaciones estructurales de pobreza grave y
marginacion social, y en los que son significativamente apreciables problemas en las
siguientes materias: vivienda, deterioro urbanistico déficit de infraestructuras,
equipamiento y Servicios Publicos; elevados indices de absentismo y fracaso escolar;
altas tasas de desempleo junto con graves carencias formativas profesionales,

significativas deficiencias sanitarias y fendmenos de desintegracion social”. Este, al igual
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que en muchos otros barrios de Sevilla, se encuentran limitados en muchos ambitos y esto

es algo que influye de manera muy directa en las familias, y por lo tanto, en el alumnado

que posteriormente encontramos en la Fundacion Balia.

En la siguiente tabla (Tabla 2), se presenta el nimero de habitantes de estos 8 barrios
anteriormente citados, en los afios 2013, 2016 y 2017.

Tabla 2

Poblacion de los Barrios del Distrito Cerro — Amate

NuUmero de habitantes %
Barrios 01/01/2013 01/01/2016 01/01/2017 01/01/2017
Amate 4.131 4.353 4.381 4,95
El Cerro 11.974 11.767 11.715 13,24
Juan XXIII 8.432 8.140 8.021 9,07
La Plata 13.688 13.404 13.314 15,05
Los Pajaros 14.296 13.843 13.878 15,69
Palmete 17.556 17.723 17.843 20,17
Rochelambert 7.072 6.723 6.670 7,54
Santa Aurelia 12.805 12.673 12.657 14,31
Total 89.954 88.626 88.479 100,00

Fuente: Excmo. Ayuntamiento de Sevilla. Servicio de Estadistica. Padrén Municipal de Habitantes.

A nivel general, se puede decir que encontramos el mayor numero de habitantes en el afio
2013. Se ve como a medida que van pasando los afios el nimero total de habitantes va
disminuyendo, en comparacion con los afios 2016 y 2017. Esto ocurre a nivel general en
los 8 barrios. Sin embargo, si nos centramos solamente en el barrio Amate, se puede
comprobar como ha ido aumentado su poblacion desde 2013 hasta 2017. Es cierto que no
ha sido un cambio muy brusco, pero si se nota la diferencia con respecto a los demas
barrios. Amate y el barrio Palmete, han sido los dos Unicos barrios de los 8 que conforman
el distrito donde el nimero de habitantes ha aumentado (aunque no sea en una cantidad

muy notable).

Una vez analizado el numero de habitantes de manera general, se va a analizar este
aspecto un poco mas a fondo para conocer los diferentes datos en relacion al nimero de
hombres y de mujeres de este distrito. La piramide de edad que se representa en la figura

(Figura 2), es la representacion gréafica de la estructura de la poblacion segun edad y sexo.
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Figura 2: Pirdmide de poblacion Distrito Cerro - Amate a 01/01/2017
Fuente: Excmo. Ayuntamiento de Sevilla. Servicio de Estadistica. Padréon Municipal de Habitantes.

Se puede apreciar un estrechamiento de la base de la piramide, producida por la menor
proporcion de poblacion menor de 20 afios, ya que el grueso de la poblacion se concentra
en el intervalo de 35 a 44 afios. Esta circunstancia, puede deberse a la reducida natalidad,
pues si apreciamos el intervalo de 0 a 4 afios, es muy reducido, incluso mas que el de 5 a
9 afios. Estas circunstancias provocaran problemas de descendencia en las nuevas

generaciones futuras.

Otra apreciacion que se puede destacar es que a partir de los 55 — 59 afios, el porcentaje
en el nimero de mujeres es un poco mas superior al de los hombres. Es cierto, que siempre
se ha conocido este hecho como algo general que suele darse en la mayoria de las
poblaciones de cualquier zona o distrito.

Continuando con este analisis de la poblacion, como se puede ver en la siguiente tabla
(Tabla 3), de la Consejeria de Educacion, en el curso 2014/2015 habia casi 52.500
menores matriculados en Educacion Obligatoria en la ciudad de Sevilla. De ellos, el 2,3%
fueron absentistas en algin momento del curso escolar. Esta tasa asciende hasta el 3,9%
en Tres Barrios Amate.
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Tabla 3

Casos y tasas de absentismo. Ciudad de Sevilla. Curso 2014/2015

ZONA educacion obligatoria en los C EEEEETI SUiEE UES .m“:
Centros Escolares por zona

CSS Tres

Barrios Amate 2.079 82

Total Sevilla 52 424 1.221

Fuente: Excmo. Ayuntamiento de Sevilla. Servicio de Estadistica.

En los Servicios Sociales Comunitarios de Tres Barrios-Amate se participa en las mesas
de absentismo de todos los Centros Educativos de la zona. En el marco de las actuaciones
previstas en el Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del Absentismo
Escolar (Orden de 19 de septiembre de 2005), se asiste a Mesas de trabajo constituidas,
una por cada centro escolar, que se retinen con periodicidad mensual. Estas Mesas de
Seguimiento estan compuestas por los centros educativos, entidades colaboradoras y
Servicios Sociales Comunitarios (un técnico de referencia). Asimismo, se asiste a la
Subcomision de absentismo con caracter trimestral en la que se tratan acciones
comunitarias en materia de prevencién del Absentismo Escolar, entrega de informes

derivados a la comision, etc.

El personal técnico también acude a tutorias en los Centros Educativos de los menores en
situacion o riesgo de exclusion social. Otras acciones preventivas en materia de
absentismo que se llevan a cabo son: campafas de escolarizacion (de caracter anual que
se implementa durante el mes de marzo), transito de las etapas escolares, itinerarios
formativos, y ofertas educativas de caracter no formal. Ademés de ello, los recursos
alimenticios a menores en los Centros Educativos y las actividades grupales fuera del
horario escolar facilitan la correccidn de casos de absentismo, y sirven, a menudo, como

mecanismo de prevencion.

Como bien hemos analizado, el distrito Cerro — Amate, (donde se centra esta
intervencion), posee unas caracteristicas un poco peculiares. En muchas ocasiones ha sido
considerado como uno de los barrios méas pobres de Espafia, y esto es algo que de manera
muy directa repercute en la forma de ser de los individuos que residen ahi. Como bien se
comentaba anteriormente, al fin y al cabo el entorno es un condicionante puro de nuestra
forma de ser y de actuar, y de ahi la importancia de conocer cdmo es el lugar en el que

nos desenvolvemos dia a dia.
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2.1.2 Caracteristicas generales de la poblacion adolescente en la
contextualizacion de Tres Barrios — Amate.
El alumnado que acude a la Fundacion Balia procede, la mayoria, de los barrios que
hemos citado anteriormente. Estos son: Los Pajaros (pisos pertenecientes al Patronato de
la Vivienda de alquiler bajo y nivel socio — econdémico bajo), la Candelaria, La Romeria,

Madre de Dios, Palmete y Amate.

Los alumnos procedentes de estas barriadas acuden a la fundacién debido a las conductas
inadecuadas que llevan a cabo en sus centros educativos. Estos centros no poseen los
requisitos propios para hacer frente ante tal conducta y, por ello, acuden al Aula de
expulsados de la Fundacion Balia. Por otro lado, las familias, en la mayoria de los casos
tampoco son capaces de hacer frente a la situacion del conflicto que se les plantea. Por
ello, agradecen que a través de esta fundacion se pueda trabajar con el alumno algunos
aspectos o cualidades para obtener una conducta mejor. La mayoria de las familias de
estos alumnos poseen la vivienda en propiedad, ya que tienen una antigiiedad media de
20 afios. El nivel de renta se puede considerar medio, aunque coexisten con porcentajes
menores, niveles de clase media alta, y niveles fronterizos de pobreza. Estos ultimos se
denotan, principalmente, en el aseo, la ropa, la alimentacion (desayuno principalmente),

material escolar, y el bajo compromiso en cuestiones econémicas.
En base a ello, en la zona se pueden definir los siguientes tipos de alumnos:

- Alumnos con un rendimiento muy positivo: poco numMerosos.

- Alumnos sin grandes dificultades: grupo mas numeroso.

- Alumnos con dificultades en el aspecto académico: suele basarse en una buena
colaboracidn con los padres, en especial con la madre.

- Alumnos con dificultades socio-afectivas, que presentan deficiencias como:

Bajo rendimiento escolar con niveles minimos de conocimiento.

Falta de motivacion e interés.

Inseguridad y escasa autoestima.

Agresividad y problemas de convivencia.

Falta de apoyo familiar.

Ausencia de habilidades sociales.
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- Ausencia de conocimientos y de destreza para resolver situaciones

problematicas.

Estas deficiencias originan fracaso escolar (falta de interés, lenguaje deficiente,
vocabulario reducido) y absentismo con apoyo familiar, debido al poco control sobre los
hijos, al bajo nivel cultural de los padres y al bajo nivel econémico.

Si nos centramos en el factor econdémico y cultural del contexto familiar del alumnado se
puede decir que se presenta de manera clara ante los diversos aspectos sociales, pero
también en los educativos. En particular, la situacion social, econdémica y cultural de las
familias y la composicion social del centro al que asiste el alumnado tienen una clara
incidencia sobre los logros escolares, que incluso puede ser mas importante que la

atribuida al curriculo escolar o a los recursos disponibles.

2.1.3 Tipos de entidades que existen en el distrito Cerro — Amate.
Si nos centramos en las diferentes entidades colaboradoras con los que cuenta la zona en
la que hemos llevado a cabo este proyecto, se puede ver como hay un gran listado. Un
total de 14 agrupaciones en las que, a su vez, existe una amplia oferta de diferentes

recursos Y tipologias.
Estos recursos o entidades pueden agruparse de la siguiente manera:

- Animalistas. Esta tipologia, como su nombre bien indica, trata sobre los animales.
De todas, es la que menor numero de agrupaciones posee. Solamente cuenta con
dos entidades en la zona: Asociacion Chelonia y Los gatitos de Nia.

- Asistenciales. En cuanto a las asistenciales se puede decir que posee un namero
muy elevado de entidades en la zona. Entre ellas podemos hacer mencién de las
siguientes: Asociacion Incluocio y Asociacion La Casa de Todos.

- Asociaciones de Vecinos. En cuanto a las asociaciones de vecinos podemos
encontrarnos con un total de 24, de las cuales podemos resaltar: la Asociacién de
Vecinos Barrio Unido o la Asociacion de Vecinos “Blas Infante” (Juan XXIII).

- Entidades de comerciantes. En cuanto a profesionales y comerciantes, podemos
citar algunos recursos como: Asociacion Artesanos Las Tres Marias o la
Asociacion de Empresas de Insercion en Andalucia.

- Entidades de comunidades o mancomunidades. Dentro del marco de las
entidades de comunidades se puede hacer mencién a la entidad sobre la
Coordinadora de Entidades para el Centro Civico (C.E.C.C).

Pagina 43 de 79



TRABAJO FIN DE GRADO UNIVERSIDAD DE SEVILLA

GRADO EN PEDAGOGIA JUNIO 2019

Culturales y recreativas. Se puede decir que el nuimero de entidades
pertenecientes a esta agrupacion también es de los mas elevados. En esta,
podemos destacar la Asociacion “El rincon de Amate”.

Ecologicas. En el ambito ecoldgico, es cierto que, no se disponen de muchos
recursos en esta zona, pero podemos resaltar la siguiente entidad: Asociacion
C.ILM.A “Colectivo de Intervencion en el Medio Ambiente”.

Entidades de padres y alumnos. En esta agrupacion la mayoria de las
asociaciones o entidades que nos encontramos son las Asociaciones de Madres y
Padres de los Alumnos (AMPA) que pertenecen a cada colegio de la zona.
Deportivas. Existen numerosos recursos o entidades acerca de una multitud y
variedad de deportes. Entre estas podemos seleccionar: Los 330 de Garcia Lorca
0 Moto Club Barrio Unido.

Hermandades. En cuanto a hermandades contamos con un total de 7, entre estas
la Hermandad de Nuestra Sefiora del Rocio de Sevilla — Cerro del Aguila.
Juveniles. De entre las asociaciones de jovenes contamos con la Asociacion
Juvenil Jévenes Amigos.

Entidades de mujeres. En relacion a la mujer, se observa un total de 11 entidades
acerca de esto, entre ellas, la Asociacion A.M.I.G.A (Asociacion de Mujeres Por
La lgualdad).

Entidades de la tercera edad. También existen diversos recursos con los que las
personas mayores pueden contar, estos son algunos de ellos: Asociacion Alameda
para los Mayores o Asociacion Recreativa Tercera Edad Nuestra Sefiora de la
Candelaria.

Fundaciones. Dentro de todas las entidades o recursos que hemos estado viendo,
también encontramos las fundaciones. La mayoria de las fundaciones posee el fin
de lograr un objetivo social, estas suelen ser organizaciones sin a&nimo de lucro.
En este distrito nos encontramos concretamente con 6 fundaciones, entre ellas la

Fundacién Balia donde he llevado a cabo mi intervencion.

Como se puede ver, en este distrito existen numerosas entidades que colaboran para

mejorar en numerosos &mbitos, ofreciendo ayuda y recursos para que la poblacion de este

tipo de barrios mas marginales pueda quedar a la “misma altura social” que sus barrios

colindantes. Este tipo de tareas son fundamentales, ya que aportan un valor extra a los

habitantes de la zona, potenciando sus virtudes, aumentando el interés por el cuidado del
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medio ambiente, de sus calles, de sus familias, y ensefiandoles a crecer de manera

personal en un ambiente organizado y estructurado.

Es interesante aclarar, que las funciones que estas asociaciones, entidades o grupos
culturales realizan, son cada vez mas numerosas. Gracias a esto, hemos podido observar
un gran crecimiento de este tipo de barrios, tanto a nivel cultural como social, y es
claramente visible que ya no se parece tanto a esa sociedad que convivia en la misma

zona hace 40 afios, e incluso 20 afios atras.

2.1.4 Fundacion Balia.

La Fundacion Balia en la que he podido llevar a cabo mi intervencion con los alumnos
del aula de expulsados, es uno de los recursos o entidades con lo que cuenta el distrito
Cerro — Amate. Se puede decir que la Fundacién Balia es una organizacion sin animo de
lucro y sin filiacion politica ni religiosa. Se dedica desde el afio 2001 al desarrollo integral
de la infancia y juventud en situacion de riesgo. EI nombre de esta entidad "Balia™ es una
palabra que procede del Sanscrito, lengua indoeuropea origen de todas las lenguas, cuyo
significado es "Desarrollo de la infancia™.

La principal misién que promueve la Fundacion Balia es favorecer la inclusion social de
menores en desventaja, y por eso se encuentran en comunidades desfavorecidas del
territorio nacional en las que existe un alto indice de inmigracion. Desde Fundacion Balia
se impulsa y se pone en practica minuciosos proyectos pedagdgicos que previenen el
abandono y aislamiento, combaten el fracaso escolar y potencian la educacion en valores,
ofreciendo pautas de conducta que se pueden interiorizar y que permiten a los menores
desarrollarse como adultos integrados en la sociedad actual. Ademas, una de sus tareas es
intentar sensibilizar sobre la realidad social de grupos desfavorecidos, y fomentar la

concienciacion e implicacion de la sociedad para mejorar esta realidad.
En cuanto a las funciones que desempefia Fundacién Balia, pueden citarse las siguientes:

- Apertura de centros destinados a nifios y jovenes de ambos sexos y de cualquier
nacionalidad, fomentando asi la integracion de la poblacién inmigrante. Los
centros se configuran como lugares de encuentro para que nifios y jovenes de
origen diverso y con carencias potenciales o actuales socio-afectivas de
adaptacion y de recursos, puedan compartir diariamente un espacio donde
completar sus necesidades de afecto, atencion y reconocimiento, asi como cubrir

sus necesidades académicas.
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- Trabajo en centros educativos publicos e institutos con el mismo objetivo de
fomentar la inclusién social de colectivos de nifios, jovenes y mujeres que se
encuentren en desventaja social, potencial o actual.

- Organizacién de cursos de formacion dirigidos a profesionales relacionados
con los nifios y jévenes, como son monitores, trabajadores sociales, animadores y
padres, que compartan el ideario y las lineas de actuacion de la Fundacion.

- Organizacion de cursos, talleres y actividades destinados a las familias de los
colectivos con los que se trabaja (nifios, jovenes y mujeres en situacion de riesgo
social), orientados a fomentar la integracion de los mismos en la sociedad, asi
como la conciliacion de la vida familiar y laboral.

- Apertura de Aulas de Nuevas Tecnologias orientadas a disminuir la brecha
digital, facilitar la integracion socio- laboral y ofrecer el conocimiento de las
nuevas tecnologias a colectivos en riesgo (mujeres, inmigrantes, parados de larga
duracion, jovenes, discapacitados...). Dichas Aulas estaran al servicio de la

comunidad y del barrio donde estén ubicadas.

Las actividades que acaban de ser descritas las desarrolla la fundacion directamente y/o
mediante la cooperacion con otras fundaciones y entidades sin animo de lucro nacionales
0 extranjeras, con proyectos tanto en Espafia como en el extranjero. En particular, la
Fundacién Balia desarrolla proyectos locales (directamente o a través de colaboraciones
con instituciones locales) destinados a nifios, jovenes y mujeres, favoreciendo el
desarrollo local de las comunidades en vias de desarrollo, ya sea en los paises de origen
de los colectivos de riesgo con los que Balia trabaja actualmente en Espafia (Latino
América, Africa, Asia., etc.) o, en otros paises en desarrollo con grandes colectivos en

situacion de riesgo de exclusién social o con fuerte migracion hacia Espafia.

2.2 Propuesta de Intervencion: Desarrollo de Habilidades Sociales en el aula

de expulsados — Fundacién Balia
La propuesta de intervencion acerca del desarrollo de las Habilidades Sociales en el aula

de expulsados, consta de un titulo general que engloba un proyecto; a su vez, de un
objetivo que encubre lo principal a conseguir con este trabajo. También se describira el
perfil de los destinatarios a los que va dirigida la intervencion, la metodologia que se ha
impuesto a lo largo de la intervencion, a traves de 8 sesiones 0 actividades que también

seran descritas, tanto de manera pormenorizada, como de forma extensa. Finalmente, otro
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aspecto que se puede ver comentado también, es la temporalizacion en la que se ha

desenvuelto esta intervencion.

2.2.1 Tituloy objetivos.

El titulo de esta intervencion es el siguiente: “Desarrollo de Habilidades Sociales con
alumnos de ESO en el Aula de Expulsados — Fundacion Balia”.

En cuanto al objetivo, puede decirse que el objetivo general en el que se ha centrado este
trabajo es “introducir nuevas habilidades sociales en los alumnos del aula de expulsados

o fortalecer las que ya posean en sus relaciones con los demas”.

Creo que, de manera general, tras el estudio realizado sobre los alumnos con los que voy
a llevar a cabo mi intervencion, es el mayor déficit que estos pueden presentar. Ademas,
la mayoria de ellos acuden al aula de expulsados por no saber controlar sus impulsos, por
tener la incapacidad de reflexionar bien las cosas antes de tomar una decision, o
simplemente por no saber meditar bien antes de transmitir un mensaje a otra persona, ya
sea compariero o profesor. En muchos casos, pueden existir alumnos que no posean
algunas habilidades debido a que no han tenido las herramientas adecuadas para trabajar
sobre ellas. Sin embargo, en otros casos, el alumno si que posee la habilidad social pero
no ha llegado a desarrollarla por completo de la manera méas idénea. Por esto, también se
propone fortalecer las mismas para que asi todos los alumnos puedan entablar relaciones

mucho mas positivas y gratificantes, tanto en el ambito escolar como en el familiar.

2.2.2 Destinatarios.
Los destinatarios con los que se ha estado trabajando eran alumnos de diversos Institutos
de Educacion Secundaria del distrito Cerro - Amate. Alumnos de entre 12 y 17 afios, que
estan cursando la Educacion Secundaria Obligatoria. Con ellos se trabajaran las tareas
marcadas por sus centros educativos junto con actividades de reflexion individual y
dinamicas de habilidades sociales e inteligencia emocional para favorecer su

incorporacion al centro.

La mayoria de estos alumnos, viven en condiciones no muy favorables tanto
econdmicamente como académicamente, suelen acudir por malas conductas y
comportamiento, tanto al profesorado como al resto de sus compafieros. En la mayoria de
las expulsiones se ve como los alumnos cada vez que se encuentran ante un conflicto, no

saben utilizar los medios adecuados para resolverlo de la manera més asertiva posible. En
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cambio, lo que hacen es ponerle fin con algin acto violento tanto verbalmente como

fisicamente.

A continuacion, en la siguiente figura (Figura 3) se muestran los diferentes IES de los que

proceden los alumnos al aula de expulsados.

IES “DIAMANTINO
GARCIA ACOSTA™

IES “MARTINEZ
MONTANES™

IES “LEONARDO
DA VINCI™

IES “NERVION™

IES “RAMON IES “SALVADOR
CARANDE™ TAVORA”

Figura 3: Diferentes IES de los que procede el alumnado.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3 Metodologia.
Las sesiones o dinamicas que se ha impartido en el aula de expulsados tratan de conseguir
los objetivos y adquirir las competencias citadas. Seran actividades en las que el alumno
pueda llegar a estar motivado, activo, y con una predisposicién positiva a aprender y
participar en el aula. Lo verdaderamente importante del proceso, es el alumno, por tanto,
se intenta proponer una metodologia activa en la que este sea el protagonista de su
propio aprendizaje. Durante el proceso de estas sesiones, se le incentivard hacia el
trabajo autbnomo en algunas ocasiones, y hacia el trabajo en equipo en otras en las que

sea posible, pero en general, el trabajo autbnomo sera bastante mas primordial.
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Los tipos de actividades que se van a desarrollar en esta intervencion son de caracter muy
variado, donde se combinan actividades de tipo reflexivo, expositivo, de desarrollo de
problemas, de visualizacién de videos, etc., dandole un caracter dindmico a la
intervencion y permitiendo que el alumno salga de una rutina de trabajo a la que pueda
llegar a estar acostumbrado en su aula de clase diaria. Por ello, como se ha nombrado
anteriormente, la metodologia que se va a llevar a cabo a lo largo de esta intervencion

pretende ser, sin duda, una metodologia activa y participativa.

Esta metodologia es un conjunto de procesos y actividades (organizadas y planificadas)
que “obligan” al alumnado a enfrentarse a situaciones donde tiene que adquirir
conocimientos, habilidades, tiene que contrastar estrategias, tiene que tomar decisiones,
incluso crear nuevo conocimiento y, sobre todo, comprobar el resultado de lo que ha
hecho. Esto significa que para que se produzca aprendizaje no importa tanto el resultado
de las acciones sino el haber realizado las acciones que conducen a la obtencion del
resultado. Con esta metodologia lo que se pretende es aumentar la motivacion, el interés,

la autoconfianza y la seguridad en que alcanzaremos la meta final.

2.2.4 Disefio pormenorizado de actividades y/o sesiones de trabajo.
En el punto que vamos a tratar, se encuentran reflejadas en dos tablas (Tabla 4 y Tabla 5)
todas las sesiones que se han llevado a cabo de manera pormenorizada. En cada una de
ellas se puede apreciar lo siguiente: el orden de cada sesion, el titulo de cada una, la
habilidad social que se intenta mejorar o adquirir, los objetivos especificos de cada

actividad, y una breve descripcion de dicha actividad.

Tabla 4

Disefio pormenorizado de actividades de intervencion

“Mi 1dentidad™ “Cualidades™ “iQué harias?” “Role playing™
Autoconocimiento Autoconocimiento Estilos de conducta Educacion emocional
OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS:

-Ser respetuoso consigo mismo | -Ser respetuoso Consigo mismo v con -Establecer relaciones positivas. -Establecer relaciones positivas
v con los demas. los demas, respetando las diferencias -Ser respetoso CONs1go MISMO ¥ COR | con otras personas.
- Identificar cualidades v fisicas v culturales. los demas. -Introducir nuevas habilidades
debilidades de uno mismo. -Descubnr queé cualidades se tiene v - Aprender a identificar manejar sociales en el manejo de sus
- Expresar positivamente aprender a hablar sobre ello. emociones de uno mismo v las relaciones sociales.
nuestra identidad al grupo. -Aprender a ver las cualidades que ajenas.
tienen otros estudiantes. -Conocer estilos de comunicacidn:
asertivo, agresivo v pasivo.
Escribir una serie de datos Escribir tres cualidades sobre un Se le explica al grupo que a la hora Se representaran varias
personales y expresarselo al compafiero que le toque al azar. de afrontar situaciones podemos situaciones que el alumnado
resto de sus compafieros. adoptar varios estilos. proponga principalmente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5

Disefio pormenorizado de actividades de intervencion

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

JUNIO 2019

-Crear conciencia sobre la libertad de ser
quien ¥ cOmo quieres ser.

planteen algiin obyetivo a corto
plazo.

“DhiscoBalia™ “Visualizacion de un “Mision - visidn”~ “;Debatimos?”
corto”
Educacion emocional y regulacion de Valores Toma de decisiones Pensamiento critico
£MOCiones

OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS:
-Tomar conciencia de la disciminacion y - | -Desarrollar autonomia - Fomentar la toma de conciencia | - Incrementar la participacion del
exclusion, evocar sentimientos, fomentar la | emocional v pensamiento | en el alumnado de la situacion en | alumnado en el aula expresando sus
empatia y respeto hacia la diferencia critico. la que estan v que estos mismos se | pensamientos ¥ opiniones,

fomentando asi el pensamiento
critico.

Haremos de la clase como una discoteca en
la que se les etiquetaran a todos los
clientes.

Reflexion acerca del corto
Pipas e Idiots.

Los alumnos tendran que
Proponerse una meta como
objetivo para conseguir mediante
una serie de pasos.

Se abrira un debate entre todos los
alumnos de varios temas como el
feminismo, la educacion o la
evolucion tecnologica.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5 Temporalizacion.

A continuacion, se presenta el calendario durante el mes de Abril en el cual he llevado a

cabo mis sesiones acerca de las habilidades sociales. La semana que Se encuentra

sombreada de distinto color hace referencia a la festividad de semana santa. Cabe decir

que cada una de estas sesiones tuvo una duracién de unos 45-50 minutos cada una.

ABRIL
L M M J
1 2 3 4
SESION1“Mi  SESION 2
Identidad” “Cualidades”
8 9 10 11
SESION 3 SESION 4 SESION 5
“Estilos de :iil;ic:s:g,l,l “Regulacion
conducta” emocional”
15 16 17 18
22 23 24 25
SESION 6 SESION 7 SESION 8
“Valores” “Toma de “Pensamiento
decisiones” critico”
29 30
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2.2.6 Descripcion de las actividades.
En este punto de mi proyecto, voy a desarrollar todas las sesiones que he llevado a cabo
con los alumnos del aula de expulsados de la Fundacion Balia. En total son 8 sesiones, la
cual cada una trata de fomentar o desarrollar una habilidad social. Cada una de las
sesiones posee un objetivo distinto y una evaluacion también diferente en relacion a la

meta a la que se desearia alcanzar.

OBJETIVO:
- Expresar positivamente nuestra identidad al grupo.

MATERIALES:
- Folios de colores
- Rotuladores
- Tijeras
- Pegamento
Cartulinas
Imperdibles o pinzas.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
Se reparten folios de colores a cada persona del grupo; en ellos tendran que escribir lo
siguiente:
o Sunombre y quién lo eligio.
Una aficion.
Una persona que sea importante en su vida.
Algo que se le dé bien hacer.
Algo que no se le dé bien hacer y lo quiera aprender.
Como se ve en 5 afios.
Algln objetivo cumplido
Un objetivo que aun este por cumplir.

O 0 O 0O 0O O O

A continuacion cada persona recortara la parte que le haya sobrado del folio, quedando
una especie de tarjeta y se la colocara en la camiseta sujetandola con un imperdible o
pinza. Seguidamente comienza una persona a presentarse y a leer cada uno de los puntos
de su tarjeta; quién tenga algo en comdn con ella, sera la siguiente en presentarse, y asi
sucesivamente. Si no tienen nada en comun el orden sera al azar. Después pegaran todas
las tarjetas juntas en una cartulina y se colocara en un lugar visible del aula o habitacién.
Para finalizar podran ofrecer ayuda mutua para aprender ese “algo” que no se le da bien
que aparece en las tarjetas.

TEMPORALIZACION: 45-50min.
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EVALUACION:
Para finalizar se llevard a cabo una reflexion sobre el procedimiento de creacion de
nuestra identidad, utilizando preguntas como:
- ¢Qué has aprendido de esta actividad?
- ¢Te sientes comodo contando a los demas algunas cosas como las de las
preguntas?
- ¢ Te ha costado trabajo responder a alguna cuestion? Si es asi, ¢cual?
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OBJETIVOS:
- Descubrir qué cualidades se tiene y aprender a hablar sobre ello.
- Aprender a ver las cualidades que tienen otros estudiantes.

MATERIALES:
- Boligrafo
- Folios
- Unacaja

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Da a cada uno boligrafo y papel. Los estudiantes escribiran su nombre en un papel. Lo
pondran en la caja. Sin mirar, sacaran un trozo de papel. Escribiran 3 cualidades positivas
sobre la persona de la que han sacado el nombre. Cada uno leerd en alto lo que hayan
escrito sobre esa persona. La clase tendréa que adivinar quién es el compafiero/a.
TEMPORALIZACION: 45-50 min.

EVALUACION:
Hablar sobre como ha sido para cada uno/a escuchar cosas positivas sobre si mismo/a.
Cuando aprendes a conocer tus cualidades positivas te da mas autoestima. A traves de las
siguientes cuestiones:
- ¢Como nos hemos sentido escuchando a los demas diciendo cosas positivas de
nosotros mismos?
- ¢A menudo te paras a pensar en todas las cualidades que posees?
- ¢Hay alguien en tu dia a dia que te dice todas las cosas buenas que haces? ¢Tu lo
haces con alguien? ;Por qué?
- ¢Crees que en ocasiones es necesario recordarle a alguien las cosas buenas que sabe
hacer? ¢Por qué?
- ¢Te gustaria aprender alguna nueva cualidad que no tienes? ¢Cudl? ;Por qué?
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OBJETIVO:
- Desarrollar la comunicacion asertiva, empatia y respeto.

MATERIALES:
- Copias de la tabla
- Boligrafos

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
Se le explica al grupo que a la hora de afrontar situaciones podemos adoptar varios
estilos.

> Pasivo: no hace nada, le es indiferente.

> Agresivo: se enfada y actua.

> Asertivo: comprende la situacion y actla.
Se les repartiran folios con una tabla dividida en dos columnas y tres filas (anexo 1) y
se le exponen a los alumnos las siguientes situaciones:
Situacion 1: mi profesor me echa de clase porque no dejo de molestar a mis
comparieros.
Situacion 2: voy a salir un sdbado y mi madre me dice que no puede darme dinero
porque no tiene.
Situacion 3: mi amigo queda conmigo para salir y media hora antes me dice que no le
apetece salir.
Situacion 4: la chico/a que me gusta empieza a salir con mi mejor amigo/a.
Situacion 5: suspendo un examen que habia estudiado.
Situacion 6: el director del instituto me prohibe ir a la excursion de fin de curso que
tanto queria ir.
Situacion 7: mi amigo insulta a alguien por la calle y la otra persona empieza a pegar a
mi amigo.
Situacion 8: juego un partido de futbol con mi equipo y creo que el arbitro esta siendo
mas favoritista con el otro equipo y por eso nuestro equipo va perdiendo.
Situacion 9: acabas de comprarte unas zapatillas nuevas que tenias muchas ganas, vas a
ensefiarsela a tu mejor amigo/a y este te dice que no son para nada bonitas.
Situacion 10: en clase de educacion fisica uno de tus comparieros te da un pelotazo en
la cara sin querer.
TEMPORALIZACION: 45-50 min.

EVALUACION:
Al exponer cada situacion cada persona marcara el estilo que elegiria y escribira qué
haria. Transcurrido un tiempo, individualmente y por turnos comentaran cual ha sido
su decision y por qué. Cuando todas las personas hayan hablado se comenzara el
debate e intercambio de opiniones. Estas seran las cuestiones que abordaremos:

- ¢Qué he aprendido en esta actividad?

- ¢Me he sabido poner en el lugar del otro? ;Cémo lo he hecho?

- ¢Qué puedo hacer diferente si se vuelve a repetir el conflicto?
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OBJETIVO:

- Introducir nuevas habilidades sociales en el manejo de sus relaciones sociales.

MATERIALES:
- Sala amplia apropiada para poder representar.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se presenta la dindmica y las normas. Se hace una lluvia de ideas sobre situaciones
posibles a trabajar (reales). Cada alumno sera encargado de elegir una situacién
conflictiva que haya tenido en su vida, en ella tendra que pensar también que
miembros participaban en esta. Tendréa que decir como actuo en la situacion escogida,
por qué lo hizo asi y si cree que fue la mejor manera de actuar. Ademas intentara
ponerse en el lugar de la otra persona que participaba en dicho conflicto expuesto y
pensara que emociones podria haber tenido en ese momento cuando sucedié el
problema.

En el caso de que el alumnado no fuesen capaz de exponer ejemplo, aqui se dejan los
siguientes:

- Te enteras de que alguien de tu grupo de amigos ha hablado mal
de ti a otro amigo, y tu piensas en hacer lo mismo.

- Uno de tus amigos no te ha devuelto algo importante que le
prestaste y le niegas la palabra.

- Tus amigos y td no os ponéis de acuerdo para hacer algo en la
noche del sabado (porque cada uno quiere hacer algo diferente).

- Tu madre te rifie porque la han Ilamado del instituto para decirle
que has hecho algo mal y tu pasas de ella.

- Alguien te hace una broma pesada que a ti no te gusta nada.

- Sales a la pizarra a realizar un ejercicio y lo haces mal, tu
profesor te corrige y algunos comparieros se rien de ti por no
saber hacerlo.

- Llega la hora de hacer un trabajo en grupo y eres el Unico de tu
clase que se queda sin grupo Y te sientes solo.

- Vas andando por la calle y ves como a una persona mayor se le
cae la cartera, la coges y se la das.

- Tay tus amigos vais a ver a vuestro equipo de futbol, y éste
pierde de nuevo otro partido importante y todos 0s ponéis de
muy mal humor.

- Alguien de tu familia siempre te esta preguntando si tienes
novio/a, y ti te enfadas mucho y le contestas muy mal.

TEMPORALIZACION: 45-50 min.

EVALUACION:
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Se cerrara la sesion con algunas reflexiones generales que se saquen después de
comentar cada situacion que hagan los alumnos ante el resto. Ademas el alumnado
tendra que responder a las siguientes cuestiones:

- ¢Como te has sentido con tu etiqueta?

- ¢Quién nos pone las etiquetas?, ¢Por qué etiquetamos a la gente?

- ¢Qué podemos hacer a partir de ahora para vivir sin etiquetas?

OBJETIVOS:

- Tomar conciencia de la discriminacion y exclusion, evocar sentimientos, fomentar la
empatia y respeto hacia la diferencia.

-Crear conciencia sobre la libertad de ser quién y como quieres ser

MATERIALES:
- Etiquetas para cada alumno
- Musica
- Clase amplia
- Cinta adhesiva

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

En la actividad, yo que soy la dinamizadora optare por tomar el rol de portera de
discoteca. Le aclararé que soy una portera un poco maniatica y que por lo tanto me gusta
etiquetar a todos los clientes que van entrando. Nos saldremos del aula, e iré colocando
a cada alumno una etiqueta en su espalda antes de entrar. Una vez estén todos listos, se
entrard en el aula, pondremos musica y simularemos como si estuviéramos en una
discoteca. Los alumnos entre ellos se tendran que ir diciendo comentarios en relacion a
la etiqueta que lleven en sus espaldas. Estara prohibido decir la palabra a los
comparfieros. Pasado unos 10 minutos, pararemos la musica y preguntaremos a los
alumnos si tienen alguna ligera idea de que puede poner en la etiqueta que llevan colgada
en la espalda. En el caso de que no sepan, se le dira y pasaremos al debate de varias
preguntas donde indagaremos sobre cdmo se han sentido o si ellos suelen tratar de esa
manera a algunas personas, entre otras cosas.

TEMPORALIZACION: 45-50 min.

EVALUACION:
Se evaluara la actitud y comportamiento de los alumnos, si participan de manera activa,
si expresan sus emociones y sentimientos, ademas tendran que responder las siguientes
cuestiones:

- ¢Qué he aprendido en esta actividad?

- ¢Siempre actuo de la misma manera ante los conflictos que me suceden?

- ¢Esposible cambiar mi conducta para las proximas ocasiones? ;Como puedo

hacerlo mejor?
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OBJETIVO:
- Fomentar la empatia y el pensamiento critico.

MATERIALES:
- Proyector para el video.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se le pondra al alumnado un corto sobre dos chicas hablando de la educacion y de un
pequefio problema con su novio. Posteriormente se le pedird que responda a varias
cuestiones.

TEMPORALIZACION: 45-50 min.

EVALUACION:
Esta dinamica se era evaluada con la participaciéon del alumnado durante la vision del
video y durante el debate de las cuestiones que se les realizaré.
- ¢Como describiriais a los personajes? Aspecto fisico, edad...
- ¢Qué hacen durante todo el cortometraje?
- ¢;Donde se desarrolla la accién?
¢Podéis explicar porqué el nimero Pi es el causante de la
sospecha de una de ellas hacia su novio?
- ¢Entorno a qué tema gira su conversacion?
- ¢Para qué creéis que es necesario educar a las personas?
- ¢De qué sirve la educacion en la escuela?
- ¢Poder tener una educacion es una oportunidad o un castigo?
- ¢Por qué los alumnos pierden su motivacion por el aprendizaje?
- ¢Através de la educacion se puede cambiar el mundo?
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OBJETIVO:

- Fomentar la toma de conciencia en el alumnado de la situacion en
la que estan y que estos mismos se planteen algin objetivo a corto
plazo.

MATERIALES:
- Folios
- Lépices

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se le dara a cada alumno un folio en blanco. En él se le pedira que dibujen una linea. Al
final de esta se tendran que poner una meta real y sencilla de conseguir. Un ejemplo
puede ser que no vuelvan a estar expulsados en lo que queda de trimestre. Una vez
acordada la meta que hayan elegido, tendran que pensar qué medidas tomar para llegar
hasta esa meta final. Los alumnos tendran que hacer una serie de pasos de menos a mas
que le conduzcan hasta ese objetivo final propuesto.

El fin de esta actividad es que ellos mismos tomen conciencia de algunos de sus errores
y vean que hay caminos muy sencillos y asequibles que pueden seguir para evitar esto.

TEMPORALIZACION: 45-50min.

EVALUACION:
Esta dinamica se evaluara de manera individual. El alumno contara con el apoyo del
educador para cualquier momento que necesite de su ayuda. Y una vez acordado todos
los pasos y la meta final tendran que responder a las siguientes cuestiones:

- ¢Qué he aprendido de esta actividad?

- ¢Me ha costado trabajo encontrar mi objetivo final? ;Por qué?

- ¢Crees que es muy dificil conseguirlo?
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OBJETIVO:

- Incrementar la participacion del alumnado en el aula expresando
sus pensamientos y opiniones, fomentando asi el pensamiento
critico.

MATERIALES:
- Un aula amplia para poder sentarnos todos en circulo y charlar
sobre los temas escogidos.
- Proyector para exponer el video.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
Esta actividad consistira en que los alumnos den su opinién sobre los siguientes temas
que le propondré. Todos ellos deberan respetar la opinion de cada uno, y el turno de
palabras para expresar sus pensamientos.
Temas para debatir:

- El feminismo

- El papel de la educacion hoy en dia

- Laviolencia de genero

- Laevolucién tecnoldgica

- El aspecto fisico segun los prototipos que impone la sociedad

- El cambio climético

- El consumo de drogas en la sociedad

- El empleo hoy en dia

- Elaborto

- Lareligion y la espiritualidad

Para finalizar, se les pondrd& al alumnado el siguiente video
https://www.youtube.com/watch?v=XvT6YHmbRSA con el fin de que se queden con
un mensaje positivo y les de fuerza para obtener una mejor actitud ante la vida. Se
hablard un poco sobre que les ha parecido el video y por ultimo se les pasara el
cuestionario de satisfaccion que tendra que rellenar y entregar antes de marcharse.

TEMPORALIZACION: 45-50min.

EVALUACION:
Se evaluara la actitud y comportamiento de los alumnos, si participan de manera activa,
Si expresan sus emociones y sentimientos.
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2.3 Evaluacion
Dentro del apartado de evaluacion, se comenzard con una breve reflexion a nivel

individual del objetivo general que se deseaba conseguir con la implantacion de esta
intervencion. Seguido de esto, se finalizara con una reflexion extensa sobre cada una de
las dindmicas o sesiones con la que he trabajado en el aula de expulsados. En cada una de
ellas, se valoraran las actitudes del alumnado y se expondran los resultados recopilados

de cada una de las encuestas que los propios alumnos han rellenado.

2.3.1 Reflexion general sobre el objetivo planteado.
El instrumento que he utilizado para la evaluacion de las sesiones ha sido un cuestionario
con respuesta escrita extensa. Cada sesién poseia una serie de preguntas diferenciadas, ya
que cada una giraba en torno a una cosa distinta. Al no contar con los mismos destinatarios
no he podido realizar una evaluacion final comun para todos, englobando todas las
sesiones a su vez. Por ello, para poder obtener una respuesta por parte de los alumnos con
los que he intervenido decidi hacer esta evaluacién. En ella cada alumno ha respondido
de manera clara, sincera y extensa sobre lo que se le pedia después de llevar a cabo cada
dinamica. En general, puedo decir, que esta ha sido la mejor manera de evaluar mi
intervencion ya que poseia un gran impedimento, pero asi he podido recabar la

informacion necesaria de cada dindmica.

Como bien se ha comentado anteriormente, el objetivo que planteabamos era el siguiente:
“Introducir nuevas habilidades sociales de los alumnos del aula de expulsados o
fortalecer las que ya posean en sus relaciones con los demds”’. De manera general puedo
decir que si se ha cumplido el objetivo general de esta intervencion. Con todas las
dinamicas que he llevado a cabo, he conseguido que el alumnado se parase a pensar en
algunos momentos y tomara conciencia de lo que es su vida, de su dia a dia, de sus actos,
de las consecuencias que estos le generan. Con esto he conseguido que los alumnos se
autoconocieran, fueran capaces de obtener una vision interna de ellos mismo, analizando
muchos comportamientos inadecuados que siempre se relacionaban con un gran deficit
en cuanto al conocimiento de si mismos y de los demés. Estos alumnos con los que he
estado trabajando han logrado visualizar un conflicto desde fuera, lo han analizado, han
sabido ponerse en el lugar del otro mediante la empatia, (cosa que todos conocian pero
que pocos habian llegado a poner en préactica) y han sido conscientes de su actuacion y
comportamiento ante compafieros, familiares o profesores. Indagando entre los estilos de

conducta, se puede decir que han sido capaces de averiguar cual es el estilo con el que
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mas se identifican, y a su vez, cual es el estilo que deberian de escoger para responder de
la manera mas correcta 0 adecuada ante ciertas situaciones que se les puedan plantear. Lo
que sin duda se puede decir que han hecho ha sido reflexionar en todas y cada una de las
sesiones que se han llevado a cabo, algo que para la mayoria de ellos solia ser muy
complejo, pero a su vez, es algo fundamental para ser consecuente de nuestros actos en
la vida. Y quizas muchos conflictos que a ellos les han surgido podian deberse a no saber
reflexionar y meditar bien las situaciones. Todo esto, es una reflexion a nivel individual
de como veo Yo la gratificacion de haber llevado este proyecto en el aula de expulsados.
Creo tambien, que he sabido seleccionar las sesiones idoneas que pudieran ser mas
motivantes para ellos, y de este modo que hayan participado en todas y cada una de ellas,
y por esto, he podido conseguir unos excelentes resultados.

2.3.2 Analisis de los resultados de la evaluacion del programa de la
intervencion.
A continuacion expresaré de manera extensa el analisis de cada una de las sesiones

después de haber analizado las respuestas de cada alumno.
REFLEXION SESION 1 - IDENTIDAD.

En esta primera sesion se ha trabajado el autoconocimiento, que es un camino de
aceptacion de todas aquellas cosas que recabamos durante el proceso y que nos
caracterizan como personas. Pero incluso, en el caso de encontrar puntos de uno mismo
gue no nos resulten agradables, y que elijamos tratar de cambiar, el autoconocimiento va
a ser la herramienta mas valiosa en el desarrollo de ese cambio. Asi, el autoconocimiento
se convierte en un eje demasiado importante para la construccion de la identidad, la propia
aceptacioén, una vida sana y plena; y por sobre todas las cosas, pasa a conseguir un rol
dominante para el logro del equilibrio y la estabilidad, tanto fisica como mental. Podemos
vivir ignorando una gran cantidad de informacion sobre nosotros mismos, pero sin duda

viviriamos mejor sabiendo quiénes somos y aceptandonos tal y como somos.

Partiendo de todo esto lo primero que haremos sera mostrar las preguntas que se le han

formulado al alumnado:
- ¢Qué has aprendido de esta actividad?

- ¢Te sientes comodo contando a los deméas algunas cosas como las de las

preguntas?
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- ¢Te ha costado trabajo responder a alguna cuestion? Si es asi, ¢cual?

Puedo decir en rasgos generales que la sesion se ha llevado a cabo de la mejor manera,
puesto que he contado con la participacion de los alumnos en todo momento de manera
correcta y positiva. Si es cierto que a alguno de los alumnos le ha costado méas trabajo
responder a las ultimas cuestiones, ya que estas resultaban un poco mas complejas. Ellos
mismos afirman que “no se paran a pensar en su fututo o no se suelen plantear objetivos,
ni metas para conseguir” (F). La mayoria de ellos expresan que “no poseen una gran
motivacion acerca de sus estudios y les resulta muy complicado confiar en que el dia de
mafiana puede llegar a ser lo que cada uno se proponga” (N). Resulta como si alguno de
ellos ya estuviera etiquetados con ciertas caracteristicas que le impidan evolucionar o

transformarse en otra persona diferente.

Por otra parte creo que ha sido muy interesante esta sesion puesto que todos han estado
muy atentos a las historias que contaban cada compafiero, de hecho muchos de ellos en
ocasiones incluso intentaban aconsejarse entre ellos de algin que otro modo. Creo que
esta actividad ademas de ayudarles a conocerse un poquito mas y mejor, también les ha
venido bien para plantearse un poco su futuro. A algunos para afianzarse mas con sus
metas y a otros para plantearselas, porque nunca es tarde para retarse a si mismo, y quien
sabe quizas ahora estos alumnos puedan tener una motivacion para esforzarse mas con

sus estudios si poseen una meta mas clara.

REFLEXION SESION 2 - CUALIDADES.
Para esta sesidn nos centramos en los siguientes interrogantes:

- ¢Como nos hemos sentido escuchando a los demas diciendo cosas positivas de

nosotros mismos?
- ¢A menudo te paras a pensar en todas las cualidades que posees?

- ¢Hay alguien en tu dia a dia que te dice todas las cosas buenas que haces? ;Tu lo

haces con alguien? ;Por qué?

- ¢Crees que en ocasiones es necesario recordarle a alguien las cosas buenas que

sabe hacer? ¢Por qué?

- ¢Te gustaria aprender alguna nueva cualidad que no tienes? ¢Cual? ;Por qué?
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Nuestra segunda sesion nos ha ayudado a aumentar nuestra autoestima puesto que no
tenemos el lujo, como mucho de los alumnos decian, de tener a alguien todos los dias que
nos esté diciendo que hacemos o se nos da bien hacer. “Gracias a esta sesion he
aprendido a conocerme como soy, casi nunca me paro a pensar que cualidades tengo. Y,
a veces mis padres me dicen las cosas buenas que tengo porque se preocupan por mi”
(E). Este tipo de alumnado estd muy condicionado a que todos los profesores no apuesten
por ellos, a que piensen que son los peores de la clase, los que siempre la lian, los que
estan en todos los conflictos que ocurren en el instituto, incluso algunos de los padres que
Ilegan a las reuniones iniciales con sus hijos cuando van a entrar al aula de expulsados y
nada mas saben limitarse a echarle la culpa de todos sus problemas. Esto al final lo Unico
que crea en estos alumnos es un peso a las espaldas de culpabilidad, el cual les crea
inconscientemente sentirse abrumado por todo lo que ocurre a su alrededor pensando que
ellos tienen algo que ver si o si en el problema que suceda. Con esto no se pretende
justificar a ningan alumno, simplemente es algo que también he podido presenciar en
estas reuniones y algo que no calificaria como correcto bajo mi punto de vista. Es muy
importante, en ocasiones, que alguien nos recuerde que lo estamos haciendo bien, que
podemos con todo y que las cosas cambiaran si nosotros estamos dispuestos a cambiarlas.
Y este es el principal mensaje que yo le he querido trasmitir a los alumnos, ya que
considero que es algo de vital importancia para la situacion en la que se encuentran la
mayoria de ellos. Todas las personas tenemos el derecho de equivocarnos pero también
estamos aqui para aprender, y siendo aun adolescentes, tienen aun toda una vida por
delante para cambiar las cosas y poder hacerlas de una manera mas adecuada o correcta.
Y para pensar asi, lo primero de todo que hay que tener es una autoestima muy alta, que
nos haga confiar en nosotros mismos, y yo creo que con esta actividad he podido
conseguirlo. Ademas también he percibido que los alumnos necesitaban una actividad

como esta para motivarlos un poco y para cambiar sus pensamientos.

En general se puede decir que todos los alumnos han sabido participar de manera correcta
y positiva, entre ellos han sabido reflexionar sobre las cualidades que le ha tocado a cada
compafiero y esto ha ayudado también a que cada uno pueda creérselo un poco mas
porgue muchas veces somos buenos en algo pero hasta que no viene alguien desde fuera
y nos lo comenta no somos realmente conscientes. Y creo que con esta actividad he

podido al menos lograrlo.
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REFLEXION SESION 3 = ¢ QUE HARIAS?

En nuestra tercera sesion hemos estado indagando acerca de los estilos de conducta. Le
he explicado mediante una presentacion de PowerPoint (ANEXOS 1, 2, 3 y 4) que
diferencias habia entre cada estilo de conducta y posteriormente he expuesto 10 frases
donde los alumnos se podian sentir identificado y tenian que decir de qué modo actuaria
0 reaccionarian. Para mi suerte, todas las situaciones expuestas habian sido
experimentadas por los alumnos y esto ayudaba mucho a que todos participaran, contaran
su experienciay asi podian reflexionar sobre como actuaron. Aqui lanzamos las siguientes

cuestiones:
- ¢Qué he aprendido en esta actividad?
- ¢Me he sabido poner en el lugar del otro? ;Cémo lo he hecho?
- ¢Qué puedo hacer diferente si se vuelve a repetir el conflicto?

Con esta actividad todos han podido darse cuenta de que cada vez que ocurre un conflicto
eligen una manera de resolverlo que quizas no sea la mas adecuada. La mayoria de ellos,
la columna que tenian méas completa era la del estilo agresivo. En realidad, no fue algo
que pudiera sorprenderme puesto que ya conozco un poco mejor a los alumnos y también,
los motivos de su expulsién. En la mayoria de los sujetos con los que he trabajado he
considerado que posean unas buenas habilidades sociales que les lleven a poder
solucionar los conflictos que se les puedan aparecer a lo largo de su vida, y esto es un
grave problema. Por ello el planteamiento de esta actividad, se puede decir que de esta
manera todos han podido reflexionar un poco acerca de sus conductas, y en la mayoria de
las situaciones expuestas todos decian que si volviera a suceder todo esto intentarian
cambiar de actitud y seria mejor intentar responder de otro modo. Por ejemplo sefialaban
algunas opciones como: “no contestar de mala manera, no agredir a nadie e intentar

hablar y dar nuestro punto de vista respetando lo que la otra persona nos pueda decir”

(P).

Después de haber concluido con todas las situaciones que les he expuesto a los alumnos,
he podido observar que la mayoria de ellos optaban por resolver el conflicto de un modo
agresivo. Un ejemplo puede ser cuando nos referimos a la siguiente situacion: “si quedo
con mi amigo y media hora antes me queda plantado”, estas fueron algunas de las

respuestas que obtuve: “me enfado y no le hablo mas, le devuelvo la jugada en la siguiente
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ocasion que vayamos a salir, no salgo mas con él y me junto con otra gente ” (M). En este
tipo de respuestas es donde se ve la carencia de la que hablamos en este proyecto en base
a las habilidades sociales que deben fomentar, para poder remediar este tipo de conflictos
que les puedan surgir de alguna que otra manera. Cuando ellos mismos reconocen cuéales
son sus respuesta, intento que ellos vean que quizas haya otras muchas opciones mediar
este “conflicto” y poder resolverlo de una manera méas asertiva, como por ejemplo,
preguntando a la otra persona que pasa y expresadndole como nos sentimos en ese
momento, para que la otra persona también pueda llegar a entendernos y quizas reconozca

que no ha actuado bien.

REFLEXION SESION 4 - ROLE PLAYING

Con esta sesidn se planteaban los siguientes interrogantes:
- ¢Cdémo te has sentido con tu etiqueta?
- ¢Quién nos pone las etiquetas?, ¢Por qué etiquetamos a la gente?
- ¢Qué podemos hacer a partir de ahora para vivir sin etiquetas?

Con estas cuestiones queria que el alumnado aprendiera a recapacitar sobre sus propios
conflictos y analizar4& como suelen actuar cuando se encuentran ante una situacion
compleja. Por ello, cuando le pedi a los alumnos que eligieran una situacion conflictiva
reciente, la mayoria de estos eligieron la situacion que les llevo a la expulsion de su centro
educativo. Este tipo de dinamicas estimula y motiva a partir de lo experiencial, de una
situacion real, de algo que hemos vivido y sentido. Obliga a los alumnos a pensar y a
resolver situaciones creativamente. Propone “el juego” como un desafio personal donde
cada integrante constituye una pieza significativa y constitutiva del resultado, obligandolo
a reconocer sus propias habilidades y deficiencias. Se puede decir que si parte de sus
propias experiencias, esto le ayudard para mejorar la capacidad critica, analitica y
reflexiva de los estudiantes. Ademas de mejorar también su habilidad para resolver
conflictos, algo que en este aula de expulsados es muy importante poner en marcha,

puesto que la mayoria de ellos poseen una gran deficiencia con respecto a lo citado.

Cada alumno en frio, penso su situacion y la expuso al resto. Todos ellos se dieron cuenta
que uno de los métodos que normalmente suelen utilizar para resolver los conflictos que

2 ¢

se les presentan suelen ser: “pegar a la otra persona”, “insultar” o “faltar el respeto”. De
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este modo ellos son capaces de ver que esta no es la forma méas adecuada de resolver
ningun conflicto y que en su vida adulta no podrén actuar asi. Todos estan de acuerdo en
que hay muchas opciones para intentar poner remedio a los problemas que se nos puedan
presentar, alguno de ellos fueron los siguientes: “avisar al profesor, intentar hablar con
la otra persona de la mejor manera posible, evitar a esa persona para que no nos afecten
sus comentarios, no tomar medidas tan rapido y pensar un poco mas las cosas antes de
actuar” (N). Cabe destacar que todos los alumnos participaron y se aconsejaron
mutuamente, ya que si alguno exponia una situacion que otro habia vivido igual o
parecida, éste también nos contaba su experiencia e intentaba ayudar a su compariero. En
mi opinion, creo que la actividad fue bastante gratificante para todos. El alumnado
reflexiond sobre sus actitudes y también sobre los sentimientos de la otra persona que
forman parte del conflicto. Fueron capaces de emplear la empatia y asi, alguno de ellos
pudieron entender un poco mejor, de lo que trata este concepto. La mayoria de los
alumnos concluian la sesién con el pensamiento de que tenia muy claro que si se le volvia
a presentar una situacion semejante a la comentada, no actuaria del mismo modo, ya que
no le compensa lo que ha obtenido haciendo lo mismo que hizo la ultima vez, puesto que
esto le llevo a la expulsion. Mi sensacion con esta actividad ha sido muy positiva y espero
que esto sea asi y que al menos los alumnos puedan poco a poco ir mejorando algunas
actitudes que a la hora de resolver sus propios conflictos quizds no sean las mas

adecuadas.

REFLEXION SESION 5 = DISCOBALIA.

Durante la quinta sesion hemos intentado convertir el aula de expulsados en una
discoteca, y a los alumnos, le ha gustado la idea. La unica condicion que habia es que el
portero (que era yo) antes de que entraran los clientes (los alumnos) les tenia que poner
una etiqueta. En esta sesion solo han asistido cuatro alumnos, por ello, como contaba con
bastantes etiquetas, hemos repetido la dinamica dos veces y cada alumnos ha tenido dos

etiquetas diferentes. Posteriormente se le paso una encuesta con las siguientes preguntas:
- ¢Qué he aprendido en esta actividad?

- ¢Siempre actlo de la misma manera ante los conflictos que me suceden?
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- ¢Es posible cambiar mi conducta para las proximas ocasiones? ;Como puedo

hacerlo mejor?

La dindmica consistia en que sus compafieros tenian que decirle palabras o frases que le
Ilevaran a intuir que era lo que ponia en sus espaldas, y asi poder adivinar de qué etiqueta
se trataba. Es cierto que a los alumnos les costaba decir palabras o frases, puesto que ellos
mismos afirmaban que cuando insultan a alguien o le tienen puesto una etiqueta
directamente lo nombran por ella. En esta parte, las educadoras hemos tenido que ayudar
un poco porque ademas dos de los alumnos eran nuevos, y tenian algo mas de vergiienza
ya que decian que no conocian bien a sus comparieros. A pesar de esto, podemos decir
que, después de que cada uno supiera su etiqueta y visualizaran un video que trataba sobre
el etiquetaje, se generd una gran reflexiéon en la que participaron todos y en la que la
mayoria coincidieron en sus argumentos. Todos ellos nos comentan que han sido capaz
de ponerse en el lugar de una persona que, por ejemplo, por llevar gafas, tenga que asumir
que se etiqueta por siempre sera “gafotas”. Si es cierto que ninguno de ellos se habia
parado a reflexionar acerca de esto y que cuando lo hacen piensan que esto puede causar
mucho dafio en el resto de personas. En el debate todos los alumnos asumen que poseen
etiquetas, tanto por parte de los profesores de su instituto como de sus propios
compafieros. Ademas lo tienen como algo muy claro y lo ven como algo normal. Saben
que todos somos los que ponemos las etiquetas 10s unos a los otros, y que en la mayoria
de las ocasiones nos resulta inevitable porque es algo casi innato que nos sale de manera
impulsiva. Se consiguen conclusiones como la siguiente, “quizas hacemos esto porque si
etiquetamos a alguien nosotros nos podemos sentir mejor pensando que no tenemos esa
etiqueta, o quien sabe a lo mejor lo hacemos para todo lo contrario para evitar alguna
tara en nosotros y ponérsela a los deméas” (F). Aunque todos ellos afirman que ponen
etiquetas, también reconocen que en ocasiones no llegan a comprender por qué lo hacen.
Llegan a reconocer que a veces simplemente lo hacen por diversion de ver a la otra
persona mal o molestarla. Sin embargo, cuando se plantea la ultima cuestion, acerca de
cambiar esto para evitar etiquetarnos los unos a los otros, todos afirman que estan de
acuerdo en que esto deberia de cambiar. En la mayoria de las ocasiones todos deberiamos
de pensar por lo que puede estar pasando una persona para que ademas nosotros mismos

nos dediquemos a “criticarla” en cierta medida a través de una etiqueta.
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REFLEXION SESION 6 = “VISUALIZACION DE UN CORTO".

En esta sesion la verdad que los alumnos han estado muy atentos al corto puesto que como
los personajes principales eran también adolescentes pues quizas todo lo que decian era
algo cercano y en ocasiones se sentian identificados con ello. Este cortometraje, como ya
decia, son dos adolescentes que hablan de los problema que tiene una de la protagonistas
con su novio, ya que, desde que este decidio estudiar la ESO, la chica solo ve problemas
en todos los ambitos de sus vidas. Las cuestiones planteadas sobre las que los alumnos

debatieron fueron las siguientes:

¢ Como describiriais a los personajes? Aspecto fisico, edad...

¢ Qué hacen durante todo el cortometraje?

- ¢.Donde se desarrolla la accién?

¢Podéis explicar porqué el nimero Pi es el causante de la sospecha

de una de ellas hacia su novio?
- ¢Entorno a qué tema gira su conversacion?
- ¢Para qué creéis que es necesario educar a las personas?
- ¢De qué sirve la educacion en la escuela?
- ¢Poder tener una educacion es una oportunidad o un castigo?

- ¢Por qué los alumnos pierden su motivacién por el aprendizaje?

¢A través de la educacion se puede cambiar el mundo?

Muchos de los alumnos mencionan que por una parte, lo facil seria pensar asi, ya que
ellos ven la ESO como algo” muy dificil e inalcanzable” (N). Reconocen que “en
ocasiones creen que nos le servird para nada y que no les aporta nada bueno, ya que
requiere mucho esfuerzo y sacrificio” (N). Reflexionando sobre las ideas principales que
tienen ellos mismos comienzan a darse cuenta de que quizas lo ven de este modo porque
al igual que las chicas del video, no tienen ningun objetivo o ilusién en la vida por la que
luchar. Esto es el motor que nos debe de impulsar para conseguir ser mejor personas,
poder crecer y llegar a donde queremos. Pero esto depende de nosotros, de las ganas que
mostremos y del entusiasmo que pongamos para conseguirlo. Muchas veces pensamos de

un modo muy negativo sobre nosotros mismos y creemos que no seremos capaces de
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conseguir lo que queremos. Por todo esto, los alumnos relatan que la mayoria de los
profesores con los que cuentan en el instituto nos les motivan para logar lo que quieren,
no les ayudan, no les apoya y tampoco les aconsejan. Ellos exponen que “ya poseen una
etiqueta en el instituto y que todos lo tratan acorde a ella, de este modo se puede decir
que piensan que no merecen mas que eso” (J). Bajo mi punto de vista, cuando escucho
estas aclaraciones, me provoca un sentimiento de pena el escucharles esto, ya que, creo
que son alumnos bastante buenos y que si se les motivara e involucrara en algo que

verdaderamente les guste, harian todo lo posible por llegar hasta ahi y conseguirlo.

A nivel general puede verse que esta sesion ha sido un poco més intima y que los alumnos
han expresado muchas emociones sobre su situacion con respecto a la educacion. Algunos
tienen muy claro que lo que les espera es cumplir la edad necesaria para no tener que
seguir estudiando y poder buscar algun trabajo. Por lo contrario, muchos otros se sienten
motivados y al menos van a esforzarse en intentar primero buscar algo que sea lo que

realmente lo apasiones, y posteriormente crear un camino sencillo hasta llegar ahi.

REFLEXION SESION 7 = “VISION / MISION ™.

Partiendo de la sesion anterior donde se habld sobre los objetivos que deberiamos
marcarnos para lograr una mejor motivacion y asi mejorar nuestra conducta en el aula.
Le propuse a la educadora, que quizas estaria bien cambiar la sesion que estaba planteada
inicialmente, y afladir esta actividad en la que el alumno se centrara en su situacion actual
en la que se encontraba. Para ello tenia que reflexionar sobre qué era lo que lo habia
llevado ahi y que es lo que deberia de cambiar para que la situaciéon mejorara con el
tiempo. Por ello, los alumnos realizaron una linea del tiempo donde lo primero que
plantearon fue el objetivo final que desearian alcanzar. En concreto estas fueron las

cuestiones sobre las que reflexionaron:
- ¢Qué he aprendido de esta actividad?
- ¢Me ha costado trabajo encontrar mi objetivo final? ;Por qué?
- ¢Crees que es muy dificil conseguirlo?

Cabe destacar que a la mayoria de ellos, pese a que en la sesion anterior se estuvo
hablando de esto, no tenian muy claro que poner y algunos tuvieron que necesitar ayuda

de las educadoras para escoger que objetivo plantearse. Una vez realizado esto, los
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alumnos pensaron en al menos 5 pasos 0 medidas que ellos pensaban que podian llevar a
cabo para lograr alcanzar esto. Esto quizas les resulto un poco maés fécil, porque podian
plantear cosas que desearian mejorar, cosas que saben que no funcionan en su dia a dia.
Por lo general, todos los alumnos quedaron muy contentos, y hasta ellos mismos
reconocieron que quizas nunca habian intentado cambiar porque nunca se habian parado
a pensar en este tipo de situaciones que a veces pueden llevarlos a optar por reflejar una

mala conducta o comportamiento.

REFLEXION SESION 8 = DEBATE.

En esta Ultima sesion no pude pasar encuesta de evaluacion principalmente porque los
alumnos estuvieron participando hasta Gltima hora y no dio tiempo. Aun asi, en rasgos
generales se puede decir que con esta sesion se queria fomentar el pensamiento critico de
los alumnos, la puesta en comdn y el respeto de opiniones de unos y otros en el aula. En
la mayoria de los casos todo se cumplid, si es cierto que a veces, por inercia algunos no
respetaban los turnos de palabra y provocaban interrupciones, pero en seguida pedia
perdon y se mantenia en silencio de nuevo para que su compafiero pudiese continuar. A
pesar de que todos estos alumnos se encontraban aqui por haber tenido un
comportamiento inadecuado tanto con comparieros como con profesores, es digo de
destacar que todos ellos poseian una gran madurez a la hora de tratar los diferentes temas
sociales que se expusieron. Todos ellos saben como esta la sociedad de hoy en dia y por
tanto, saben qué consecuencias tienen el hecho de poseer actitudes que no llegan a ser del
todo correctas. Y creo que al menos esto es muy importantes porque al menos son
conscientes en todo momento de que cuando hagan algo que no sea correcto u apropiado,

esto le traera una consecuencia que tendran que cumplir.
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Capitulo I11: Conclusiones

Este trabajo surge del interés de la autora hacia el tema de las habilidades sociales en la
educacion, mas concretamente en zonas con necesidades de transformacion social. Los
diferentes alumnos que acuden a este aula de expulsados proceden de zonas en las que
resaltan la pobreza y la marginacion social. El entorno donde nos movemos al final
también nos ayuda a ser como somos. Por esto, es importante el fomento de nuevas
habilidades sociales en este tipo de alumnado que poseen unas caracteristicas diferentes.
El no poseer o0 no saber desarrollar cierto tipo de habilidades sociales les puede conllevar
a no saber desenvolverse el dia de mafiana a cualquier persona, por ello creo conveniente
que desde antes de la adolescencia se deberian de incluir otro tipo de dindmicas que les
ayude a fortalecer esto. Bien se sabe que una educacion en valores es perceptible en todas
las aulas de nuestro pais, independientemente de la tipologia de éstos, en cambio, una
educacién de habilidades sociales es mucho mas escasa, aunque cada vez son mas los
docentes que las integran en sus programaciones. Por esta razon el desarrollo de mi

intervencion con este tipo de actividades.

Las habilidades sociales son necesarias para poner en practica los valores que el curriculo
considera fundamentales, para que el alumno se vaya integrando en nuestra sociedad. El
alumno necesita de un proceso de ensefianza —aprendizaje que le dote de los medios e
instrumentos necesarios para tener la capacidad de tomar sus propias decisiones, en
funcion a sus propios intereses y respetando los de los demas, lo que hace que sea capaz
de compartir su propio criterios y sus opiniones, de manera que pueda resolver sus propios
problemas, comprender a los demas y colaborar con ellos. Ademas, el alumno de esta
manera puede llegar a establecer relaciones satisfactorias tanto para él como para los

demas.

En cuanto a la puesta en practica de la propuesta educativa que se presenta en este TFG,
ha sido una oportunidad muy buena para comprobar y reafirmar la necesidad de la
inclusion de las habilidades sociales en la educacion. Por ello, puedo llegar a decir que ha
sido una gran experiencia. En mi caso nunca habia oido hablar de la existencia de un aula
de expulsados. Y en el momento actual creo que es algo totalmente necesario para la
sociedad en la que vivimos ya que muestra una gran ayuda para la poblacion adolescente.
En base a la finalizacion de mi proyecto decir que se ha alcanzado el objetivo general que
se planteaba al inicio de la intervencidn. Este objetivo ha sido alcanzado mediante las

ocho sesiones o dinamicas que he puesto en marcha con el alumnado del aula de
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expulsados. Cada actividad a su vez, contaba con una serie de objetivos muy especificos,
y se puede decir que la suma de todos ellos ha conseguido llegar a alcanzar el objetivo
general.

Lo que se queria conseguir con este proyecto a grandes rasgos era “introducir nuevas
habilidades sociales en los alumnos del aula de expulsados o fortalecer las habilidades
que ya posean en sus relaciones con los demés”. Como se puede ver, este objetivo es
bastante amplio, por ello se planteé en cada sesién introducir una habilidad diferente.
Entre las habilidades sociales que existen, nos centramos en el autoconocimiento como
base fundamental para que el alumnado pudiera realmente llegar a conocerse mediante
una serie de actividades o juegos propuestos. Ademas de esto, también se plantearon en
el aula los diferentes estilos de conducta que podemos ver hoy en dia y el alumnado debia
de identificar cual es el mas comun para cada uno de ellos. Sin duda dentro de la
educacién y regulacion emocional, la empatia fue uno de los puntos de mayor interés del
alumnado puesto que todos ellos tenian una ligera idea de lo que esta trataba pero nunca
habian llegado a ponerla en practica. Otras habilidades que se desarrollaron fueron la

toma de decisiones, los valores éticos y el pensamiento critico.

Como deciamos antes, mediante el avance 6ptimo de todas estas sesiones pudimos ver
como el objetivo que se planteaba al inicio del proyecto se cumplia de un modo muy
positivo. Podemos decir que todo esto se ha llegado a conseguir gracias a los alumnos
que en definitiva han logrado comprender situaciones con las que se identificaban desde
otras perspectivas, han adoptado otros roles, y han sabido perfectamente ser consciente
de las consecuencias que se les pueden plantear debido a desarrollar una inadecuada
conducta. Toda esta intervencion ademas de ayudarles a fomentar nuevas habilidades
sociales, también les ha ayudado a ser conscientes de la realidad en la que estan, a

plantearse nuevas metas y poder retarse a ellos mismos para crecer de manera personal.

Creo de manera general, que esto, me ha acercado mucho a conocer una realidad diferente
a la que normalmente no estaba acostumbrada a ver. Con este proyecto he descubierto
que existen numerosos distritos o barrios que poseen unas caracteristicas un poco mas
peculiares a otros, y que por tanto, quizas también necesitan otro tipo de ayudas. Esta
Fundacién, por ejemplo, creo que es capaz de solventar un gran déficit que encontramos
en los adolescentes de este barrio. Por ello, creo que se deberia seguir trabajando de
manera mas constantes con los jovenes que poseen estas caracteristicas o condiciones tan

desfavorables. Hay que persistir y mantener la confianza en ellos. Estos, también seran
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los adultos que compongan la sociedad el dia de mafiana, y como bien se sabe, la

educacion es la base de cualquier persona.

Por ello, puedo acabar con una oracién que encontrabamos en el aula de expulsados de
Nelson Mandela que decia: “La educacion es el arma mds poderosa que puedeS usar
para cambiar el mundo”. Y asi creo que es, todos aquellos que nos dediquemos a la
ensefianza, deberiamos de tener como mision principal hacer que la educacion siempre
este por encima de cualquier ambito. Si se logra esto, podremos ver como entre todos

conseguiremos alcanzar una mejor sociedad.
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Capitulo V: Anexos

5.1 Anexo 1: Portada de la sesion n°3 acerca de la empatia

SESIONES SOBRE LA EMEPATIA

REALIZADD POR: FLENA ZAMBRAND GARCIA

5.2 Anexo 2: Esquema sobre los tres estilos de conducta: agresivo, asertivo
y pasivo.

SESION 3 =D ; &ué harias?

» A continuacion se presentardn distintas situaciones y tendremos que
responder de que manera reaccionariamos ante ella.

» Para ello se os entregard un cuadro con tres estilos de
comportamiento.

Estilo PASIVO: no hace nadaq, le es indiferente.
Estilo AGRESIVO: se enfada y actua.
Estilo ASERTIVO: comprende la situacion y actia.

YY9Y¥yYY

Leeremos la frase detenidamente, pensaremos bien la respuesta que
dariamos y la escribimos en el cuadro que veamos oportuno.
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5.3 Anexo 3: Ejemplo de situacidén expuesta

Voy a salir un sdbado y mi madre me
dice que no puede darme dinero
porque no tiene.

5.4 Anexo 4: Ejemplo de tabla que el alumnado tenia que rellenar con sus
respuestas segun cada situacion

SITUACIONES . ESTILO AGRESIVO ESTILO ASERTIVO  : ESTILO PASIVO
SITUACION 1

SITUACION 2
SITUACION 3
SITUACION 4
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