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1.Resumen

Consiste en una investigacion social dentro del &mbito educativo, para la cual se
ha utilizado una muestra final de 124 alumnos de 5° y 6° curso de dos centros escolares
de Educacién Primaria y 5 profesores, tutores de los grupos de alumnos de dichos cursos.
Se empieza por los objetivos conocer la apreciacion de los conflictos por parte del
alumnado y el profesorado, y ser consciente de la realidad de las escuelas. Los resultados
obtenidos con la realizacion de cuestionarios muestran el dominio de habilidades y
competencias tanto en alumnos como en docentes, lo cual no concuerda con las
discusiones generalmente verbales que suelen sucederse entre alumnos. Para ello se ha
optado por desarrollar una intervencién centrada en la educacién en valores destinada a
la formacion de los docentes y del alumnado orientado a la adopcién de estrategias en

resolucién de conflictos.

Conceptos clave: conflicto, gestion del conflicto, tecnicas de resolucion de

conflictos, mediacion, convivencia social, habilidades sociales.

Abstract

It lies in a social research within the educational field, for which a final sample of
124 students from 5th and 6th grades of two primary education schools and 5 teachers,
tutors of the groups of students of those courses. We begin with the objectives to know
the appreciation of conflicts by students and teachers, and to be aware of the reality of
schools. The results obtained through the completion of questionnaires show the mastery
of skills and competencies in both students and teachers, which is not consistent with the
generally verbal discussions that usually occur between students. For this reason, it has
chosen to develop an intervention focused on value education destinated to the training

of teachers and students aimed at the adoption of strategies in conflict resolution.

Key concepts: conflict, conflict management, conflict resolution techniques,

mediation, social coexistence, social skills.



2.Justificacion

La existencia de conflictos en la sociedad es algo cotidiano y natural, que se da
entre todo ser vivo que vive en una sociedad, es decir, interactuando y relacionandose con
otros seres vivos. En nuestro caso, somos seres humanos, los cuales vivimos en familia,
en comunidades, ciudades, etc. Esto nos obliga a relacionarnos con otras personas, con

las que podemos llegar a tener algiin “roce”.

Las escuelas forman parte de la sociedad humana, en ella permanecen alumnos,
docentes y personal no docente, interactuando continuamente. En vista a que somos
personas diferentes con unos gustos e intereses que pueden llegar a ser opuestos, los
problemas interpersonales son inevitables. Esto no quiere decir que no puedan

solucionarse.

Siempre se ha asociado la conflictividad con la Educacion Secundaria debido a
que la adolescencia es “una etapa dificil”, pero cada vez son mas los casos que se dan en
Educacion Primaria, como viene reflejado en la noticia “Repunta la conflictividad y la
violencia en las aulas” del periddico EI Mundo, escrito por Olga R. Sanmartin (del 19 de
noviembre de 2014). En esta noticia Olga dice que como consecuencia a multiples
cambios en educacion como puede ser la disminucién del namero de docentes y el
aumento del numero de estudiantes, o incluso el cambio de comportamiento paternal y/o
maternal frente a los posibles desacuerdos producidos entre un maestro y un alumno; han
llevado a una mayor agresividad en las aulas y en los centros educativos como forma de
resolver los conflictos. También destaca el aumento de la violencia en Educacion Primaria
frente a Educacion Secundaria, y el incremento del nimero de docentes que terminan por
abandonar su profesion debido al malestar o sentimiento de incompetencia docente, que

puede generar esta situacion.

Por todas estas razones es necesario la formacidén en técnicas de gestion de
conflictos y la adquisicion de los conocimientos adecuados en relacién con los tipos de

conflictos que se dan en la actualidad.



3.Marco tedrico

3.1Definicion de conflicto

Antes de comenzar a hablar sobre la gestién del conflicto en el aula, que es la base
del trabajo, es necesario partir de conceptos mas simples como es el “conflicto”. Para ello,

se mostraran diversas definiciones de diferentes autores.

Segun Santos (2001), los conflictos no son mas que un reflejo de la mala
convivencia que pueda haber entre ciertas personas o grupos de personas. Estos conflictos
se dan cuando los intereses de una persona impiden el logro de los intereses de otro. De
la misma forma Pérez (2001) afirma que un conflicto consiste en un “choque de intereses”
entre dos personas que mantienen algun tipo de relacion interpersonal. Rubin, Pruitt y
Hee Kim (citados por Sarrate, 2011) ya en 1994 definian este término como: “divergencia
percibida de intereses, 0 una creencia de que las aspiraciones actuales de las partes no

pueden alcanzarse simultdneamente” (p.603).

Santos (2001) concreta mas acerca de este concepto describiendo los “conflictos
latentes” como conflictos que no se afrontan ni se les da la menor importancia, se dejan
pasar provocando de esta forma una carencia en la convivencia escolar. En relacion con
esta definicion aparecen otras muchas como la expuesta por Lozano & Herraz (2005),
quienes explican que en el contexto educativo es de esperar que se produzcan conflictos
entre alumnos, entre alumnos y docentes e incluso entre docentes. Estos conflictos surgen

de las relaciones interpersonales y de la diversidad de pensamiento y comportamiento.

La sociedad actual se caracteriza por la competitividad y el individualismo que
conlleva una disminucién de las relaciones interpersonales de calidad. Esta sociedad se
refleja en las aulas educativas obligando asi a desarrollar ensefianzas dirigidas a combatir
los conflictos interpersonales, ya que evitarlos resulta muy dificil debido a que como seres

sociales que somos estamos en continua interaccion (Salazar & Narejo, 2002).

Sinos centramos en el ambito educativo, e incluso dentro de un aula, los conflictos
que pueden llegar a tener lugar en dicho espacio son muy diversos. Aun asi, la
investigacion llevada a cabo por Pérez-de-Guzman, Amador &Vargas (2011) demuestra

que las conductas problematicas mas comunes son disruptivas e indisciplinarias.

En cuanto a las conductas disruptivas por parte del alumnado en el aula y en base

a los resultados obtenidos en una investigacion cientifica realizada por Garcia, Sola &



Peiro (2016), las conductas mas repetitivas y comunes son las continuas interrupciones,

lo que dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.2 Concepciones sobre el conflicto

Robbins (citado por Lozano & Herraz, 2005) contempla una serie de “posturas”

que se pueden adoptar en relacién al concepto de conflicto. Estas posturas son las

siguientes:

1.

2.

La més antigua es la tradicional, una concepcién negativa.

“Teoria conductual del conflicto”. El conflicto siempre ha existido en las
relaciones sociales entre individuos, por lo que no se puede evitar que surjan

dichos problemas interaccionales.

“Teoria interaccionista”. Considera al conflicto como punto de partida del cambio,

evolucién y desarrollo de cada individuo.

Robbins no es el dnico autor que muestra en sus textos una clasificacion de las

diferentes formas de concebir el conflicto, pues segun Santos (2001) el conflicto puede

entenderse desde dos perspectivas:

1.

La perspectiva de la violencia del conflicto que afecta en cierto modo a las
escuelas, pues el nivel de violencia en ella es considerable hasta tal punto de crear
el bullying como forma de violencia usada para resolver cualquier tipo de
conflicto. Esta perspectiva, segun Lozano & Herraz (2005), es muy tradicional,
pues estos autores afirman que siempre se ha considerado al conflicto como algo
negativo asociado a la violencia, pero desde hace afios esta concepcion ha

evolucionado profundamente.

La perspectiva positiva del conflicto cognitivo que considera a este mismo como
una oportunidad de desarrollo mental y crecimiento de los individuos, es decir,
como una oportunidad de aprendizaje. Pérez (2001) comparte este pensamiento
afirmando que el conflicto es un proceso normal en las relaciones interpersonales,

gue no tiene nada que ver con la violencia ni con la indisciplina.



Al igual que Santos, Sarrate (2011) también diferencia dos percepciones del concepto
conflicto. Ambas concepciones son las mismas, una positiva que permite mejorar

personalmente y otra negativa que impide una buena comunicacién y entendimiento.

Es cierto que son muchos los autores que optan por la segunda perspectiva de las
expuestas por Santos, Lozano & Herraz (2005) ademas muestran una serie de beneficios
del conflicto en el proceso de ensefianza y aprendizaje haciendo mencion a diversos

autores:

- El conflicto puede incrementar la motivacion y la persistencia empleada en la

consecucion de una tarea (Walton, 1969).

- Puede favorecer la creatividad, la innovacion y el progreso dado el andlisis de las

situaciones desde diferentes puntos de vista (Hall, 1971).

- Puede mejorar la calidad de las decisiones a la hora de emplear mas medios para
resolver los problemas (March y Simon, 1958); todo a través de favorecer una mayor
capacidad de autocritica y el manejo de habilidades sociales y de comunicacién mas

eficaces.

- Puede ayudar a descubrir nuevas y mejores formas de funcionamiento de un grupo
(Follett, 1941) y puede contribuir a la producciéon y estimulo de cambios que

beneficien a determinados sectores. (p. 155)

Para Salazar & Narejo (2002) los humanos vivimos en sociedad, por lo que es
normal que de cierta forma nos veamos inmersos en conflictos, pues nos encontramos en

continua interaccion. Aunque el problema no esta ahi, sino en la forma de solucionarlo.

3.3Gestion del conflicto

Para hablar de gestién del conflicto, primero se debe comentar como las personas
actan ante una situacion conflictiva y el porqué de su actuacion, para luego comprender

mejor la importancia y necesidad de formar a las personas en gestion del conflicto.

Segun Lozano & Herraz (2005), una vez se produce un conflicto, la forma de hacer
frente a dicha situacion es diferente en funcion del aprendizaje, cultura, contexto y

habilidades que cada persona posea:



Puede responder con violencia llegando incluso a la agresion. Esta violencia

puede ser directa, desviada, diferida y colectiva.
Puede reaccionar evitandolo o huyendo de la situacion.

Puede optar por abandonar por completo su objetivo

En relacion con lo anterior, existen unos elementos claves que determinan la forma

en la que las personas afrontan los conflictos. Estos elementos son definidos por Lozano

& Herraz (2005) y son los siguientes:

Autoconcepto. Las expectativas sobre uno mismo y sobre los demas determina en
cierta medida el tipo de relacion interpersonal.

Percepcion. Ante un conflicto siempre tendemos a buscar la verdad y el culpable,
quién origino el problema, en una de las partes, pero lo cierto es que la verdad
absoluta es muy subjetiva. Cada parte posee una version distinta de la realidad y
apoyamos a aquella percepcion que se asemeja mas a nuestra forma de pensar.
Partiendo del pensamiento de Younis (citado por Lozano & Herraz, 2005) las
personas tomamos decisiones en base a lo observable y evidente, nos guiamos por
etiquetas y clasificaciones que hacemos de las personas, y destacamos lo negativo

frente a lo positivo de cualquier persona o situacion.

Comunicacion y escucha. En la comunicacién es comin adoptar reacciones o
responder de forma defensiva a cualquier critica 0 comentario opuesto o en
desacuerdo con nuestro parecer. La forma de responder a un comentario critico
puede ser contraatacando, racionalizar lo inexplicable, compensar la critica con la
parte positiva que pueda tener por muy pequefia que sea, negar toda opinion o

pagando con otras personas el malestar generado ante estos comentarios.

Es dificil entender el motivo por el que pueden darse respuestas tan negativas a los

conflictos cotidianos de nuestras vidas.

Actualmente existen innumerables fuentes de informacion que influyen en el

desarrollo integral del alumnado como pueden ser la television, internet, las redes

sociales, la familia, la escuela, etc (Villena, 2016). Los nifios se encuentran inmersos en

un mundo tecnoldgico donde pueden hallar respuesta a todas las preguntas facilmente,

sin necesidad de recurrir al maestro, a los padres o a los libros cientificos. Hoy en dia es

dificil controlar lo que los alumnos ven o aprenden fuera de las aulas, por ello es muy
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importante ensefiar y educar en valores y habilidades sociales. Pues en las series de
television, peliculas, etc., es muy poco probable encontrar situaciones donde los
conflictos sean resueltos de manera pacifica y mediante la mediacién o cualquier otra
técnica, que no lleve a la violencia (Parra, 1996). Suarez (2004) es otro de los muchos
autores que destaca principalmente a la escuela como uno de los agentes educativos mas
importantes, pero no es el Unico, pues también hay otros como la familia o la comunidad
mas cercana, que transmiten unos valores y pensamientos paralelos u opuestos al centro

educativo.

En relacién con la educacion en las escuelas, Suarez (2004) considera que el motivo
principal por el que el conflicto se ha asociado siempre a la violencia es el tipo de
metodologia educativa llevada a cabo en la escuela, una metodologia tradicional basada
en la transmision de conocimientos y el autoritarismo, que no promueve un aprendizaje
colectivo, cooperativo, etc. Para Parra (1996) esta metodologia es un obstaculo para la
aplicacion de la educacion para la paz desde el conflicto debido a que influye

directamente en el comportamiento del alumnado y, ademas, se basa en:

El conocimiento absoluto de los docentes frente a los alumnos vacios de saber

- La competitividad entre el alumnado que se fomenta con las clasificaciones y
etiquetas provocadas por la actitud docente frente a la diferencia de niveles

educativos, personalidad, etc.

- El papel del alumnado es pasivo, pues simplemente consiste en adquirir todo el

conocimiento transmitido por los maestros y aprenderlo memoristicamente.

- Los nifios desde la infancia aprenden que sus vidas, su futuro no depende de ellos,
sino de aquellos que tienen “mayor poder” o “autoridad” frente a ellos. Adquieren

por tanto unos valores de aceptacion, obediencia, etc.
- Dicha autoridad puede llegar en cierto modo a la representacion fisica

Esto le lleva a Parra (1996) a considerar necesario un cambio de la metodologia que

se ha estado desarrollando hasta entonces en busca de otra que:
- Use el didlogo para el aprendizaje. Todos tenemos algo que aportar.

- Fomente el aprendizaje cooperativo fundado por Johnson y Johnson (citado por
Parra, 1996)
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- Opte por la solucion de los problemas

- Se centre en el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia en la resolucién

de conflictos. Esto favorece la autoestima de los alumnos.

Para conseguir un cambio metodoldgico, primero se debe modificar la actitud y
comportamiento de los docentes, pues son ellos quienes disefian la metodologia y la
llevan a la préctica (Suarez, 2004). Este pensamiento es defendido también por Caballero
(2002), quien, tras haber realizado una investigacion, afirma que todavia vivimos
situaciones en las escuelas en las que los conflictos que tienen lugar en ellas no se tratan
y se dejan pasar. Caballero piensa que, si los docentes vieran los conflictos como una
enorme oportunidad de aprendizaje, su motivacidn hacia la busqueda de recursos y
estrategias, y formacion docente para hacer frente a dicho reto seria mayor y, por

consiguiente, los resultados también.

Una solucion a este problema actitudinal lo presenta Parra (1996), pues para él un
docente debe fomentar la autonomia del alumnado en la resolucion de conflictos, atajar
los conflictos en el aula de forma directa con técnicas o herramientas adecuadas y evitar
por todos los medios recurrir al castigo, aungue en caso extremo puede ser una opcion
valida. En relacién con la metodologia docente, se debe respetar y conocer las
individualidades del alumnado y trabajar cooperativamente creando un sentimiento de
grupo (Parra, 1996).

No solo influye la actitud y educacion emocional del profesorado, sus actuaciones
también contribuyen al desarrollo personal de los alumnos. Cuando los docentes se ven
en la situacion de tener que solucionar un conflicto, su respuesta mas inmediata suele ser
un castigo fisico o psicoldgico, aunque no es la mejor respuesta. Cuando un alumno
manifieste un mal comportamiento que sobrepasa las reglas o limites de comportamiento,
el profesor tiene que mostrarse tranquilo, plasmar claramente cuél es el comportamiento
inapropiado, buscar la causa principal de ese comportamiento y, escuchar y tener en
cuenta en todo momento lo que el alumno te cuente. Aunque los castigos son Utiles para
la modificacion de conducta indeseable, lo mas apropiado y eficaz es el refuerzo positivo

creando un ambiente 6ptimo en el aula (Subirana, 2000).

3.3.1Estrategias para la resolucion de conflictos
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Antes de mostrar las diferentes estrategias que existen para resolver los conflictos, es

apropiado mostrar las concepciones de varios autores sobre la resolucion de conflictos en

general. Uno de ellos es Parra (1996), que muestra cuales son los objetivos que debe

cumplir este proceso en la escuela:

1. Conseguir un ambiente mas pacifico y favorecedor de un aprendizaje mas eficaz

2. Adquirir habilidades sociales que benefician cualquier situacion social en la que

intervengan los alumnos.

Parra (1996) también considera que todo proceso de resolucion de conflictos debe

contener:

Comprension del conflicto. Tener conocimientos sobre qué es un conflicto, como
se manifiesta y que tipo de conflictos podemos encontrarnos

Formas de enfrentarse al conflicto. Acomodacion, confrontacion y solucion de
problemas

Comunicacion

Habilidades comunicativas: escucha activa, comunicacion clara, escucha de los
sentimientos, etc.

Resolucién de conflictos colaborativo

Ahora bien, son varios autores quienes coinciden en la clasificacion de las estrategias

de resolucion de conflictos. Estos son Santos (2001), y Lozano & Herraz (2005), los que

defiende que dichas estrategias son:

Mediacién. Existe un mediador, una persona externa al conflicto, cuya funcion es
buscar junto con las partes implicadas, un acuerdo. Esta técnica es utilizada en las
situaciones en las que varios individuos debido a la diversidad cultural presentan
un problema de entendimiento comunicativo. En este sentido, el mediador
actuaria como un intérprete entre ambas partes.

Negociacion. También existe un proceso de busqueda de acuerdo comdn entre dos
partes enfrentadas o con intereses opuestos, pero en este caso, dicho proceso es
llevado a cabo por las partes directamente sin necesidad de que ninguna otra
persona intervenga. Las personas implicadas buscaran una negociacién donde

cada uno tiene que ceder algo a cambio de obtener un beneficio. De esta forma se
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reconoce la diversidad de opinion e intereses entre las personas y se evita una
ruptura total de las relaciones interpersonales.

- Arbitraje. Esta técnica se basa en la intervencion de otra persona, la cual es quien
de forma individual toma una decisién, que debe ser impuesta y aceptada por las
partes implicadas en el conflicto.

Santos (2001) no menciona la negociacion como una técnica valida para solucionar

los conflictos interpersonales, pero si que contempla la mediacion y el arbitraje.

Segun Parra (1996), no es suficiente con ensefiar al alumnado estas técnicas y
métodos, también se necesita poner en practica dichos conocimientos o, mejor dicho,
habilidades en la vida diaria. Pues lo que se busca es que el alumno sea capaz de actuar

de manera autbnoma en los casos de conflictos.

3.3.2La mediacidn

La mediacion es una de las vias mas apropiadas para evitar el conflicto, y poder
fomentar un ambiente favorable para el aprendizaje de todos los alumnos y alumnas
(Santos, 2001). De acuerdo con esta afirmacion se encuentran tanto Morales, Castellanos,
Paz & Rodriguez (2013), quienes consideran que la mediacidn no solo sirve para resolver
los conflictos existentes, sino para evitar los que puedan surgir en un futuro; como Pérez
(2001), que la considera una de las estrategias de intervencion Utiles para reducir la
conflictividad y aprender a resolver eficazmente los conflictos, y Sarrate (2011), que
afirma: “desde tiempos remotos, la mediacion es el recurso mas empleado y que se viene
demostrando como mas eficaz para solventarlos de forma pacifica en todos los ambitos”
(p.605). Y es que en Esparfia se comenzd a trabajar con esta técnica en Catalufia alrededor
de 1997 (Espuny, 2008).

Segun Santos (2001), en esta técnica social deben intervenir todos aquellos que
influyan en la educacion del alumnado, y el fin Gltimo debe ser conseguir que el alumnado
interiorice como propio este método para la resolucién de los conflictos en los que puedan

verse inmersos en su vida diaria.

Este proceso se caracteriza por la presencia de un mediador, que hace de
intermediario en el proceso de negociacion o busqueda de un acuerdo comun entre las

partes enfrentadas (Pérez, 2001). Lozano & Herraz (2005) sefialan que el mediador debe
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ser una persona externa al conflicto. El mediador es un papel que puede ser adoptado por
cualquier persona. En cuanto al &mbito escolar, la estrategia se puede aplicar siendo el

mediador el maestro o el alumnado (Pérez, 2001).

Segun Sarrate (2011), el mediador tiene que desarrollar unas funciones basicas
para permitir una relacion interpersonal adecuada de las partes enfrentadas. Esas
funciones son permitir la comunicacion entre las partes, servir de apoyo en la descripcion
del conflicto, permanecer neutro y considerando los hechos de forma objetiva y
posicionandose en un segundo papel intermediario entre los protagonistas del proceso de

mediacion.

Esta técnica de intervencion se divide en una serie de pasos o fases que deben
darse siguiendo un orden logico. La evolucion general de la practica es comun a los
autores Santos, Lederach y Lozano & Herraz, aunque el numero de las fases y la

denominacion de las mismas varia en funcion del autor.
Segun Santos (2001), los pasos que se van desarrollando en este proceso son:
1. Finde los enfrentamientos

2. Involucracién en el proceso de mediacion de las personas implicadas en el

conflicto
3. Actuacion del mediador

4. Confirmacion y aceptacion por ambas partes del acuerdo

Las fases en la mediacion que propone Lederach (citado por Santos, 2001) son:

- “Premediacién”. Antes de comenzar a mediar en el conflicto, hay que situarse en

un espacio y tiempo.

- Conocer las partes del conflicto y la descripcion general del problema social que

se ha producido
- “Escucha activa”
- Concrecion de la situacion conflictiva

- Clarificacion
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- Acuerdo mutuo

Segun Lozano & Herraz (2005) las fases de la mediacion son:

1. Conocer el problema, la causa principal y las necesidades que no se llegan a
cubrir, y que aumentan dicho conflicto.

2. Exponer la situacion del problema incluyendo el comportamiento molesto de la
otra persona, los propios sentimientos, la percepcion o interpretacion de la
actuacion de la otra persona y las consecuencias que provocan ese

comportamiento debido a todo lo dicho anteriormente.

3. Exposicion de la situacion desde la otra perspectiva de la misma forma que en la

fase anterior.

4. Una vez que ambas partes conocen y entienden cuales son las necesidades mutuas,
se procede a proponer posibles soluciones, las cuales seran negociadas para

finalmente adoptar aquella con la que ambos estén de acuerdo.

5. Evaluar la solucion acordada con vistas de mejora.

Santos (2001) expone en su articulo un ejemplo de programa de intervencion
educativa en la que se pone en practica la mediacion. Este programa es una propuesta
educativa de prevencion de la violencia denominado “Teaching Students to Be
Peacemakers Program”. Consiste en elegir a dos alumnos diferentes cada dia para que

medien en los conflictos que puedan surgir y aprendan a negociar en ellos.

3.3.3Gestion del conflicto para una mejor convivencia social

Segun Pérez-de-Guzman, Amador & Vargas (2011) con una buena formacién e
implicacién en la resolucion de conflictos tanto por parte del profesorado como del
alumnado de los centros educativos se consiguen mejoras considerables en la convivencia
social. También Andino (2018) indica que es importante la capacitacion del profesorado

en la solucion de los problemas ocasionados por la violencia.
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Como aspectos a fomentar en la escuela con el fin de lograr una mejor convivencia
social destaca el didlogo junto con la escucha activa y la empatia, el aprendizaje
cooperativo, la adopcién de pensamiento critico en la solucion de problemas, la
autorregulacion, la participacién del alumnado en la toma de decision de las normas de
convivencia, el control de la agresividad, la confrontacion sana de ideas y la implicacion
mutua en la basqueda de un acuerdo comin (Pérez-de-Guzman et al., 2011). De estos

aspectos, Hernandez (2008) coincide en el didlogo, respeto y cooperacion.

Segun Caballero (2010), en la convivencia social en la escuela es necesaria la
implicacion de la comunidad y la labor de los Equipos Directivos. También considera
importante la participacion del alumnado mediante técnicas o actividades dinamicas

como “alumno ayudante” o “patrullas del patio”, para un buen clima de clase.

Por otro lado, Patierno (2016) considera el juego como una herramienta muy util,
que le permite al docente la adopcién de un rol de orientador de la ensefianza en resolucion

pacifica de conflictos y, ademas, favorece la socializacion.
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4.Investigacion

4.1  Objetivos de la investigacion

Una vez contemplado los contenidos tedrico-cientificos existentes sobre la
resolucion de conflictos, pasamos a determinar los objetivos en los cuales nos vamos a

basar durante el proceso de investigacion.

El objetivo base es investigar acerca de la gestion de conflictos que tiene lugar en

los centros educativos de Educacién Primaria especialmente en 5° y 6° curso,

concretamente:
a. Conocer la percepcion y el modo de actuar ante los conflictos por parte
del alumnado y los docentes.
b. Identificar la situacion actual presente acerca de los conflictos y su
resolucién en la escuela
4.2  Hipotesis

Una vez contemplado los objetivos de investigacion, se procede a la especificacion

de las hipétesis:

1. En base al primer objetivo concreto:
a. Los alumnos reaccionan de forma impulsiva ante cualquier tipo de
conflicto.
b. Los docentes son capaces de reflexionar ante una situacion conflictiva y
actuar empaticamente
c. El alumnado considera que lo méas apropiado es evitar los conflictos o
pedir ayuda a un adulto evitando asi tener que enfrentarse ellos mismos al

problema

2. En base al segundo objetivo concreto:
a. Los conflictos entre iguales son mas comunes en las aulas de lo que el

profesorado piensa
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b. Estos conflictos no son directamente percibidos por los docentes
c. La resolucion de los conflictos suele hacerse de forma puntual, solo
cuando se produce un conflicto concreto y a través del docente en todo

momento.

4.3  Metodologia

Partiendo de las hipOtesis anteriormente expuestas, se pone en practica los
instrumentos de investigacion, en este caso cuestionarios, destinados al alumnado y
profesorado de 5° y 6° curso de Educacion Primaria, con el objetivo de contrastar la

informacion y poder afirmar o contradecir las ideas iniciales.

Participantes

El proceso de investigacion se ha desarrollado en dos centros educativos
localizados en el barrio nazareno de Montequinto, a unos 7 kildmetros de la ciudad de
Sevilla. Ambos colegios se encuentran en una zona media-alta. Los centros son: C.E.I.P.

Europa y C.E.I.P. Olivar de Quintos.

En cada colegio se ha dividido dos grupos de participantes, por un lado, hemos
contado con el alumnado de 5° y 6° curso (con una edad comprendida entre los 10 y los

12 afos) y, por otro lado, con el profesorado que tutoriza dichos cursos.

En relacion a esto, el colegio Europa cuenta con dos grupos de alumnos por curso,
es decir, dos lineas. El total de alumnos de 5° y 6° curso de este centro es 97 y el total de
docentes tutores es 4. Mientras que el centro educativo Olivar de Quintos cuenta con tres
lineas por curso, lo que significa que entre 5° y 6° hay un total de 150 alumnos y 6

profesores, tutores de esos alumnos.

Tabla 1. Participantes

C.E.I.P. Europa C.E.L.P. Olivar de Quinto TOTAL
Alumnado ‘ 97 150 247

Profesorado ‘ 4 6 10

Fuente: Elaboracién propia
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Disefio

La investigacion disefiada para este aspecto es cuantitativa y cualitativa, pues las
encuestas elegidas acerca de los conflictos y la violencia contienen items cuantitativos y
otros cualitativos, como son las preguntas cortas de respuesta abierta. Estos cuestionarios
han sido aplicados con anterioridad a la elaboracion y puesta en préctica de cualquier
intervencion educativa, ya que su finalidad es obtener informacion sobre la situacion

actual del alumnado en los conflictos que tienen lugar en su dia a dia y cual es su postura

ante las formas de resolverlos.

Instrumentos

Para la realizacion de la investigacion se han llevado a cabo dos cuestionarios

anonimos como instrumentos de investigacion. Estos cuestionarios son:

- “Cuestionario para estudiantes sobre conflictos y violencia” elaborado por Ortega
& Del rey (2003). Con este cuestionario se pretende recoger informacion sobre
las situaciones conflictivas que se dan, como acttan los alumnos y como ven ellos
que actuan los deméas compafieros y profesores. (anexo I). Las preguntas 12 y 13
seran eliminadas cambiando de esta forma los numeros de las preguntas
posteriores a la 13 de la siguiente manera: la pregunta 14 sera la 12, la 15 sera la
13y la 16 sera la 14. Por tanto, cada uno de los instrumentos de evaluacion contara

con 14 items y no con 16.

Las opciones de respuesta a las preguntas son muy diversas, pues los items
del 2 al 11 son de eleccion multiple: “nunca”, “alguna vez”, “a veces” y “muchas
veces”. Estas preguntas te permiten medir la frecuencia en la que actlas o realizas
una accion concreta como, por ejemplo, “pensar en como estara pensando la otra
persona”, es decir, con qué frecuencia empatizas con los demds. También
aparecen dos preguntas de opcion maltiple, pero con respuestas diferentes, las
cuales son el item 1 con las opciones “Grito o le insulto”, “Insisto en que me
atienda”, “Pido ayuda” y “No vuelvo a hablarle”, y el item 13 con las siguientes

respuestas posibles: “Los profesores o profesoras”, “Profesores y estudiantes”,

“Los estudiantes” y “Cada uno los suyos”.
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Por ultimo, contiene dos preguntas cortas, la 12 y la 14, que dan la
oportunidad de escribir libremente lo que se piensa acerca de lo mencionado en

los enunciados de los propios items.

- “Cuestionario para el profesorado sobre conflictos y violencia interpersonal”
creado, al igual que el anterior, por Ortega y Del rey (2003). (anexo Il). Las
preguntas 14 y 15 se anularén pasando la 16 y ultima, a ser la pregunta nimero
14. Al igual que en el cuestionario anterior, para este caso el cuestionario contara

con 14 items.

Este cuestionario es similar al dirigido al alumnado con la diferencia de
algunas preguntas. En este caso concreto, todos los items son de opcion multiple
con el formato: “Nunca”, “Alguna vez”, “A veces” y “Muchas veces”; excepto,
la cuestion 14 que es una pregunta corta acerca de los conocimientos del

profesorado sobre la diferencia entre violencia y conflicto.

Los cuestionarios son totalmente anonimos y aparecen contemplados en el libro La

violencia escolar. Estrategias de prevencion (Ortega & Del rey, 2003)

Procedimiento

Para poder aplicar los cuestionarios tanto al alumnado como a los docentes de
ambos centros educativos, se tuvo que facilitar la copia en papel de ellos para la
observacion y valoracién por parte del director o la directora y el jefe o la jefa de estudios

de los respectivos centros.

En el caso del colegio Olivar de Quintos, se pusieron en contacto para comunicar
la decisidon positiva de la puesta en practica de la investigacion del trabajo en dicho
colegio vy el interés por conocer los resultados obtenidos en los cuestionarios, por lo que

su aplicacion fue inmediata.

Por el contrario, el colegio Europa solicitd un escrito (anexo I1l) donde se
explicara la intencion del trabajo y la verificacidn de este por parte de la Universidad con
motivo de informar a los miembros del Consejo Escolar en la préxima reunion. Tras la

decision de seguir hacia delante con la investigacion en este colegio y el apoyo obtenido
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por todos los integrantes del Consejo Escolar, se procedio a la elaboracion de un modelo
de autorizacion (anexo 1V) que debia ser firmado por los padres o tutores legales de los
alumnos de 5° y 6° de Primaria. A la autorizacion que se entregd al alumnado, se adjunto

el escrito de la Universidad anteriormente mencionado.

Una vez terminada la recogida de las autorizaciones de todos los grupos de
alumnos, se le entregd a cada tutor los cuestionarios en formato papel que debia
cumplimentar el alumnado para que ellos los entregaran y los rellenaran cuando pudieran,
en un periodo de una semana. Se hizo mucho hincapié en el anonimato de los participantes
porque no se requeria ningin dato personal de identificacién. También se les indicé a los
docentes que solamente podian cumplimentar los cuestionarios aquellos alumnos que
habian entregado la autorizacion firmada facilitandoles un listado de aquellos que

cumplian con los requisitos para poder participar en la investigacion.

A continuacion de la recogida de todos los cuestionarios cumplimentados por los
dos grupos de participantes, se inicio el proceso de analisis de los resultados mediante el

programa “Excel”.

4.4  Resultados y analisis de los datos
Cuestionario alumnado

En los cuestionarios se encuentran tanto datos cuantitativos (items 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7, 8,9, 10, 11 y 13) como cualitativos (12 y 14). Lo que significa que los métodos de
andlisis utilizados han sido diferentes en funcion de las preguntas analizadas. Para los
items cuantitativos se ha realizado un estudio de frecuencia mediante la hoja de calculo
de Microsoft Word. En cada una de las preguntas se ha contado el nUmero de veces que
aparece una de las opciones posibles para posteriormente calcular los porcentajes
multiplicando por 100 el nimero total de veces que aparece cada opcion y dividiéndolo
entre el total de alumnos que han respondido al cuestionario repartido en ambos centros
educativos (124 alumnos de 5° y 6° de Educacion Primaria). Para los items 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9,10 y 11 los valores asignados a las contestaciones posibles son: “Nunca” valor 1,
“Alguna vez” valor 2, “A veces” valor 3 y “Muchas veces” valor 4. Para el item 1 los
valores son: “Grito o le insulto” valor 1, “Insisto en que me atienda” valor 2, “Pido ayuda”

valor 3 y “No vuelvo a hablarle” valor 4. Y por ultimo, para el item 13, los valores son
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los siguientes: “Los profesores o profesoras” valor 1, “Profesores y estudiantes” valor 2,

“Los estudiantes” valor 3 y “Cada uno los suyos” valor 4.

En el caso de los items cualitativos, las posibilidades de respuesta son mucho
mayor, por lo que no era viable ni posible hacer un estudio de frecuencia sin antes
codificar o clasificar todas las respuestas obtenidas en categorias que engloben a varias

de ellas con contenido similar. Estas categorias van a permitir un analisis porcentual.

Analizando los resultados obtenidos en cada uno de los items de los cuestionarios
del alumnado de forma ordenada, es decir, comenzando por el item 1 y terminando por el
item 14, obtenemos la siguiente exposicion de los datos.

Iniciando el analisis por el item 1, se muestra que el 80,64% del alumnado insiste
a la otra persona en que le escuche y tenga en cuenta sus ideas y el 18,54% optaria por
pedir ayuda. Por el contrario, el 3,22% dejaria de hablar y relacionarse con esa persona,
y el 5,64% le gritaria o insultaria ante ese comportamiento.

Grafica 1. Andlisis visual del item 1
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Fuente: Elaboracién propia

Para los items con igual valor se ha realizado una tabla donde se recoge tanto el

namero total de respuestas acumuladas como el porcentaje de cada uno de los items por
valor.

Tabla 2. Analisis porcentual de los items cuantitativos con mismos valores
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Valores
1: Nunca 2: Alguna vez 3: A veces 4: Muchas
veces
Items  Total % Total % Total % Total %
item 2 9 7,25 33 26,61 62 50 20 16,12

item 3 20 1612 24 1935 36 29,03 45 36,29
item 4 11 8,87 33 2661 37 29,83 43 34,67
Item 5 11 8,87 34 27,41 40 32,25 39 31,45
Item 6 46 3709 50 40,32 20 16,12 8 6,45
Item 7 78 62,9 38 30,64 7 5,64 1 0,8
Item 8 70 56,45 32 25,8 11 8,87 11 8,87
Item 9 72 5806 36 29,03 14 11,29 2 1,61
item 10 83 6693 25 20,16 7 5,64 8 6,45
ltem11 105 84,67 17 13,7 2 1,61 0 0
TOTAL 124 100 124 100 124 100 124 100

Fuente: Elaboracion propia

En el item 2, el 50% del alumnado indica que a menudo piden ayuda a alguien que
pueda resolver un conflicto en el que pueden estar involucrados. Solamente el 7,25% no

pedirian nunca ayuda, pues lo resolverian ellos mismos.

En el tercer item sorprende ver que el 36,29% de los alumnos se pone en el lugar
de la otra persona en muchas ocasiones y el 29,03% lo hace con frecuencia, pero en menor
namero de veces. A pesar de esto, no es pequefio el nimero de alumnos que nunca piensan

en el otro ante un conflicto, concretamente el 16,12% del total de alumnos.

Las respuestas dadas a la pregunta “;Intervienen tus profesores en la resolucion
de tus conflictos?” son casi homogéneas, ya que el 34,67% de los estudiantes de 5° y 6°
de Educacion Primaria afirma que “Muchas veces”; el 29,83%, “A veces”; y el 26,61 %,
“alguna vez”. Visto de otra forma, el 91,12% de los alumnos considera que el profesorado
intenta resolver los conflictos que puedan tener lugar entre el alumnado del centro.
Mientras que el 8,87% no tiene constancia o conocimiento de que el profesorado haya

estado involucrado en la resolucién de alguno de sus conflictos.

Con una pregunta similar a la anterior, pero con los comparieros del centro

educativo como sujeto de la frase, las respuestas son muy parecidas. De la misma forma
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que en el anterior item, el 91,12% si considera que sus comparieros ayudan a resolver los

conflictos; frente al 8,87% de los alumnos que piensan todo lo contrario.

Aunque bien es cierto que el 62,9% de los alumnos admiten ser insultados,
ridiculizado, etc., en el colegio; solo el 6,45% dicen serlo en muchas ocasiones y el
40,32% alguna vez aislada sin mas repercusion. Ademas, no son pocos los que nunca han
recibido insultos o motes incoémodos, concretamente el 37,09% del total de alumnos
encuestados.

El mismo porcentaje de alumnos que son insultados, afirman no haberlo hecho
nunca a otras personas. En cambio, el 37,09% si admiten la violencia verbal hacia otras

personas, de los cuales solo uno dice hacerlo muchas veces.

En relacion al item 8, mas de la mitad del alumnado niegan que otros hablen mal
de ellos con la intencién de provocar la pérdida de sus amigos. Frente a estos alumnos,
estd el 43,54% que asienten sufrir ese mal comportamiento. De los 43,54% de los
alumnos, el 25,8% confirman ser victimas de aquellos que pretenden aislarles socialmente
apartandoles de sus amigos alguna vez; el 8,87%, a veces; y otro 8,87% de los 43,54%,

muchas veces.

También mas de la mitad de los 124 alumnos encuestados afirman no hablar nunca
mal de otras personas intentando formar una mala imagen de ellos en los demas. Del resto

de personas, el 1,61% lo hace muchas veces.

Con resultados parecidos a los 4 ultimos items, en el item 10, el 66,93% del
alumnado nunca ha sido “perseguido, hostigado o intimidado de forma prolongada”. Por
el contrario, de los 32,25% de alumnos que si lo han sido; el 6,45% ha sido con gran

frecuencia, es decir, muchas veces.

En relacion con el item anterior, en el item 11, un gran nimero de alumnos nunca
“persiguen, hostigan e intimidan” a compafieros o compafieras, especificamente el
84,67%. Lo que significa que el 15,32% si lo ha hecho, aunque nadie con bastante

frecuencia (“muchas veces”).

Terminando con los items cuantitativos, en la pregunta 13, el 69,35% de los
alumnos consideran que deben ser tanto los profesores como los alumnos quienes
resuelvan los conflictos. En contraposicion a este dato, el 9,67% del alumnado piensa que

cada uno es responsable de sus problemas y, por tanto, deben resolverlos ellos mismos.
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Seguidamente se analizardn los dos items cualitativos que aparecen en la encuesta

destinada al alumnado:

Grafica 2. Analisis grafico del item 12
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al item 12, el 28,2% del alumnado piensa que lo mejor es apuntarse a
mediacidn para aprender a resolver un conflicto. También un gran nimero de ellos, el
27,4%, optaria por dialogar. En cambio, tan solo un alumno cree conveniente castigar

como respuesta y solucion a un posible conflicto.

Grafica 3. Analisis item 14: conflictos
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Gréfica 4. Andlisis item 14: violencia
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El item 14 se divide en dos categorias, las cuales son por un lado los conflictos y,

por otro lado, la violencia. En relacién a los conflictos, el 42,74% de los alumnos

consideran que hablar mal de alguien a sus espaldas es un motivo de conflicto, incluso

tratar de imponer tu criterio. Por el contrario, solo el 3,2% piensa que pegar no es un

conflicto. También resulta interesante que el 1,6% de los alumnos no entiendan el
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significado de conflicto, y no sepan diferenciarlo de violencia. En cuanto a violencia, las
opiniones son mas diversas. Por esta razon, el 64,5% de los estudiantes califican a los
insultos como violencia; el 46,7 %, a la accion de perseguir a otras personas; el 45,16%,
a ridiculizar a otros; el 43,5%, a intimidar; y el 42,74%, a hostigar.

Comparando las respuestas obtenidas en “Son conflictos” con las analizadas en
“Son violencia”, es destacable que haya un mayor porcentaje de alumnos que califican a
la violencia fisica como violencia, mientras que los conflictos lo consideran mas
relacionado con la accion verbal. También muchos de ellos, el 34,67%, indican como
diferencia entre ambos, que si los comportamientos como insultar, pegar, ridiculizar, etc,
suceden durante un periodo de tiempo prolongado es definido como violencia, mientras

que si ocurren de forma esporadica es un conflicto.

Cuestionario profesorado

De la misma forma que la encuesta de los alumnos, esta también contiene tanto
items o preguntas cuantitativas (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13) como cualitativas (14).

Como se mencionaba en el apartado anterior, para analizar las respuestas dadas
por los profesores de ambos colegios de Educacion Infantil y Primaria, se ha hecho un
recuento del nimero de respuestas iguales por cada item. En el caso de los items
cuantitativos los valores que hemos tenido en cuenta son: “Nunca” valor 1, “Alguna vez
valor 2, “A veces valor 3 y “Muchas veces” valor 4. En cuanto a los items cualitativos se
ha realizado una codificacion de las contestaciones clasificandolas en varias categorias,
gue permitan un recuento y, por tanto, un analisis numérico. En general, con el objetivo
de calcular los porcentajes de todas las respuestas, se ha llevado a cabo exactamente el
mismo proceso que en los cuestionarios de los alumnos. Primero se multiplica el nimero
total de veces que se repite la misma respuesta por 100 y luego se divide entre 5 (nimero

total de profesores gue han rellenado y entregado el cuestionario).

Tabla 3. Analisis de los items cuantitativos

Valores

1: Nunca 2: Alguna vez 3: A veces 4: Muchas
veces
items Total % Total % Total % Total %
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Item 1 0 0 4 80 1 20 0 0
Item 2 3 60 2 40 0 0 0 0
item 3 0 0 1 20 2 40 2 40
Item 4 1 20 1 20 2 40 1 20
Item 5 0 0 0 0 3 60 2 40
Item 6 3 60 2 40 0 0 0 0
item 7 4 80 1 20 0 0 0 0
Item 8 3 60 2 40 0 0 0 0
Item 9 4 80 1 20 0 0 0 0
Item 10 3 60 2 40 0 0 0 0
Item 11 4 80 1 20 0 0 0 0
item 12 4 80 1 20 0 0 0 0
item 13 3 60 2 40 0 0 0 0
TOTAL 5 100 5 100 5 100 5 100

Fuente: Elaboracion propia

En base a los datos recogidos en la tabla, comentaremos los resultados de los items
del 1 al 13 en orden.

El 80% del profesorado admite haberse encontrado alguna vez en la situacion de

no poder expresarse debido a la imposicion de un compafiero de su propio criterio.

Segun el item 2, el 60% de los docentes dicen no enfadarse con otras personas
hasta el punto de negar escuchar sus palabras y opiniones. En comparacion con estos

profesores, el 40% afirma haberlo hecho alguna vez.

En cuanto al item 3, los resultados son mas similares. EI 40% pide ayuda ante un

conflicto a veces y otro 40% muchas veces.

En la siguiente cuestion, el item 4, existe gran variedad de respuestas. De las
cuatro opciones, la més elegida por los profesores ha sido “A veces”. Esto significa que
a veces prefieren evitar enfrentarse a un conflicto, aunque el 20% si que se enfrentan al
problema. Para ello los profesores han desarrollado suficientes habilidades de empatia
como para ser capaces de ponerse en el lugar del otro, hasta cuando existe un conflicto

entre ambos. El 60 % de ellos dicen hacerlo a veces y el 40%, muchas veces.
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En relacion al item 6, el 60% del profesorado no piensa que el hecho de que un
alumno intente justificar su pensamiento o comportamiento es una falta de respeto. EI 40

% piensa lo contrario, aunque solo alguna vez.
Solamente 1 de los 5 profesores ha sentido miedo de acudir al colegio alguna vez.

A partir de este item, el 8, hasta el 13 las repuestas dadas se concentran entre los
2 primeros valores. En base a esto, el 60% de los docentes nunca se ha “sentido
ninguneado, ridiculizado, ignorado o marginado por compafieros/as en el centro”, al igual

que no han hecho sentirse asi a otros docentes, el 80%.

En el item 10, no es tanta la diferencia entre los que nunca han ridiculizado,

ninguneado, etc., a alumnos y los que admiten haberlo hecho al menos alguna vez.

Para el siguiente item, el 80% nunca ha hablado mal de otra persona con intencion
de hacer dafio. De la misma forma, el 80% no se ha sentido nunca “perseguido, hostigado

o intimidado” durante un largo periodo de tiempo en el centro educativo.

Para finalizar y en comparacion con el item anterior, el nGmero de profesores que
si han intimidado a otras personas consciente 0 inconscientemente es mayor, pues
asciende a un 40%, disminuyendo asi los maestros que dicen no haberlo hecho nunca,
60%.

Pasando al andlisis del ultimo item a analizar de los cuestionarios, se ha realizado

una gréafica con los resultados obtenidos:

Gréfica 5. Conflictos segun el profesorado

¢Qué son conflictos?
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De todos los conceptos contemplados a lo largo del cuestionario, los profesores
han optado por elegir los siguientes conceptos para definir “conflictos”: un 60%
escogieron “imponer criterio”, un 20% “hablar mal de alguien a sus espaldas” y otro 20%

“ignorar”.

Gréfica 6. Violencia segun el profesorado

é¢Qué son violencia?
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En este segundo apartado del ultimo item, aparecen mas conceptos para definir
violencia. De todos los conceptos, el 80% de los maestros y maestras consideran la accion
de intimidar como una forma de violencia; el 60%, ridiculizar y perseguir; un 40%,
hostigar, ignorar, marginar y hablar mal de alguien a sus espaldas; y por Gltimo, un 20%,

el sentir miedo e imponer un criterio o una decision a otros.

4.5 Conclusiones

En cuanto al objetivo “Conocer la percepcion y el modo de actuar ante los conflictos
por parte del alumnado y los docentes”, que hace referencia a la hipotesis “Los alumnos
reaccionan de forma impulsiva ante cualquier tipo de conflicto”; con los resultados se
refuta la impulsividad de los alumnos a la hora de actuar, lo cual contradice las

investigaciones similares de los autores Lozano & Herraz (2005).
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En base al objetivo “Conocer la percepcion y el modo de actuar ante los conflictos
por parte del alumnado y los docentes” y en relacion con la hipotesis “Los docentes son
capaces de reflexionar ante una situacion conflictiva y actuar empaticamente”; con los
resultados se confirma la conducta empatica y capacidad comprensiva de los docentes,
aun asi no siempre reflexionan ante los conflictos, por lo que se ve contradicho ese
apartado o parte de la hipotesis. Estudios llevados a cabo por autores como Parra (1996),
que considera la actitud del profesorado como uno de los motivos por los que los alumnos
se comportan de forma inapropiada en las aulas y Subirana (2000), que asigna los castigos
a una falta de comprensién y empatia por parte del docente al alumno; se ven contradichos

por esta investigacion.

Segun el objetivo “Conocer la percepcion y el modo de actuar ante los conflictos
por parte del alumnado y los docentes”, que hace referencia a la hipotesis “El alumnado
considera que lo mas apropiado es evitar los conflictos o pedir ayuda a un adulto evitando
asi tener que enfrentarse ellos mismos al problema”; con los resultados se verifica que los
alumnos piden ayuda con frecuencia en situaciones conflictivas. Por el contrario, no solo
intervienen en la resolucion de los conflictos los profesores, también los comparieros y
comparfieras. Ademas, son los propios alumnos quienes optan por la mediacién como
forma de resolverlos. Esta informacion confirma la informacion defendida por Parra
(1996) en su investigacion, donde reclama la necesidad de formar alumnos autbnomos en
la resolucién de los conflictos, ya que lo existente es lo contrario, alumnos que desde el

principio acuden a adultos para que solucionen sus problemas.

En cuanto al objetivo “Identificar la situacion actual presente acerca de los
conflictos y su resolucion en la escuela”, que se relaciona con la hipotesis “Los conflictos
en la etapa de Educacion Primaria son mas comunes de lo aparentemente visual”. Los
resultados confirman dicha afirmacion, pues el alumnado asiente ser insultado,
ridiculizado y ofendido verbalmente, a pesar de negar recibir malos comentarios hacia
sus personas y ser perseguido, hostigado o intimidado. Esto significa que los conflictos
entre alumnos suelen deberse a insultos, ridiculizaciones y ofensas verbales. Aunque la
frecuencia no es muy elevada, si que se da mas veces de las que parece. Esta afirmacion
apoya las investigaciones de Lozano & Herraz (2005) y Robbins (citado por Lozano &
Herraz, 2005), quienes declaran que los conflictos entre personas son situaciones

normales debido a nuestra naturaleza social.
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Basandose en el objetivo “Identificar la situacion actual presente acerca de los
conflictos y su resolucion en la escuela”, y en la hipotesis “Los conflictos entre docentes
son habituales en los centros educativos, aunque menos que los sucedidos entre los
alumnos”, los resultados niegan y rechazan los actos de ridiculizacidon, ignorancia,
marginacion, persecucion, intimidacion, etc., hacia ellos como desde ellos hacia
compaferos y alumnos. En cambio, investigaciones similares de los autores
anteriormente expuestos, Lozano & Herraz (2005) y Robbins (citado por Lozano &
Herraz, 2005), mencionan que las interacciones entre seres humanos producen, como es

de esperar, discusiones y diferencias entre ellos.

En base al objetivo “Identificar la situacion actual presente acerca de los conflictos
y su resolucion en la escuela”, y en relacidon con la hipotesis “La resolucion de los
conflictos suele hacerse de forma puntual, solo cuando se produce un conflicto concreto
y a través del docente en todo momento”; los resultados evidencian que los profesores en
los colegios intervienen con mucha frecuencia en los conflictos entre alumnos, por lo que
la hipdtesis se confirma, o al menos, parte de ella. También se evidencia la conclusion de
Parra (1996) de que los alumnos consideran que sus vidas y, por tanto, sus problemas y
la solucion de ellos, dependen de los adultos y no de ellos. En contraposicion con estas
afirmaciones, los resultados muestran concordancia con lo obtenido de la investigacion
desarrollada por Pérez (2001), quien opina que los alumnos pueden obtener ayuda de los
adultos para resolver sus problemas, pero también de otros compafieros y/o comparieras.
En definitiva, se confirma la necesidad del apoyo de los docentes y de los compafieros

del centro escolar para poder solucionar los conflictos sociales entre alumnos.

Podemos concluir que en el trabajo realizado los alumnos encuestados han
mostrado tener clara la importancia de tener grandes habilidades sociales esenciales para
saber gestionar un conflicto. Estas habilidades son la empatia, capacidad de dialogo,
escucha activa, etc. Ademas de poder enfrentarse a una situacioén problematica por ellos
mismos, son conscientes de la necesidad de pedir ayuda a personas externas, que no tienen
porque ser el docente o un adulto, pues los compafieros también pueden ayudar a otros

comparieros obteniendo el mismo resultado satisfactorio o incluso mejor.

A pesar de estos buenos resultados, no todos los alumnos son asi, pues hay varios
que actan impulsivamente gritando o dejando de hablar con otros. O incluso, estan los
que consideran que pedir ayuda no es una opcidn disponible para resolver los conflictos,

pues cada uno es responsable de sus propios problemas. También es cierto, que los
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estudiantes pueden no estar muy seguros del significado de los términos conflicto y
violencia y no sepan identificar por ellos mismos cuando se encuentran en una situacion

conflictiva o cuando son victimas o agresores de violencia.

En relacion a los docentes, son individuos con buenas cualidades para saber
afrontar de la mejor forma posible un conflicto, pero quizas no tengan las herramientas o
conocimientos suficientes para fomentar en el alumnado esas habilidades de interaccion
social. Al igual que los alumnos, hay profesores que en cierto sentido necesiten una

formacion en base al autocontrol, la comprension, la empatia, la escucha activa, etc.

Esto significa que es necesario desarrollar una intervencion donde se ensefie a
resolver los conflictos de forma pacifica y satisfactoriamente como es la mediacidn,
método que la mayoria de los alumnos conoce, pero no todos han tenido la oportunidad
de formarse al respecto. Por tanto, seria oportuno hacer llegar este aprendizaje a todos los
alumnos del centro educativo, pero comenzando por una formacion béasica hacia el
profesorado para posteriormente poder introducir la mediacion como un aprendizaje
obligatorio de todos los cursos y todos los grupos de alumnos del colegio. La planificacion
de dicho aprendizaje no sera el mismo para todo el centro, sino que dependiendo del nivel
educativo en el que nos encontremos las actividades iran variando de dificultad, que ird

en aumento.
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5.Propuesta de intervencion

5.1 Justificacion

Como mencioné en la justificacion del trabajo, es importante poseer habilidades
sociales para poder enfrentarse a los conflictos de la mejor forma posible. Esto es
importante ya que los conflictos estan siempre presentes en la realidad de toda persona,
pues somos seres sociales.

Dichos conflictos no deben ser considerados como algo negativo porque permiten
el desarrollo y evolucion social de las personas implicadas en ellos, siempre y cuando se
sepa resolverlos adecuadamente. Pero esto no es algo innato en el ser humano, pues
necesitamos ser educados socialmente. Necesitamos poseer estrategias propias de las
relaciones interpersonales que nos ayuden a enfrentarnos a estas situaciones.

El aprendizaje emocional centrado en el fomento de la empatia sera el objetivo
principal de esta intervencion, que se desarrollara con la adopcion de estrategias sociales

necesarias para la resolucion de conflictos.

5.2 Objetivos

De la misma forma que en el apartado de investigacion, se desarrollan una serie
de objetivos para la Intervencion del trabajo. Se parte de un objetivo general, el cual es el
siguiente: “Desarrollar en los sujetos las habilidades sociales y comunicativas necesarias

para hacer frente a los conflictos interpersonales de la forma mas satisfactoria posible”.

Partiendo de esta finalidad general, se desglosa en cuatro objetivos mas

especificos.

a. Fomentar el didlogo comprensivo y empético mediante la escucha

activa.
b. Propiciar la educacion en valores.

c. Favorecer la cooperacion grupal adoptando un papel de aceptacion de

todos los compafieros.

d. Ser capaz de percibir y autocontrolar tus propias emociones y

comprender las emociones de los demas.
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5.3 Competencias

Las competencias que se van a trabajar en las actividades de esta intervencion
aparecen recogidas en la orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las
relaciones entre las competencias, los contenidos y los criterios de evaluacién de la
educacion primaria, la educacién secundaria obligatoria y el bachillerato. Esta orden
proviene del BOE, numero 25, del jueves 29 de enero de 2015. De las siete competencias,
se trabajarén las siguientes:

- Competencia en Comunicacion Lingiiistica (CCL):
La competencia en comunicacion lingiiistica es el resultado de la accion
comunicativa dentro de practicas sociales determinadas, en las cuales el individuo
act@ia con otros interlocutores y a través de textos en multiples modalidades,
formatos y soportes. Estas situaciones y practicas pueden implicar el uso de una
o varias lenguas, en diversos ambitos y de manera individual o colectiva. (BOE,
2015, 6991)

- Competencias Sociales y Civicas (CSC):
Las competencias sociales y civicas implican la habilidad y capacidad para
utilizar los conocimientos y actitudes sobre la sociedad, entendida desde las
diferentes perspectivas, en su concepcion dinamica, cambiante y compleja, para
interpretar fendmenos y problemas sociales en contextos cada vez mas
diversificados; para elaborar respuestas, tomar decisiones y resolver conflictos,
asi como para interactuar con otras personas y grupos conforme a normas basadas
en el respeto mutuo y en convicciones democraticas. Ademas de incluir acciones
a un nivel mas cercano y mediato al individuo como parte de una implicacion
civica y social. (BOE, 2015, 6998)

- Competencia para Aprender a Aprender (CAA): “La competencia de aprender

a aprender es fundamental para el aprendizaje permanente que se produce a lo
largo de la vida y que tiene lugar en distintos contextos formales, no formales e

informales” (BOE, 2015, p.6997)

5.4 Metodologia

En vista a los resultados obtenidos en la investigacion, se muestra una propuesta
de intervencidn elaborada con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales dentro

y fuera del centro escolar.
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Para ello es importante comenzar llevandolo a cabo entre los docentes, para que
estos posean los conocimientos y experiencias basicas necesarias para poder fomentar
una buena convivencia en el aula mediante una educacion en valores. De esta forma los
alumnos podran extrapolar los conocimientos adquiridos a otros &mbitos como la familia.
Por tanto, los destinatarios de esta intervencion son los docentes de los centros educativos

y los alumnos de Educacion Primaria.

Esta propuesta de intervencion consiste en un taller de dos semanas que se divide
en cuatro partes o actividades relacionadas entre si y ordenadas secuencialmente, es decir,
se debe empezar por la primera actividad que aparece mas adelante y seguir el orden
establecido hasta llegar a la cuarta y Gltima actividad. Antes de comenzar con ellas se
comunicara, en una reunion, a todo el consejo escolar los motivos y el desarrollo de este

taller, ya que es necesaria la colaboracion de los familiares del alumnado.

El taller didactico tendra lugar dentro de un mismo aula sin ninguin desplazamiento
y se trabajara en gran grupo en la primera, la segunda y la cuarta actividad, excepto en la
tercera que se dividira al alumnado en subgrupos. En esta division es importante que la
formacidn de dichos grupos no sea escogida por los estudiantes segun afinidad, sino por
el profesor dando importancia a la separacion en diferentes equipos de alumnos con fuerte
caracter y dominancia, alumnos méas pacificos, alumnos impulsivos, etc., en definitiva,

grupos cooperativos y heterogéneos.

Las actividades de la intervencion son las siguientes:

PRIMERA ACTIVIDAD: Tertulia literaria

Para comenzar y con la finalidad de fomentar el dialogo, se realizara una tertulia
literaria. El libro seleccionado para su lectura es ¢Y si me defiendo? publicado en 2018
por la autora Elisabeth Zoller. Esta actividad consiste en que cada uno de los participantes
del taller deben leerse el libro de lectura para posteriormente comentar de forma conjunta
el punto de vista y el pensamiento de cada uno, teniendo la oportunidad de exponer

situaciones personales.

Antes de comenzar la tertulia los participantes dispondran de una semana en el
caso de los adultos y dos semanas en el caso del alumnado para la lectura del cuento. A

todos ellos se les pedira hacer una lectura comprensiva que despierte en ellos
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pensamientos, ideas y sentimientos que tienen que anotar en folios y referenciar los

parrafos del libro que han suscitado esas palabras.

Con esta actividad se trabajan las competencias de CCL y CSC, ademas de los objetivos

ayd.

SEGUNDA ACTIVIDAD: Lluvia de ideas a debate

Seguidamente se proseguird a buscar posibles soluciones a los problemas y
conflictos expuestos en el aula mediante el didlogo y la reflexion grupal. Dichos
problemas no son mas que los mencionados por los propios participantes en la fase

anterior de la tertulia literaria.

A mano alzada y de forma aleatoria los participantes iran diciendo en voz alta
posibles soluciones a los conflictos seleccionados. Estas soluciones seran sometidas a
debate, ya que siempre va a haber personas que estén de acuerdo con la propuesta
mencionada y personas que, por el contrario, prefieren no defender esa postura. El
objetivo principal es podemos mejorar entre todos y llegar a una conclusién mas adecuada

al problema.

En esta actividad se dara gran importancia a las competencias sociales,

especialmente a la empatia, que se pretende fomentar en ellos.

Este ejercicio fomenta la competencia basica de CSC y ademas, se centra en el

logro de los objetivos a, by c.

TERCERA ACTIVIDAD: Pasando a la accion

A continuacion, para trabajar los valores interpersonales y en relacién con la actividad
anterior, se pasara a representar uno de los conflictos trabajados y sus soluciones por
grupos. Los grupos seran formados por cuatro personas cada uno. Las representaciones
les ayudaran a adoptar diferentes papeles fomentando la empatia, el respeto mutuo y la
cooperacion entre los compafieros del taller. Las condiciones para las representaciones

son.

1. Que todos los miembros de los grupos participen en la representacion
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2. La adjudicacion de personajes serd de forma democrética y rotatoria para que
todos adopten todos los papeles existentes.

Al terminar el proceso de preparacion, cada grupo tendréd que elegir quién haré cada
papel de forma razonada y justificada. Esta actividad finalizara con la puesta en escena
en el aula de las representaciones elaboradas por cada grupo para todos los participantes
del taller.

Para las representaciones se les facilitard materiales de disfraces o decoracién del
lugar donde se desarrolla la historia, pues lo importante son el conflicto y la solucién
llevada a cabo por ese conflicto. Las caracteristicas de los personajes en cuanto a
vestimenta, nombre, parentesco, etc., y de la localizacion elegida para la obra resulta
secundario para esta actividad.

Con esta actividad dindmica y ludica se trabaja la competencia de CAA. También

cumple con los objetivos del taller: by c.

CUARTA ACTIVIDAD: Reflexionando un poco

Para finalizar se hara una sesion de reflexion y autorreflexion conjunta poniendo
en comun los pensamientos y emociones experimentados durante las representaciones
Ilegando a unas conclusiones comunes que seran recogidas en un cuaderno y colocado en
un lugar a disposicién de todos. Este cuaderno servird como punto de consulta en

momentos de conflictos para saber cobmo se debe actuar en esas circunstancias.

En esta Gltima sesion que da por terminado el taller, se trabajan las competencias:

CCL y CAA. Los objetivos que se desarrollan son el b y el d.

5.5Temporalizacion

Primera semana:

Hora\Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
9:00-9:45 Lengua Lengua Lengua Lengua Religion/ Valores
9:45-10:30 Mdsica Lengua Lengua E. Fisica Religion/ Valores

10:30 - 11:15 Inglés Mates Mates Sociales Lengua
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11:15-11:45 R E CR E @)
11:45-12:30 Lengua Mates Sociales Naturales Mates
12:30 - 13:15 E. Fisica Naturales Inglés Mates Pléstica
13:15 - 14:00 Mates Sociales Naturales Mates Tutoria
Segunda semana:
Hora\Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

9:00 —9:45 Lengua Lengua Lengua Lengua Religion/ Valores
9:45-10:30 Mdsica Lengua Lengua E. Fisica Religion/ Valores
10:30 - 11:15 Inglés Mates Mates Sociales Lengua
11:15-11:45 R E CR E @)
11:45-12:30 Lengua Mates Sociales Naturales Mates
12:30 - 13:15 E. Fisica Naturales Inglés Mates Plastica
13:15 - 14:00 Mates Sociales Naturales Mates Tutoria

La correspondencia de las sesiones coloreadas a las actividades del taller es la siguiente:

- El color azul corresponde a la primera actividad

- Elcolor rosa a la segunda actividad

- El color amarillo a la tercera actividad

- El color verde a la cuarta y ultima actividad

Se ha evitado las sesiones destinadas a las especialidades debido a la dificultad para

coordinar al profesorado y problemas que se puedan encontrar como consecuencia del

menor nimero de sesiones propias de esas asignaturas. También se ha obviado las horas

de valores, que, a pesar de la gran relacidn existente con el tema de este taller, no es una

ensefianza que todo el alumnado reciba porque en esas horas de clase el grupo permanece

repartido con Religidn. A pesar de esto, la propuesta presenta un caracter transversal, en

el que se trabajan contenidos propios de Lengua, Sociales, Valores, etc.
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6. Evaluacion

Este taller se evaluara en dos ocasiones: durante el desarrollo de la misma y una vez
finalizado y completadas las actividades anteriormente expuestas. Se valorara no sélo los
logros y competencias conseguidas por los alumnos y profesores, sino también la eficacia
y adecuacion de las actividades elaboradas en el taller. De esta forma nos centramos en

contestar a las siguientes cuestiones:

- ¢Sehaconseguido el logro de los objetivos con este taller por parte de los alumnos
y profesores?

- ¢Seria conveniente alguna modificacion para futuras intervenciones?

6.1Evaluacion de los participantes del taller

Para desarrollar una evaluacion continua se elaborara una rabrica general aplicable a
todos los sujetos. En esta rubrica se medira de forma objetiva y cualitativa los logros
conseguidos de forma individual. De la misma forma y en base a los requisitos de la
normativa de educacién, se aplicara una formula que permita transformar los valores
cualitativos en cuantitativos dando una calificacion numérica a cada uno.

Para comenzar, se hard uso de una rubrica, cuyos criterios de evaluacion estén

directamente relacionados con los objetivos de la intervencion:
Tabla 4. Criterios de evaluacién de los resultados obtenidos por los participantes

4 (7.5-10) 3(5-75) 2(25-5) 1(0-25)
Dialogo Siempre se La mayoria Le cuesta Es incapaz de
comprensivo y pone en el de las veces comprender a comprender los
empatico lugar de Ila se pone en el los demas sentimientos de

otra persona lugar de la porque pocas otras personas

para otra persona veces consigue mas que los
comprender para entender los suyos propios
mejor su comprender  sentimientos de
pensamiento  su postura otros

Escucha activa | Hace ver a la Responde Sigue la Intenta dirigir la

personaconla ' con conversacion conversacion



Cooperacion

grupal

Percibir las
propias
emociones y las

de los demas

que se
comunica que
se ha enterado
y entendido
de lo que le ha
dicho
aportando una
respuesta
adecuada

Todo el grupo
participa de la
misma forma,
se  observa
coordinacion

y trabajo en

conjunto

Percibe y
muestra  sus
emociones Y,

ademas, es
capaz conocer
las emociones
de los demas
sin necesidad
de que se lo

diga nadie

Fuente: Elaboracién propia

monosilabos
como
muestra  de

entendimient
Y y
comprension

de la
comunicacio

n que se esta
desarrollando
Se

que el grupo

observa

participa,
pero no todos
intervienen
de la misma
forma y
entusiasmo,
falta un poco
mas de

cooperacion

Percibe y
muestra  sus
emociones,

pero no sabe
reconocer las
emociones de

los demés

con ausencia de
retroalimentaci

on. No se puede
comprobar si ha
comprendido la

postura del
compafiero.
Parte del

equipo trabaja
en conjunto y el
resto del grupo
muestra un
comportamient
0 de
desmotivacion

y desinterés por
el trabajo a
desarrollar
Muestra sus
emociones sin
saber describir
concretamente

lo que siente y
tampoco
percibe los
sentimientos de

los otros
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hacia el interés

propio sin
mostrar el
minimo interés
por lo

comunicado por

la otra persona

Se
desorganizacion
No

observa

existe
ningun estimulo
motivante para
los participantes

del grupo

No reconoce sus
propias

emociones ni las
de los demas. Le
cuesta mostrar

sus sentimientos
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La calificacion obtenida con este instrumento de evaluacion se complementara
con una evaluacion final que consistird en una redaccién individual de las conclusiones
sacadas durante la realizacion de las actividades del taller justificando en todo momento
los pensamientos y reflexiones expuestas en el texto elaborado. Las redacciones deberén
Ilevar nombre y apellidos de cada participante. Estos textos seran calificados de 0 a 10 en

funcién de diversos criterios, que son los siguientes:

Hace justificaciones razonadas sobre los pensamientos y emociones personales

Respeta la separacion de las palabras y los signos de puntuacion

Las palabras estan bien escritas segln las reglas de ortografia

Coloca las palabras en el texto convenientemente formando oraciones coherentes

Este ultimo instrumento de evaluacidbn permitird valorar mas concreta y
acertadamente las competencias adquiridas por cada sujeto que intervenga en el taller.
Aun asi, ninguno de los dos instrumentos puede ser obviado u omitido, pues como aparece

mencionado con anterioridad, son complementarios.

6.2Evaluacion de las actividades del taller

El taller se podra evaluar en funcion de los resultados obtenidos por los participantes.
Estos resultados en la mayoria de los casos se podran comprobar de forma visual mediante
la observacion y anotados con regularidad haciendo uso del diario de clase como

instrumento de evaluacién continua.

Puesto que el centro de esta intervencidn son principalmente el alumnado seguido del
claustro de profesores de los centros escolares, resulta valioso las opiniones manifiestas
por estos acerca del taller que tiene lugar. Estas opiniones seran recogidas de forma escrita
en las redacciones finales que poseen una finalidad evaluativa de los participantes, es

decir, los escritos tendran una doble funcion de evaluacion.
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7.Conclusiones finales

Durante estos cuatro afios de estudio del grado universitario nos hemos tenido que
enfrentar a la situacion real de un maestro dentro de un aula e incluso dentro de un centro
educativo, y hemos visto numerosos conflictos de caracteristicas muy diversas y entre
alumnos y docentes muy diferentes unos de otros. Intervenir en estas situaciones no es

nada facil, por eso es uno de los mayores miedos que manifestamos en nuestros inicios.

El afio pasado antes de comenzar el periodo de préacticas docentes, se hizo en una
de las clases de formacién previa una lista de los miedos que teniamos cuando
pensdbamos en el momento de ponernos al frente de la clase en esos dos meses y medio
que ibamos a ejercer nuestra profesion en varios centros docentes. Parecia sorprendente
el gran nimero de personas que mencionamos como principal miedo “saber controlar una
clase”. Con este miedo se puede percibir directamente el desconocimiento de técnicas y
estrategias para resolver los conflictos en un aula 'y, por consiguiente, mantener un control
de la misma. Fue entonces, cuando por primera vez fui consciente de la ausencia tan

grande de educacion en este aspecto.

También es cierto que en la adolescencia tuve la suerte de recibir una breve
formacidn en resolucion de conflictos propia de un proyecto que se inici6 en los centros
de Educacion Secundaria llamada “Mediacion” y la cual trataba de formar a “alumnos
ayudantes”. A pesar de poseer las habilidades y competencias necesarias para afrontar
cualquier conflicto, en ese momento nadie me ensefio a hacerlo en un aula con 25 0 méas

alumnos de entre 6 y 12 afios.

Exigimos valores y comportamientos sociales a los alumnos sin preocuparnos por
la ensefianza de los mismos. Los alumnos son el reflejo del docente, pues es el modelo a
seguir para ellos. Por esta razon, si son los maestros los primeros “ignorantes” de las
técnicas de resolucion de conflictos, no podemos esperar mas de los estudiantes. De esta
forma se puede concluir que debemos educar primero para poder y saber educar mas

tarde.

Desde mi parecer, el principal obstdculo que me he podido encontrar en el
desarrollo de este trabajo es el tiempo que he tenido a disposicién para la elaboracion de
la investigacién sumado a la presion y agobio que se vive en el Gltimo afio de carrera. Ya
que no es nada facil acceder a menores de edad debido a las leyes de menores, pues es

imprescindible la autorizacion de sus padres, madres y/o tutores legales. Este tiempo se
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ha visto ralentizado por motivos de practicas docentes y festivos locales como la feria de
Sevilla y la de Dos Hermanas. Por lo demés, he podido continuar sin ningn problema ni

dificultad este proyecto que me ha ensefiado y enriquecido profesional y personalmente.

Esta investigacion esta muy relacionada con otras posibles investigaciones que
interpreto como necesarias para tener un mayor conocimiento sobre las capacidades y
comportamientos que se transmiten a los nifios en cuanto a la forma de intervenir en un

conflicto.

Partiendo de que la familia es uno de los pilares fundamentales en la educacién y,
por tanto, en la formacion de la personalidad de los nifios y preadolescentes que nos
encontramos en las escuelas de Educacion Primaria, se debe indagar sobre si los padres,
madres y/o tutores legales de los alumnos poseen y, sobre todo, muestran las
competencias sociales necesarias para poder enfrentarse de la mejor manera posible a los

conflictos.

Otro posible trabajo de investigacion podria estar dirigido a comprobar si tras el
desarrollo de la propuesta de intervencion de este proyecto los alumnos han sabido llevar
a la préactica los conocimientos adquiridos en su dia a dia reflejandose de esta forma en

una mejor convivencia social en la escuela.
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9.Anexos

Anexo |

cuestionafio para estudiantes sobre conflictos y violencia

Como sabe_s. en el centrofcstamos tratando 'de mejorar la convivencig A trave
cuestionario queremos informarnos sobre cdmo van las cosas y en ué d«'iVes de este
rar; por €so es muy importante que contestes sinceramente SUE pademos mejo-

Qué sueles hacer ante situaciones como las siguientes:

1. Un compariero 0 compaiiera trata de imponerte sy criterio
cuales son tus ideas:
Q Grito o le insulto O Insisto en que me atienda
O No vuelvo a hablarle

Y no te permite explicar

Q Pido ayuda

9. Cuando tienes conflictos con algiin compaiero o compaiiera, ;b i
. ¢buscas a al
pueda ayudarte a resolverlo? Auicie

O Nunca Q Algunavez 0 A veces Q Muchas veces

3. Cuando tienes un conflicto con alguien, ;tratas de pensar en como estara pensando
la otra persona?

0 Nunca Q Algunavez O A veces 0 Muchas veces

4. Intervienen tus profesores en la resolucion de tus conflictos?
Q Nunca Q Alguna vez O A veces Q Muchas veces

5. iIntervienen los otros compaiieros o compaiieras en la resolucion de tus conflictos?
0 Nunca O Alguna vez O A veces 0 Muchas veces

6. ;Cuantas veces te sientes insultado, ridiculizado, te dicen motes y se meten verbal-
mente contigo, en el centro?
O Nunca Q Algunavez O A veces Q Muchas veces

7. ¢Insultas a otros, los ridiculizas, les dices motes y te metes verbalmente con ellos?
U Nunca O Alguna vez O A veces O Muchas veces

8. {Te ha pasado que otros han hablado mal de ti a tus espaldas y has perdido los
amigos por eso? ..

Q Nunca O Algunavez 0 A veces 0 Muchas veces

(Cua i 0S
9. iCusntas veces hablas mal de una persona que no te cae bien. procurando que otr

también piensen mal de ella?

O Nunca Q Algunavez O A veces O Muchas veces

' - longada?
10. {Te has senti i i o intimidado por otros de RS
{ entido perseguido, hostigado 0 Muchas veces

U Nunca O Algunavez G Aveces = M0 oommmmmm T

~——
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11. ¢Has perseguido, hostigado e intimidado, en solitario o en grupo, a otros u otras?
Q Nunca O Algunavez O A veces O Muchas veces

12. ¢Te has sentido acosado sexualmente y has sentido miedo por esa razon?
0 Nunca O Alguna vez O A veces O Muchas veces

13. ¢Crees que tu forma de expresarte y de comportarte ha podido dar lugar a que otro
u otra se sienta acosado sexualmente por ti?
U Nunca Q Algunavez O A veces O Muchas veces

14. {Qué actividades harias para aprender a resolver los conflictos?

15. ¢Quién crees que debe encargarse, en el centro, de ayudar a resolver conflictos?

Q Los profesores o profesoras O Profesores y estudiantes U Los estudiantes
O Cada uno los suyos

16. Ahora, qué cosas, de las mencionadas anteriormente, calificarias de conflictos y qué
cosas de violencia?

Son conflictos: Son violencia:
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Anexo 11

Cuestionario para el profesorado sobre conflictos y violencia interpersonal
ue

Como sabes, estamos tratando de mejorar la .convivencia, para lo cual necesitamos
saber qué tipo de conflictos 0 malos trat_os gstan presentes o no en nuestro centro. Tu
opjfjonies:muy Valliss poegue 1 ©Xpericne'a como profesor o profesora ha formado
un criterio de observacion y valoracion que tiene mucha Importancia. Te rogamos, pues
que seas muy sincero. o 5,

Cuantas veces te has visto en situaciones como las siguientes:

1. Un compafiero o compafiera te impone su decision sin dejar que ta expliques la tuya:
O Nunca U Algunavez  Q A veces U Muchas veces

2. Si tienes un conflicto, ;te enfadas mucho y no dejas hablar al otro?
Q Nunca O Algunavez 0 A veces U Muchas veces

3. Si tienes un conflicto con un compaiero o compafiera, ¢buscas a alguien que pueda
ayudarte a resolverlo?

Q Nunca Q Algunavez O A veces Q Muchas veces

4. Si tienes un conflicto, jte sientes tan agobiado o agobiada que terminas por evitar
enfrentarte con la situacion?

U Nunca O Algunavez 0 A veces U Muchas veces

5. Cuando tienes un conflicto con alguien, ;tratas de pensar en qué estara pensando
la otra persona?

Q Nunca a Alguna vez 0 A veces O Muchas veces

6. Si tienes un conflicto con un alumno o alu

mna, (consideras falta de respeto que
elfella trate de justificar su posicion?

Q Nunca U Algunavez QO A veces O Muchas veces
7. ¢Has sentido miedo de ir al centro?
Q Nunca U Algunavez 0 A veces Q Muchas veces
8. iCuantas veces te has sentido ninguneado, ridiculizado, ignorado o marginado por
tOmpaiieros y compaiieras en el centro? ’
unca Q Algunavez QA veces 0 Muchas veces
9.

&Crees que t mismo has ninguneado, ridiculizado, ignorado o marginado a otros
COMpafieros y compaieras?

Nunca U Algunavez O A veces Q Muchas veces




_______

10. ¢Crees que has ningun'eado, dejado en ridiculo, ignorado o marginado a un est,.-
diante o un grupo de ellos?
O Nunca Q Alguna vez O A veces U Muchas veces

11. Pensandolo honestamente, ;cuantas veces hablas mal de una persona, haciendo que
caiga mal a otros?

U Nunca Q Algunavez U A veces U Muchas veces

12. ¢Te has sentido perseguido, hostigado o intimidado por otros de forma prolongada,
en el centro escolar?

U Nunca Q Algunavez O A veces U Muchas veces

13. ¢Crees que tu mismo has intimidado a otros (por ejemplo alumnos o alumnas) aun-
que no hayas sido muy consciente de ello?

U Nunca U Algunavez O A veces U Muchas veces

14. ;Te has sentido alguna vez acosado o acosada sexualmente y has estado preocupa-
do o preocupada por ello?

O Nunca U Algunavez  Q A veces U Muchas veces

15. {Crees que tu forma de expresarte y de comportarte ha podido dar lugar a que otro
u otra se sienta acosado sexualmente?

O Nunca U Algunavez 0 A veces U Muchas veces

16. ¢Qué cosas, de las mencionadas anteriormente, calificarias de conflictos y qué cosas
de violencia?

Son conflictos: Son violencia:
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Anexo 111

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Departamento de Peicologia Social

Prot. D. Alfonso Javier Garcla Gonzdlez

A la atencidn del equipo directivo del CEIP Europa:

La alumna Dfia. Paula Arévalo, de 4° de Primaria, estd realizando un Trabajo Fin
de Grado que consiste en un estudio en alumnado de 5° y 6° curso de Educacion Primaria.
Para ello se aplicard un cuestionario sobre gestion de conflictos que habrd que completar
de forma andnima por dicho alumnado. El objetivo es recabar informacién sobre las

relaciones interpersonales que tienen lugar entre ellos dentro del centro educativo.

Asi se trata de conocer las relaciones existentes entre el alummnado y la manera en
que estos actian ante situaciones conflictivas, y qué conocimientos o capacidades tienen

en relacidn con 1a puesta en marcha de la mediacidn.

Los resultados de los cuestionarios solo serdn utilizados en el apartado de
investizacidn del Trabajo de Fin de Grado. En el caso de que el personal docente del CEIP
Europa solicite informacion acerca de los resultados obtenidos en los cuestionarios, se le

facilitard dicha informacidn para mejorar las relaciones y el clima existente en el centro.

Confiando en vuestra colaboracidn, reciban un cordial saludo.

GARCIA Firmado digitalmenta par
GARCIA GONZALEZ
GONZALEZ ALFONSO JAVIER -

ALFONSQ JAVIER - 28763459G

Fecha: 2019.05.08 13:46:55

28763459G +02'00

Fdo.: Alfonso Javier Garcia Gonzédlez

C! Firotecnia, sin - £1013-Sevilla - Tifno: 355420750 — Fax: 854 55 77 11-Email. alfonsoj@us e
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Anexo 1V

1D DT S con ]| R U——
madre/padre/tutor legal del  @lUMNO/@.. i rcceirereeessiseee s s e sssssssissesesssssees Doy mi
consentimiento para realizar el cuestionario sobre gestién de conflictos propio del Trabajo Fin

de Grado de la alumna universitaria en practicas, Paula Arévalo Avila.

EMurtierciienesssneenes - [ de mayo de 2019
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Anexo V: Tabla bibliogréafica

Autores Afo Titulo Objetivos estudio  Variables estudio Meétodo Resultados Conclusiones

publicacion

Angel 1996 Educacion - Transmitir
Parra para la paz conocimientos
Moreno desde el sobre la
conflicto y la definicion de
no violencia conflicto y la
forma de

tratarlos

- Reflexionar

acerca de las




practicas

docentes
desarrolladas

en las aulas
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cooperacion en
nuestra aula
conseguimos  una

buena convivencia.

Maria
Salazar
Rodriguez,
Noelia
Narejo

Alcazar

2002

Vias para
abordar los
conflictos en

el aula

Promover la reflexion
en relacion al conflicto
escolar 'y  mostrar
diferentes métodos de
afrontar los problemas
interpersonales en un
aula con el fin de que los
docentes puedan
mejorar la convivencia

social en sus clases.

Violencia,

exclusién

rechazo vy

La sociedad actual
se caracteriza por la
competitividad y el
individualismo que
conlleva una
disminucion de las
relaciones

interpersonales de
calidad. Esta
sociedad se refleja
en las aulas
educativas

obligando asi a
desarrollar

ensefianzas

dirigidas a combatir
los conflictos
interpersonales, ya
que evitarlos resulta

muy dificil debido a
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gue como  seres
sociales que somos
estamos en continua
interaccion. En este
afrontamiento de la
conflictividad

deben involucrarse
todos los miembros
de la comunidad
educativa, ya que es
necesario una
educacion paralela
tanto fuera como

dentro del centro

escolar.
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Nuria
Rajadell
Puiggros

Miguel
Fernandez

Rodriguez

Amparo
Caballero

Gonzalez

2002

2013

2002

La
importancia
de las
estrategias
docentes para
la resolucion
de conflictos
enel aula
Conflictos en
el aula:
buscando
soluciones

alternativas

El  conflicto
interpersonal
como

oportunidad

Plasmar cémo influyen
en la resolucion de los
conflictos del aula las
estrategias que el

docente posea.

Saber coémo se debe
identificar un conflicto,
cémo buscar soluciones
novedosas y creativas

mas  adecuadas al

conflicto

Recoger la falta de
formacion del
profesorado de

secundaria en relacion

Estrategias didacticas

No es un trabajo de
investigacion, por lo que
no tiene variables

Conflictos

interpersonales

Tampoco contiene

metodologia

Estudio piloto en el que
se pasé un cuestionario
de preguntas abiertas a

los participantes, para

Al no poseer
metodologia no
aparece ningun
apartado de
resultados.

La mayoria de los
estudiantes tenian
como mayor temor

aquellos relacionados

La educacion de
estos nifios debe
basarse en la
sinceridad, el
y la
responsabilidad.

respeto

La intervencion
docente en el aula
debe adaptarse a la
realidad mas
cercana y
significativa del

alumnado

No expone ninguna
conclusién del
articulo

Es primordial un
cambio de actitud y
de valores, pues

todavia vivimos
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para

aprendizaje

el

con la gestiébn de
conflictos y mostrar la
vision  acerca  del

conflicto en el aula

luego  clasificar  las | con el control del aula
respuestas. Los 'y los  conflictos
participantes son 102 | escolares
estudiantes en practicas

de un curso de formacion

para  profesores de

secundaria de unos 24

afios (60% mujeres y

40% hombres)

situaciones en las
escuelas en las que
los conflictos que
tienen lugar en ellas
no se tratan y se
dejan pasar. Si los
docentes vieran los

conflictos como una

enorme
oportunidad de
aprendizaje, su

motivacién hacia la

basqueda de
recursos y
estrategias, y

formacion docente
para hacer frente a
dicho reto seria
mayor, 'y  por
consiguiente,  los

resultados también.

Cruz Pérez

Pérez

2001

Estrategias
para

solucion

la
de

Describir  brevemente
qué es un conflicto y
mostrar las diferentes

El conflicto es un
proceso normal en
las relaciones
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Maria
Dolores
Villena

Martinez

2016

Incidencia de
las actitudes y
personalidad
del maestro en
la conducta
social de los
alumnos:
competencia
social y clima

social de clase

PRIMER ESTUDIO
Valorar la influencia de
la  asertividad  del
docente en la
competencia social de
sus alumnos y en la
cohesion del grupo-
clase

SEGUNDO ESTUDIO
Determinar si existe un
conjunto de rasgos de
personalidad que,
mostrados en la
situacion educativa y
bajo el rol de docente,
favorezcan el desarrollo
de la competencia social
del alumnado y generen
una mayor cohesién

entre los miembros del

grupo.

PRIMER ESTUDIO

Variables dependientes:

Competencia

incompetencia

e

social.

Variable independiente:

autoasertividad,
heteroasertividad, edad
sexo del docente; edad

sexo del alumnado

SEGUNDO ESTUDIO
Variables

independientes:

y
y

extraversion, edad, sexo,

grado de

ajuste,

independencia, consenso

y liderazgo del maestro.

Variables dependientes:

estilo
percepcion  social

estrategias en

cognitivo,

y
la

resolucion de problemas

sociales.

PRIMER ESTUDIO
Cumplimentacion  del
cuestionario ADCASs por
parte de los docentes y
del cuestionario AECS y
el BULL-S. Test de
Evaluacion de la
Agresividad entre
Escolares, por parte del
alumnado, ambos de 6°
de Primaria.

SEGUNDO ESTUDIO
La muestra utilizada esta
conformada por 36
profesores (15 hombres y
21 mujeres) entre 24 y 60
afios, que pasan entre 1y
18 horas semanales con
y 302
alumnos de 6° de

su alumnado,

Primaria (148 nifios y
154 nifias) con edad entre
11 y 14 afos; de 8
colegios de la provincia

PRIMER ESTUDIO
La heteroasertividad y

la autoasertividad

influyen de forma
positiva en la
cohesion grupal.
Ademas, la

heteroasertividad del

docente mejora la
competencia  social
del alumnado
SEGUNDO
ESTUDIO

La edad, el sexo y los
rasgos personales de
los docentes no
muestran una relacién
directa con la
competencia social.
Por el contrario, la
edad del profesorado
y el
alumnado si influye

sexo  del

en las  actitudes

PRIMER
ESTUDIO

Se concluye que la
asertividad es una
competencia
interpersonal
favorable para el
alumnado de forma
individual y para el
grupo en su
totalidad.
SEGUNDO
ESTUDIO

En el

integral del alumno

desarrollo

intervienen tanto la
familia como los
docentes, medios de
comunicacion,
iguales, etc. Esto
quiere decir que el
docente contribuye
en la formacion de

las  competencias
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Marcos

Garcia

Vidal, José

Marfa Sola

Reche
Salvador
Peiré

Gregori

y

2016

Los docentes
como clave en
la
construccion
de la
convivencia

escolar

Conocer los problemas
mas comunes que Se
generan en las escuelas
en relacion con la
convivencia, investigar
las percepciones de los
docentes acerca de la
educacién en valores y
estudiar los valores que
se pretenden desarrollar
en las aulas en vista a
lograr una  mejor

convivencia

Actitudes,

percepciones de los

creencias 'y

docentes en cuanto a la
indisciplina, técnicas de
control de la indisciplina
y valores que se

transmiten en las aulas

de Granada. Los
cuestionarios  utilizados
son tres: BULL-S, AECS
y CPS.

Procedimiento
descriptivo-
interpretativo (estudio de
Caso). De forma
cuantitativa se  han
estudiados las medias de
los datos obtenidos y de
forma cualitativas se han
analizado varias
conversaciones

informales.

antisociales. La
mayor extraversion y
edad  del

maestro produce un

menor

aumento  de las
variables
dependientes en los
alumnos, al igual que
el mayor tiempo
compartido con los
mismos.

Las  circunstancias
gue mas dificultan la
labor docente son la
falta de atencién por
parte del alumnado y
el tiempo dedicado a
la  educacion en
valores debido a los
comportamientos
indisciplinarios.

Los docentes no son
conscientes de la

influencia que tiene

sociales de sus

alumnos.

El mayor conflicto
que nos
encontramos en las
aulas de educacion
son las continuas
interrupciones por
parte del alumnado,
lo que dificulta el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.  Los
docentes
consideran
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desarrollo y mejora

moral.

Patricia 2013 Promover la @ Evaluar la eficacia del | Competencias de saber, | Llevar a la practica dos | El conocimiento | La formacion del
Torrijos convivencia programa experimental = saber hacer y saber ser. instrumentos  disefiados | emocional que se | docente en
Fincias, desde la = que pretende enriquecer (programas) que midan ' tiene de uno mismo competencias
Eva Maria formacion la  formacién del las competencias, para | como de los demas | emocionales y
Torrecilla inicial de los | profesorado en relacién luego estudiar | determina la forma en | gestion del
Sanchez, docentes: con la gestion del cuantitativa y | la que una persona se | conflicto es
Juan disefio de dos | conflicto y la educacion cualitativamente los | enfrentaaun conflicto | principal Si
Francisco programas emocional. resultados interpersonal. Cuanto | queremos un
Martin mayor inteligencia | desarrollo potencial
Izard y emocional se presenta | del alumnado. Para
Maria maés pacifica y eficaz | educar primeroes el
Esperanza es la respuesta que se | docente quien tiene
Herrera llega a dar ante un que aprender a ser
Garcia conflicto. Se destaca | competente

la empatia y la emocionalmente.

asertividad como

capacidades basicas.
Miguel 2001 La habitacion = Contribuir a la Es imprescindible
Anxo mediacional y = ensefianza en valores en gue en un centro
Santos la mejora de @ las escuelas mediante la educativo  exista
Rego la convivencia = aplicacion de la una buena

en laescuela | habitacién mediacional convivencia entre
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en habilidades

interpersonales.

Federico
Béez

Mirén,
Maria
Luisa
Zagalaz
Sanchez,
Asuncion
Martinez
Martinez y
Félix Zurita

Ortega

2018

Aportaciones
didacticas
desde los
temas
transversales
para la
resolucion de
conflictos en
el aula
“Proyecto
borramos las

barreras”

Mostrar la informacién
actual acerca  del
analisis de los temas
transversales en la
legislacion  actual vy
ofrecer un modelo de
intervencion didactica
en el aula para la gestion

de conflictos

Los temas transversales

Siguiendo la declaracion
PRISMA se ha utilizado
diversas bases de datos
como SCOPUS,
DIALNET o ERIC,
ademas de revistas
cientificas en busca de
investigaciones

cientificas.

Los temas
transversales son

responsabilidad  de

todo el docente
escolar, pero
actualmente  existe

una materia en

Educacion  Primaria
cuyo nombre es
“Educacion en

valores”, en la cual se
desarrollan la mayoria
de estos temas.

Si se fuera consciente
de la importancia de
estas competencias en
el  desarrollo  del
alumnado 'y se
trabajara
conjuntamente, la
enseflanza de temas

transversales seria

Hace afios se
incorporo

legalmente en el
marco educativo la
ensefianza de los

temas transversales,

€s decir, los
contenidos de
caracter social

bésicos para el
desarrollo integral
de cualquier
individuo. A pesar
de su
reconocimiento

legislativo, en los
centros no se le da
gran  importancia
adoptando un papel
secundario en la
ensefianza y
tampoco se percibe
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mucho mas efectiva y
dinamica, pero en la
mayoria de los casos
el trabajado docente
es individual.

Los docentes deben
fomentar un

aprendizaje

constructivista y
significativo
mediante juegos,

experiencias
personales o trabajos
cooperativos.
debe

especial

También se
poner

cuidado en la forma
de evaluar los

conocimientos,

habilidades y
actitudes, de los
demds y de uno

mismo a través de

autoevaluaciones.

involucracién en el
tema por parte de
los familiares de los
del

entorno social mas

escolares ni

cercano.
Como posibles
actuaciones de
mejora se
contemplan:

Enriquecer la
formacion del
profesorado en

relacion a los temas
transversales;
planificar,
intervenir y evaluar

de la forma mas

adecuada al
desarrollo del
alumnado; valorar

la importancia de
educar en temas

transversales y
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El proyecto
“Borramos las
Barreras-Juntos pero
no revueltos”
destinado a la
resolucion de
conflictos en el aula
se centra en
desarrollar actitudes y
mecanismos no
violentos  en la
resolucién de
conflictos destacando
el papel del mediador.

También muestra la

importancia del
cumplimiento de
normas de

convivencia y la
habilidad de escucha

activa.

trabajar de forma
cooperativa
permitiendo la
participacion de las
familias,
instituciones de la

comunidad, etc.

Victoria
Pérez-de-

Guzman,

2011

Resolucion de
conflictos en

las aulas: un

-Diagnosticar conflictos

y conductas conflictivas

Conductas antisociales | Desde una perspectiva = La gran parte de los
gue generan conflictos y = multimétodo se han malos
estrategias de resolverlos | desarrollado grupos de comportamientos en

Las conductas
problematicas mas

comunes son
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Luis
Vicente
Amador
Mufioz vy
Montserrat
Vargas

Vergara

analisis desde
la
investigacion-

accion

y/o violentas en las
aulas

-Formar a los profesores
sobre  violencia vy
resolucién de
conflictos.

-Aplicar técnicas de
grupos para detectar y
resolver las conductas
conflictivas.
-Promover y fomentar
la  formacion del
profesorado a traves de
la investigacion-accion.
-Elaborar propuestas de
prevencion de
conductas conflictivas
para favorecer un buen
clima educativo.
-Realizar  propuestas
concretas para
promover la educacion

para la convivencia.

para una

convivencia

mejor

discusion, cuestionarios
y técnicas de grupo, en
los que han participado
756 alumnos de
Educacion Primaria, 857
alumnos de Secundaria,
y 23
profesores de

19 maestros

Secundaria, de 41 centros
educativos de Educacion
Primaria y Educacion

Secundaria

las aulas son de tipo
disruptivo. La
preparacion del
alumnado y el
profesorado en cuanto
a la resolucion de
conflictos resulta

crucial.

disruptivas e
indisciplinarias.
Con este estudio se
ha demostrado que
con una buena
formacion e
implicacion en la
resolucion de
conflictos tanto por
parte del
profesorado como
del alumnado de los
centros educativos
se consiguen
mejoras
considerables en la
convivencia social.
Se ha

cambios de actitud

logrado

y metodologia en
las aulas.

Las relaciones
interpersonales  se
han visto










Pastora
Calvo

Hernandez,

Antonio
Garcia
Correa
Gonzalo
Marrero

Rodriguez

y

2004

La mediacion:
técnica de
resolucion de
conflictos en
contextos
escolares

Mostrar los beneficios
de la técnica de
mediacion en la
resolucién de conflictos
y cémo es aplicada en
diferentes ambitos vy
lugares
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resolucion de

los mismos
Evelyn 2008 Técnicas Visibilizar los En la ensefianza de
Hernandez didacticas en | resultados obtenidos del las técnicas de
Ortiz la ensefianza | estudio de casos, de la negociacion y
de la  simulacion, de los resolucion de
negociacion y = mapas conceptuales y conflictos se

resolucién de

conflictos

de las técnicas
didacticas en el proceso
de ensefianza-

aprendizaje.

comienza con la
parte tedrica para
posteriormente
pasar a la préctica
con analisis de
casos, simulaciones
y elaboracion de
mapas
conceptuales. Estas
técnicas fomentan
diversas
habilidades
socioemacionales
en los individuos y
promueve el
didlogo en las

comunicaciones




interpersonales, el
respeto y la

cooperacién
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Ramiro
Andrés
Andino

Jaramillo

Nicolas

Patierno

2018

2016

Capacitacion
docente: Pilar
para la
identificacion
y gestion de la
violencia

escolar

El juego como
estrategia de
intervencion

para la

conflictos
eficaz
7. Conocer el
papel que
juega el
mediador ante
un conflicto
Explicar la mejora del
proceso de
identificacion y gestion
de la violencia escolar
en los docentes de
General

la Unidad

Educacion
Bésica de
Educativa “Nicolas
Gomez Tobar”, de la
ciudad de
Domingo, periodo

académico 2016-2017

Santo

Analizar variedad de
maneras de intervenir
en los conflictos

mediante el juego.

Capacitacion y gestion de

la violencia escolar

El juego y la violencia

escolar

Investigacion explicativa
con disefio
cuasiexperimental
aplicando un pretest, una
intervencion y un postest
a 22 docentes que
imparten clase desde
Educacion Infantil hasta
Educacion  Secundaria,
décimo  grado. Los
instrumentos llevado a
cabo son una encuesta y
un analisis estadistico.
Elaboracion de encuestas
y entrevistas destinadas a
y 68

alumnos de entre 12 y 16

23 profesores

La capacitacion
favorece el
reconocimiento de la

violencia escolar

El profesorado admite
la existencia de la
violencia

principalmente verbal

La capacitacion es
de gran importancia
en la identificacion
y solucion  de
problemas

originados por la
violencia en el
ambito escolar por
parte del

profesorado

El juego no

contradice la
autoridad del
adulto, sino




Maria José | 2010
Caballero

Grande

Convivencia
escolar. Un
estudio sobre
buenas
précticas.

Hacer visible practicas
educativas  novedosas
que promueven la paz y

la convivencia social

Convivencia y conflicto

Mediante entrevistas
estructuradas que se han
pasado en 10 centros de
la provincia de Granada
pertenecientes a la Red
Andaluza

espacio de paz”

“Escuela,

Los docentes son
conscientes de su falta
de formacion que les
ayude a enfrentarse a
la indisciplina
existente en las aulas.
En cuanto a la

convivencia, hay

80

Existen  diversas
actuaciones que
desarrollan un buen
climay convivencia
en el centro
educativo. Para ello
es primordial una

buena cooperacion
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conocimiento de
diversos  proyectos
cuyo fin es mejorar
las relaciones
interpersonales en los
centros escolares.
Estos proyectos
necesitan de normas
comunes y de la
cohesién de grupos
fragmentado por la
creacion de subgrupos
seglin prejuicios. Las
normas generalmente
son establecidas por el
docente, pero es
conveniente  contar
con la participacion
del alumnado en su
elaboracion,

aplicacion y
seguimiento.

La educacion en
valores siempre ha

entre  todos

participantes.

los
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estado presente en la
ensefianza, pero no se
le ha dado Ia
importancia que
verdaderamente tiene.
Las habilidades
socioemaocionales son
herramientas
principales para las
relaciones
interpersonales, pues
son necesarias para el
aprendizaje de la
regulacion de

conflictos, como la

mediacion.




Olga Elena

Suarez
Basto

2008

La mediacién
y la vision
positiva  del
conflicto en el
aula, marco
para una
pedagogia de
la convivencia

Destacar la importancia,
para el ambito escolar,
de la gestion del
conflicco en forma
positiva  desde la
pedagogia para la
convivencia y la
mediacion

transformadora

83
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2008

2016

En defensa de
la mediacion
para
conflictos en
el aula: la
experiencia de
Catalufia
(1997-2006)

La evaluacion
situacional de
los conflictos:
construcciony
analisis  del
cuestionario

de estrategias

Contar los pasos que se
llevaron a cabo en
Catalufia para implantar
la mediacion en sus
escuelas como respuesta
a las situaciones
conflictivas encontradas
y ante la falta de
implicacion de las leyes

educativas

Construir y analizar un
cuestionario para
evaluar las estrategias y
metas de resolucién de
conflictos escolares en
situaciones

representativas para el

Estrategias (integrador,
dominador y evitador del
malestar) y metas (a
largo plazo y a corto
plazo) de resolucién de

conflictos

Cumplimentacién de un @ Existe un alto grado
cuestionario aplicado a
1786 estudiantes de
ESO y 147 profesores de

dichos alumnos.

de participacion en los
conflictos, aunque en
el caso de los alumnos

sus intervenciones se

Los conflictos en
las escuelas
motivados por los
propios alumnos no
son un problema
actual, pues hace
mas de 40 afios ya
se empezaba
trabajar en medidas
de solucion de
conflictos. Cataluia
fue una de las
pioneras de la
introduccion de la
mediacion  como
técnica social en la
ley de Educacion.
No siempre las
intervenciones en
los conflictos
resultan ser
eficientes, pues los
alumnos

intervienen con
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Juan

Rodriguez

Osiris
Morales,
Fatima
Castellanos,

Cristina

Paz y

Xiomara

Rodriguez

2013

y metas de

resolucién de

conflictos
escolares
La mediacion
en la

resolucion de
conflictos: su
interpretacion
desde la
comunidad

educativa

alumnado y el

profesorado

Conocer el significado
de la mediacion
concedido por la
comunidad  educativa
como propuesta
alternativa para la
resolucién de conflictos
del Liceo Bolivariano
de Formacién Cultural

Rafael Maria Baralt

Mediacion y conflicto

Método  hermenéutico
mediante el uso de
entrevista semi-

estructurada dirigida a la
Trabajadora Social y dos

Orientadoras del centro

educativo, observacion
directa y  revision
documental

estrategias

integradoras y mas
dominadoras y
evitadoras, y mayor
importancia de metas

a corto plazo.

El conflicto en las
escuelas se debe a
muchas variables
internas y externas de
la persona.

La mediacién es una
estrategia que permite
tratar los conflictos
desde el didlogo y no

desde la violencia.

gran frecuencia,
pero utilizando
estrategias no
constructivas.  Por
esta razon  se
necesitan
aprendizajes
practicos de
propuestas
constructivas  que
sean adoptados por
los propios
docentes.

En vista a los
resultados del
estudio se concluye
gue es necesario la
implantacion de la
técnica de
mediacion en el
centro  educativo.
Este método no solo
sirve para resolver
conflictos
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Ramon
Tirado
Morueta vy
Sara Conde

Vélez

2016

Analisis
estructural de
la gestién de
la convivencia
escolar en
centros de
buenas
practicas de
Andalucia

(Espafia)

Verificar la influencia
de decisiones en la
disminucion de
problemas propios de la

convivencia

Gestion

convivencia

de

Escalas de medida de una
muestra de 46 centros de
educacién secundaria de
Andalucia que llevan
formando parte a la red
“Escuela: Espacio de
Paz” durante minimo 8
anos. Mas
concretamente, 46
profesores y 46
familiares participes de
las  Comisiones  de
Convivencia de estos

centros

Entre las familias y
escuela no hay ningun
tipo de participacion
cooperativa que

pueda ayudar en la

resolucion de
situaciones
conflictivas
El factor liderazgo

modifica las medidas
preventivas, las cuales
provocan un retroceso
en la elaboracion de
normas, la educacién
en el conflicto y la
formacién de la
comunidad.

El modelo se centra
en la elaboracion de
normas, la educacién
en el conflicto y la
formacién de la
comunidad, dejando
de lado la creacién del

existentes, sino para

evitar  otros

que

puedan surgir en las

relaciones

interpersonales.

El liderazgo,
educacion
conflicto,
formacion
normas

convivencia

democraticamente,

la formacién y la

creacion del “aula

de convivencia”

influyen en

la

disminucién de los

problemas

convivencia

de
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aula de convivencia.
Destaca la educacion
en el conflicto como
factor que influye
directamente en la
disminucion de los

problemas.
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