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SITUACIÓN ACTUAL 



Análisis de la situación

Revistas de 
Hemeroteca en 

sótano

Consulta en Sala de 
Manuales

Ubicación y cuantificación

1096 colecciones. Unas 1300 consultas en 2008



Análisis de la situación

Flujo de la petición

Entrada 
petición

Correo 
electrónico

Papeleta Sala 
de Manuales

Papeleta Sala 
de Lectura

Recogida de 
peticiones

Turnos rotatorios



Análisis de la situación

Estadística de datos

Suministro 
al usuario

Recolocación 
de la revista

Entrega 
papeletas 
en oficinas



Problemas

Doble desplazamiento del  usuario 

Pérdidas de papeletas
• En el proceso de entrada
• Para el análisis posterior

Estadística de consulta laboriosa, y 
con distintas modalidades

Desplazamientos del bibliotecario 
para recoger todas las papeletas

Entradas en dos correos electrónicos y en 
dos ubicaciones

A veces se le comunicaba al 
usuario la imposibilidad de servir 
lo solicitado cuando ya estaba en 
la Biblioteca



Objetivos

Objetivos

Ventajas para el bibliotecario:

• Ahorro de tiempo de gestión

• Eliminación de desplazamientos

• Comunicación directa de 
incidencias desde el depósito

Pensando en el usuario:

• Eliminación desplazamientos

• Mejora de la comunicación

Optimización del análisis de 
los datos:

• Sistema uniforme de 
recogida

• Obtención de datos de 
forma anual o acumulativa

Contacto con la Sección de Tecnología y Sistemas



PROYECTO 



Proyecto

Hasta ahora

Uso tecnologías

Más eficaz y eficiente



Análisis de requisitos

Requisitos software: Tarea conjunta 
Informático y Bibliotecario  

Aplicación Web



Desarrollo

Software 100% libre

Aplicación web



Desarrollo

Software desarrollado en la BUS

TRANSVERSALIDAD PERSONAL 
BIBLIOTECARIO Y SECCIÓN TECNOLOGÍA 



Realidad - Formulario

Enlace registros  
Hemeroteca (FAMA)

Accesible  

Ejemplo



Diseño

Dividir 
formulario 
en secciones

Calendario 
seleccionar fecha   

consulta

Controla días 
festivos 

Pop‐pup ayuda

Más 
estructurado 

Ayuda a 
rellenar 

formulario



Realidad - Formulario

Cabecera y primera parte del formulario: características de la petición y 
datos del solicitante



Realidad - Formulario 

En cada uno de los campos se puede mostrar una explicación de 
cómo cumplimentarlo. 



Realidad - Formulario

Cumplimentar un 
formulario

Si desea solicitar otro número 
del mismo título

Para cada número 
solicitado…. 

¡¡VENTAJA!!

Aplicación autorrellenará datos



Realidad - Formulario

El programa nos muestra el formulario, y únicamente rellenaremos 
los datos de número y año



Realidad – Registro y envío 

Enviar correo 
electrónico

Insertar registro
Base de datos

Dos   funciones   fundamentales



Realidad – Base de datos

¡¡Un registro por cada número!!

Ventaja: Elaboración óptima de estadísticas 



Realidad – Correo-e

Correo‐e  Petición a tramitar 
por bibliotecario  



Acciones paralelas

El bibliotecario reenvía al usuario el mensaje emitido por el programa, 
indicando  el problema de que se trata y solicitando más información (si 
es necesario)

Creación de una página en la Intrabus con respuestas normalizadas a 
los problemas que pueden surgir en el suministro de las peticiones



¿Posibles problemas?

Varias personas trabajando 
con una misma dirección de 
correo

Si el usuario viene a primera hora de la mañana o tarde, puede no dar tiempo a 
que lea el problema que hay con su petición (esto sucedía antes)

Para alguno de los problemas (falta de número / año) el bibliotecario debe 
contactar con las personas autorizadas a modificar  registros de fondos (esto 
sucedía antes)



FUTURO FUTURO 



Futuro

Trasladar la interacción del bibliotecario con los datos del 
correo electrónico a la base de datos…

Elaboración de filtros que permitan análisis parciales de 
los datos: solicitudes anuales, datos acumulativos…

Estudio de la posibilidad  de incluir automáticamente el título de la 
revista en el formulario, para ahorrar trabajo al usuario y asegurar un 
correcto análisis de los datos

Es una herramienta nueva, pero ya pensamos en…



Futuro

Envío formulario 
por el usuario

Se consulta una 
aplicación que sólo 
tiene las peticiones 
pendientes

Dato Dato … ¿Tramitado? Incidencia Falta nº

¿Se puede suministrar? Si

No

Correo personalizado al 
usuario con mensaje de la 
incidencia

Mensaje a responsable 
de revistas para 
anotación de esa falta de 
número

Incidencias

Formato ‐e

Datos incorrectos

Falta nº

Falta año

Se muestra tabla 
de incidencias



Formulario para la petición de revistas 

Esperamos os haya resultado de utilidad

Gracias por vuestra atención

Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Sección de Tecnología y Sistemas

Biblioteca de Humanidades


