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RESUMEN:

En este estudio de investigacidon se plantean algunas de las categorias o factores de
andlisis que se pueden aplicar para realizar un estudio de las desigualdades de género
en la industria turistica. Para ello, desde la perspectiva antropolégica, se ha llevado a
cabo una recopilacion de los trabajos mas importantes en la materia y se ha abordado
este analisis en el caso del sector turistico tradicional en la ciudad de Sevilla. Se
propondran una serie de factores que inciden en la discriminacion de género en el
ambito laboral y se aplicaran al estudio de caso. El objeto de estudio elegido han sido
las trabajadoras del sector turistico tradicional. Para la investigacion metodolégica
utilizaremos dos técnicas. En primer lugar, se realizara& una recopilacién de
informacion estadistica sobre los datos de desigualdad laboral a nivel nacional. Y, en
segundo lugar, se realizara un cuestionario donde se propondréa el andlisis de la
discriminacién de género en el sector turistico en Sevilla.
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1 MARCO TEORICO

1.1  INTRODUCCION

Cuando vemos la palabra turismo nos situamos autométicamente en un concepto
parecido al que dictaminé la OMT?! en 1994, “el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, por negocios y otros” (OMT, 1994).

No obstante, lo primero que hay que tener en cuenta en este estudio es que no nos
referimos al turismo como actividad de ocio, es decir, no estamos hablando desde el
punto de vista del turista que disfruta dicha actividad, sino que nos referimos al turismo
como medio de explotacion. Desde una mirada antropolégica, analizaremos las
categorias que se pueden utilizar para investigar las desigualdades en el sistema
sexo-género (RUBIN, 1986) existentes en el sector turistico en tanto que actividad
econdémica.

El presente trabajo no incorpora hipétesis de investigacion debido al alcance
exploratorio que se persigue con este estudio. Este trabajo consiste en identificar unas
categorias de andlisis de las desigualdades de género presentes en las relaciones
laborales y aplicarlas al sector turistico como una forma de aproximacion preliminar al
estudio de la posicion social que ocupan las trabajadoras. Por lo anterior, entendemos
que estas categorias de andlisis se transforman en factores socioculturales que
determinan la vida laboral de las mujeres y asi serdn como los estudiaremos en el
apartado 1.5, como factores de la discriminacion de género que operan en la industria
turistica.

Las categorias que hemos incluido para el andlisis de las desigualdades de género en
el sector turistico tradicional de Sevilla son las siguientes: la segregacion horizontal, el
trabajo temporal y/o a jornada parcial, el trabajo precario y la conciliacion de la vida
laboral con la vida personal/familiar. Estas categorias de andlisis se han seleccionado
porque operan como factores socioculturales de la discriminacion de género. En
segundo lugar, condiciones estructurales del sistema econdmico, el turismo es un
escenario proclive al desarrollo de empleos precarios, caracterizado por bajos salarios,
horarios excesivos, baja cualificacion, etc. Por dltimo, relacionado con la
estacionalidad del turismo, se generan empleos temporales y/o a jornada parcial.

El estudio de caso propuesto para aplicar las categorias de analisis de género es el
sector turistico tradicional en la ciudad de Sevilla. Dentro de este sector incluimos las
siguientes actividades econémicas, hosteleria de alojamiento, hosteleria de comidas y
bebidas, agencias de viajes, y transporte de turistas, que se dedican al turismo de
masas.

No forman parte del presente estudio el andlisis del turismo emergente, ya que sus
particularidades son distintas a las del sector tradicional lo que implicaria el uso de otra

1 “La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la
promocion de un turismo responsable, sostenible 'y  accesible para  todos”.
http://www?2.unwto.org/es/content/acerca-de-la-omt
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metodologia. Situacion de investigacion que desborda los objetivos y posibilidades de
esta propuesta.

La linea principal de enfoque en este trabajo seria la segregacion sexual, las
desigualdades del sistema sexo-género (RUBIN, 1986) dentro de la industria del
turismo tradicional de Sevilla

A nivel mundial, las mujeres representan el 55,5% de la fuerza de trabajo del turismo
como indicaba la revista Hosteltur? en 2018. A nivel nacional, con respecto al total de
actividades economicas del informe, las mujeres representan un 10,2% en la
hosteleria y un 2,4% en transporte, segun el INE (Ocupados segun rama de actividad
y periodo en el afio 2017)3. Las mujeres lideran frente a los hombres en hosteleria y
sin embargo prevalecen en transporte; estos suponen un 7,4% en ambas ramas.

Segln Hosteltur (2017)%, las mujeres representan un 33% de los puestos directivos,
siendo el sector turistico el sector productivo que cuenta con una mayor participacion
femenina en los puestos de direccién.

Como el género es un estructurante social, entendemos que es un factor determinante
para analizar las relaciones de discriminacion laboral. En udltimo lugar, consideramos
esta aproximacion relevante en la medida en que la mayoria de los estudios sobre las
desigualdades de género en el ambito laboral suelen centrarse en dos de los
factores/categorias de las cuatro que hemos incluido, como son la segregacion vertical
y la diferenciacion salarial por sexos. Por ello, incluimos en esta propuesta otros dos
factores/categorias de discriminacion de género: segregacion horizontal y trabajo
temporal.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Aplicar las categorias/factores de analisis propuestos por los distintos estudios de
género en el ambito laboral para analizar las desigualdades del sistema sexo-género
de las trabajadoras de la industria del turismo tradicional en Sevilla.

1.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que desarrollaremos seran los siguientes:

Recopilar la informacién estadistica del INE en relacién a los datos de discriminaciéon
laboral por género en todos los sectores productivos.

Identificar los factores de discriminacion de género que pueden estudiarse en las
relaciones labores en el sector turistico.

Realizar un cuestionario para aplicar los factores de discriminacion de género en el
sector turistico tradicional de Sevilla.

2 https://www.hosteltur.com/126999 como-esta-representada-mujer-sector-turismo-hosteleria.html

3 http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=10943

4 https://www.hosteltur.com/128113_la-escasa-presencia-femenina-en-cargos-directivos-debilidad-del
-sector.html

-4 -



TFG-Turismo. Una Aproximacion al Estudio de las Desigualdades de Género en el Sector Turistico. El Sector
Turistico Tradicional de Sevilla.

1.3 APROXIMACION A LA ANTROPOLOGIA DEL TURISMO

La disciplina antropologica se compone de distintas ramas de estudio como la
antropologia fisica, la antropologia linglistica, la antropologia social y/o la antropologia
cultural, la antropologia psicolégica, la antropologia politica, etc.

Podemos decir que la antropologia turistica es una de las subcategorias de la
antropologia social y/o cultural, y su nacimiento se remonta aproximadamente a finales
de los afios ochenta donde Dennison N., Anne V. y otros autores (1981), hacian una
introduccion en la revista Current Anthtopology de las primeras referencias del area de
estudio.

En 1997, Agustin Santana comparaba la evolucién del turismo con la dificultad de
definicion del concepto de antropologia turistica y los campos de estudios que esta
abarca: “El turismo, (es) caracterizado por provocar los mayores desplazamientos
poblacionales de la historia, afecta a todos y cada uno de los componentes de
aguellas culturas y sociedades que se ven tocadas por su organizacion, gestion,
desarrollo o simple deseo de los mismos, y los estudios antropoldgicos del turismo no
estan libres de tales hechos” (SANTANA, 9: 1997).

A los efectos de nuestro estudio, entendemos la antropologia del turismo a partir de la
definicion que ofrecié la OMT en el afio 1998, la antropologia del turismo como
“aquella parte de la antropologia social y cultural que estudia al (ser humano)
individual y social relacionado con las actividades culturales relacionadas con el
turismo, entendida como cultura del ocio que presupone la ruptura espacio-temporal
respecto al mundo laboral, presentdndose como una forma cultural alternativa,
diferencial y complementaria, que contribuye a la restauracion siquica” (MONTANER,
221: 1996). Segun esta definicién, del turismo se pueden estudiar multiples aspectos,
nosotros lo vamos a estudiar desde la perspectiva del turismo como actividad
productiva.

Por otra parte, hay que afadir que a Antropologia Feminista estudia la posicién social
de la mujer en todos los ambitos de la vida social. Dentro de esta area de
conocimiento, los estudios de género comienzan a desarrollarse a partir de la década
de los 70 del siglo XX. (MATHIEU, 1991; PINE, 1996).

Dicho esto, las tematicas mas investigadas desde la antropologia del turismo son las
motivaciones y la experiencia turistica de los viajeros, las caracteristicas del empleo
turistico, la globalizacion de la industria, los impactos en las sociedades emisoras y
receptoras de viajeros, etc.

Aunque estas caracteristicas del empleo turistico (estacionalidad, intensiva mano de
obra, etc), se han estudiado desde otros campos de investigacion, en ellos se analizan
dichas caracteristicas de manera cuantitativa principalmente. En la antropologia del
turismo las estudiaremos de manera cuantitativa, es decir, centrandonos en el factor
humano.

Sabemos que el turismo se ha caracterizado desde el principio de los tiempos por ser
un fendbmeno estacional. En el caso de Andalucia, el turismo en la estacion veraniega
por los destinos de sol y playa. Este hecho conlleva a que los empresarios se vean
obligados a reforzar el numero personal en estas fechas, hecho que genera
externalizacion de tareas, empleos temporales y jornadas parciales.

Por otro lado, esta estacionalidad y la necesidad de servicios y atencion al cliente
durante 24 horas al dia, ocasiona intensiva mano de obra y un alto grado de
implicacion personal por parte del empleado que se somete a diario a quejas,
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situaciones problematicas, poco descanso, etc. En el turismo espafiol, la restauracion
ocupa aproximadamente el 46% de empleos asalariados en turismo, segun
Turespafia® (2017) debido a este suceso, destacan los trabajos no especializados y las
condiciones precarias. En esta rama se contrata a personas con bajo nivel de estudios
y se ofrecen inferiores condiciones laborales.

Como Ultimo aspecto negativo se sitla la desigualdad de condiciones por razén de
género o etnia. Aunque, no todos los aspectos son perjudiciales. El turismo es la
principal industria de “facil acceso” para toda la poblacién, y por lo tanto es una de las
areas que mas empleo genera. Posteriormente estudiaremos méas en profundidad
estas caracteristicas y situaremos las principales a las que se enfrentan las mujeres.

1.4  APROXIMACION A LA ANTROPOLOGIA FEMINISTA

Para el andlisis de las desigualdades de género en el sector turistico partimos de los
planteamientos desarrollados desde la antropologia feminista donde destacamos a la
antropdloga espafiola Lourdes Méndez y su libro Antropologia Feminista donde
analiza y desarrolla cronolégicamente el origen de la antropologia feminista y aporta
su vision del término.

1.4.1 El concepto sexo-género

A mitad del siglo XX, el teérico social Talcott Parsons definia el género como un
conjunto de “premisas acerca de la naturaleza normativa de la unién de una pareja en
la sociedad moderna. En su imagen del mundo moderno, el matrimonio y la familia
creada por aquél funcionaban sobre la base de lazos econémicos y afectivos de apoyo
mutuo, en los que la capacidad masculina para el trabajo instrumental era
complementada por la habilidad femenina para administrar los aspectos expresivos de
la vida familiar y de la crianza de las criaturas” (CONWAY, J., BOURQUE, S., SCOTT,
J., 1987). Aunque Parsons no atiende a la construccion social del sexo biologico.

Antes que este autor, la antropdloga M. Mead seria la primera en plantear que hay un
sexo bioldgico y un sexo social (género), y que el sexo social estaba construido social
y culturalmente. Este planteamiento lo presenta en su obra Sex and Temperament in
Three Primitive Societies la antropdloga Margaret Mead en 1935.

No sera hasta la década de los afios 70 del siglo XX, cuando G. Rubin acufie por
primera vez el concepto género referido a la construccion del sexo social. Para Rubin,
el andlisis de la posicién social de la mujer pasaba por el concepto sistema sexo-
género (1986) como concepto critico para el andlisis de las relaciones de
poder/desigualdad que afectan a las mujeres.

Gayle, reforzaba la idea del concepto de género como creacién social y/o cultural “El
sistema de relaciones sociales que transforma la sexualidad biolodgica en productos de
actividad humana y en el que se encuentran las resultantes necesidades sexuales
historicamente especificas” (RUBIN, 1986). Es decir, afirmaba que este sistema de
relaciones sociales tiene un sesgo androcéntrico en la historia, que llevan a la mujer a
la invisibilizacién y minorizacion frente a los hombres.

En este sentido, entendemos en este estudio que el género es “la identidad de género
es un fenébmeno socialmente construido, permanentemente inacabado y sujeto a las

> Turespaiia: “es el organismo publico, adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a
través de la Secretaria de Estado de Turismo, responsable del marketing de Espafia como
destino de viajes en el mundo”: https://www--tourspain--es.insuit.net/es-
es/Conozcanos/Paginas/QuienesSomos.aspx
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multiples y diversas influencias que ejercen los distintos marcos de accién dentro de
los cuales las personas interaccionan en su vida cotidiana” (CONNELL, 1995;
DAVIES, 1994, 1997, 2003; DAVIES y BANKS, 1992; JONES, 1997; RENOLD, 2004
SKELTON, 20014a, 2001b; SWAIN, 2000).

En otras palabras, segun Swain, el género se refiere “a un sistema de identidades
culturalmente construidas, que interactian y conforman sistemas de significado,
expresadas en ideologias de masculinidad y feminidad, que interactian con relaciones
socialmente estructuradas mediante las divisiones del trabajo y el placer, la sexualidad
y el poder, tanto entre hombres y mujeres, como entre mujeres y hombres” (SWAIN,
2004). La definicién de Swain nos lleva a plantearnos que tanto la masculinidad como
la feminidad tienen una serie de atributos de género atribuidos, lo cual nos resulta
relevante a la hora de abordar los factores de la discriminacion laboral de género en el
turismo.

1.4.2 Geénero como factor estructural

Barbara Risman es una profesora y socidloga feminista que ha dedicado parte de su
vida al estudio del marco tedrico que conceptualiza el género como una estructura
social.

En 2004, Gender as Structure, afirmaba que "el propio género tiene que ser
considerado como una propiedad estructural para la sociedad. No se manifiesta solo
en las personalidades del individuo, 0 en las reglas culturales u otras instituciones. El
género esta profundamente arraigado como base para la estratificacion, la
diferenciacion de oportunidades y restricciones” (RISMAN, 2004). En este estudio
defiende la idea de que el género estructuraba la sociedad en dos categorias, dicho de
otro modo, cree que la distribucién de los todos recursos de la sociedad, ya sean
recursos politicos, econémicos, sociales, etc, varian en funcién de ser socialmente
hombre o mujer. Cree que las mujeres se consideran limitadas en esta distribucion.

Posteriormente en 2013, en la obra titulada From sex roles to gender structure (2013)
explicaba que el género es un elemento a analizar en todos los estudios que se
realicen, ya que al ser un estructurante social las desigualdades que provoca se
encuentran presentes en todos los aspectos de la vida social y/o personal.

Segun Risman (2013), el género como estructurante social que puede analizarse
desde tres dimensiones (Tabla 1.1). La primera dimension en la que se puede mostrar
la estructuracion del género es de forma individual, esto es lo que seria en el caso de
la identidad personal y la manera de actuar ante la sociedad del sujeto. La segunda
dimension, se manifiesta de manera interaccional, es decir, las relaciones sociales, las
expectativas que se generan segun la cultura del sujeto unido a los roles y
estereotipos que se atribuyen en funcion del género. Y en la Ultima dimensién, se
puede establecer la estructuracion por género de manera institucional la cual nos
indica la manera en la que se organiza la sociedad y la manera en la que las
instituciones distribuyen sus recursos, servicios, ideas, etc.

DIMENSIONES DE LA ESTRUCTURA DEL GENERO

Nivel individual de Nivel interaccional Nivel institucional de
analisis de andlisis analisis
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Expectativas o
Préacticas
culturales o
o organizacionales
Socializacion .
Sesgo cognitivo )
] Regulaciones
Identidad personal

PROCESOS Poder de legales
SOCIALES Identidad del trabajo intercambio por o
o Distribucién de los
o patrocinio
Internalizacion recursos
Significado )
] ) Ideologias
situacional

Tabla 1.1 Dimensiones de la estructura del género.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Risman (2013).

1.4.3 Roles y estereotipos de género

Como ya nos contaban Colas y Villaciervos (2007), Godoy y Miladinic (2009) el
estereotipo que se asigna a la mujer se basa en la belleza, la sensibilidad, la
responsabilidad, la comunicacion, el cuidado de los demas etc; sin embargo, el
estereotipo que se asigna al hombre se basa en el poder, el liderazgo, la inteligencia,
la fuerza, etc (Citado EN: SEGOVIA, M., FIGUEROA, C., 2018).

En otras palabras, los estereotipos de género son las ideas preconcebidas y
caracteristicas sociales y culturales que se nos atribuyen desde que nacemos, en
atencion a nuestro sexo bioldgico, nos establecen a su vez otras caracteristicas fisicas
y mentales con las que nos debemos identificar socialmente incluso, se determina la
forma de gestionar los sentimientos y emociones.

Por otro lado, los roles de género Bakan se refieren a la posiciobn que ocupan las
mujeres y los hombres en la sociedad con respecto a la division sexual del trabajo. Por
lo tanto, los roles son conductas sociales que han sido creadas por los seres
humanos. Lo que significa que los roles serian las expresiones sociales de estos
estereotipos (BAKAN, 1966).

Bien sabemos que, al principio del siglo XX, las mujeres en Espafia se consideraban
como inferiores fisica y psiquicamente, ademas de tener que estar tutelada por un
varén. Desde que nacia hasta que se casaba estaba bajo la tutela de su padre y/o
hermano, y posteriormente por el marido. Conjuntamente, debian tener obligaciones
como madre y esposa, y por lo tanto tenian también obligaciones en cuanto al cuidado
del hogar. Por lo que se les llamaba “El angel del hogar’. En 1910, las mujeres
espafolas pudieron acceder por primera vez a la universidad, lo que fue el primer paso
que dio el feminismo en ese siglo. Sin embargo, este modelo de mujer no fue
cuestionado en Espafia hasta el primer tercio del siglo XX cuando el movimiento
feminista espafiol se movilizé para la obtencion del voto en el afio 1931, siendo una de
las feministas mas destacadas Clara Campoamor (VARELA, 2005).

Los avances conseguidos por el movimiento feminista espafiol en el primer tercio del
siglo XX se toparon con la guerra civil (1936-1939) y, posteriormente, con la dictadura
(1939-1975) “Durante el tiempo que durd la dictadura, a las mujeres se les fueron
suprimiendo todos los derechos que habian conseguido con la constitucion
promulgada en 1931, en la cual a la mujer se le habia otorgado un papel igualitario
con respecto al hombre” (GARRIDO, M.P., HIGUERAS M.L., 2013). Por lo tanto,
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podemos decir que durante esta época se le asignaba a la mujer la “ética del cuidado”,
y los estereotipos como la belleza, la dulzura, la comunicacion, etc, que explicaremos
posteriormente (GILLIGAN, 1982).

15 FACTORES PARA EL ANALISIS DE LA DISCRIMINACION DE GENERO EN
EL SECTOR TURISTICO.

Cuando hablamos de mujer (en términos socioldgicos) y turismo hay que realizar dos
distinciones. La primera de ellas seria la mujer como consumidora de la industria, es
decir, la mujer como turista. Entendiendo por turista aquella persona que viaja desde
su lugar de residencia hasta otro punto geografico pasando al menos un dia completo
alli y realizando al menos una pernoctacion (OMT, 2008). La segunda seria la mujer
como trabajadora en el sector turistico. En nuestro estudio abarcamos este aspecto
del turismo, la posicion social de las trabajadoras en el sector turistico tradicional
(MUNOZ-BULLON, 2009)

Para definir empleo turistico, segin Fiona Jordan (1997) consideraba que al ser
turismo un area de estudio con muchos servicios intangibles y pocos productos
tangibles es dificil identificar lo que lo constituye o no turismo. Por tanto, supone un
desafio aun mayor el hecho de delimitar qué actividades econémicas y socioculturales
constituyen actividades turisticas. Hay que tener especial cuidado de no incluir
diligencias que no sean realmente parte de esta industria, ni por el contrario, dejar
fuera a las que si lo son.

Por ello, desde nuestro estudio partimos de la definicibn de industria turistica que
ofrece la OMT en su web® “Las actividades turisticas son aquellas que generan
principalmente productos caracteristicos del turismo. Los productos caracteristicos del
turismo son aquellos que cumplen uno o ambos de los siguientes criterios: El gasto
turistico en el producto deberia representar una parte importante del gasto total
turistico. El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante de
la oferta del producto en la economia. Este criterio supone que la oferta de un
producto caracteristico del turismo se reduciria considerablemente si no hubiera
visitantes” (OMT, 2019)- Esta definicibn nos permite incluir ciertas actividades que
exclusivamente se aplican en puntos geograficos turisticos y a veces exclusivamente
durante ciertas épocas del afio. Por ejemplo, aquellos comercios situados en lugares
del litoral andaluz que solamente ejercen su actividad en temporada turistica
veraniega.

En 2017, la Organizacién Internacional del trabajo (OIT), en su informe Pautas de la
OIT sobre trabajo decente y turismo socialmente responsable, afirmaba la creciente
participacion de la mujer como fuerza de trabajo en turismo: “En muchos paises
emplea a mas mujeres y jovenes que la mayoria de los demés sectores. (...) las
mujeres representan entre el 60 y el 70 por ciento de la fuerza de trabajo turistica en
todo el mundo” (OIT, 2017).

El turismo, en tanto que actividad sociocultural y econémica producida dentro del
sistema capitalista, se ve afectado por el tipo de empleo (y las caracteristicas que lo
definen) que genera este sistema de produccion, entre ellos, se ve afectado por las
problematicas estructurales como la empleabilidad informal, bajos salarios, jornadas
laborales abusivas, etc.

6 Pagina web OMT: https://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico (Consultado
en 04/07/2019).



TFG-Turismo. Una Aproximacion al Estudio de las Desigualdades de Género en el Sector Turistico. El Sector
Turistico Tradicional de Sevilla.

El turismo, en su singularidad como actividad econémica, genera otras caracteristicas
del empleo que precarizan las condiciones laborales de los/las trabajadores/as, como
son la estacionalidad, jornadas rotativas, nocturnidad, trabajo parcial, externalizacion,
etc (OIT, 2017).

Dicho lo anterior, las precariedades de la empleabilidad, tanto estructural como
particular, se gravan en el caso de las trabajadoras del sector turistico. Segun Nazneen
Kanji y Kalyani Menon-Sen (2001), la feminizacién del turismo no solo envuelve la gran
incorporacion de mujeres en las ultimas décadas al mundo laboral, sino que implica
consigo un incremento de todas las desigualdades a las que estdn sometidas las
mujeres. Ademas, acentlia otros puntos como el trabajo precario o informal (Citado
EN: CANADA E., MORENO D., 2019).

Por otro lado, el estudio de la posicion social de la mujer en las relaciones laborales ha
demostrado que las mujeres sufren una discriminacion especifica por el hecho de ser
mujeres, es decir, en razén de su sexo-género. Por ello, este estudio considera como
factores de discriminacion de género en el turismo: Primero, los especificos de género
como estructurante social como son la segregacion horizontal, vertical y brecha
salarial; Segundo, los factores de discriminacion especificos del turismo en tanto que
sector feminizado, como es la precariedad laboral; y en ultimo lugar, los especificos
del turismo en tanto que actividad econémica donde incluimos la temporalidad,
estacionalidad y parcialidad de la jornada laboral.

Finalmente, incluimos un ultimo factor para analizar las discriminaciones de género en
el turismo como es la conciliacion de la vida familiar/personal con la laboral. Desde
nuestro punto de vista, una de las exploraciones que planteamos en el estudio de caso
es si la conciliacion es una prioridad para trabajadores y trabajadoras, o si por el
contrario es prioridad tan solo para uno de los dos grupos. A continuacion, pasamos a
describir con detalle los 5 factores mencionados en este apartado.

1.5.1 Asignacién de trabajos especificos o segregacion horizontal

Como primer factor o aspecto al que debemos poner atencion, hablaremos de la
asignacion de trabajos especificos a mujeres en correlacion a los estereotipos de
género.

La “ética del cuidado” (GILLIGAN, 1982) impuesta a las mujeres determina su posicion
laboral porque es uno de los estereotipos de las mujeres que mas se ha impuesto en
la sociedad hasta el presente. Bajo la perspectiva de Gilligan, hombres y mujeres
guian sus conductas sociales en base a dos tipos de ética: la ética de la justicia y la
ética del cuidado. El término ética de la justicia surgia por primera vez en 1979 cuando
psicélogo estadounidense Lawrence Kohlberg publicaba su libro The Meaning and
Measurement of Moral Development. En dicho libro estudiaba el razonamiento moral
humano desde una ética universal, la ética de la justicia.

Gilligan afirmaba en sus trabajos que esta manera de razonamiento moral era partia
de visién patriarcal, que la universalidad de la que hablaba Kohlberg, no tenia en
cuenta los motivos discriminatorios por motivos de género, etnia, y otras razones. Por
ese motivo, Gilligan presentd una nueva ética a la que llamé ética del cuidado. La ética
del cuidado que proponia la antropéloga se basaba en una visién feminista de los
valores morales, relacionandolos con el bienestar de los demas y la vida cotidiana, sin
dejar de lado el concepto de identidad individual para no caer en los roles y
estereotipos de género. Con dicha ética se pretende dar una visualizacibn moral
incluyendo a todos los colectivos sociales, y no basandose en el hombre para
generalizar.

-10 -



TFG-Turismo. Una Aproximacion al Estudio de las Desigualdades de Género en el Sector Turistico. El Sector
Turistico Tradicional de Sevilla.

En base a lo expuesto, la segregacidén horizontal y/o ocupacional seria la ocupacion
por parte de las mujeres de aquellos trabajos que se corresponden con su estereotipo
de género, un estereotipo que por sus atributos especificos siempre resulta constituir
una posicién de inferioridad con respecto a los puestos que ocupan los hombres (en
términos socioldgicos). La segregacion horizontal es el fendmeno social que hace que
las mujeres estén estancadas en una serie de trabajos y/o empleos concretos que le
son asignados socialmente, estereotipos de género que la cosifican como un ser
delicado, empético, cuidadoso, delicado, etc.

En el caso del sector turistico tradicional, las mujeres ocupan puestos de trabajo que
se corresponde con su estereotipo de género como “angel del hogar” en la medida en
que las mujeres son empleadas mayoritariamente en trabajos de limpieza, orden y
cuidado/atencion: los puestos de recepcionistas, camareros/as de piso, agentes de
viajes, etc.

1.5.2 Predominancia de trabajos temporales

La predominancia de trabajos temporales es un hecho derivado de varios factores. En
el caso de la industria turistica espafiola existe un factor relacionado con la
temporalidad y la parcialidad del trabajo, la estacionalidad.

A pesar de los esfuerzos por diversificar la oferta turistica durante el ciclo anual, la
realidad del sector turistico espafiol es que sigue concentrando el turismo en la
estacion veraniega influido por el turismo de sol y playa: “La demanda en los hoteles
espafioles durante el mes de agosto es 3,2 veces superior a la que se produce en
enero” (EXCELTUR’, 2018).

En este informe® de Exceltur también afirma que estos establecimientos estan
concentrados en los destinos del sur del pais (Canarias, Baleares, y Andalucia) mas
las dos potencias turisticas principales (Catalufia y la Comunidad de Madrid). Esta
estacionalidad que domina el sector turistico define buena parte de la estacionalidad
de los contratos laborales. Con lo cual, Espafia es uno de los lugares del mundo con
mayor nimero de empleos turisticos, a la vez que temporales.

En el afio 2018 la Junta de Andalucia intent6 frenar parte de la estacionalidad de la
region invirtiendo 9,5 millones de euros, en medidas para impulsar el destino turistico
de interior en toda Andalucia (Hosteltur, agosto, 2018)

Para el afio 2019, los hoteles andaluces habian conseguido un incremento del 4,9%
con respecto al 2018, en los establecimientos hoteleros en los meses de enero hasta
abril, donde normalmente es temporada baja de turistas. En la provincia de Sevilla se
ha aumentado un 10,2% para el mismo periodo y condiciones anteriores. Se prevé que
Andalucia disminuira considerablemente la estacionalidad total del afio 2019 con
respecto al afio anterior (Hosteltur, marzo, 2019).

"EXCELTUR es el resultado del compromiso personal de un muy significativo grupo de lideres y
maximos responsables de las principales empresas turisticas espafiolas”.
https://www.exceltur.org/conozca-exceltur/que-es-exceltur/

8 Estudio sobre el empleo en el sector turistico espafiol, Exceltur: https://www.exceltur.org/wp-
content/uploads/2018/04/ESTUDIO-EMPLEO-SECTOR-TURISTICO-EXCELTUR.pdf
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1.5.3 Lasegregacién vertical y la brecha salarial

La mayoria de los estudios que analizan las relaciones de desigualdad de las mujeres
en el &mbito laboral suelen centrarse en estos aspectos, en la segregacion vertical y
en la brecha laboral.

La segregacion vertical hace referencia a la discriminacion que sufren las trabajadoras,
en sus carreras profesionales, en relacion al ascenso laboral. Este tipo de
discriminacién laboral de género se ha ilustrado a través de la metafora del techo de
cristal, la cual pone de relevancia la invisible barrera que impide a las mujeres alcanzar
los puestos de maxima responsabilidad y direccibn empresarial (SEGOVIA, M.,
FIGUEROA, C., 2018)

En las estadisticas de los ultimos afios en el INE (Ocupados segun tipo de puesto
laboral y periodo)® podemos comprobar que en la actualidad el nimero de mujeres de
mando intermedio ha ido aumentando en la Ultima década, (un 1,4% con respecto al
2009), no obstante, no ha ocurrido lo mismo con la ocupacién de los puestos de
direccion.

En cuanto a brecha salarial, la Comision Europea en 2014 definia el concepto de esta
forma: “Se conoce como brecha salarial entre hombres y mujeres a la diferencia
existente entre los salarios percibidos por los trabajadores de ambos sexos, calculada
sobre la base de la diferencia media entre los ingresos brutos por hora de todos los
trabajadores” (Comision Europea, 2014).

Segun el Plan estratégico de igualdad de oportunidades del Instituto de la mujer (2014-
2016), la desigualdad salarial entre hombres y mujeres ocupando el mismo puesto y
desempefiando las mismas funciones se encuentra atravesado por tres variables: En
primer lugar, se encuentran los factores a nivel personal, como el nivel de estudios, la
antigiiedad en el puesto, etc. En segundo lugar, el plan sefiala a los factores del
puesto de trabajo, que puede ser debido a diferentes tipos de contrato y clausulas,
funciones especificas, etc. En ultimo lugar, se encuentran los factores de la empresa,
como por ejemplo el capital de la empresa, el tipo de industria, el nimero de personal,
etc.

1.5.4 Laconciliacién de lavida laboral con la vida personal/familiar

Como ultimo factor o mejor dicho punto de unién de estos tres puntos anteriores se
situaria la conciliacion de la vida personal/familiar, que es uno de los principales temas
de interés en nuestro trabajo.

En el estado espanol “La Constitucion Espafiola recoge en su articulo 14 el derecho a
la igualdad ante la ley y el principio de no discriminacion por razén de nacimiento,
raza, sexo, religion u opinién o cualquier otra condicion. En el articulo 39.1, el texto
constitucional establece el deber de los poderes publicos de asegurar la proteccion
social, econémica y juridica de la familia y, en el articulo 9.2, atribuye a los poderes
publicos el deber de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas; y remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud facilitando la participacién de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.” (Ley 39/199,
de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras). Asi empieza, la primera ley creada para promover la
conciliacion de la vida laboral con la vida personal/familiar de las personas
trabajadoras, el cinco de noviembre de 1999 bajo el término de Ley 39/1999.

9 http://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=11170
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Posteriormente el 22 de marzo de 2007 se aprobd la Ley Organica 3/2007, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, en la cual podemos leer lo siguiente:
“Especial atencion presta la Ley a la correccibn de la desigualdad en el ambito
especifico de las relaciones laborales. Mediante una serie de previsiones, se reconoce
el derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y se fomenta una
mayor corresponsabilidad entre mujeres y hombres en la asuncién de obligaciones
familiares, criterios inspiradores de toda la norma que encuentran aqui su concrecion
mas significativa” (Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres).

No obstante, estas leyes no garantizan que la “ética del cuidado” se haga extensible a
los hombres, por lo que el peso de las tareas domésticas y familiares sigue recayendo
en las mujeres, por tanto, la idea de la conciliacién sigue siendo un objetivo que
mayoritariamente persiguen las mujeres.

Se afiade ademas una dificultad extra en el sector turistico porque donde en otros
sectores econdmicos son habituales las vacaciones como navidad, semana santa, etc,
en el turismo supone un incremento de actividad. Esto en ocasiones supone un
descuadre la vida personal de los/as trabajadores/a del sector ya que imposibilita la
coordinacion de la vida personal con sus familiares.

1.5.5 Trabajo precario

Como hemos mencionado con anterioridad, segun (Segun Nazneen Kanji y Kalyani
Menon-Sen) el turismo en tanto que industria feminizada agrava las condiciones de
precariedad laborales de las trabajadoras del sector.

A los efectos de este trabajo: “La precariedad laboral es una construccion sociol6gica
que hace referencia a una falta o un cambio en las regulaciones laborales por las que
determinadas personas son mas vulnerables y estan en peores condiciones que
quienes trabajan con un empleo estable o estandar.” (CANADA, E., MORENO, D.,
2018)

En lo que al sector turistico se refiere, la precariedad laboral se traduce en jornadas
parciales, trabajos temporales y bajos salarios. Y, en el caso de las trabajadoras,
habria que afiadir la segregacién horizontal, la segregacién vertical y la brecha salarial.
Como deciamos, el turismo por su propia naturaleza agrava las condiciones de
precariedad laboral estructurales, como ocurre en los servicios de atencion al cliente y
los denominados 24 horas. Estas actividades requieren una mano de obra intensiva lo
que favorece la degradacion de las condiciones sociolaborales de las y los
trabajadores de la industria turistica. Por otro lado, las condiciones laborales de la
restauracion afectan en gran medida a la totalidad del sector, ya que esta rama
representa un total de 1,2 millones de empleos, lo que supone casi la mitad (45,8%)
del sector turistico. Cabe afiadir que, en términos reales, de la totalidad de la
restauracion solamente el 27% estéd asociado realmente al consumo del turista segin
la Cuenta Satélite del Turismo. (EXCELTUR, 2018).

Posteriormente, en 2017, la Cuenta Satélite del Turismo'® de Espafia publicé la uGltima
recogida de datos sobre el empleo turistico en el cual se estima que este ha
contribuido en 2,6 millones de puestos de trabajos en cuanto al empleo total del pais.

10 “| a Cuenta Satélite del Turismo de Espafia (CSTE), es un sistema de informacion econémica
relacionada con el turismo, disefiada como satélite del sistema principal de Cuentas Nacionales, que
permite medir el impacto del Turismo sobre la Economia Nacional. La CSTE es elaborada por la
Subdireccion General de Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de Estadistica”
http://estadisticas.tourspain.es/es -
ES/estadisticas/otrasestadisticas/cuentasatelite/Paginas/default.aspx
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Y aungque sea un aspecto positivo la cantidad de empleos que genera, lo que
caracteriza a estas contrataciones masivas son los bajos salarios, jornadas laborales
abusivas, exceso de tareas a las contratadas, etc.

El turismo se encuentra en una paradoja, mientras constituye uno de los sectores
productivos con una alta tasa de empleabilidad, y de empleabilidad femenina, sin
embargo, las condiciones laborales son tan precarias que imposibilita a las mujeres
salir del circulo vicioso de la discriminacion laboral.

En el caso de las trabajadoras, la precariedad se acentta. Por ejemplo, Ernest Cafiada
nos hablaba de este hecho en el caso concreto de las camareras de piso: “Las
camareras de piso, dedicadas basicamente a la limpieza de habitaciones, son uno de
los colectivos méas importantes de las plantillas de los hoteles. Sin embargo, son
practicamente invisibles para la mayoria de los huéspedes. Durante la crisis
econdmica su trabajo se ha precarizado profundamente. Las condiciones de
contratacion se han deteriorado, y ha aumentado el trabajo a tiempo parcial, eventual y
las subcontrataciones. La carga de trabajo, los ritmos y las presiones han llegado a
extremos que estan poniendo en riesgo su salud fisica y psiquica” (CANADA, 2015).

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 ESTUDIO DE CASO. LA SITUACION LABORAL DE LAS TRABAJADORAS
EN EL SECTOR TURISTICO TRADICIONAL DE SEVILLA.

Consideramos que para que una investigacion tenga una calidad superior, tenemos
que considerar el género como una variable mas desde las perspectivas analiticas y
explicativas (RUIZ, 2007).

Ademas, como sefialan Moreno y Cafiada, “El analisis de género es el medio mediante
el cual obtenemos informacion sobre las diferencias entre mujeres y hombres, objetivo
imprescindible para eliminar los estereotipos y crear las condiciones necesarias para
que mujeres y hombres tomen decisiones y se desarrollen individual y socialmente al
margen de lo establecido por los estereotipos de género” (MORENO, D., CANADA, E,
2018).

La OMT y la ONU Muijeres en el afio 2011, aportaba el informe Report of Women in
Tourism?! donde afirmaba que el turismo es la industria con mayor variedad de fuentes
de ingresos en empleos formales e informales para la mujer. No obstante, las mujeres
como trabajadoras son mas vulnerables a sufrir la precariedad de la actividad turistica
por la mayor incidencia sobre ellas de los factores laborales descritos.

Para el estudiar el caso de las trabajadoras del turismo sevillano, hemos utilizado dos
técnicas de investigacion. Como parte primordial del estudio metodologico, hemos
realizado un cuestionario a trabajadoras y trabajadores del sector turistico tradicional
de dicha ciudad, elaborado a partir de los factores de discriminatorios por género que
hemos identificado en el marco metodologico en los capitulos: 1.5.1; 1.5.2; 1.5.3;
1.5.4; 1.5.5. Para realizar el estudio de caso proponemos la realizacion de una
encuesta entre los y las trabajadoras del sector turistico tradicional de Sevilla. Lo ideal
hubiera sido emplear otra técnica de investigacion, como la entrevista, que nos
ayudara a profundizar en el estudio de caso, sin embargo, los imponderables de toda
investigacion han hecho imposible el manejo de varias técnicas.

1 http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/globalreportonwomenintourism2010keyfindingses.pdf
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En nuestro caso, para el analisis del &mbito nacional, utilizaremos la publicaciéon de
Hombres y Mujeres en Espaifa'? elaborada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad. El objetivo de
esta publicacién es divulgar los indicadores de género relevantes en distintos ambitos.

Para la elaboracion de este andlisis estadistico hemos recopilado solamente los datos
de los trabajadores y las trabajadoras del sector turistico de Espafia, que determinan a
los factores de desigualdad de género que hemos identificado en el marco tedrico.

2.1.1 Los datos del INE y su analisis

En primer lugar, realizamos una recopilacion de los datos correspondientes a la
estadistica Personas ocupadas segun rama de actividad y periodo en Espafa
seleccionando los afios 2016 y 2017 (Tabla 2.1). Para facilitar la interpretacién de la
tabla, hemos escogido solamente diez ramas de un total de veintiuna, incluidas las que
son actividades turisticas y las que podrian tener mayor interaccion con el turismo. En
esta tabla 2.1 analizaremos la segregacion horizontal por ramas de actividad.

HOMBRES MUJERES
ACTIVIDADES

2016 2017 2016 2017

Agricultura,
ganaderia,

silviculturay 6.0 6.1 2.1 23
pesca

Construccion 9,9 10,0 1,0 1,2

Comercio al por
mayor y al por
menor;
reparacion de 14,8 14,6 17,8 17,4
vehiculos de
motor y
motocicletas

Transporte y

. 7.5 7.4 2,2 2,1
almacenamiento

Hosteleria 7,6 7,4 10,1 10,2

Informacién y

S 3,7 3,9 2,0 2,1
comunicaciones

Actividades
administrativas
y servicios
auxiliares

4,4 4,2 6,0 5.9

Actividades
sanitarias y de
servicios
sociales

3,4 3,4 14,0 14,2

Lhttp://www.inmujer.gob.es/MujerCifras/MujeresHombresEspana/MujeresHombresEspana.htm
(Consultado en 05/06/2019)
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Actividades
artisticas,
recreativas y de
entretenimiento

2,3 2,2 1,8 1,9

Actividades de
los hogares
como
empleadores de
personal
domeéstico;
actividades de 0,7 0,7 6,6 6,5
los hogares
como
productores de
bienes y
servicios para
uso propio

Tabla 2.1. Ocupados segun rama de actividad y periodo. Unidades: Porcentajes.
Fuente: INE (2016 y 2017).

Como hemos mencionado en el apartado teérico, en el sector turistico se asignan los
puestos de trabajo en relacion al sistema sexo-género, pues hombres y mujeres
desempeiian aquellos empleos que se corresponden con sus roles y estereotipos de
género, es decir, se produce una segregacion horizontal entre hombres y mujeres. En
la tabla 2.1, podemos observar en mayor o menor medida esta distribucion.

En el caso de la Hosteleria, apreciamos que en el afio 2016, las mujeres superaban a
los hombres con un 2,5% mas de participacion. Para el caso del afio 2017, las mujeres
aumentan la participacion en un 0,1% y los hombres bajan en un 0,2%, por lo tanto la
diferencia entre ambos aumenta a un 2,8% y las mujeres siguen siendo nUmero mayor
en la esta rama.

En el sector Transporte se contempla también segregacién horizontal, en este caso
son los hombres los que lideran la categoria frente a las mujeres, con una disparidad
de 5,3% para ambos afios. Con lo cual, sabemos que se presenta en el sector
transporte una segregacion horizontal por género mayor que en el caso de la
hosteleria.

Las actividades de Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas, son la rama con mayor participacion de ambos géneros para los
dos afios. No obstante, en esta categoria predomina la mujer con un 17,8% en 2016 y
un 17,4% en 2017.

En cuanto a menor participacion, en el caso de los hombres la actividad menos
frecuentada son las Actividades de los hogares como empleadores de personal
domeéstico y actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para
uso propio, diferenciandose de las mujeres un 5,9% en 2016 y un 5,8% en 2017. En
cambio, la rama en la que menos participan las mujeres es la construccion, con un
8,9% menos que los hombres en 2016 y un 8,8% en 2017.

En segundo lugar, hemos recopilado los datos de la estadistica Personas ocupadas
segun tipo de puesto laboral y periodo en Espafia, seleccionando el periodo 2016-
2017, para poder hacer un pequefio andlisis de la segregacion vertical. En este caso,
para poder hacer una distincion entre hombres y mujeres, estan incluidas todas las
actividades econdémicas nacionales en esta estadistica y no especificamente las
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actividades turisticas. Los valores obtenidos para el afio 2016 y 2017 son los que se
pueden observar en la Tabla 2.2.

Hombres Mujeres
TIPO DE PUESTO

2016 2017 2016 2017

Empleados (con
jefes y sin 65,2 63,6 77,6 76,1
subordinados)

Encargado, jefe de
taller o de oficina, 7,6 7.6 4,3 51
capataz o similar

Mando intermedio 6,5 7,4 52 6,1

Director de
pequefia empresa,
departamento o
sucursal

7,5 8,1 38 45

Director de
empresa grande o 0,9 1,0 0,4 0,3
media

Ocupado
independiente (sin
jefes ni
subordinados)

12,1 12,0 8,5 7,7

Tabla 2.2. Ocupados segun tipo de puesto laboral y periodo. Unidades:
Porcentajes.

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2016 y 2017).

La primera caracteristica que es facilmente perceptible en la tabla 3 es que tanto para
2016 como 2017 las mujeres son superadas por los hombres en todos los puestos en
los que se poseen algunos/as subordinados/as. En la Gnica categoria que las mujeres
superan a los hombres es en la funcion de empleadas (con jefes y sin subordinados),
con un margen de 12,4% en 2016 y un 12,5% en 2017. Observamos aqui el rol de
liderazgo que se asigna a los hombres.

También podemos apreciar que en 2017 las mujeres han aumentado su porcentaje de
representacion con respecto al afio anterior en los puestos de: Encargado, jefe de
taller o de oficina, capataz o similar; Mando intermedio; Director de pequefia empresa,
departamento o sucursal con un incremento de 0,8%, 0,9% y 0,7%, respectivamente.
Las mujeres han descendido en 2017 es en la posicion laboral de Director de empresa
grande o media, con un 0,1% menos que el afio anterior.

A su vez, las mujeres en 2017 han disminuido también sus porcentajes en el puesto de
empleadas (con jefes y sin subordinados) con un 1,5% menos y en el puesto de
empleadas independientes (sin jefes ni subordinados), en un 0,8%. Los hombres, sin
embargo, han aumentado su porcentaje en las cuatro categorias directivas y
disminuido en las mismas categorias que las mujeres.
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En el tercer lugar, para hablar de la diferencia salarial hemos recopilado los datos de la
estadistica Salario medio anual por sectores de actividad econémica y periodo en
Espafa. En este caso hemos repetido casi todas las actividades que se utilizaron en la
tabla 2.1, salvo las que no aparecian como categorias seleccionables. En esta tabla
2.3 hemos elegido solamente datos del afio 2016 porque no existian para el 2017.

Hombres Mujeres
Actividades
2016 2016

Construccion 22.460,9 20.361,7
Transporte y 24.010.1 22.176.4
almacenamiento
Hosteleria 15.907,9 12.608,9
Informacion y 34.475,1 28.834,5

comunicaciones

Actividades artisticas,
recreativas y de 19.367,3 15.209,4
entretenimiento

Comercio al por mayory
al por menor; reparacién

. 22.826,0 16.726,5
de vehiculos de motory
motocicletas
Achd_acjes san_ltarlas y 33.7231 23.655.1
de servicios sociales
Actividades
administrativas y servicios 19.749,6 13.309,5
auxiliares

Tabla 2.3. Salario medio anual por sectores de actividad econémicay periodo.
Unidades: Euros.

Fuente: Elaboracioén propia a partir del INE (2016).

En esta tabla 2.3, lo primero que observamos es que en todas las categorias
representradas, los hombres tienen mayor salario que las mujeres.

En la actividad Hostelera, se establece que las mujeres reciben 3.299€ anuales menos
gue los hombres. Esta actividad es la peor pagada en el caso de los dos géneros.

En el caso del transporte, las mujeres reciben 1.833,7€ anuales menos que los
hombres, siendo esta la categoria en la que menor diferencia salarial se establece.

En contraposicion, la rama en la que mayor diferencia salarial hay entre hombres y
mujeres es en las Actividades sanitarias y de servicios sociales, con una cantidad de
10.068€ anuales menos para las mujeres.

La tabla 2.3 también nos muestra que las actividades mejor pagadas para ambos
géneros son las relacionadas con Informacion y comunicaciones, en las cuales los
hombres reciben 34.475,1€ anuales y las mujeres reciben 28.834,5€ anuales. La
brecha salarial establecida entre ambos en esta rama es de 5.640,6€ anuales.
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En cuarto lugar, para abordar el factor de la temporalidad, volveremos a utilizar todas
las actividades econ6micas que analiza el INE en esta recopilacién de datos, ya que
para poder separar hombres de mujeres no ha sido posible conseguir una seleccion de
actividades turisticas. En la tabla 2.4 recopilamos los valores de los contratos
temporales totales en Espafia para el 2016 y 2017.

HOMBRES MUJERES

2016 2017 2016 2017

Porcentaje respecto al
empleo total de personas 25,7 25,9 26,4 27,5
del mismo sexo

Porcentaje respecto al

134 13,5 12,6 13,2
empleo total

Tabla 2.4. Porcentaje de asalariados con contrato temporal segin periodo.
Fuente: Elaboracién propia a partir del INE (2016 y 2017).

Segun la tabla 2.4, podemos identificar una subida de la temporalidad en ambos
géneros para el afio 2017.

En cuanto a la temporalidad del empleo total, aunque el mayor porcentaje de contrato
temporal recae sobre los hombres, el incremento del afio 2017 al afio 2016 ha sido
mayor en el caso de las mujeres con un 0,5% mas de contratos temporales.

De otro modo, en relacién al total de personas del mismo sexo, el porcentaje de las
mujeres con contrato temporal es mayor que el de los hombres con un 1,6% mas. No
obstante, en la Tabla 4 se observa como la temporalidad es un factor que no aprecia
diferencias significativas en las relaciones laborales en cuanto al género se refiere.

A continuaciéon, hemos seleccionado los valores referentes a las razones del trabajo a
tiempo parcial segun grupos de edad en Espafia para los afios 2016 y 2016. En este
caso, cuando se refiere a empleo parcial, volvemos a utilizar todas las actividades
econdmicas que analiza el INE a parte de las turisticas. En este caso queremos medir
la influencia que tiene la situacion personal/familiar de los y las trabajadoras a la hora
de elegir el tipo de contrato que desempefan.

De 15 a 64 afios

RAZONES HOMBRES MUJERES

2016 2017 2016 2017

No haber
podido
encontrar
trabajo de
jornada
completa

67,8 68,5 58,2 59,8

Enfermedad o
incapacidad
propia

0,9 1,7 1,0 0,9
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Otras
obligaciones
familiares o
personales

1,2 1,2 7,1 6,6

Cuidado de
nifos o de
adultos
enfermos,
incapacitados
0 mayores

1,9 1,8 12,8 13,1

Seguir cursos
de ensefianza 11,8 11,9 4.8 43
o formacion

Tabla 2.5. Razones del trabajo a tiempo parcial segun grupos de edad en
Espaia.

Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2016 y 2017).

Podemos observar en esta tabla 2.5 que el principal motivo de parcialidad tanto en
hombres como en mujeres es el hecho de no haber podido encontrar trabajo de
jornada completa. En ambos afios, los hombres presentan un porcentaje mayor en
esta categoria, con un 9,6% mas en 2016 y un 8,7% mas en 2017.

La primera categoria mas influente para nuestro estudio en esta tabla 6 son otras
obligaciones familiares o personales, con la cual podemos hacer la primera
aproximacion cuantitativa a la relacién la vida personal/familiar con la vida laboral
segun el sistema sexo-género. En esta categoria, las mujeres superan a los hombres
en ambos afios. Para el 2016 las mujeres utilizan esta razén en un 5,9% mas que a la
hora de buscar u obtener un contrato a tiempo parcial. Para el 2017, aunque la
diferencia ha bajado un poco, sigue habiendo una separacion de un 5,4% mas de
mujeres con respecto a hombres.

Las mujeres suelen solicitar la parcialidad de los contratos para atender a los cuidados
familiares, como veiamos en la tabla 2.5. Ello es asi por su correspondencia con el rol
y estereotipo de género de angel del hogar y cuidadora. En este apartado, las mujeres
superan a los hombres para el afio 2016 en un 10,9%,, ademas para el afio 2017 esta
diferencia entre hombres y mujeres aumenta hasta un valor de 11,3%.

El factor que menos influye a hombres y mujeres como motivo para optar a un trabajo
a tiempo parcial es la enfermedad o incapacidad propia. En 2016 las mujeres
superaban a los hombres con un 0,1% mas en esta categoria, sin embargo en el
siguiente afio sos los hombres los que lideran esta categoria con una diferencia de
0,8%.

Por otro lado, para concluir este apartado hay que sefialar que, para el factor del
trabajo precario, no existe ninguna estadistica concreta que lo analice ya que el trabajo
precario es una de las caracteristicas més dificiles de contabilizar.

2.1.2 Cuestionario
El objeto del cuestionario (Anexo 1) es aplicar los factores de discriminacién del género

a la realidad de las trabajadoras del sector turistico tradicional en Sevilla. Para ello se
ha elaborado un cuestionario con 21 preguntas.
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El cuestionario consta de tres bloques. En el primer blogue, hemos hecho una
aproximacion al perfil sociologico de las trabajadoras y trabajadores del sector turistico
tradicional en Sevilla, con ello conocemos datos basicos para diferenciar por sexo-
género las respuestas al cuestionario. Sin embargo, se han afiadido otros datos que
tienen que ver con el lugar de residencia y la edad, con el objetivo de poder establecer
otras correlaciones.

El resto del cuestionario mide los factores de discriminacion de género que se han
expuesto en el marco tedrico. El segundo bloque, abarca las diferencias entre las
distintas condiciones laborales de cada individuo, para poder diferenciar entre los
factores que influyen a todo el sector turistico en general y los que influyen a las
trabajadoras en particular. Este es el bloque principal donde incluimos la temporalidad,
jornada parcial, brecha salarial, segregacién vertical y horizontal. El bloque final, se
centra en la conciliacion de la vida laboral y personal/familiar, ya que la intencién es
explorar para quién es una prioridad la posibilidad de conciliacion.

En cuanto al procedimiento de reparto de la encuesta, hemos optado por dos formas
principales: Por un lado, se ha realizado de forma personal a empleados/as del sector
turistico tradicional principalmente en la zona del Casco Antiguo, donde se ubican
principalmente el servicio de alojamientos en la ciudad. Por otro, se ha hecho uso de
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y el cuestionario se ha publicado on-line, en
la plataforma Formularios de Google. En este caso, se ha indicado que el cuestionario
solo deben realizarlo los/as empleados/as del sector turistico que trabajen en las
siguientes actividades: transporte de viajeros, alojamiento tradicional, restauracion, y
comercios en los que sus beneficios econémicos se sustenta en gran medida por el
turismo.

2.1.3 Interpretacion de los resultados del cuestionario

El cuestionario ha sido resuelto por un total de 50 personas que trabajan en el sector
turistico en la ciudad de Sevilla. Un total de 40 personas realizaron la encuesta online
y 10 personas al azar de forma presencial en el centro histérico de la ciudad. Del total
de personas encuestadas, 39 personas son mujeres y 11 son hombres. Tanto los
resultados del cuestionario como su representacion gréafica se aportan como Anexo |l.

En cuanto al primer bloque referente al perfil sociol6gico (preguntas 1-5), la mayoria
de las personas que han respondido a la encuesta son mujeres, (78%), con una edad
media de 29 afios, residentes en el distrito norte, que trabajan en el casco antiguo y
poseen estudios superiores.

En la siguiente tabla proponemos una sintesis de las respuestas mayoritarias
diferenciadas por hombres y mujeres. Hemos realizado esta sintesis para obtener los
perfiles sociologicos ideales que definirian al trabajador/a del sector turistico tradicional
de la ciudad.

RESPUESTA MAS FRECUENTE /
13
PREGUNTAS PORCENTAJES
HOMBRES MUJERES
Edad 50 o4

3 Todos los porcentajes para las categorias hombres y mujeres, de las tablas 2.6, 2.7 y 2.8 se han
calculado con respecto al total de respuestas de cada género.
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(16,7%) (23,1%)
o ) ) Norte Norte
Distrito residencial
(36,7%) (33,3%)

Casco Antiguo Casco Antiguo

Distrito laboral

(36,7%) (48,8%)
Secundarios/ S .
; , . uperiores
Nivel de estudios Superiores
(71,8%)

(36,7%:; 36,7%)

Tabla 2.6. Respuestas mas frecuentes del primer bloque.
Fuente: Elaboracién propia.

Segun la tabla 2.6, el perfil sociolégico prototipo del trabajador del sector turistico de
Sevilla tiene 50 afios, con estudios secundarios y superiores, vive en el Distrito
Municipal Norte y trabaja en el Distrito Casco Antiguo. Por otra parte, el perfil
socioldgico prototipo de la trabajadora del sector turistico de Sevilla tiene 24 afios, con
estudios superiores, vive en el Distrito Municipal Norte y trabaja en el Distrito Casco
Antiguo.

A partir del segundo bloque, se abarcan los principales factores de desigualdad de
género que hemos identificado para analizar las relaciones laborales del sector
turistico tradicional de la ciudad de Sevilla. Este bloque se refiere a las preguntas
namero 5 hasta la pregunta 17 y, al igual que para el primer bloque, se ha construido
una tabla con las respuestas mas frecuentes aportadas por los encuestados.*

RESPUESTA MAS FRECUENTE /

PREGUNTAS PORCENTAJES
HOMBRES MUJERES
. Servicios de Otras actividades
Sector turistico alojamiento )
(36,7%) (48,8%)
i Empleado Empleado
Posicién laboral
(63,7%) (97,4%)

Jornada laboral

Jornada completa

Jornada completa

(72,7%) (48,7%)
Jornada laboral- Si Si
jornada efectiva (63,7%) (61,6%)

14 Para ver las preguntas consultar Anexo |.
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Tipo de contrato

Contrato indefinido

Contrato temporal

(63,7%) (61,6%)
Exclusividad de las Si No
funciones
asignadas (45,4%) (51,3%)
Siempre/ .
Frecuencia de esas Ocasionaplmente Habitualmente
funciones o
(18,2%; 18,2%) (20,6%)
Posibilidad de Si Si
ascender (63,7%) (51,3%)
Posibilidad 213 5
individual de
ascender del 1 al 5 (27,3%,; 27,3%) (20,5%)

Direccion
empresarial

Mujer/es y hombre/s
(45,4%)

Mujer/es y hombre/s
(53,9%)

Entre 900 y 1.000
euros / entre 1.000 y
1.500 euros

Menos de 900€
Salario mensual

(61,53%)
(27,3%: 27,3%)
Salario ajustado a Si No
funciones (45,5%) (48,8%)

Tabla 2.7. Respuestas mas frecuentes del segundo bloque.
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de esta recopilacion nos indican que la rama de actividades
mayoritariamente ocupadas laboralmente por hombres es el sector alojamiento con un
36,7%, sin embargo, las mujeres indican que las ramas mas frecuentadas son otras
actividades turisticas.

En cuanto a la posicién laboral ocupada por los/as encuestados/as, deducimos que en
Sevilla predomina el empleado con superiores y subordinados, ya sea en el caso de
las mujeres como el de los hombres (el 89°'8% de los encuestados/as declara ser
empleado/a con superiores y sin subordinados). No obstante, los resultados nos
muestran que en el total de las trabajadoras el porcentaje de empleadas con jefes y
sin subordinadas es casi absoluto (un 97,4%). En el caso de los trabajadores,
solamente el 63,7% son empleados con jefes y sin subordinados, el resto ocupan
posiciones independientes o directivas de rango medio o superior. Este hecho se
relaciona con la segregacion vertical por sexo-género y el rol de liderazgo que se le
asigna al hombre.

Los datos para el tipo de contrato reflejan que entre las trabajadoras predomina la
temporalidad con un casi 62%. En el caso de los hombres, de forma mayoritaria
predomina el contrato indefinido (63,7%). Esta diferencia en los tipos de contrato
incide en la estabilidad econémica de la que pueden disfrutar hombres y mujeres.
Obviamente, una mayor predominancia de la temporalidad en el empleo se traduce en
una mayor inestabilidad econdmica y viceversa. En definitiva, aumenta la precariedad
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laboral de las trabajadoras en relacion a los trabajadores del sector turistico tradicional
de la ciudad.

En relacion a la realizacion de tareas extras a las funciones a desempefar
establecidas en el contrato laboral, encontramos que existe casi un empate técnico
entre aquellos y aquellas que declaran realizar tareas extras y los/as que no. Ademas,
se aprecian pocas diferencias en las respuestas por género; no obstante, el porcentaje
de mujeres que declara realizar tareas extras a las contratadas es superior que el
porcentaje de hombres (51,3% para las ellas y 45,4% para ellos).

Con respecto a las posibilidades de ascenso labora, no se aprecian diferencias por
género, tanto trabajadores como trabajadoras sefialan una posibilidad intermedia de
ascender en sus respectivas empresas.

Sobre la ocupacién de los puestos directivos, las y los encuestados declaran que la
posicion de maxima responsabilidad de la empresa la ocupan tanto hombres como
mujeres.

El penudltimo pardmetro que examinar en este bloque es el salario mensual.
Observamos aqui que el sector turistico de Sevilla ofrece sueldos de menos de 900€
para un 53,1% del total de personas encuestadas. Este sueldo no se puede considerar
alto ya que, en relacién a las horas trabajadas, abundan las jornadas completas como
hemos visto anteriormente. En esta categoria se establecen algunas diferencias por
género destacables; la mayoria de las mujeres afirman tener un sueldo menor de 900€
(con un 61,53% de las respuestas) pero, de otra forma, los hombres afirman tener un
sueldo mensual de entre 900 y 1.000 euros, y entre 1.000 y 1.500 euros (con 27,3%
de respuestas en cada rango). Ademas, nos encontramos con que, del total de
mujeres ninguna dice recibir mas de 1.500€ al mes.

Cerramos este segundo bloque con otra pregunta sobre si se cree que salario que se
recibe se ajusta a las funciones realizadas. En el caso de la mujer, el 49% de las
respuestas indican que el salario no se ajusta a las tareas realizas mientras que, en el
caso de los hombres la respuesta que predomina es que su salario si se ajusta a las
tareas realizadas con un porcentaje del 45°5%.

Para finalizar este analisis del cuestionario, sintetizar los datos referentes a la
conciliacién de la vida laboral con la vida personal/familiar de las/os trabajadores/as
del sector turistico tradicional en la ciudad.

RESPUESTA MAS FRECUENTE /
PREGUNTAS PORCENTAJES
HOMBRES MUJERES
Influencia de la
situacion 1/3 1
personal/familiar en
la situacion laboral (27,3%;27,3%) (30,76%)
dellal5
Grado de
conciliacién de la
vida laboral con la 5 4
vida N (45,5%) (28,20%)
personal/familiar
dellal5
Situacion de No No
discriminacion
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laboral (63,7%) (56,4%)
Por razones de
Tipo de Otras género/Otras
discriminaciones (27,3%) razones
(20,5%)

Tabla 2.8. Respuestas més frecuentes del tercer bloque.
Fuente: Elaboracion propia.

La primera pregunta de este bloque es la influencia de la vida personal/familiar a la
hora de elegir el tipo de empleo. En términos generales, la mayoria de las respuestas
del sector indican que la vida personal familiar influye muy poco (1 de 5) a la hora de
elegir trabajo Seguramente, estos resultados tengan mas que ver con el rango de
edad que predomina entre los encuestados (50 afios para los hombres, 29 para las
mujeres) que con la realidad del sector (como veiamos en las estadisticas del INE
para este factor). Los hombres encuestados tienen edad para tener una situaciéon
familiar que les determine, mientras que las mujeres encuestadas, por su juventud,
estdn menos sometidas a estos condicionantes. Sin embargo, nos parece interesante
destacar que para el caso de los hombres, ninguno ha elegido la opcion maxima en
esta pregunta (5 de 5), sin embargo en el caso de las mujeres, el 25,7% de estas han
elegido la opcion de la maxima influencia (5 de 5).

Para el resultado del grado de conciliacion de la vida laboral con la vida
personal/familiar, el total de trabajadores/as han seleccionado (3 de 5). Conviene
sefalar aqui dos cosas; la primera es que la mayoria de las mujeres han indicado un
grado menor de conciliacién que los hombres (ellas 4, ellos 5); la segunda es que la
posibilidad minima (1) de conciliacién de la vida laboral con la personal/familiar, no ha
sido elegida por ningin hombre encuestado, sin embargo, 5 de las mujeres
encuestadas han elegido esta opcion de conciliacion minima.

El hecho de que las mujeres otorguen como maxima prioridad poder conciliar ambas
vidas entendemos que puede relacionarse con la atribucién de roles y estereotipos de
género que tienen que ver con la ética del cuidado, en la medida en que son las
mujeres las que tienen asumido el papel de encargadas de la vida doméstica y
familiar.

Las dos ultimas preguntas de este analisis del cuestionario abordan una visién general
de las situaciones discriminatorias que han sufrido los/as encuestados/as
individualmente. Se puede decir que, en términos totales, los/as trabajadores/as han
indicado que no se presenta discriminacion en el sector turistico de Sevilla. Por el
grupo de los hombres tenemos que aclarar que, del total de estos, solamente un
27,3% dice sufrir acoso laboral y la razén en todo caso es “otras razones”. Sin
embargo, en el caso de las mujeres, el 38,7% dicen recibir acoso laboral; de dicho
acoso laboral la mujer lo sufre un 11,1% por razones étnicas, un 44,4% por razones de
género, y un 44,4% restante por otras razones.

3 CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion hemos realizado una aproximacion al estudio de las
desigualdades de género en el sector turistico. En primer lugar, hemos identificado los
factores o categorias que se pueden utlizar para estudiar y analizar las
discriminaciones de género en el &mbito de las relaciones labores. Para ello hemos
realizado un analisis bibliogréfico de los estudios de género en el &mbito laboral desde
la antropologia feminista y del turismo y, a través de este andlisis, se han identificado
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los factores esenciales para estudiar las discriminaciones de género en el mundo
laboral (segregacion horizontal y vertical, temporalidad, brecha salarial y conciliacion
de la vida laboral con la vida personal/familiar. Una vez identificados estos factores se
proponia como objetivo general aplicarlos al estudio de las relaciones de género en el
sector turistico o, lo que lo mismo, investigar qué posicidbn social ocupan las
trabajadoras del sector. Con este objetivo, se ha realizado un analisis de fuentes
estadisticas, concretamente, de los datos del INE en relacibn a los factores
identificados en el presente trabajo como marcadores de la desigualdad de género en
el mercado laboral. Con ello se pretendia situar el contexto macrosocial en el que se
ubica el estudio de caso propuesto.

En el contexto nacional, las mujeres sufren segregacion horizontal, concentrdndose su
actividad en las ramas sanitarias y de servicios sociales y en el comercio al por mayor
y al por menor, donde podemos ver la presencia de los roles y estereotipos de
cuidadoras. Las mujeres de forma mayoritaria ocupan el puesto de empleadas, con
jefes y sin subordinados a su cargo. Existe brecha salarial entre trabajadores y
trabajadoras, siendo las actividades sanitarias, de servicios sociales, administrativas y
servicios auxiliares las ramas en las que mayor diferencia salarial existe entre hombres
y mujeres. Por otro lado, sabemos que la estacionalidad y la jornada parcial forman
parte de la precariedad estructural del sistema, aunque en el caso de las mujeres se
agrava.

En lo que respecta al estudio de caso propuesto, predominan las trabajadoras del
turismo con una media de 24 afos, que tienen estudios superiores, y viven en el
Distrito Norte trabajando en el Casco Antiguo de la ciudad. La mayor parte de la
industria turistica de Sevilla se dedica a las actividades de Alojamiento donde lideran
los hombres y a otras actividades turisticas donde lideran las mujeres. Las mujeres en
Sevilla ocupan mayoritariamente puestos de empleadas con jefes y sin subordinados a
su cargo. El tipo de jornada que presentan las trabajadoras del sector es
mayoritariamente jornada completa con un valor muy ajustado con la jornada parcial,
aunque para ellas predominan los contratos temporales. No existen diferencias de
género en cuanto a la direccion de las empresas turisticas de la capital, sin embargo,
ellas reciben, principalmente, salarios menores de 900 euros y creen que perciben un
salario inferior en relacién a las tareas que desempefian.

Con estos resultados hemos afirmado que a las mujeres se le asignan socialmente
una serie de trabajos determinados: recepcionistas, administradoras, camareras de
piso, dependientas, gobernantas, etc, lo que se conoceria como esta segregacion
horizontal. Por otro lado, observamos que las mujeres hacen uso de las jornadas
parciales y los trabajos temporales para poder incluirse en el mundo laboral sin
descuidar el hogar y la familia. Hemos comprobado que las trabajadoras tienen un
salario menor que los trabajadores, solamente por el hecho de ser mujeres, ya que, no
hay ningun factor determinante de esta diferencia.

De otro modo, conviene indicar que, en términos generales, los resultados obtenidos
en el cuestionario sobre el andlisis de las desigualdades de género en las relaciones
labores que se dan en el sector turistico tradicional de Sevilla, se corresponden con el
contexto nacional analizado en las estadisticas del INE. el dnico factor de
discriminacion de género en el que no se encuentra correspondencia es la
segregacion vertical. Segun el INE, las mujeres encuentran muchas mas dificultades
gue los hombres a la hora de ascender a puestos directivos; sin embargo, en la ciudad
de Sevilla, la mayoria de los cargos de direccion los ocupan tanto hombres como
mujeres.

Segun los datos anteriores, podemos afirmar que las mujeres son las que
mayoritariamente ven la necesidad de conciliar la vida laboral con la vida
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familiar/personal como una prioridad porque sobre ella recaen los roles y estereotipos
de género, ellas son el angel del hogar descritas en el apartado metodolégico.

Por todo lo anterior, las mujeres estan determinadas en su vida laboral, al menos, por
los factores de discriminacién de género identificados en el presente trabajo en gran
medida por sus relaciones personales y familiares a la hora de incluirse en el mercado
laboral turistico, y que dicho mercado con motivos como la feminizacion del trabajo,
somete a la mujer a peores condiciones de trabajo que los hombres.

En la siguiente representacion gréfica, interrelacionamos los factores laborales de la
desigualdad de género en el turismo que determinan la vida laboral de las mujeres.
Como nos indican los resultados del cuestionario, solo las mujeres indicaron que la
posibilidad de conciliacion que les permita un trabajo es un factor determinante para
optar a él o no. Por ello, en el gréfico siguiente (Figura 3.1.) colocamos el factor de la
conciliacion en el centro de la vida laboral de la mujer al ser construido por las
trabajadoras como una prioridad maxima a la hora de disefiar su carrera laboral

segregacion horizontal

[ N

vida personal

trabajo temporal

) trabajo precario

lo famili
/o parcial ylo familiar
segregacion vertical,
techo de cristal.
VIDA LABORAL
DE LA MUJER.

Figura 3.1. Representacion gréfica de los factores que determinan la vida laboral
de las mujeres.

Fuente: Elaboracién propia.

De este modo, podemos afirmar que las mujeres estan determinadas en su vida
laboral por factores de discriminaciéon que tienen que ver con su género y con la
posicion social desigual que ocupan en la sociedad.
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Anexos

ANEXO |. CUESTIONARIO

Este cuestionario es totalmente anénimo para la persona que lo realice y para la
empresa. Los resultados se usaran exclusivamente para fines académicos para la
realizacion del trabajo de fin de grado. La duracion estimada del cuestionario es de 5
minutos.

1. Indique su sexo-género.

a) Mujer.
b) Hombre
c) Prefiere no contestar.

2. Indique su edad.

3. Indique el distrito municipal donde se encuentra su residencia.

a) Norte.

b) Sur.

c) Este — Alcosa - Torreblanca.
d) Casco Antiguo.

e) Triana.

f)  Nervion.

g) San Pablo - Santa Justa.

h) Los Remedios.

i) Cerro- Amate.

i) La Palmera - Bellavista.

k) Area metropolitana.

[) Resto de la provincia de Sevilla / otra provincia.

4. Indique el distrito municipal donde se encuentra su centro de trabajo.

a) Norte.

b) Sur.

c) Este — Alcosa - Torreblanca.
d) Casco Antiguo.

e) Triana.

f) Nervion.

g) San Pablo - Santa Justa.

h) Los Remedios.

i) Cerro - Amate.

j) La Palmera - Bellavista.

k) Area metropolitana.

[) Resto de la provincia de Sevilla / otra provincia.

5. Indique el nivel de estudios que posee.
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6.

10.

11.

a) Primarios. (primaria y ESO).
b) Secundarios. (bachillerato, ciclos y otros)
c) Superiores. (grados universitarios, masteres, y otros)

Indigue el sector turistico en el que trabaja.

a) Servicios de alojamiento.
b) Servicio de restauracion.
c) Transportes de viajeros.

d) Otras actividades.

Segln el organigrama de centro su trabajo, ¢qué posicién laboral ocupa?

a) Empleado (con jefes y sin subordinados).

b) Encargado, jefe de taller o de oficina, capataz o similar.
¢) Mando intermedio.

d) Director de pequefa empresa, departamento o sucursal.
e) Director de empresa grande o media.

f) Ocupado independiente (Sin jefes ni subordinados).

g) Otros.

Indique la jornada laboral.

a) Jornada completa (30 a 40 horas semanales).
b) Media jornada (24 a 29 horas semanales).

¢) Menos de Media Jornada (menos de 24 horas)
d) Otros.

¢Su jornada laboral contratada se corresponde con su jornada laboral
efectiva?

a) Si.
b) No.
c) Prefiere no contestar.

Indique el tipo de contrato laboral.

a) Contrato Indefinido.
b) Contrato temporal. (eventual, ETT, interinidad, etc.)
c) Otros.

En relacion alas tareas asignadas a su puesto de trabajo. ¢Realiza en
exclusividad estas tareas?

a) Si.
b) No.
c) Prefiero no contestar.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

En caso de haber respondido negativamente la pregunta anterior, indique la
frecuencia con la que realiza estas tareas extras:

a) Siempre.

b) Habitualmente.

c) Ocasionalmente.

d) De forma extraordinaria.
e) Prefiere no contestar.

En relacion ala estructura organizativa de su empresa/centro de trabajo,
Jexiste la posibilidad general de ascender laboralmente?

a) Si.
b) No.
c) Prefiere no contestar.

En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior, indique
del 1 al 5 las posibilidades individuales de ascender laboralmente en su
empresal/centro de trabajo (donde 1 es el menor grado de posibilidad y 5 es
el mayor).

Grado de posibilidad de ascender individualmente

1 2 3 4 5

Respecto de la estructura organizativa de su centro de trabajo, la direccidn
estd compuesta por personas de sexo-género:

a) Unalvarias mujer/es
b) Un/varios hombre/s
c) Mujer/es y hombre/s.
d) Lo desconoce.

En relacion al salario que percibe mensualmente, indique el rango en el que
se enmarca.

a) Menos de 900 euros.

b) Entre 900y 1.000 euros.
c) Entre 1.000y 1.500 euros.
d) Mas de 1.500 euros.

Segun su desempefio laboral, ¢considera que el salario percibido se ajusta a
las tareas realizadas?

a) Si.

b) No.

c) Prefiere no contestar.
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18. Indique del 1 al 5 en qué grado su situaciéon personal/familiar ha influido en
el tipo de jornada laboral que desempefia (donde 1 es el menor grado de
influenciay 5 es el mayor).

desempefiada

Grado de influencia de su situacion personal/familiar a su jornada laboral

1

19. Indique del 1 al 5 el grado de conciliacion de la vida laboral con la vida
personal/familiar que le permite su trabajo. (donde 1 es el menor grado de
conciliacién y 5 es el mayor).

Grado de posibilidad de conciliacion de la vida laboral con la vida
personal/familiar
1 2 3 4 5

20. Alo largo de su vida laboral en el sector turistico, ¢ha sufrido alguna

situacion de discriminacién?

a) Si.
b) No.

c) Prefiere no contestar.

21. En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¢Qué
tipo de discriminaciones ha sufrido?

a) Por razones de género.
b) Por razones étnicas.
c) Porrazones religiosas.

d) Otras.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO Il. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO.

Indique su sexo-género

0,0 %

= Hombre
= Mujer

= Prefiere no contestar

Edad

6,4 %

~_53,1%

277% _—

= 18-25 afios = 26-30 afos = 31-35 afios = 36-40 afios

= 41-45 afios = 46-50 afios = + 50 afios
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Sector turistico

I
12,2 %

m Servicios de alojamiento = Servicio de restauracion

= Transporte de viajeros = Otras actividades

Posicion laboral

0 0 41
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Jornada laboral-jornada efectiva
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Frecuencia de esas funciones
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Direccidon empresarial
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Salario ajustado a funciones

6,1%
I

mSi mNo = Prefiere nocontestar
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TFG-Turismo. Una Aproximacién al Estudio de las Desigualdades de Género en el Sector Turistico. El Sector
Turistico Tradicional de Sevilla.

Influencia de la situacion personal/familiar en la
situacion laboral

22,9%

A 31,3%

14,6 % _—

\_8,3%

22,9%

"] m2 m3 m4 m§

Grado de conciliacion de la vida laboral con la vida
personal/familiar

10,2 %

— |

> 306%

18,4%

26,5%

"] m2 m3 m4 m§
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TFG-Turismo. Una Aproximacién al Estudio de las Desigualdades de Género en el Sector Turistico. El Sector
Turistico Tradicional de Sevilla.

éHa sufrido discriminacion laboral?

4,1%

_367%

59,2%__—

mSi mNo = Prefiere no contestar

Tipo de discriminacién sufrida

0

_364%
= Razones de género

= Razones étnicas
= Razones religiosas

= Otras

9,1%
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