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a) La BUS trabaja

fndice i

Nuestr ¢) Cuarto Nivel
c.1 Cumplimiento de los compromisos
b) EBEP: | establecidos en las cartas de servicios y nuevos
compromisos de mejora

Art 20 | punliincion del decemneinn

del Emple: c.2 Obtencion de 300 o mas puntos segun
EFQM o Certificacion de todos los procesos
c) CPMCS | clave segun el modelo ISO 9001:2000
la Gestic c.3 Superen una evaluacion del desempeno de

las personas de su unidad
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e Algo ambicionado o pretendido (1So 9000:2005)
 Punto o zona que se pretende alcanzar u ocupar
como resultado de una operacion militar (DRAE)

e Meta: Fin a que se dirigen las acciones o deseos
de alguien (DRAE)
e En resumen: Aquello que se pretende alcanzar

Hablamos siempre de objetivos de mejora y deben definirse para
alcanzar resultados satisfactorios en los grupos de interés
(clientes, personas, sociedad)




Medible

Alcanzable Ademas...

Retad  Coherente
etador
 Desplegable

Temporal * Permitir el seguimiento

Especifico



Indicador : qué es v para queé sirve
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e Esrepres ... lo que no se mide no se

gqueremos puede controlar, lo que no se
controla no se puede mejorar.

e Sirve par

proceso o de una actividad



OBJETIVO UNIDAD

Direccion

OBJETIVO

SUBUNIDAD Jefaturas de Servicio

Jefaturas Secciones y
Bibliotecas de Area

\ OBJETIVO
\PERSONA

Personas
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Objetivo de la
Unidad

Objetivo de la
Subunidad

Objetivo del

Objetivo de la
persona/s
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ologia del
bUU‘I

@
despliegue
Definicion de||Definicion de|| Despliegue a||  Plan de
Objetivos || indicadores || subunidad accion
Definicion de||Definicion de||Despliegue a|| Plan de
Objetivos || indicadores equipos accion
Definicion de||Definicion de||Despliegue a|| Plan de
Objetivos || indicadores || personas accion
Definicién de||Definicion de Plan de
Objetivos indicadores accion




Seguimiento de objetivos UNIDAD

Objetivo de la unidad > Definicion del Indicador > Despliegue a subunidad > Plan de accién

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD

BIBLIOTECA

DEFINICION DE OBJETIVOS DE LA UNIDAD AI‘ID 20XX (CURSO 20XX/20XX)

N? | ORIGEN/PERTINENCIA OUBJETIVO NDTCADOR RELE RECURSOS | PLAZO
1 PE 1.1 Mejorar los espacios, Adecuar las instalaciones, equipos y -Porcentaje de bibliotecas que Sonsoles Presupuesto Dic.
instalaciones y equipamiento colecciones a las exigencias del nivel cumplen el nivel 1 Celestino 2010
de las Bibliotecas de acuerdo 1del Documente Marco | _
con el modelo CRAI i
Superior Jerarquico de la Unidad Representante de la Unidad KPR RAN IR

D. Sonsoles Celestino Angulo

D) 200005 XN XXXHK




Seguimiento de objetivos

LINIDAD
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Objetivo de la unidad > Definicion del Indicador > Despliegue a subunidad > Plan de accién

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD

BIBLIOTECA

DEFINICION DE INDICADORES PAF

A LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD

ND

NOMERE

FORMA DE CALCULD

ORIGEN INFORMACION

PERIODICIDAD

RBLE CALCULO

PROCESO

Forcentaje de
bibliotecas que
cumplen el nivel 1

M® de bibliotecas que cumplen
el nivel 1/ n® total de bibliotecas

Tabla documento marco

Trimestral

Adela Valdenghro

Proceso de Apoyo:
Gestion de espacios




Seguimiento de objetivos UNIDAD

Objetivo de la unidad > Definicion del Indicador > Despliegue a subunidad > Plan de accién

DEFINICION DE LO

JETIVOS DE LA UNIDAD BIBLICTECA
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DESPLIEGUE A LAS SUB-UNIDADES DF LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD

N° | OBJETIVO SRS ; ;ERVIClO SERVICIO
PLANIFICACION GESTION DE LA RECURSOS DE
Y PROYECTOS COLECCION INFORMACION

Adecuar las instalaciones, equipos y colecciones

alas exigencias de nivel 1 del Documento Marco X X X




Seguimiento de objetivos UNIDAD

Objetivo de la unidad > Definicion del Indicador > Despliegue a subunidad > Plan de accion

PLAN DE ACCION PARA CONSEGUIR UN OBJETIVO BIBLIOTECA

OBJETIVO QUE SE PRETENDE CONSEGUIR

NIVEL OBJETIVO PERIODO DE GESTION ARO 2010
NUMERO 1 ORIGEN / PERTINENCIA PE 1.1 Mejorar los espacios. instalaciones y equipamiento de las Bibliotecas de acuerdo con el modelo
CRAI
OBJETIVO Adecuar las instalaciones, equipos y colecciones a las INDICADOR Porcentaje de hibliotecas que cumplen el nivel 1
exigencias del nivel 1 del Documento Marco
RESPONSABLE Sonsoles Celestino RSOS | Presupuesto | PLAZO | Dic.2010
PLAN DE ACCION PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO
N° | ACCION s RBLE RECURSQS | PLAZO APORT
1 Dbtener presupuesto Sonsoles Celestino Mayo 2010
Resolver concurso de suministro Sonsoles Celestino Mayao 2010

Aprobar propuesta de distribucion de gasto Sonsoles Celestino Junio 2010




Seguimiento de objetivos SUBUNIDAD

Objetivo de la subunidad > Definicion del Indicador > Despliegue a equipos > Plan de accion

SUB-UNIDAD DE PLANIFICACION Y

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA SUB-UNIDAD PROYECTOS

DEFINICION DE OBJETIVOS DE LA SUB-UNIDAD ANO 20XX (CURSO 20XX/20XX)

N° | OBJETIVO ORIGEN UNIDAD OBJETIVO INDICADOR RBLE | RECURSOS | PLAZO
1.1 | 28 | Adecuarlas instalaciones. Electrificacion de plazas de lectura Porcentaje de bibliotecas conel40% de | Adela | Presupuesto .
1102 equipos y colecciones alas hasta alcanzar el 40% en cada plazas electrificadas Walden 2010
exigencias de nivel 1 del hiblioteca ebro
Documento Marco
12 | 298 | Adecuarlas instalaciones, Instalacidn de salas detrabajo en Mumero de bibliotecas dotadas con salas | Adela | Presupuesto Dic.
11.02 equipos y colecciones alas grupo entres bibliotecas detrabajo en grupo en el afio Walden 2010
exigencias de nivel 1 del ebro
LU LTITETIoL TVTaric U j
1.3 | 29r: | Adecuar las instalaciones, Sustitucion de estanterias en mal Numero de hibliotecas dotadas con Adela | Presupuesto Dic.
1.1.02 equipos y colecciones a estado en dos bibliotecas nuevas estanterias en el afio Valde 2010
las exigencias de nivel 1 nebro

del Documento Marco

Representante de la Unidad Fepresentante de la Sub-Unidad LS8 8.5.0.0.0.4
D Sonsoles Celestino Angulo D Adela Valdenebro D 300000 200008 X000
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Seguimiento de objetivos

Objetivo de la subunidad > Definicion del Indicador > Despliegue a equipos > Plan de accidn

SUB-UNIDAD DE PLANIFICACION Y

astanterias en el
afio

" ﬁ DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA SUB-UNIDAD PROYECTOS
DEFINICION DE INDICADORES PARA LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE LA SUB-UNIDAD

N® | NOMBRE FORMA DE CALCULO ORIGEN INFORMACION | PERIODICIDAD RBLE CALCULO PROCESO
Porcentaje de NP bibliotecas con 40% de sus Tabla gxcell de equipamiento | Trimestral AdelaValdenebro Proceso de apoyo:
hibliotecas con el plazas de lectura electrificadas / Gestidn de espacios
40% de plazas n®total de bibliotecas
electrificadas
Mimero de Recuento de bibliotecas que se | Tabla gxcell de equipamiento | Trimestral AdelaValdenebro Proceso de apoyo:
bibliotecas dotadas | han dotado con salas de trabajo Gestion de espacios
con salas de en grupo
trabajo en grupo en
[=1=t e
MNimero de Recuento de bibliotecas que se | Tabla gxcell de equipamiento | Trimestral AdelaValdenebro Proceso de apoyo:
bibliotecas dotadas | han dotado con nuevas Gestion de espacios
connuevas estanterias




Seguimiento de objetivos

Objetivo de la subunidad > Definicion del Indicador > Despliegue a equipos > Plan de accién
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DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA SUB-UNIDAD

SUB-UNIDAD DE PLANIFICACION Y

PROYECTOS

DESPLIEGUE A LOS EQUIPOS DE LOS OBJETIVOS DE LA SUB-UNIDAD

ND

OBJETIVO

FILOSOFIA/PSIC.

FiSICA

INFORMATICA

INGENIERO S

POLITECNICA

11

Electrificacion de plazas de lectura
hasta alcanzar el 40% en cada
hiblicteca

X

X

12

Instalacion de salas de trabajo en

Spme o troe Rk liate s o

1.3

Sustitucion de estanterias en mal
estado en dos bibliotecas




Seguimiento de objetivos
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Objetivo de la subunidad > Definicion del Indicador > Despliegue a equipos > Plan de accion

PLAN DE ACCION PARA CONSEGUIR

SUBUNIDAD PLANIFICACION Y

PROYECTOS

OBJETIVO QUE SE PRETENDE CONSEGUIR

NIVEL OBJETIVO

PERIODO DE GESTION | AfIO 2010

NUMERO 1.3 | ORIGEN / PERTINENCIA ‘ PE 1.1 Adecuar las instalaciones, equipos y colecciones a las exigencias de nivel 1 del Documento Marco
OBJETIVO Sustitucidn de estanterias en mal estado en dos bibliotecas INDICADOR Numero de bibliotecas dotadas con nuevas estanterias en el
afio
RESPONSABLE Adela Valdenebro | RECURSOS | Presupuesto PLAZO | Dic. 2010
PLAN DE ACCION PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO
N° | ACCION RELE | RECURSOS | PLAZO | APORT
1 Planificacian y ejecucion de la compra Paz Dic 2010
Planificacian y seguimiento de entrega Paz Dic 2010
Verificacion de facturas Paz Dic.2010




Seguimiento de objetivos EQUIPO

Objetivo del equipo > Definicidn del Indicador > Despliegue a personas > Plan de accidon

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO

EQUIPQ DE LA BIBLIOTECA POLITECNICA

DEFINICION DE OBJETIVOS DEL EQUIPO ANO 20XX (CURSO 20XX/20XX)

N° OBJETIVO ORIGEN SUB- OBJETIVO INDICADOR RBLE RECURSOS | PLAZO
UNIDAD

1.31 1.1 | Electrificacion de plazas de Electrificar 10 plazas de lectura Mumero de plazas de lectura Consuelo | Presupuesto Sept.
lectura hasta alcanzar el 40% electrificadas en el afio 2010
an a3 hiklintars

1.3.2 | 1.3 | Sustitucion de estanterias Sustituir 45 modulos de estanteria | Nomero de médulos nuevos de Consuelo | Presupuesto | Dic.
en mal estado en dos del deposito estanteria 2010
bibliotecas

Representante de la Sub-Unidad Representante del Equipo B0 0.0.9.0.0.4.4

D. Adela Valdenebro

D. Caonsuelo

D 220K A2 BR2NR




Seguimiento de objetivos EQ
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Objetivo del equipo > Definicion del Indicador > Despliegue a personas > Plan de accidn

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO

EQUIPO DE LA BIBLIOTECA POLITECNICA

DEFINICION DE INDICADORES PARA LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO

electrificadas en el

N° | NOMBRE FORMA DE CALCULO ORIGEN INFORMACION | PERIODICIDAD RELE CALCULO PROCESO
Numero de plazas Recuento de plazas Facturas proveedor Trimestral Adela‘aldenebro Proceso de apoyo:
de lectura electrificadas

gestion de espacios

Numero de
médulos nuevos
de estanteria

Recuento de modulos de
estanterias nuevos

Facturas proveedor

Trimestral

Adela Valdenehro

Proceso de apoye:
gestion de espacios




Seguimiento de objetivos EQUIPO

Objetivo del equipo > Definicion del Indicador > Despliegue a personas > Plan de accidn

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO

EQUIPO DE LA BIBLIOTECA POLITECNICA

DESPLIEGUE A LAS PERSONAS DE LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO

N° OBJETIVO ELENA JAVIER REMEDIOS
1o 1| Electrificar 10 plazas dalaciura X
1.3.2 | Sustituir45 médulos de estanteria del depdsito X X




Seguimiento de objetivos EQUIPO

Objetivo del equipo > Definicion del Indicador > Despliegue a personas > Plan de accion

O AR TE AT DAD A OOl D IR &0 [T
PLAN DE ACCION PARA '-_.-'_'F\!"_W:'_'!I,_”R UN OBJETIVO

EQUIPQ BIBLIOTECA AREA POLITECNICA

OBJETIVO QUE SE PRETENDE CONSEGUIR

NIVEL OBJETIVO | PERIODO DE GESTION | ANO 2010

NUMERO 132 | ORIGEN !/ PERTINENCIA | 1.3 Sustitucion de estanterias en mal estado en dos hibliotecas

OBJETIVO Sustituir 45 modulos de estanteria de depdsito ‘ INDICADOR | Mumero de modulos nuevos de estanteria

RESPONSABLE | Consuelo | RECURSOS | Humanos | PLAZO | Octubre 2010

PLAN DE ACCION PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

N° | ACCION RBLE RECURSOS | PLAZO | APORT

1 Planificacion de la retirada y recolocacian de libros de las estanterias Consuelo | Humanos 10 Sept.
2010

2 Planificacion de la retirada de estanterias Consuelo | Humanos 17 Sept.
2010

3 Planificacion acondicionamiento del espacio vaciado Consuelo | Humanos 20 Sept.
2010

4 Seguimiento y comprobacion de lainstalacian Consuelo | Humanos 24 Sept.




Seguimiento de objetivos PERSONAS

INJV IV

Objetivos de las personas > Definicion del Indicador > Plan de accidn

DEFINICION DE LO

VOS PERSONALES PERSONA: REMEDIOS

DEFINICION DE OBJETIVOS PERSONALES ANO 20XX (CURSO 20XX/20XX)

N° OBJETIVO ORIGENEQUIPO | OBJETIVO INDICADOR RBLE | RECURSOS | PLAZO
1.2.21 | 1.21 | Sustitucién de 45 Poneren funcionamiento las nuevas Mamero de estanterias nuevas puestas YO Humanos Oct. 2010
modulos de estanteria estanterias en funcionamiento

Representante del Equipo

Persona interesada OOROOROKK
D. Consuelo

0. Remedios

D0 22000 X000 X000




Seguimiento de objetivos |
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Objetivos de las personas > Definicion del Indicador > Plan de accion

Q
J

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS PERSONALES

PERSONA: REMEDIOS

DEFINICION DE INDICADORES PARA LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS PERSONALES

ND

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

ORIGEN INFORMACION

PERIODICIDAD

RBLE CALCULO

PROCESO

Mumero de

estanterias puestas
en funcionamiento

Recuento de estanterias nuevas
puestas en funcionamiento

Estanterias del depdsito

Semanal

Consuelo

Procesos de apoyo:
Gestion de espacios




Seguimiento de objetivos PERSOI

Objetivos de las personas > Definicion del Indicador > Plan de accion
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.Li' ':“ PLAN DE ACCION PARA CONSEGUIR UN OBJETIVO PERSONA REME
OBJETIVO QUE SE PRETEMDE CONSEGUIR

NIVEL OBJETIVO | PERIODO DE GESTION | AFlO 2010

NUMERO 1.3.2.1 | ORIGEN / PERTINENCIA I 1.3.2 Sustituir 45 méodulos de estantera del depdsita

OBJETIVO Poner en funcionamiento las nuevas estanterias | INDICADOR | Mumero de estanterias puestas en funcionamisnto

RESPONSABLE | Consuelo Arahal | RECURSOS | Humanos | PLAZO | Octubre 2010

PLAN DE ACCION PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

N° | ACCION RBLE | RECURSOS | PLAZO | APORT

1 Yaciar las estantenas 10 Sept
Rame 2010

2 | Instalar los libros en las nuevas estanterias 24 Sept
Rema 2010

3 Rotular laterales, médulos y baldas 3315':&::!

Reme
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Proyectos | Unidades | Tareas | Calendario | Archivos | Contactos | Foras | Tickets | Inventario | Encuestas | Administracion de usuarias | Histdrico | - Huewvo lem - Vl

Bienvenido Paz Sanchez Baillo Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Salir

pl’OYCCtOS Operacinnalas: Unidad/Division:|Todos | Proyecta: Nuewvo
o

Todos

1

ordenat Proyectos | Unidades | Tareas | Calendario | Archivos | Contactos | Foros | Tickets | Inventario | Encuestas | Administracidn de usuarios | Histdrico !_Nuauo ltem - %
Cole Bienvenido Paz Sdnchez Baillo Ayuda | Mis datos | Pendiente | Hoy | Sali
0.0¢

0.0° Ver Proyecto Buscai[ (@

o.0¢
listado de proyectas : informes

0.0° 5.1.01.03 EUP_superreme_Poner en funcionamiento las nuevas estanterias
0.0¢ Detalles Resumen
Unidad: Politécnica Estado: Sin definir
<
0.0 Alias: 5.1.03 Prioridad: normal
0.0¢ Fecha Inicio: 14/0ct/2010 Tipo: Mo Proceds
Fecha de terminacidn arientativa : 29/0ct/2010 Progreso: 0.0%
<
n.o Fecha de Finalizacidn Real: 30/5ep/2010 Activar Si
0.0¢ Presupuesto orientativo: £0.00 Horas Trabajadas:
Fesponsable del Provecto: Remedios Fernandez Girdldez Horas programadas: 3
<
0.0 URL: Horas de proyecto: 3
URL:
Descripcion
Proyecto ficticio de prueba para el despliegue de objetivas
INDICADCR: M° de estanterias nuevas puestas en funcionamiento
|'( Tareas \VI Tareas {inactivas) Foros Gantt Historial de tareas Archivos Histarico
wer: [] Solo tareas incompletas
Pin Muevo Log Trabajo P Mombre de la Tarea Creador de la Tarea Usuarios asignadaos Fecha Inicio Dwuracidn  Fecha de Finalizacidn  Ultima modificacidn
ra 0% Waciar las estanterias avilajav anabelgar (100%) [ 10 t {n] Z1:14)|
& o 0% Instalar los libros en las estanterias nuevas avilajay anabelgar (100%)
ral 0% Rotular laterales, médulos v baldas avilajaw anabelgar (100%:)
Llave: =Tarea futura =Comenzada y dentro de fecha  =Deberia de haber ernpezado . =Fuera de plazo =Hechao

http://intrabus.us.es/dotproject/index.php?m=projects




Adela Valdenebro Gracias por

Jefe del Servicio de

Planificacion y Proyectos vueStra aten Cioln

Disefio y desarrollo: Paz Sdnchez e
Jornada de Buenas Prdcticas 10/11

Sevilla - Pabellén de México

15 de diciembre de 2010



