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AntecedentesAntecedentes

a) La BUS trabaja con objetivos desde 1999 
Índice de participación en 2010 : 81% de la plantillaArt. 20. La evaluación del desempeñoÍndice de participación en 2010 :   81% de la plantilla
Nuestro objetivo : 100%1. Las Administraciones Públicas 

establecerán sistemas que permitan la  
evaluación del desempeño de sus

c) Cuarto Nivel
c.1 Cumplimiento de los compromisos 

b) EBEP: Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto Básico 
del Empleado Público

evaluación del desempeño de sus 
empleados.
La evaluación del desempeño es el

establecidos en las cartas de servicios y nuevos 
compromisos de mejora
c 2 Obt ió d 300 á t údel mpleado Público

c) CPMCS (Complemento de Productividad y Mejora de 

La evaluación del desempeño es el 
procedimiento mediante el cual se mide y 
valora la conducta profesional y el 

c.2 Obtención de 300 o más puntos según 
EFQM o Certificación de todos los procesos 
clave según el modelo ISO 9001:2000) ( p y j

la Gestión y los servicios…)rendimiento o el logro de resultados.
clave según el modelo ISO 9001:2000
c.3 Superen una evaluación del desempeño de 
las personas de su unidad



¿Qué es un objetivo?¿Qué es un objetivo?

• Algo ambicionado o pretendido (ISO 9000:2005) 
• Punto o zona que se pretende alcanzar u ocuparq p p
como resultado de una operación militar (DRAE) 

• Meta: Fin a que se dirigen las acciones o deseosMeta: Fin a que se dirigen las acciones o deseos
de alguien (DRAE) 
E A ll t d l• En resumen:  Aquello que se pretende alcanzar

Hablamos siempre de objetivos de mejora y deben definirse para 
alcanzar resultados satisfactorios en los grupos de interésalcanzar resultados satisfactorios en los grupos de interés
(clientes, personas, sociedad)



Características de los objetivosCaracterísticas de los  objetivos

Medible

Alcanzable Además…

Retador
• Coherente

• Desplegable

Temporal

• Desplegable

• Permitir el seguimiento Temporal

Específico

g

Específico



Indicador : qué es y para qué sirveIndicador : qué es y para qué sirve

• Es un dato o conjunto de datos

• Es representativo de aquello que 
 

... lo que no se mide no se 
p ede controlar lo q e no sequeremos alcanzar.puede controlar, lo que no se 
controla no se puede mejorar.

• Sirve para medir la evolución de un 
proceso o de una actividadp



Despliegue de objetivosDespliegue de objetivos
OBJETIVO UNIDADOBJETIVO  UNIDAD

OBJETIVO

Dirección

OBJETIVO 
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OBJETIVO  EQUIPO
OBJETIVO 
PERSONA
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Personas



Metodología del despliegue
Objetivo de la Definición de Plan de Definición de  Despliegue a

Metodología del despliegue
Objetivo de la 
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Seguimiento de objetivos UNIDADSeguimiento de objetivos  UNIDAD
Objetivo  de la unidad  >  Definición del Indicador  > Despliegue a subunidad  > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos UNIDADSeguimiento de objetivos  UNIDAD
Objetivo  de la unidad  >  Definición del Indicador  > Despliegue a subunidad  > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos UNIDADSeguimiento de objetivos  UNIDAD
Objetivo  de la unidad  >  Definición del Indicador  > Despliegue a subunidad  > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos UNIDADSeguimiento de objetivos  UNIDAD
Objetivo  de la unidad  >  Definición del Indicador  > Despliegue a subunidad  > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos SUBUNIDADSeguimiento de objetivos  SUBUNIDAD
Objetivo  de la subunidad  >  Definición del Indicador  > Despliegue a equipos  > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos SUBUNIDADSeguimiento de objetivos  SUBUNIDAD
Objetivo  de la subunidad  >  Definición del Indicador  > Despliegue a equipos  > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos SUBUNIDADSeguimiento de objetivos  SUBUNIDAD
Objetivo  de la subunidad  >  Definición del Indicador  > Despliegue a equipos  > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos SUBUNIDADSeguimiento de objetivos  SUBUNIDAD
Objetivo  de la subunidad  >  Definición del Indicador  > Despliegue a equipos > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos EQUIPOSeguimiento de objetivos EQUIPO
Objetivo  del equipo >  Definición del Indicador  > Despliegue a personas > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos EQUIPOSeguimiento de objetivos EQUIPO
Objetivo  del equipo >  Definición del Indicador  > Despliegue a personas > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos EQUIPOSeguimiento de objetivos EQUIPO
Objetivo  del equipo >  Definición del Indicador  > Despliegue a personas  > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos EQUIPOSeguimiento de objetivos EQUIPO
Objetivo  del equipo >  Definición del Indicador  > Despliegue a personas > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos PERSONASSeguimiento de objetivos  PERSONAS
Objetivos  de las personas  >  Definición del  Indicador  >  Plan de acción 



Seguimiento de objetivos PERSONASSeguimiento de objetivos  PERSONAS
Objetivos  de las personas >  Definición del  Indicador   > Plan de acción 



Seguimiento de objetivos PERSONASSeguimiento de objetivos  PERSONAS
Objetivos  de las personas >  Definición del Indicador  >  Plan de acción 



Formato del despliegueFormato del despliegue

http://intrabus.us.es/dotproject/index.php?m=projects
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