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Hablaremos de....

v Por qué un Plan Estratégico
v' Enfoque metodoldgico
v Proceso de elaboracion

v Resultados : 22 borrador PE14
(Lineas, acciones...)
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Planes Estratégicos de la BUS

.

ug Bibliotecn

Planes estratégicos de la BUS ST

Objetives operaciomales 2010

LiNEAS ESTRATECICAS DE LA BIELIOTECA UNIVERSITARLL Lz Biblioteca Universitaria de Sevilla como soporte al Aprandizaje v la
LEVEAS ESTRATECICAS DE LABISL 220 LINEAS ESYRATEGICAS DE LA BIBLIOTECA INIVERSITARLL Docencia
OBJETIVOS OFERACIONALES 200t QBJETIVOS OFFRACIONALES 1008 LINEAS ESTRATEGICAS DE LA BIBLIOTECA

(ccrutinado 4 s mayo ta 2003 UNIVERSITARIA 2006-2007

Objetivo estratégice 1.1

[Tives erareeicn 1 [Linea Estratégica 1 aeves i srsugicsiacaie: pars 107 Mg spacios, inst liorecas de acuerdo
R can &l modelo CRAT
. . [rputear la construcesén de un wuevs modelo ds bibliorsca Linea
1mputar 1 construccicn de s muero modes de bibloteca - R - -
ecares o apencisse v ttncin e e ngscin o e o ¥ o4 eSIAGn & & mareo Responsable: Jefa del Servicio de Planificacion y Proyectos

objstivo estratégica 1.1

Dbjetivos operacionales

= [poer
[Objctivo estratégico L1 -
-
car o o oo gz e e o e de —

[Frasorer e propueste e Regiaments para i Btoece or e 1.1.05 Biklisteca de Hnmanidades
rodacts = —— - ~
Froducio fimal - Texio del Reglamento "W g reuniones oe s comisones o Disoteca Jafa s Seccion Area da
. 1 s a cada e
(Caleadiris s jecuien s~ sl 2005 1 G aocores camacas ge s acvedos macos Unidadss Inplicadas:

“hde esiaiegias cesaroladas

[Respomsable Direceiba BUS

Plazo maxizoo & ejecucion:

[Coidade: implicadas - Justs Teconce de 1 Bibloreca bictivorexksidunn |3

— 1.1.08 CRAI de Arquieectara
T Rasponsak Jafs & Seccion Avea de Arguitectuza
Unidadss Inplicadzs:

Plaze maximo & gjecucién: | Dic. 2010

1 1 1.1.1% Biblioteca Area Ciencias de la Educaci¢n

Raspemsakle: Rasponsabls Bilisteca Ciezcias da la Edncacion
Unidadss Inplicadas:
Plazc maximo & sjecucien: | Dic, 2010

1111 Preparar trazlado de Fondo: de Pedagogia

Raspomsable: Fasponsabls Bibilioteca da Faicologia y Filosofiz

Plan Estratégico 2012-14
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Plan estratégico = Mapa de ruta (3/4 afios)

MISIOH‘ valores
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Nuestra herramienta mas eficaz

...para mejorar, para avanzar
... para rendir cuentas

Claves del exito:
derazgo

Defi objetivos
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Enfoque metodologico

, para llevarlo a cabo en 2 mesesy
medio - modelo de sintesis.

parte de lo realizado en PE2011:

Dafo, documentos de referencia elaborados para los procesos
clave, etc.

, la

estrategia de la BUS debe estar orientada a mejorar los
resultados de acuerdo con el modelo EFQM (alineado con plan
de mejora y procesos clave)

Germen de la futura Memoria estructurada.
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Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

AL | 10

Tarea e Presentacion a Comité de Direccion

EHJEEJCEE ¢ Responsable del PE
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Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

ﬂno Al I"o

e Constitucion del G. de Coordinacion.
6 personas: Dir. + 2 J. de Servicio + 2

Resp. de Bca. + 1 PS +JS de RRHH
(Facilitador externo)

Responsable e Direccion de la BUS

PE14-1V Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic.



Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

&l\‘o N l\‘O %\»\9 ﬁ;tpjn.e.r en cuenta amplio Marco de Referencia:

Analisis del entorno
¢ PlanEstratégico de la US, programa de gobierno
¢ PlanEstratégico de Rebiun 2020 y de otras bibliotecas
° Id universitarias sobresalientes
e Analisisdocumental de tendencias internacionales en
dE planificacion bibliotecaria

S" * Memorias estructuradas de bibliotecas universitarias
Analisis interno

* Resultadosde evaluaciones

¢ Evaluacion Plan Estratégico 2008-11%
Responsable { e Resultados:temas clave

* Resultado de encuestas de satisfaccion de usuarios®

e (Comparativade indicadores con otras bibliotecas rebiun®
e Evolucionde losindicadores del Cuadro de Mando Integral®

¢ Memorias de la BUS, Memoria estructurada EFQM
PE14 IV Jornada de Buenas Practlcas BUS -

, €LC. 50 pic
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Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

O b
VR [ LR e |

Fase 3 e Deliberacion y analisis

e Diagnostico del DAFO y matriz de

Tarea o Resuados:tgng
priorizacion

ACNSUIECIC ¢ Grupo de Coordinacion
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e Herramientas de priorizacion
DAFO Oportunidades / Amenazas:
e O (ocurrencia), | (importancia), R (reaccion)
e NPR=0O x | x R = Numero de prioridad de riesgo

AMENAZAS PUNTUACION
R:Capacidad [MPR:NE de MN: grden

0. I: de reaccionar |prioridad de  |priorizad

Probahilidad |Importancia |atiempo riesgo o Oportunidad mportancia Capacidad de reac
Competencia de agentes externozs (google,
agregadores, etc) con funcienesz v
zervicios parecides a los de laz biblictecaz
universitarigs 5,25 = 475 124,69 3 5 gl & 4 5,25 gl 5 5 4(5,00 gl 2| 8] 4
Entorno excesivamente cambiante frente a
laz limtadaz pozibiidades de adaptacion
de la= grandes instituciones 5 5.5 475 130,63 2 5 5 2 B 5,00 Bl & 5 & (5,50 B 4] 5] &
Iniciativas v provectos en el ambito
univerzitario relacionados con &l
aprendizaje, la docencia v la investigacian,
£n lo= que la Biblieteca no participa de
fcrmﬂ Ccn-ﬂ:ni:nt: ‘i..?5 5 2.?5 65.3: 4 5 5 5 < 4,75 5 5 B 415,00 2 3 3 3
Criziz econdmica; reduccidn de recursos
gconamicos v humanos. 5,75 B 5 172,50 1 B B 5 B 5. 75 E| & B & (6,00 4 B 5 &

OPORTUNIDADES
PUNTUACION
R:Capacidad [MPR: M2 de MN:arden

o, I: de reaccionar |pricridad de  |pricrizad

Probahilidad |Importancia |atiempo riesgo o Oportunidad mportancia Capacidad de reac
MNusvo entornoe de aprendizaje =
innowvacion docente promovido por el EEE v 6 5,75 5.5 185,75 1 E E| E E E.00 E| B E £[5.75 5| 8] B &
Las innovaciones tecnoldgicas v laz
nuevas formas de comunicacion social:
web 2.0, redes sociales... [el nusvo 6 4,75 5,25 149,63 2 E E| E E E.00 £l 4 E £[4.75 | B8] 4] B
El nueve modelo de biblioteca universitaria
(CRAI 5 5.5 45 123,75 4 E: | & g 5,00 al & g £|5.50 3| 5| 5| &
El nuevo modelo de comunicacion
cientifica: la vizibilidad v el impacto de la
investigacién (acceso abierto. stc.) 5,25 5,25 5 157,81 3 4 E| & E 5,25 4l 5 5 £[5.00 4] 5] | 5
Criziz econdmica: factor de mejora en la
gestion 425 475 4 80,75 5 4 5| 4 4 4,25 g| 5 g 4|a,75 a4l a| 5| 3
Campug de Excelencia 475 3,75 4 71,25 G 4 5| £ 4 4,75 E 2 213,75 2| 5| 2| &




DAFO e Matrices de analisis de impacto para
oportunidades y amenazas.

e Matrices pareadas para fortalezas y
debilidades

DEBILIDADES
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Ezcasa presencia de las BUS ¢n los proyectos cstrakégices de la USE

Perfilez w competenciaz profesionales del perzonal de la Biblioteca poco definidos y no adaptados al entarna
Excesiva atomizacién de la BUE

Ezpacicos ¢ instalaciones deficientes « inadecuados

Dotacidn irregular de recursos humanos y cscasa promocidén del perzonal

Falta de alianzaz inkernas con obtros servicios de la Universidad g externaz

Falta de mecanizmes para deteckar las necezidades f expectativasz de nuestros usuarios]

Inexiztencia de un Plan de marketing

Comunicacidn interna no participativa [azcendente p dezcendentz].

Comunicacidn externa g ausencia de vinculacidn con el enborno productiva

FORTALEZAS
: Tota MNprioridad

I
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La biblicteca digital
Experiencia ¢n gestidn y direccidn por objetivas

CerbiFieacian de =alidnd
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MATRIZ DAFO: qué mejorar, qué
DAFO mantener, qué aprovechar.

e Factores criticos de éxito: elementos
prioritarios para alcanzar los
objetivos estratégicos deseados.

AMENAZAS
AMM A2 Al A3 06 05 03 04 02 01  Transve ObjetivosEST
3 3 0 3 3 2 3 2 2 3 24 b Espacios
3] 2] o AERERE 2 0 3 19 4
of 1 o HHE R E 3 2 3 19 5 Alianzas
of 3 2 1l 1| 3] 3 3 2 3 21 5 Persona
1l 3 o 1l 1] 1] 3 1 2 3 16 3
of 2 1 1| of 3 3 3 3 3 19 5 Gestidn
o 1l 1] o ol of o 2 0 1 0 5 0
5 2| 2| 2 3| 3| 2] 2 3 3 3 25 5 Gestién
= 2| 2| 2 HE 3 1 3 25 6 Alianzas
= AEIE 3] 1] 2] 2 3 3 3 23 4
ATEE 3] 1] 2] 2 2 1 3 21 3
of 1] 1 ol 1 3] 2 1 0 0 9 1
=z 3 | 3 3] 2| 3 3 3 3 3 27 8 Coleccién
2 ATEE ol 3] 2 3 3 3 3 23| 6 Persona
I~ 3] 1] 2 ol 1 3] 2 1 3 3 19 4
2 ol 3] 1 1| 1] 2] s 3 3 3 200  5|Gestién

¥
A1 |Competencia de agentes externos (gooagle. agregadores, etc) con funciones v senvicios parecidos a los de las
A7 Entu:urnu:u excesivamente cambiante frente a las limitadas posibilidades de adaptacidn de las grandes

In||:|at|~aas } proyectos en el ambito universitario relacionados con el aprendizaje. |la docencia v |a
investigacidn, en los que la Biblioteca no participa de forma convenients
Ad | Crisiz ecnnamicra reduccidn de recirsns ernndmicras v homanns

01 | Muevo entorno de aprencllzaje e innovacidn docente prnmn |cI|:| pn:nr el EEE vy EEI

s "n - -t N R [ [ ol P I I R (I o T . TR I (N r_1




AFO

Debilidades
e Relacionar lo Interno con lo Externo

e Matrices pareadas para Fortalezas y

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

LCMOoOProO-rrToOmo

Crear nue spac
Adaptar las instalac
aprendizaje

Actualizar e innova
Estab estrateg
zspacios CRA

Muevos roles, nuev
Planificar la plantill
biblioteca en colab
Potenciar la visibilic
comunicacién con |

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

rErNmMreEr-4a00m

senvicios

Mejorar |la oferta de servicios presenciales y en linea

Construir y potenciar re
investigacion y docencia de la USE
Afianzar el servico de apoyo alinvestigador parala
difusiony evaluacion de la produccion cientifica USE

Ayanzaren la integracion y accesibilidad de los recursos
Evaluacion dela coleccion impresa y electronica




Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

O b
S R E S\ Lo (N b

Fase 4 e Deliberacion y analisis

e ler borrador del PE (Identificacion de
Tarea objetivos, adjudicacion de procesos,
definicion de indicadores)

SEHIIIEIEEE ¢ Grupo de Coordinacion

PE14-1V Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic. 16



Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

,&M‘&o fll

|' [%'Iﬁ]era -» Foros -> Valoracidon &’Ehjeti\rus del ha'n estrat...

Valoracion de objetivos del Plan estratégico

BUS 2012-2014

Recomendar a un amigo!

e

Linea 1: Alianzas para progresar

Objetivo 1: Establecer proyectos de colaboracion con otras unidades de la USE: Investigacion,
Opciones:

Docencia, SIC, SAY, etc.
Editar este foro

Bociones:
Resultados

Galeria de imdgenes

1. Proponer acciones conjuntas de colaboracion con otros servicios de la USE.
Galeria de documentos

Contactar con el

administrador

Valora este articulo: De acuerdo © | & medias & | En contra @ | No 1o s¢ @

S

Linea 1: Alianzas para progresar

) Comnentarios {12)

Recomendar a un amigo

Entrada
B usuario:

n Contrasefia:

Objetivo 2: Fomentar la presencia de la Biblioteca en los drganos de decision de la USE.

PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20

Acciones:



Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

X ERTX S U GRS,
I [ LR TR Y L g\ Lol b

Fase 6 e Deliberacion y analisis

e 22 borrador del PE (con propuestas

Tarea incorporadas de la fase 52)

SEHIIIEIEEE ¢ Grupo de Coordinacion
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Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

—-O—O—0O0—0O0—0—0O0—-0—0—0O0—-0-0O-0O>

0 0 N A N 1 1
\-D‘Ixo Al 4 \fb\\' '\\\' o\‘%\\' '19\\' \}\\' 10\\'

Fase 7 e Deliberacion y consenso

e Presentacion del 22 borrador PE14 en

Jornadas de Buenas Practicas a todo el
personal

e Jornada extraordinaria de trabajo para debatir
entre responsables de la BUS el borrador del PE

Responsable e Resp. del PE + 1 del Grupo de Coordinacion

19
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Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

S smaniias |\ R s wds 1o
T R T L\ P At g\ RO R A RN

Fase 8 e Plan de Comunicacion

e Disefio del plan para la difusion global

Tarea del PE

Responsable e Comité de Redaccion

PE14-1VJornada de Buenas Practicas BUS- 20 20
Dic.



Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

e e atin: (Vi e e 10y o>
YRR LR E | Lt g RghP Y R A ML LR\

Fase 9 e Redaccion

e Redaccion del texto definitivo del
Tarea nuevo PE (con sugerencias
incorporadas de las fases 6 y 7)

e Comité de Redaccidn + Grupo de
Coordinacion

Responsable

PE14- IV Jornada‘de Buenas Practicas BUS- 20
Dic. 21



Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

A RN S S S, il e T OSPL
U | R L | LR g Lt LS AL A LI g

e Aprobacion

e Presentacion y aprobacion del PE (Dir.
RRHH, V2 Investigacion y Comision de
Biblioteca)

Responsable e Direccion de la BUS

PE14- 1V Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic.

22



Proceso de elaboracion

Fase0 1 2irescien. 3 4- 56 7- 8 910 11

A RN S S S, il e T OSPL
U | R L | LR g Lt LS AL A LI g

e Difusion y comunicacion del PE

e Comunicacion interna y externa a
todos nuestros grupos de interés por
los canales adecuados

ACNURCC o Direccion + Responsable del PE

PE14-1V Jornada de Buenas Practicas BUS - 20
Dic.
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Resultados
Lineas estratégicas PE2014

= Linea 1: Espacios para el aprendizaje

= Linea 2 : Hacia una gestion excelente

= | inea 5: Alianzas para progresar

24
PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic.



Resultados: Linea 1

Crear nuevos
espacios de
acuerdo al

modelo CRAI

Actualizar la

infraestructura \Espacios

inforrgética Yy |parael Adaptar las
e

instalaciones y
equipamientos
a NUevos usos

comunicacion

PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic.
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Resultados: Linea 1

e CRAI Antonio Ulloa

e CRAI Prado
Crear nuevos €Spacios e Biblioteca Politécnica
de acuerdo al Modelo e Biblioteca Farmacia
CRAI ¢ CRAI Humanidades

e CRAI Arquitectura

PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic.
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Resultados: Linea 1

e Crear una biblioteca deposito

e Implantar el aUtoservicio en las bibliotecas:

banco autoportatil, buzdn autodevolucidn,
puntos de reprografia, etc.

e Ampliar horarios en periodo de examenes,
en al menos 1 biblioteca por campus

Adaptar las e Espacios diferenciados: grupos,
Instalaciones y

individuales, informations commons
e Adaptar espacios para ofrecer una Coleccion de

Equipamientos a libre acceso pertinente

NUEevVoSs Usos : , :
e Actualizar y homogeneizar los sistemas de

senalizacion e identificacion

e Flexibilizar y racionalizar los puestos de
atencion al pl]b|iCO: redisefiar espacios y
servicios

e Establecer un Plan de Seguridad para las

instalaciones y personas
PE14- IV Jornada de Buenas Prdcticas BUS - 20 Dic.
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Resultados: Linea 1

e Actualizar el Plan Tecnologicoy

Actualizar la

: ejecutar 2012
infraestructura e Migrar el SIGB Millennium ala
informatica y de nueva arquitectura Sierra

comunicacion e Instalar el sistema de radiofrecuencia

en otras bibliotecas

PE14- IV Jornada de Buenas Précticas BUS - 20 Dic. 28



Resultados: Linea 2

Mejorar la
organizacion
y los procesos

Hacia un
Avanzar en la Gestion

. Promover
calidad para Excelente servicios

E! excelgqcm coordinados
de servicios entre las

bibliotecas de la
US

PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic.
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Resultados: Linea 2

e Disefar nuevos mecanismos de deteccion de las

necesidades de los usuarios: Grupos focales, encuestas
de servicios, etc.

e Redisefiar la encuesta de satisfaccion de los usuarios.
e Elaborar un inventario de expectativas de los usuarios
e Crear un buzon unico de quejas y sugerencias

Mejorar la e Implementar el Plan de Comunicacion interna
orga nizacién Y e Confeccionar el desglose de Procesos (Mapa literal de
Procesos)
los prOCESOS e Implantar la aplicacién ICASUS para el seguimiento de los

indicadores del Cuadro de Mando Integral
e Mejorar los mecanismos para el seguimiento y control de
los objetivos operativos y sus indicadores (DotProject)
e Finalizar la implantacidn de la Gestion por Procesos

e Implantar un sistema en linea de clasificacion (materias y
decimal) para agilizar la catalogacién

PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic. 30



Resultados: Linea 2

Promover
servicios

coordinados

entre las

bibliotecas dela
us

e Establecer un apoyo a la docencia por areas:
cursos sobre Competencias en Informacién (Cl)
para varias titulaciones

e Establecer un apoyo al investigador por
areas: cursos, asesoramiento, etc

e Crear grupos de expertos en los procesos claves

PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic. 31



Resultados: Linea 2

e Consolidar el sello de excelencia

. europeo siguiendo el modelo EFQM vy
Avanzar en | Call_dad avanzar en la obtencion de los siguientes
para la excelencia de grados

servicios e Ejecutar el Plan de Gestion
Medioambiental

e Revisar la Carta de Servicios

PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic.
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Resultados: Linea 3

Potenciar la visibilidad
de los servicios y
mejorar la comunicacion

Potenciar la con los usuarios
Biblioteca como Mejorar la
agente oferta de
dinamizador de Servicios servicios
la innovacion - presencialesy
docente orientados en linea
al usuario
Facilitar la labor Garantizar unas
investigadora y colecciones
apoyar la visibilidad suficientes,
de la investigacion de disponibles, accesibles

la USE e integradas



& Resultados: Linea 3

Potenciar la
visibilidad de los

servicios y mejorar la

comunicacion
con los usuarios

e Implementar el Plan de Comunicacion
Externa

e Redisefiar el Portal Web

e Exposiciones virtuales y presenciales del FAy
otro Patrimonio BUS

e Continuar con la digitalizacion de Fondos
Propios y Patrimoniales

e Elaborarun Plan de acogida de la BUS para
alumnos de nuevo ingreso

PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic. 34



Resultados: Linea 3

e Adaptar las guias tematicas a una cobertura mas
especifica

e Servicios a la carta para difundir la coleccidn: lineas de
investigacion, Departamentos, Posgrados

e Implementar el préstamo intercampus a los alumnos

e Desarrollar nuevas aplicaciones 2.0: guias podcast, etc.

e Servicios de la BUS a través de la tecnologia movil:
catalogo Fama, codigos QR, etc.

® Poner en funcionamiento un sistema de obtencion de
articulos entre bibliotecas USE: aplicacion,
procedimiento, estadistica, etc.

e Crear puntos de informacién con pantallas tactiles (mapa
conceptual de la coleccidn, etc.)

e Implantar el sistema de peticidon en linea en las
bibliotecas con documentos en depdsito

e Extender la autenticacidon de todos los servicios de la
BUS a través del Usuario Virtual US



Resultados: Linea 3

e Avanzar en la integracion y accesibilidad de los recursos

e Ejecutar en todas las bibliotecas las mejoras derivadas de la
evaluacion de la coleccidon impresa: libros

e Ejecutar en todas las bibliotecas las mejoras derivadas de Ia
evaluacion de la coleccidon impresa: revistas

e Potenciar la coleccion digital

e Asignar a los encabezamientos de materias su traduccién en
inglés

e Revisar los ficheros de autoridades

e Mejorar la pertinencia de las colecciones de libre acceso en
cada biblioteca

e Integrar el acceso a la bibliografia recomendada desde el
catalogo Fama

e Crear colecciones especificas por bibliotecas o campus
(aprendizaje de idiomas, Musica, Historia y Arte, orientacién
para la busqueda de empleo, etc.)

e Evaluary potenciar el uso del catalogo

e Gestionar la coleccién de la Biblioteca Depdsito



& Resultados: Linea 3

Facilitar 1a 1abor

investigadora y apoyar la
visibilidad de la

investigacion dela
us

 Construir y potenciar repositorios de

contenidos de investigacion y docencia
de la US

e Ofrecer un servicio de apoyo a la
publicacion cientifica

e Crear un servicio de asesoramiento
sobre propiedad intelectual

e Implantar un servicio de apoyo en la

evaluacion del investigador:
sexenios, acreditaciones, etc.

PE14- IV Jornada de Buenas Practicas BUS - 20 Dic.
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~ Resultados: Linea 3

e Integrar las Competencias

- informacionales en los estudios de |a
Potenciar la Blblloteca Universidad

| CRIIERERE e Incrementar el uso de la biblioteca
d'n_am'zad(?f dela digital desde la plataforma
Innovacion educativa virtual

docente e Conseguir la accesibilidad de la Biblioteca
a los contenidos en la plataforma de
ensefanza virtual
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Resultados: Linea 4

Actualizar los
perfiles
profesionales

Planificar un
equipo humano
adecuado al actual
modelo de
Biblioteca

Nuevos roles,
huevas
competencias



Resultados: Linea 4

e Colaborar con RRHH en el
desarrollo de estrategias para la

planificacion del personal

e Revisar las pruebas de acceso
de todas las escalas y grupos en
relacion a las competencias

e Perfilar el modelo de los
becarios y colaboradores



Resultados: Linea 4

e Disefiar un plan de perfiles y

competencias profesionales

adaptadas a la nuevas necesidades
del servicio

e Planificar la formacion alinedndola
con los nuevos perfiles 'y
competencias profesionales

e Potenciar la participacion del
personal de la BUS en

Congresos, Jornadas, visitas a otras
instituciones, etc.



Resultados: Linea 5

Establecer proyectos
de colaboracion con
otras unidades de |la
Impulsar la USE: Investigacion, SIC,
participacion SAV, Docencia, etc.

de la Biblioteca Fomentar la

enelCampus  Aljanzas Padld presencia dela

de Excelencia progresar Biblioteca en
los organos de
decision de la

Fortalecer la USE
cooperacion con
otras organizaciones



Resultados: Linea 5

Establecer proyectos de
colaboracion con

otras unidades de la US:
Investigacion, SIC, SAV,
Docencia, etc.

e Realizar acciones conjuntas de
colaboracidon con otros servicios
de la US
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Resultados: Linea 5

e Propiciar la colaboracidn con los
estamentos de la US apropiados para el

Fomentar la presencia de disefio y adaptacién de espacios

la Biblioteca en los
érganos de e Establecer lineas de actuacion para la

presencia de la biblioteca en todos
los actos a los que son convocados o

invitados, Junta de Centros, Comisiones
de bibliotecas,

decision de la USE
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Resultados: Linea 5

Fortalecer la

cooperacion
con otras

organizacione
S

e Ofertar servicios de apoyo a las empresas en la linea
iniciada por los Vicerrectorados de Investigaciony de
Transferencia.

e Promover acuerdos para conseguir financiacion para
proyectos de la BUS (restauraciéon FA, Exposiciones,
digitalizacion, etc..)

e Elaborar un programa de Patrocinio

e Habilitar procedimientos para la integracion de
colectivos externos: antiguos alumnos, profesores
jubilados, mayores, hospitales

e Participar en la linea 2 del Plan estratégico de REBIUN
e Participar activamente en los proyectos del CBUA

e Presidir el Grupo Espafnol de Usuarios de Innopac
(GEUIN) afios 2011/2012

e Promover alianzas con otras bibliotecas

universitarias para compartir buenas practicas
(benchmarking)
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Resultados: Linea 5

Impulsar la
participacion dela

5 Tariares) @ @ e Establecer un convenio con la

Biblioteca de Malaga.

Campus de
Excelencia
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todos somos piezas de esta
estrategia
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UNIVERSIDAD B SEVILLA

Muchas gracias Biblioteca

Natividad Gomez y Julia Mensaque
y con la colaboracion de Paz Sanchez en el diseiio de la presentacion
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