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¿De QUÉ vamos a hablar?

ÉÉ• ¿QUÉ  QUÉ  es   ICASUS?

• ¿PARA  PARA  qué  s i rve?

•• ICASUS  ICASUS  como APLICACIÓN:APLICACIÓN:
–– PROCESOS :PROCESOS : Mapa de procesos , F i chas dePROCESOS :  PROCESOS :  Mapa  de  procesos ,  F i chas  de  
procesos ,  F lu jog ramas…

–– IND ICADORES :IND ICADORES : F i chas  de   i nd i cadores ,  ,
Med i c iones ,  Toma  de  datos…

–– CUADROS  DE  MANDOCUADROS  DE  MANDO

–– CONSULTAS  AVANZADASCONSULTAS  AVANZADAS



Gestión por Procesos en la BUS



Herramienta para gestionar Datos e Indicadores. 
ICASUSICASUS

¿Qué es ICASUS?Q
Es una aplicación web, desarrollada por el Área de Recursos Humanos y la 
Biblioteca de la Universidad de Sevilla.  Nos servirá como herramienta de 
GESTIÓN de CALIDAD.

Contiene Procesos, Indicadores y Datos Absolutos necesarios para llevar un 
seguimiento completo y fácil de los mismos.

La plataforma es una herramientas para todas las Unidades y Servicios de la 
Universidad de Sevilla, dirigido sobre todo a gestores y personal responsable en 
la toma de decisiones. 

Ahora mismo nos encontramos en pleno desarrollo de la aplicación, trabajo que 
á l d l á d l blse está realizando el área de RRHH junto con la Biblioteca. 

Después se implantará a todas las Unidades de la US

Está en fase BETABETA.  Ya tenemos mucho avanzadomucho avanzado



Herramienta para gestionar Datos e Indicadores. 
ICASUSICASUS

Hi t i
1ª versión

Historia:
2008

Incluía Planes y Líneas 
Estratégicos, Procesos , 
Indicadores y Tareas2008

No se consiguió una cohesión  real entre los elementos del Sist. de Gestión

Indicadores y Tareas

Centrada en Procesos, Datos e Indicadores.

2011

Centrada en Procesos, Datos e Indicadores.

Todos los elementos del Sist. están 
COHESIONADOS y RELACIONADOS entre siy

Módulo de CONSULTAS AVANZADAS

Fácil de UTILIZAR y MANTENER



Para qué Sirve. ICASUS

¿PARA qué sirve ICASUS?¿PARA qué sirve ICASUS?
•Unifica y homogeniza la información relativa a los distintos 
l i i l ió d l lid delementos que intervienen en la gestión de la calidad.
Reunirá en un solo sitio: 

‐ Información sobre: Procesos Datos e Indicadores‐ Información sobre: Procesos, Datos e Indicadores.
‐ Valores de Datos e Indicadores.

•Ayudará a la toma de decisiones, gracias a que se verá la 
evolución de esos datos e indicadores.

Her ramienta  FÁC I L  de  ut i l i za r  Her ramienta  FÁC I L  de  ut i l i za r  
Resu l tados son muy GRÁF ICOSResu l tados son muy GRÁF ICOSResu l tados   son  muy  GRÁF ICOSResu l tados   son  muy  GRÁF ICOS



ICASUS 2.2.3ICASUS 2.2.3

S d t é d l URL htt //l i /i b t /Se accede a través de la URL , https://leia.sav.us.es/icasusbeta/

Se puede encontrar el enlace en la Intrabus: Inicio > Sistema de gestión de 
calidad > Política y estrategia> 2012‐

Iniciar sesión con el Usuario Virtual y contraseña del UVUS.



Icasus



ICASUS. PROCESOS

Procesos 
de la BUS

Responsables 
d lde los 
Procesos

GRÁFICO MAPA PROCESOSGRÁFICO MAPA PROCESOS



Mapa de Procesos en Icasus

Mapa interactivo con enlaces 
a los procesosa os p ocesos

Relación entre los Procesos

Visión  en  conjunto  del  SistemaVisión  en  conjunto  del  Sistema



Ficha del Proceso en Icasus

De QUÉ se trata

RESPONSABLE

De QUÉ se trata

EQUIPO que Interviene 

ACTIVIDADES que se realizan en 
el Proceso



Flujogramas. Icasus

Representación GRÁFICA    

ACTIVIDADES del ProcesoACTIVIDADES del Proceso
de forma SECUENCIAL

SUBPROCESOSSUBPROCESOS

Manuales de procedimiento, Instrucciones 
Útécnicas, etc. en un SITIO ÚNICO, no dispersos en 

Intrabus



Indicadores

Sistema de Gestión por Procesos, no se puede
entender sin llevar a cabo un Seguimiento y Medición de los
procesos y ver qué se está obteniendo y si cubren los objetivos
planteados ORIENTARORIENTAR LASLAS MEJORASMEJORASplanteados. ORIENTARORIENTAR LASLAS MEJORASMEJORAS

Indicadores, expresión numérica representativa de la
ó d (consecución de un RESULTADO(por si misma o junto a otros

indicadores). Deberán ser acordes a la misión del proceso.

•No están aislados, se relacionan con otros indicadores de otros procesos
que nos da una visión de conjunto para tomar decisiones más adecuadas

• Deben estar perfectamente definidos tanto el nombre, la forma de
cálculo, responsables de medición, etc.

Para  MEJORAR  es  necesar io  MEDIRPara  MEJORAR  es  necesar io  MEDIR



Medir con ICASUS

Tendremos las mediciones bien DEFINIDAS y
HOMOGENEIZADASHOMOGENEIZADAS

Será una tarea FÁCIL y PROGRAMADASerá una tarea FÁCIL y PROGRAMADA

Tendremos los valores LOCALIZADOS y listos para ser
CONSULTADOS en cualquier momento

PERSONIFICAR I di d D t C d d M d tPERSONIFICAR: Indicadores, Datos, Cuadros de Mando, etc.

De dónde partimos Dónde estamos A dónde vamos

EVOLUCIÓNEVOLUCIÓNEVOLUCIÓNEVOLUCIÓN



Indicadores en Icasus



Ficha de Indicadores en Icasus

Tiempo medio del Proceso Técnico

Qué y cómo se calcula

Responsable seguimiento: Nacho

Responsable medición: NachoResponsable medición: Nacho

Fuente de datos: Millenium Catalogación

Valor decreciente → Es lo adecuado

Periodicidad: cuatrimestral

Unidades afectadas
Toma de datos Desagregada



Ficha de Indicadores en Icasus

Valores de la BUSValores de la BUS

EVOLUCIÓN l l d d l ñ 2008 l 2011EVOLUCIÓN  con los valores desde el año 2008 al 2011

Las mediciones de 2012 son cuatrimestrales: 1C 2CLas mediciones de 2012 son cuatrimestrales: 1C, 2C…

CÓMO vamosCÓMO vamos
Analizar

ME JORARME JORARCÓMO   vamo sCÓMO   vamo s
Decidir

ME JORARME JORAR



Toma de Datos en Icasus
Varios casos, según quién  forme parte en la toma de datos:
DESAGREGADOSDESAGREGADOS: Todos los centros tendrán un valor en una medición
Por ejemplo. El préstamo de la colección por  estudiantes

MEDICIONES DE CADA 
CENTRO

CENTROS

Media : es el dato global de 
la BUS



Toma de Datos en Icasus
Parcialmente DESAGREGADOSParcialmente DESAGREGADOS: Los valores de la medición solo lo darán 
algunas Bibliotecas, en este caso, no todas tienen máquinas de autopréstamo
Por ejemplo. Porcentaje de AutopréstamoPor ejemplo. Porcentaje de Autopréstamo

MEDICIONES de los 
CENTROS QUE TIENENCENTROS QUE TIENEN 
MÁQUINAS DE 
AUTOPRÉSTAMO

Media : es el dato global de la 
BUSBUS



Toma de Datos en Icasus
SIN DesagregarSIN Desagregar: Los valores de la medición será de la BUS
Por ejemplo. Descargas de recursos‐e por usuarios propios



Cuadros de Mando en Icasus
Cuadro Resumen de Indicadores

Ahora mismo: Un cuadro por PROCESO

Menú desplegable que muestra las gráficas 

Ahora mismo: Un cuadro por PROCESO

p g q g
de los indicadores de ese Proceso

Código del Indicador con enlace hacía su fichaCódigo del Indicador con enlace hacía su ficha

S d NUEVOS C dSe pueden crear NUEVOS Cuadros  
según nos convenga, para gestionar y 
evaluar otros servicios, unidades , etc.

PERSONALIZABLEPERSONALIZABLE



Cuadros de Mando en Icasus
Se pueden crear NUEVOS Cuadros  según nos convenga, para gestionar y 
evaluar otros servicios, unidades , etc.

PERSONALIZABLEPERSONALIZABLE
GESTIÓN DE LA COLECCIÓN

Intervienen Indicadores de Distintos Proceso: Gestión EconómicaIntervienen Indicadores de Distintos Proceso: Gestión Económica, 
Adquisiciones, Acceso a Recursos‐e, Planificación Estratégica, etc.

E t á id i C d d M dEstarán reunidos en un mismo Cuadro de Mando



Datos en Icasus

CUADROS DE MANDOCUADROS DE MANDO
INDICADORESINDICADORES

DATOSDATOS

Muy Fácil la grabación, mantenimiento  y la consultaMuy Fácil la grabación, mantenimiento  y la consulta

‐ Desde el año 2008 hasta ahora
T d d l M i d l BUS d l

y g , yy g , y

83 Indicadores
‐ Tomados de las Memorias de la BUS y de los 
Anuarios Estadísticos de REBIUN
‐ En fase de programación para que se calculen 

117 D li i REBIUN d

partiendo de los datos absolutos grabados

119 Datos Absolutos
‐ 117 son Datos que nos solicita REBIUN todos 
los años en su formulario
‐ Desde el año 2008 hasta ahora
‐ Tomados de las Memorias de la BUS y de los 
Anuarios Estadísticos de REBIUN



Consulta Avanzada de Datos. Icasus
Novedad : Módulo de  CONSULTAS AVANZADAS CONSULTAS AVANZADAS de datos e indicadores

Permitirá:Permitirá:

Disponer de todos los datos e indicadores.Disponer de todos los datos e indicadores.

Crear nuevos indicadores según las necesidadesCrear nuevos indicadores según las necesidadesCrear nuevos indicadores  según las necesidadesCrear nuevos indicadores  según las necesidades

Comparar resultadosComparar resultados



Consulta Avanzada de Datos. Icasus
CONSULTAS AVANZADAS CONSULTAS AVANZADAS de datos e indicadores PREDEFINIDOSPREDEFINIDOS

Porcentaje de Autopréstamos:

E l ió d d l 2008 h t hEvolución desde el 2008 hasta ahora

Comparamos el Total (BUS) con Educación e Ingenieros



Consulta Avanzada de Datos. Icasus
CONSULTAS AVANZADAS CONSULTAS AVANZADAS de datos e indicadores A MEDIDAA MEDIDA

PARAMETRIZA LAS CONSULTASPARAMETRIZA LAS CONSULTASPARAMETRIZA LAS CONSULTASPARAMETRIZA LAS CONSULTAS

Seleccionar DATOS y/o INDICADORES

Realizar operaciones aritméticas con ellos  (+, ‐, *,  /, %)

Seleccionar UNIDADES y FECHAS 

p ( , , , /, )

Muestra tablas y gráficas
De los elementos seleccionados para calcular el indicador

Ver las ACTIVIDADES que se realizan en cualquier momento o medir los RECURSOS

De los elementos seleccionados para calcular el indicador 
como de los resultados

Ver las ACTIVIDADES  que se realizan en cualquier momento o medir los RECURSOS 

de los que disponemos

‐ Transacciones de préstamo que se realizan por el personal de las bibliotecasTransacciones de préstamo que se realizan por el personal de las bibliotecas 

‐ Parque informático de uso interno entre la plantilla de la BUS o los centros, etc.



Icasus
Herramienta única de GESTIÓN de CALIDADHerramienta única de GESTIÓN de CALIDAD

Es nuestro Sistema de GESTIÓN de PROCESOSEs nuestro Sistema de GESTIÓN de PROCESOSEs  nuestro Sistema de GESTIÓN de PROCESOSEs  nuestro Sistema de GESTIÓN de PROCESOS

Herramienta fundamental de consulta para EVALUAR y DECIDIRHerramienta fundamental de consulta para EVALUAR y DECIDIR

QUÉ, QUIÉN, CÓMO y CÚANDO medimosQUÉ, QUIÉN, CÓMO y CÚANDO medimos

Todas nuestras cifras a un golpe de Todas nuestras cifras a un golpe de clickclick

FÁCIL de utilizar y PERSONALIZABLEFÁCIL de utilizar y PERSONALIZABLE

CONSULTAS AVANZADASCONSULTAS AVANZADASCONSULTAS AVANZADASCONSULTAS AVANZADAS

Desarrollado en la Casa, Ajustado a nuestras necesidades.Desarrollado en la Casa, Ajustado a nuestras necesidades.



MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN

Julia Mensaque Urbanoq
Anabel García Morte

Servicio de Planificación y Proyectos

V Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento 29.11.2012


