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¢De QUE vamos a hablar?

e iQUE es ICASUS?
e ¢PARA qué sirve?
e ICASUS como APLICACION:

— PROCESOS: Mapa de procesos, Fichas de
procesos, Flujogramas...

— INDICADORES: Fichas de indicadores,
Mediciones, Toma de datos...

— CUADROS DE MANDO
— CONSULTAS AVANZADAS



Gestion por Procesos en la BUS

OBJETIVOS

(icomao?)

Sistema de

{qué se quiere)

Fgura 1. El Sistema de Geastion como hermamienta para alcanzar los objetivos.

Gestion

RESULTADOS

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (como)
Programas (cuando)

{qué se logra)




Herramienta para gestionar Datos e Indicadores.
ICASUS

5 s

Es una aplicacion web, desarrollada por el Area de Recursos Humanos v la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla. Nos servird como herramienta de
GESTION de CALIDAD.

Contiene Procesos, Indicadores y Datos Absolutos necesarios para llevar un
seguimiento completo y facil de los mismos.

La plataforma es una herramientas para todas las Unidades y Servicios de Ia
Universidad de Sevilla, dirigido sobre todo a gestores y personal responsable en
la toma de decisiones.

Ahora mismo nos encontramos en pleno desarrollo de la aplicacién, trabajo que

se esta realizando el area de RRHH junto con l|a Biblioteca.
Después se implantara a todas las Unidades de la US

Esta en fase BETA. Ya tenemos mucho avanzado



Herramienta para gestionar Datos e Indicadores.
ICASUS

JHf™ ¢ Lista de Unidades

Unidades del usuario

e e e L | Incluia Planes y Lineas

& Unidade UND3 Biblicteca Universitaria  Ver - Indicadores - Procesos - Planiicacidn - Actas

i tanackcheny Estratégicos, Procesos,
Indicadores y Tareas

12 version

U
>
[

No se consiguio una cohesion real entre los elementos del Sist. de Gestién

~» Centrada en Procesos, Datos e Indicadores.

Bienvenido a lcasus

B3 Todos los elementos del Sist. estan
siies COHESIONADOS y RELACIONADOS entre si

Icasus ha side desarrollado por el Area de Recursos
Humanos de la Universidad de Sevilla y puede utilizarse M 4 d I d CONSU LTAS AVANZADAS
como software libre. 0 u O e

Puede bajar una primera version del Manual de referencia
rapida de Icasus en formato PDF. Revisidn disponible: 26
maya 2010

Facil de UTILIZAR y MANTENER



Para qué Sirve. ICASUS

*Unifica y homogeniza la informacion relativa a los distintos
elementos que intervienen en la gestion de la calidad.
Reunira en un solo sitio:

- Informacion sobre: Procesos, Datos e Indicadores.

- Valores de Datos e Indicadores.
eAyudara a la toma de decisiones, gracias a que se vera la
evolucion de esos datos e indicadores.

Herramienta FACIL de utilizar
Resultados son muy GRAFICOS



ICASUS 2.2

3

Bienvenido a lcasus

lcasus es una aplicacion web para |a gestian de

_ ; _ _ - i -
la calidad en la Universidad de Sevilla. Iniciar sesion
Fara acceder al sistema es necesano ser

miembro activo de alguno de los grupos de calidad de la

Universidad de Sevilla v solicitar autorizacion de acceso al
responsable de su grupo de calidad.

lcasus ha sido desarrollado por el Area de Recursos
Humanos de la Universidad de Sevilla vy puede utilizarse
como software libre.

Puede bajar una primera versidn del Manual de referencia
rapida de lcasus en formato PDF. Revision disponible: 26
maya 2010

Se accede a través de la URL, https://leia.sav.us.es/icasusbeta/

Se puede encontrar el enlace en la Intrabus: Inicio > Sistema de gestion de

calidad > Politica y estrategia> 2012-
Iniciar sesidon con el Usuario Virtual y contrasefia del UVUS.



Inicio

icasus P e Rol

UMO3 Biblioteca Universitaria (BUS)

responsable Ver - Indicadores - Datos - Procesos - Cuadro unidad

UMNO3-01 Biblioteca Area Arquitectura respansable Ver-Indicadores - Datos - Procesos - Cuadro unidad

Havegacion UND3-98 Biblioteca General miembro Ver - Indicadores - Datos - Procesos - Cuadro unidad
@ Inicio MNO3-00 Biblioteca Senvicios Centrale responsable delegado W Indicadores - Datos - Procesos - Cuadro unidad
& Unidades
& Usuarios
& syuda Mostrar [RDMES entradas Buscar.
@ Mis notas - Codigo z [ombre z Dendientes
Enlaces externos ﬂIUS 3A Puestos de lectura conectados a la red eléctrica para conexidn de portatiles Mo implementado aun \
Universidad de Sevilla BUS 5.A Material susceptible de préstamo Mo implementads aln
Excelencia R 6.6.1 B€rsquedas o consultasen recursos electrénicos de pago o con licencia Mo implementado adn
RG.62 Documentos descargados de recursos electr€nicos de pago o con licencia Mo implementado aln
Recursos Humanos
RE.7.1 H€mero de cursos impartidos Mo implementado aun
Correo US i
R7.11 Total solicitudes pedidas a otros centros Mo implementado adn
Google R7.21 Total solicitudes recibidas de ofros centros Mo implementado adn

R84 Gasto en recursos de informaci€n (euros) Mo implementado audn
\ UMN03-104-PC-INF N® de visitas a los Portales de Difusion de las Redes Sociales ;TWI'I‘I’ERJ Mo implementado aun /

e 1hasta 9 de 9 entradas Rl Siguiente  (ltimo

Mostrar JRUME=S cniradas

- Cadigo b Mombre % Pendientes




ICASUS. PROCESOS

Lista de Procesos - Biblioteca Universitaria (BUS)

0 Crear proceso @ Ficha de Unidad
Iz Codigo Mombre P Propietaric
1807 MO 3-FA-GEI Gestion de la infraestructura rocesos JULLA MEMSAQUE URBAND
1911 UMNO3-FA-GEE Gestién acondmica d e Ia B U S INMACULADA CARRIZOSA ESQUIVEL
1912 UNO3-FA-GER Gestitn de las Personas ADELA VALDENEBRC GARCIA DE POLAVIELA
18132 UNO3-PC-ADC Adquisicién _ Rosario GIL GARCIA
1814 UMO2-FC-FRT Proceso Técnico IGMACIO VALDECANTOS LORA-TAMAYD
1815 UNO3-PC-ATC Atencitn y Orientacitn MARIA VICTORIA PUY MOREND
1918 UNO3-PC-FRE Préstamo Responsa bles MARIA VICTORIA PUY MOREND
1917 UNO2-PC-ARE Acceso a los Recursos Electrénicos ALMUDENA FASCUAL DEL POBIL VALDENEERD
1818 MO 3-FC-INF Informaciaen de IOS JULLA MEMSAQUE URBAMD
1818 UNO2-FC-FOR Formacion INMACULADA MUSOZ MARTINEZ
1820 UMO2-FE-FLE Planificacién estratégica PrOCESOS ADELA VALDENEBRD GARCIA DE POLAVIELA

ADELA VALDENEBRO GARCIA DE POLAVIELA

18921 UMD3-PE-MEC Mejora continua
1922 UMND3-PA-SGEE Sistema Integrade de Gestion de la Biblioteca — MARIA VICTORIA JIMENEEZ CIWVIDANES

1923 UND3-PA-IT Informatica y Teenologia ANTONIO MARTIN MONTES
.:—vf"
MAPA DE PROCESOS bl e
Planificacidn Estratégica Mejora Continua

| 1

L]
* Gestién de los RR.IL. 350505

It gctn du Mescado

. * Adgquisicién 2
s i i .
: | o | 4mmm——  GRAFICO MAPA PROCESOS
E ﬂln::ltas Primn 1 > a los RR.IL = 7'CII3:|IB§
g )
¥ e Acceso Recursos-g
Difusion
$ B a1 1
Gestidn de la Sisterna Informiitica y Gestidgn Gestidn de las
Infraestructura  'ntegrado de Tecnologia Econdmica Personas
Gestidgn de



PROCESOS CLAVE

Mapa de Procesos en Icasus

MAPA DE PROCESOS Mapa interactivo con enlaces
a los procesos

Planificacién Estratégica Mejora Continua

Relacidn entre los Procesos
imertngacon de Mercado }m*hnn‘“. :gm

et i feceiadades

AL *Adquisicién i /
x
E Proceso Técnico

k4 W v
4 Pebols KRR RN 1
Clientes -~ Acceso a los RR.II. > Clientes
a A
ﬁ- F
Atencién y g8 Préstamo
B«
Orlentacién  § X Acceso Recursos-e
Difusién
idenmtoacitn Necesdade Formacib, | Inormacan I
Dtusdn

Vision en conjunto del Sistema




Ficha del Proceso en Icasus

Ficha de Proceso: Préstamo

i.‘%'r”Editarpmceso iq":fListarpmcesos i&.‘l‘a[:rearpmceso ifﬂ‘:Crearindicador Iﬂlﬁ.rchims i’d&Eorrarpmceso

Proceso madre Esz un proceso madre

Nombre Préstamo

procesc

Codigo Version Fecha

UMND3-PC-PRE 01 01/05/2012
- RESPONSABLE

Propietario Tipo de proceso

MARIA VICTORIA PUY MOREMD - Jefe de Senvicio de Recursos de Informacian Operativo
k 4

Misién Facilitar a tiempo los Recursos de Informacidn solicitados. De QUE se trata

Propietario, Equipo de la Seccion de Apoyo al Aprendizaje, Personas encargadas de la Coordinacion del Préstamo-Préstamo interbibliotecaria,

Equipo de Personas que atienden el Préstamo en las Bibliotecas de Area.
proceso
Resultados Satisfaccion de los Clientes. Demanda gestionada. Plazo. QUIPO que Inter‘"ene
clave
Entradas / Proveedores Salidas / Clientes
Petician de Informacion sobre RRUL y/o Servicios. Aplicaciones. Peticion RR.IL.
Actividades Localizacion del Recurso de Informacian en el sistema, entrega, devolucidn y colocacion, renovaciones, avisos de circulacion y reclamaciones de
documentos no devueltos. Gestidn de peticiones de prestamo interbibliotecario, préstamo CBUAy prestamo intercampus.
: — ; ACTIVIDADES que se realizan en
Documentacion Mormas de préstamo. Manuales de procedimiento de Prestamo Ir Manual
Millenium Circulacion. Manuales y Mormativa Autopréstamo I
el Proceso
Mediciones Estadisticas de Préstamos (Millennium Web Management Reports, GTBIB).

Registros Encuestas. Memoria de la Biblioteca. Millennium Circulacian.



Flujogramas. Icasus

{ Usuaria pide un documents.

N préstamo

UN03-FPC-PREa
Préstamo

Representacion GRAFICA

5@ rame a Présemo

L
marsbiecats ) "(\_"‘_)

ACTIVIDADES del Proceso
de forma SECUENCIAL

T Esisten sjempla
\\\d":u:l'll:le-s"

Se pide porediacion y 56 extiende o
e comsponderts

SUBPROCESOS

El ususria comienza b

Bl bécning comienza la imnsnccidn

transaceién en o sisiema en ol ssison
. Inicio > Procesos Técnicos > Adquisiciones > Compra > Monografias >
T Compra de monografias
e s
s
ot mdf"'"/n Monografias
... bloguesd:
N -
u \]/ s = Documentacién BUS
S o - i e A C .AD-00) (doc) (220 Kb)
° er = Manual de pi de i de ial a i6n de
C i6n de la C i AD ) (doc) (304 Kb)
e - c fijos y wari enlos de pedido (xls)
. 173 Kb
e ez frarearcin e Denaqaciin dal préstama - Hannalcde pre - de i de ial Bil sfico a los
um So ) sstema AD 1) (doc) (806 Kb)
c ce = Manual de pre i de i6n de ias y i
do ro especiales por las bibliotecas (UNO3-PGAD-RMC-00) (doc) (278 Kb)
= Manualdep i i6n de ias (UND2-
° PGAD-REM-00) (doc) (434 Kb)
S L ] = Pautas de i6n ante las delos p d
roc s sobre las reclamaciones (doc) (73 Kb)
as = Manualdep i de i6n de (unoz-
u‘ S0 intoma al usuana cel periad de PGAD-TFM-01) (doc) (275 Kb)
e prestame y e dRsmagretzn o = Manu e pi T para la i6n de - de
a ’ documenic en Millenium (pdf) (1,04 Mb)
Man tc ° = Manual de procedimiento creacién de fondos de gastos (pdf) (531
Kb)
° H nto, = Manual de pi i de para la i6n de boleti de
\ "Oltimas Adquisiciones” (pdf) (213 Kb)
ce (doc) (394 Kb)
r ~ - parala i6n de Bolatines da dades (rar)
Elusuanc sa lieva ol El usuario cevsiva o (a (7mb)
socuman en préstams socimanto . + Modalon da tartax = provesdoras
- - icion de d a o fuera de
(doc) (20.5 Kb)

Manuales de procedimiento, Instrucciones
técnicas, etc. en un SITIO UNICO, no dispersos en
Intrabus

Flujograma del Procaso (4) *

Flu]ograma del Proceso (B)

Flujograma dsl Proceso (C)



Indicadores

,NO se puede

entender sin llevar a cabo un Seguimiento y Medicion de los
procesos y ver qué se esta obteniendo y si cubren los objetivos
planteados. == ORIENTAR LAS MEJORAS

, expresion numeérica representativa de |Ia

consecucion de un RESULTADO(por si misma o junto a otros
indicadores). Deberan ser acordes a la mision del proceso.

*No estan aislados, se relacionan con otros indicadores de otros procesos
gue nos da una visidon de conjunto para tomar decisiones mas adecuadas

e Deben estar perfectamente definidos tanto el nombre, la forma de
calculo, responsables de medicion, etc.

Para MEJORAR es necesario MEDIR



Medir con ICASUS

Tendremos las mediciones bien DEFINIDAS y
HOMOGENEIZADAS

Serd una tarea FACIL y PROGRAMADA

Tendremos los valores LOCALIZADOS vy listos para ser
CONSULTADOS en cualquier momento

PERSONIFICAR: Indicadores, Datos, Cuadros de Mando, etc.

De dénde partimos — ~ Ddnde estamos — > A dénde vamos

EVOLUCION ﬁ.ﬁkxk



Indicadores en Icasus

Indicadores asodados al proceso -

Cadigo Indicador Responsable Acciones
/ﬁ]S—Im-P(}PRE Préstamos de la coleccion por usuario potencial * MARIA VICTORIA PUY MORENO \
UND3-I02-PC-PRE Préstamos de la coleccion por Investigador * MARIA VICTORIA PUY MORENO
UND3-I03-PC-PRE Préstamos de la coleccion por estudiante * MARIA VICTORIA PUY MORENO
UND3-I04-PC-PRE Tasa de rotacién de la coleccion * MARIA VICTORIA PUY MORENO
UND3-I05-PC-PRE Préstamos intercampus por usuario PAS +PDI * MARIA VICTORIA PUY MORENO
UND3-I06-PC-PRE Porcentaje de la tasa de éxito del préstamo interbibliotecario * MARIA VICTORIA PUY MORENO
UND3-I07-PC-PRE Tiempo medio de suministro del préstamo interbibliotecario * MARIA VICTORIA PUY MORENO
UND3-I08-PC-PRE Préstamo interbibliotecario por Investigador * MARIA VICTORIA PUY MORENO
w&IDQ—P(}PRE Porcentaje de autopréstamos * MARIA VICTORIA PUY MORENO /

Fujograma del proceso ‘

Titulo Usuario
Flujograma del Proceso (&) * Juan Antonio Ruiz Rivas
Flujograma del Proceso (B) Juan Antonio Ruiz Rivas

Flujograma del Proceso (C) Juan Antonio Ruiz Rivas




Ficha de Indicadores en Icasus

g3‘u’al0res de referencia @ Nostrar mediciones Listar todos @ Editar @:Crear @ Borrar @. Responsables medicion

Cédigo indicador Proceso
UM03-101-PC-PRT UND3-PC-PRT - Proceso Técnico

Nombre
indicador

Descripcion

Formulacion

Responsable
de seguimiento

Responsable
de medicion

Fuente de
informacion

Fuente de
datos

Historico

Interpretacion

Criterios EFQM

Periodicidad

Nivel de
desagregacion

Subunidades
afectadas

Tiempo medio del proceso técnico de los documentos

Tiempo medio del Proceso Técnico

Determinar el tiempo promedio empleado en el procesamiento técnico de cada documento durante un periodo especifico

V4 V4
Calcular la mediana del tiempo transcurrido entre |a fecha de recepcidn v 1a fecha de catalogacidn final. El calculo de duracid Que y como Se caICUIa

de documentos se determina contabilizande los dias, incluyendo festives, entre Ia fecha de ingreso y 1a fecha en el que el do .

disponible para el usuario. Se debe distinguir entre documentos en linea y documentos en soparte fisico. Una vez ordenados los titulos de acuerdo
con el nimero de dias transcurridos, el iempo medio serd la cifra situada en mitad de |3 lista. Si el ndmero de titulos es par, el tiempo medio es
(A+B)2, donde Ay B son los dos valores en la mitad de la lista jerarquizada.

IGMACIO VALDECANTOS LORA-TAMAYO - Jefe Seccidn de Normalizacion y Proc

Responsable seguimiento: Nacho
IGMACIO VALDECANTOS LORA-TAMAYC - Jefe Seccidn de Mormalizacion y Procasas

Responsable medicidon: Nacho

REBILIN, IS0 B 3.2.1

Millenium Catalogacién

Fuente de datos: Millenium Catalogacion

2008

Un nimero menor revela un adecuado nivel de productividad del person: Valor decreciente é Es Io adecuado

¢ 6a-Resultados en los Clientes: percepciones

Cuatrimestral

Periodicidad: cuatrimestral

BLIS, Bibliotecas de Area Unidad
generadora

Unidades afectadas
Toma de datos Desagregada

« Biblioteca Area Ingenieros
« Biblioteca Area Arguitectura

« Biblioteca Area de Derecho y de Ciencias del Trabajo



Ficha de Indicadores en Icasus

UNOD3-101-PC-PRT - Tiempo medio del proceso técnico de los documentos
Interpretacion: Un namero menor revela un adecuado nivel de productividad del personal

Mediciones

Valores de la BUS
& Mostrar Mediciones

I EVOLUCION con los valores desde el afio 2008 al 2011

s o,

2008 2009 2010 2011 1C 2012 202012 3C 2012

Tiempo medio del proceso técnico de los documentos
28-11-2012 1300027

Las mediciones de 2012 son cuatrimestrales: 1C, 2C...

Analizar ;
COMO vamos < | > MEJORAR
Decidir




Toma de Datos en Icasus

Varios casos, segun quién forme parte en la toma de datos:

DESAGREGADOS: Todos los centros tendran un valor en una medicion
Por ejemplo. El préstamo de la coleccidon por estudiantes

Grafca de la medicion actual

2 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2 24 26 28

Ly - MEDICIONES DE CADA
== ==~ W = = AR -~ MR =R " CENTRO
B = = P
Certrosde I3 Salu _15 07
cornunicacion) | - -
CENTROS Ciencias de la Educacidn e el e el RS i
peliasartest| N 1 <2,
Biologiat | N 1 | o7
Econdmicas . HEB ! .
Turismoy Finances) | - NN s 52 : Media : es el dato global de
-
Farrnacia - B : Ia BUS
Fisicat | R -

rumenidedes | - N : 7 75

Ingenieria Agrondmica




Toma de Datos en Icasus

Parcialmente DESAGREGADOS: Los valores de la medicidn solo lo daran

algunas Bibliotecas, en este caso, no todas tienen maquinas de autopréstamo
Por ejemplo. Porcentaje de Autopréstamo

Grdfica de la medicion aciual

S5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 55 60 65 Y0 Y5 8O0

ingerieria| (N - 5:
amuitecturat S A <

Derechoy Ciencias del Trabajo ¢ MEDlClONES de |os
CENTROS QUE TIENEN
MAQUINAS DE
AUTOPRESTAMO

Centrosde lasalud$
Comnunicacian T

Ciencias de |a Educacian 1

Bellas Artest I
Biologiz+ | :
Econdrmicas T _ #6.3?
Turismoy Finanzas 4 |
Farmaciat
I, - o

Fisicat

I
I
I
| .
. Media : es el dato global de la
Hurmanidades 1 I S EEEEEE T
Ingenieria Agrondmica + : BUS
M atemati cas + :
Palitéchicat :
Filosofiay Psicologiat | I
quirnicar | - o

Biblioteca Generaly Archivo Heo.+ [ 6 28 !

Infarmnaticat




Toma de Datos en Icasus

SIN Desagregar: Los valores de la medicion serd de la BUS
Por ejemplo. Descargas de recursos-e por usuarios propios

UNO03402-PC-ARE - Descargas de recursos-e por usuarios propios

@ Volver a las mediciones E Volver al indicador @ Borrar medicion

\alor ¢ conjuntc de valores de la medicion actual

Unidad Valor Fecha recogida Usuario que graba

Biblioteca Universitaria (BUS) 46.66 22-08-2012 ANA [SABEL GARCIA MORTE

Datos de la medicion

Etiqueta 2o Mediciones
Inicio del 01-01-2011 © Mostrar Mediciones
periodo

507
Fin del periodo 31-12-2011 ]

401
Inicio 22-08-2012 o
grabacién ]

207
Fin grabacién 22-08-2012 m:

u,..
Mo se han definido valores de referenci
-10

2008 2009 1o 011 0112

Descargas derecursos-e por usuarios propios
1133 139554



Cuadros de Mando en Icasus

Cuadro resumen: Biblioteca Universitaria (BUS)
Indicadores propios de la Unidad

Proceso: Gestion de la infraestructura Cuadro Resu men de Indicadores
Proceso: Gestion economica
Proceso: Gestion de las Personas

Proceso: Adquisicion Ahora mismo: Un cuadro por PROCESO

Proceso: Proceso Técnico

UH03-101-PC-PRT Yiempo medio del proceso técnico de los documentos
glerpretacion: Ls#fiimero menor revela un adecuado nivel de productividad del personal

: Menu desplegable que muestra las graficas
de los indicadores de ese Proceso

4
)
Fi
1
a
ah

2008 003 2010 011 103012 203012 IC 2013

B sk i Cadigo del Indicador con enlace hacia su ficha

UNO03-102-PC-PRT - Porcentaje de documentos procesados respecto a los documentos ingresados
Interpretacion:

" Se pueden crear NUEVOS Cuadros
; segln nos convenga, para gestionar y

-2

011 1012 202012 Ic 01z

PO ... AR evaluar otros servicios, unidades, etc.

UMO03-103-PC-PRT - Porcentaje de catalogaciones originales
Interpretacion:

. PERSONALIZABLE

- )

1c 012 2012 ac 201z
Pomertai e decatalogaciones onginales



Cuadros de Mando en Icasus

Se pueden crear NUEVOS Cuadros segun nos convenga, para gestionar y
evaluar otros servicios, unidades, etc.

PERSONALIZABLE
GESTION DE LA COLECCION

UNO03-101-PC-ADQ - Tiempo medio de adguisicion de documentos publicados en Espafia
Interpretacion: El indicador muestra fallos en el rendimiento de los proveedores y procedimientos. Valores bajos muestra el correcto

funcionamiento.

UN03101-PA-GEE - Tiempo medio de tramitacion de facturas
Interpretacion:

UNO3-104-PC-ARE - Descargas de articulos de revistas electronicas por Investigador
Interpretacion: Es deseable una alta cantidad de descargas. Se considera positiva una cifra alta

UNO3111-PE-PLE - Porcentaje en recursos-e respecto a la inversion en material bibliografico
Interpretacion: Es un ndmero entre 1y 100 que nos dara el porcentaje del gasto en recursos-e respecto al gasto en material bibliografico

Intervienen Indicadores de Distintos Proceso: Gestion Econdmica,
Adquisiciones, Acceso a Recursos-e, Planificacion Estratégica, etc.

Estaran reunidos en un mismo Cuadro de Mando



Datos en Icasus

CUADROS DE MANDO

INDICADORES
DATOS

Muy Facil la grabacion, mantenimiento y la consulta

- Desde el afio 2008 hasta ahora

-  Tomados de las Memorias de |la BUS y de los
Anuarios Estadisticos de REBIUN

- Enfase de programacion para que se calculen
partiendo de los datos absolutos grabados

83 Indicadores

- 117 son Datos que nos solicita REBIUN todos
119 Datos Absolutos los afios en su formulario

- Desde el ano 2008 hasta ahora

-  Tomados de las Memorias de la BUS y de los
Anuarios Estadisticos de REBIUN




Consulta Avanzada de Datos. Icasus

Novedad : Mdédulo de CONSULTAS AVANZADAS de datos e indicadores

Consulta avanzada de datos e indicadores

Mostrar | 10 | 5| entradas Buscar Puestc::s: de IecturJa .conectados a la red eléctrica para
' conexion de portatiles X
« Cadigo = Mombre Total -
BUS 3.4 Puestos de lectura conectados a la red eléctrica para conexion ..
L Puestos de lectura conectados a la red electrica para
de portatiles .. .
conexion de portatiles X
BLIS 5.A Material susceptible de préstamo Econdmicas -
R111 Estudiantes de grado
R112 Estudiantes de posgrado Puestos de lectura conectados a la red eléctrica para
conexion de portatiles X
R113 Titulos propios y otros .
Humanidades -
R1.21 Docentes con dedicacion completa
R122 Docentes con dedicacion parcial
R1.3 Personal de Administracion y Servicios
() L] V 4
R14 Usuarios externos registrados Permltlra:
R15 Usuarios consorciados

Disponer de todos los datos e indicadores.

Mostrando desde 1 hasta 10 de 202 entradas

Primera Anterior

Crear nuevos indicadores segun las necesidades

Comparar resultados



Consulta Avanzada de Datos. Icasus

CONSULTAS AVANZADAS de datos e indicadores PREDEFINIDOS

‘ Porcentaje de autopréstamos (Total)

Periodo

2008
2009
2010
2011

Valor

31.39
3125
3391
37.697

FPorcentaje de autopréstamos (Ciencias de la Educacian) |

Periodo

2008
2009
2010
2011

Walor

23.89
26.62
3173
49.19

FPorcentaje de autopréstamos (Ingenieria)

Periodo

2008
2009
2010
201

Valor

23.72
26.56
25.28
36.93

50
| -F:'c:er'tsje de autopréstamaos (Total) ﬁ
Porcentaje de sutcp'éstsn'cs (Ciencias de |la Educacicn)
5 Porcentaje de autopréstamos {Ingenieria)
40
30
= ‘-’,_/-/—F/_'—'—
20

2008 20092 2010 2011

Porcentaje de Autopréstamos:
Evolucion desde el 2008 hasta ahora

Comparamos el Total (BUS) con Educacion e Ingenieros




Consulta Avanzada de Datos. Icasus

CONSULTAS AVANZADAS de datos e indicadores A MEDIDA

oy el Ul e s O

Libros adquiridos para que la gente los lea con carifio | Arquitectura | #] [ 2008 sl

Seleccionar DATOS y/o INDICADORES

i_ﬁéleccinﬂe una operacién ... | #]

Personal investigador total | Arquitectura |3 | 2008 |3 Seleccionar UNIDADES Yy FECHAS

| Seleccione una operacién ... | %) Realizar operaciones aritméticas con ellos (+, -, *, /, %)
| Seleccione una operacién ... | :EI Muestra tablaS y gréficas

De los elementos seleccionados para calcular el indicador
como de los resultados

Ver las ACTIVIDADES que se realizan en cualquier momento o medir los RECURSOS

de los que disponemos
- Transacciones de préstamo que se realizan por el personal de las bibliotecas

- Parque informatico de uso interno entre la plantilla de la BUS o los centros, etc.




Ilcasus

Herramienta tnica de GESTION de CALIDAD

Es nuestro Sistema de GESTION de PROCESOS

Herramienta fundamental de consulta para EVALUAR y DECIDIR

QUE, QUIEN, COMO y CUANDO medimos

Todas nuestras cifras a un golpe de click

FACIL de utilizar y PERSONALIZABLE

CONSULTAS AVANZADAS

Desarrollado en la Casa, Ajustado a nuestras necesidades.
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MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCION

Julia Mensaque Urbano

Anabel Garcia Morte
Servicio de Planificacidon y Proyectos

V Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento 29.11.2012



