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Experiencias en la Politécnica





Redes sociales 
≠

sitios sociales para compartir













Para qué debemos usar  

las redes sociales



1º  Para conocer y  

comprender a nuestro   

usuario



Para  conocer  sus  hábitos y  

necesidades… retroalimentación













Para descubrir tendencias





Para  aumentar  nuestra 

visibilidad 











2º  Para ofrecer un  

servicio añadido, extensión 

de la presencia  virtual de 

la Biblioteca

en la red









3º  Para difundir  

nuestros productos y  

servicios









Cómo debemos usar las 

redes sociales



Oír, comprender y 

asimilar lo que 

dicen 

+
actuar en 

consecuencia, 

poniendo en 

marcha las acciones 

necesarias tras la 

escuchaEscucha activa 





1.082 
seguidores

49.168
seguidores











Identidad digital





Herramienta de 
monitorización

Como servicio 
añadido

Como canal de 
difusión

Escuchar y actuar

Enfocar a la 
difusión aumentadaSinceros, 

constantes y 
coherentes

Usar los 
hashtags #



MºÁngeles Martín

Inmaculada Muñoz

Marta Suárez

J. Carlos Fernández

Victor Moya

Paz Sánchez

GTde redes 
sociales
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Muchas gracias


