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Justificacién y objetivos

Informe de lIa Toma de datos del Servicio de
Referencia de la BUS 2011

Seccion de Apoyo a Docencia y Grupo de trabajo de

Referenci a
Consuelo Arahal, Rafael Bravo, Encarna Canovas, F isca

as, Francisca
Cuellar, Nieves Gonzalez, Miriam Moscoso, Inmaculada Muiioz,
Almudena Pobil, Juan Rodriguez y José Manuel Vinagre.

ECumplimos tus
expectativas?

~

Biblioteca

Categoria especifica Mayo

Facultativo
2%

Becario
2%

linistrativ
o
1%

CIENCIAS DE LA EDUCACION

Algunas conclusiones:

Carteles que

sorprendan
Los TAB/TEB informan

sobre |la web

El impacto de la atencion al publico en los mostradores

es muy elevado.
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Justificacién y objetivos

CIENCIAS DE LA EDUCACION

Objetivos
. Mejorar la @atencion al publico
. Reforzar la difusion de noticias que se realizan en Oculus

@culus

Noticias

ERaSDID D SVLEA
Bibliotec a

] o Aule Cultura de la

G da por el Museo Pedagogico en colaboracion con el Aula de Cu o “
ganizada por el VIUSEL ¥ got ” s ) il o

oo AUCEPE. y subvencionada por el CICUS. Del 14 al 27 de novien o t
e e 0:00 h. en el Salon de Actos

Museo Pedagdgico. Inauguracion 14 de Noviembre a1as 1 e

— | ——
Bibliotecs Universidad de Sevilla  htip:ibib.us.es
SAMSUNG
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Justificacién y obj etivos Biblioteca

CIENCIAS DE LA EDUCACION

Procesos vinculados

Atencion y orientacion E BT,
Stecy
Indicadores:
 Grado de satisfaccion de los usuarios § I
con la informacion recibida g _ i b
* Grado de satisfaccién de los usuarios E . : i
con el trato recibido ke : -
£8 . es
Informacion T
Stica 1
a
. Econém Gestion ge
Indicadores: Personeg

* Numero de noticias creadas en pantallas
informativas
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Justificacién y objetivos

CIENCIAS DE LA EDUCACION

P /('\
A -.\\\\T‘

Plan Eslratégico
2012 - 2014

Vinculado al ObjEtiVO s

estratégico 1.2
(2014)
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Modelos de servicio
de atencion
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Modelo de atencion tradicional

contacto visual

entre el usuarioy el
bibliotecario

la informacidn que ofrecemos
B actualmente es electrénica y
solo esta visible en la

pantalla del puesto
de trabajo

Biblioteca de Ciencias de la Educacion bib.us.es/educacion



UNIVERSIDAD B SEVILLA

Modelos de servicio

Modelo de atencion con
multi-monitor -

g nZii)

mejora en la forma de

ofrecer la info rmaci(')n
electrdnica

Pérdida del cCONtacto

I visual entreel usuarioy el

bibliotecario o movimientos

incomodos

B
o

Seattle University Law Library

ih
B
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Modelos de servicio

Modelo de Pantalla de Orientacion e
Informacion 3

Diferencias:

Ubicacion del monitor a
media altura

Brazo articulado

para cambiar la inclinacion
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Modelos de servicio

+ No desaparece el contacto Visual entre el usuario y el bibliotecario.

POSiCién CémOda para el usuario y el bibliotecario

¥

Postura cdmoda para el bibliotecario
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Modelos de servicio Biblioteca

CIENCIAS DE LA EDUCACION

Configuracion del monitor

Duplicar Extender
Para activar el MOAO orientacion al usuario. Para activar el MO O difusion de noticias.
La imagen es la misma en los dos monitores. Las imagenes son diferentes en los dos monitores.

Noticias

—t Ny sbs

Poowr & s . @ (VA Cottmge & ) Pettnt e [ 10 g s —-ﬂ.

Rewilindos 1 - 1 of 1 pura swevan tendencias en fuerss y niseslacion e

Pt ok e s bo Fwre PN
- Tt ervdraras on N ) masckasn | (b Tra s Desde o 7 de schibrs e
— - g Lzl Asws Larare Mssan Betha. Sumg Maths Mol 2013 o 30 da pews de 2014

Ingreso

de Ensefanza Virtual!

Para alumnos de NUEVo

iPronto disponible en la plataforma
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Funcionamiento del
Serviclo
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Funcionamiento Biblioteca

Noticias

Modo Difusion

Por motivos técnicos,

NO HAY PORTATILES.

Disculpa las molestias.

wilor
D ¥

P
"’"e, A5
SipAD’

[ Bibiisteca

Campaiia de unificacién de ﬁrma; de autor para
investigadores de la US
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Funcionamiento

Modo Orientacion
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Funcionamiento

Modo Orientacion

Usos:

Catalogo Fama
Servicios de la web
Revistas electronicas
Informacion general

Biblioteca de Ciencias de la Educacion bib.us.es/educacion



UNIVERSIDAD B SEVILLA

Funcionamiento

CIENCIAS DE LA EDUCACION

El bibliotecario mira su pantalla
y los usuarios la suya

yyyy

Las dos pantallas reflejan lo mismo

Se mantiene el contacto visual
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Requisitos de un puesto
multi-monitor
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Requisitos Biblioteca

CIENCIAS DE LA EDUCACION

Monitor Soporte Cable
articulado HDMI|
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Funcionamiento

CIENCIAS DE LA EDUCACION

Modo Difusion
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Requisitos Biblioteca

CIENCIAS DE LA EDUCACION

T HynOlb:(e‘ Victor (Ayte)
CITamiongae
entag Admin Informe.
- °s(p)
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Extender
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Conclusién

Multiplica MOS la difusidn de informacidn
Incrementamos la @ficacia en la orientacién

Intentamos superar las expectativas del usuario

Ampliamos nuestro horizonte
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Biblioteca
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