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• Trasladar a las personas nuestra misión
• Fijar la visión
• Inculcar en profundidad los valores BUS

¿qué  es  la comunicación  interna ?

Se trata de entender mejor qué hacemos, hacer mejor lo
que debemos y sentirnos mejor con lo que hacemos

(TAO Consultores) 

¿qué  objetivos  se  persiguen?

¿qué  ventajas  tiene ?

• Produce satisfacción entre las personas
• Mejora el clima laboral
• Aumenta la eficiencia
• Repercute en la satisfacción del cliente
• Aumenta la productividad



Evaluación 
EFQO +300

Encuesta clima 
laboral

GM
para gestión 

de la CI 

Un  poco  de  historia 



Líneas  del  PCI

 Crear un marco adecuado para la CI

 Desarrollar  una cultura  de   CI  
entre la plantilla

 Difundir  y hacer seguimiento  del 
Plan



Acciones  en  marcha

Un manual de acogida 
contiene información diversa 
que se entrega al trabajador 
nuevo que se incorpora a una 
organización.

Favorece la integración en el 
nuevo puesto de trabajo y 
facilita la asimilación de la 
cultura corporativa.



Potenciación del uso del buzón de quejas y sugerencias

Listas de distribución: manual 
de procedimiento para la 
gestión de las listas y unas 
recomendaciones para los 
usuarios de las listas de 
distribución de la BUS. 

Acciones  en  marcha



Reuniones
Acciones  en  marcha

agenda anual de 
reuniones + 
agenda anual 
corporativa  



Grupos de trabajo 

Acciones  en  marcha

Objetivo para 2014: 
rediseñar la Intrabus y 
relanzar el Boletín del 
Bibliotecario 

Para estar al día de 
eventos profesionales 



Acciones  en  

marcha

imagen 
corporativa  

cartel 
promocional 



....y  para  finalizar 

Medir, medir y medir 
(post  de  Ana Carrillo sobre CI  en biblogtecarios)



Muchas gracias por vuestra atención !!

VI Jornadas de Buenas Prácticas y Gestión del Conocimiento en la BUS
Sevilla, 12 de diciembre de 2013

El Grupo de trabajo para la implementación del 
PCI lo forman 

Víctor Moya, Paz Sánchez, Marta Suárez y 
Carmen Muñoz 

Toda la documentación en 
http://comunicacionbus2.pbworks.com/


