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Nuestra herramienta mas eficaz
...para mejorar, para avanzar
...para rendir cuentas




nuestra mision

Gestionar los recursos de informacion, facilitando el acceso a los mismos y llevando a cabo su difusion, asi como
colaborar en la génesis de conocimiento, a fin de contribuir ala consecucion de los objetivos de la Universidad y
asegurar un servicio de excelencia a la sociedad.

nuestra vision

Alcanzar la excelencia en la prestacion del servicio conforme a las
expectativas de la comunidad universitaria y constituimos en un re-
fererte nacional en el ambito de las bibliotecas. Todo esto implica:

Una adaptacidn de los espacios a las nuevas necesidades de
aprendizaje y docencia

Una gestion basada en la excelencia y orientada a satisfacer las
expectativas de nuestros usuarios

Unos servicios innovadores adecuados alas nuevas demandas

Un equipo humano con roles y competencias acordes con el
actual modelo de biblioteca

Unas alianzas que nos ayudan a progresar en la prestacion de
nuestros servicios

valores

Orientacion al cliente: profesionali-
dad, responsabilidad, eficacia

Compromiso con la calidad: gestion y
direccion por objetivos, cooperacion,
comunicacion, trabajo en equipo

Proyeccion social multiculturalidad,
gestion ambiental, atencion ala dis-
capacidad

Capacidad y competencia forma-
cion permanente, innovacion, crea-
tividad



1b. Los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan tanto la mejora del sistema
de gestion de la organizacion como su rendimiento.

Resultados: Linea 2

* Disenar nuevos mecanismos de deteccion de las

necesidades de los usuarios: Grupos focales, encuestas
de servicios, etc.

* Redisefiar la encuesta de satisfaccion de los usuarios.
* Elaborar un inventario de expectativas de los usuarios
* Crear un buzon unico de quejas y sugerencias

Mejorar la * Implementar el Plan de Comunicacién interna
Orga nizacién y * Confeccionar el desglose de Frocesos (Mapa literal de
Frocesos)
los prGCQSOS ¢ Implantar la aplicacion ICASUS para el seguimiento de los

indicadores del Cuadro de Mando Integral
¢ Me jorar los mecanismos para el seguimiento y control de
los objetivos operativos y sus indicadores {DDtPFDjECt}
* Finalizar la implantacion de la Gestion por Procesos

¢ Implantar un sistema en linea de dasificacion (materias y
decimal) nara agilizar la catalogacién




1b. Los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan tanto la mejora del sistema
de gestion de la organizacion como su rendimiento.

Inicio = Sobre la Biblioteca = Carta de servicios »* Compromisos de calidad Lversian imprimiry

Compromisos de calidad

1. Tener el 100% de los recursos electronicos contratados accesibles desde el Catdlogo Fama.
. Tener al menos el 20% de los puestos de lectura conectados a la red eléctrica para conexion de portatiles
. Ofrecer al menos un puesto de lectura adaptado para persocnas con discapacidad motora en todas las sedes de la Biblioteca.

. Poner a disposicion de las personas usuarias en 10 dias laborables desde su entrada en la unidad, los materiales bibliograficos adquiridos por la Biblioteca.

L B N 5 B 8

. Responder a las quejas v sugerencias de las personas usuarias en un plaze maximo de 5 dias laborables.

6. Entregar a las personas usuarias los articulos de revista solicitados a través de Préstamo Interbibliotecario en un plazo maximo de 10 dias laborables desde su entrada en
la unidad.

7. Ofrecer como minimo una sesidn en Técnicas de Orientacién al Estudio a todo el alumnado de nuevo ingreso que asi lo solicite, en el primer trimestre del curso académico.
8. Ofrecer sesiones especializadas a solicitud de las personas usuarias en los recursos de la Biblioteca, en todas las sedes de la Biblioteca.

9. Reproducir en un plazo maximo de 30 dias laborables cualguier solicitud ajustada a ley de reproduccion de libros y documentos del Fondo Antiguo y Archivo Historico de la
Universidad de Sevilla.

10. Realizar al menos una camparnia de sensibilizacion medicambiental al afio.
11. Garantizar la accesibilidad de la coleccion de la Biblioteca, invirtiendo mas del 50% del presupuesto de los fondos bibliograficos en la coleccion electronica.

12. Informar a las personas usuarias en un plazo maximo de 3 dias laborables de la recepcion del material bibliografico solicitado, una vez que éste haya sido procesado v
ubicado en la Biblioteca.



1¢. Los lideres se implican con los grupos de interés externos.

Comunidad universitaria

Partners

Sociedad

LI I B

Grupos de interés

Estudiantes
Personal docente e investigador
Personal de administracion y servicios

Autoridades académicas

Bibliotecas
Consorcios

Asociaciones profesionales

Instituciones de investigacion y empresas

= Usuarios externos
= Usuarios por convenios
= Egresados de la Universidad de Sevilla

Alumnos preuniversitarios



1¢. Los lideres se implican con los grupos de interés externos.

Servicios para los estudiantes de nuevo

ingreso _ (_:,OE

al Estudio

Curso COE 2013/2014: Curso de Orientacion

El carné universitario que se obtiene por ser [ )
estudiante de la USE da acceso a todos los servicios de la %
Lugares para estudiar

Biblioteca Universitaria.
;’li Cursos de formacién

q

2>

* ®*  Soplicita la compra de libros

Quiero ser usuario virtual de la USE

OG0

Consulta el catdlogo Fama para buscar libros y otros
documentos en la Biblioteca guia | tutorial

A

-Gufas, wikis, blogs... por materias. iParticipal

:Acceso desde casa a los recursos electronicos

resenar i
gemplar _Reserva un libro I.ZI

mi cuenta Accede a "Mi cuenta”

email Consulta tu correo-e

3 Préstamo de portatiles ‘?

@Lﬂenﬁ dudas? éalgin problema? Pregunta al

Ensefanza ,ﬁ ke .
i ~ZZensefianza virtual Hiatsears

Mas noticias ¥

Nuevos cursos en linea de la Web of Knowledge, del 9
al 13 de diciembre
Wer masH

Soporte de la Biblioteca para la solicitud de sexenios
2013
Wer masH

?_ . 4518 nuevos libros electronicos de E-Libro y de
=1ibro springerLink
Wer masH

Salas de trabajo en grupo en el CRAI Antonio de Ulloa
wer masH

:}E COE: Curso Orientacion al Estudio, itu primer curso
L« en la Universidad!
Wer masH

. ammne



1¢. Los lideres se implican con los grupos de interés externos.

Inicio » Cursos de orientacion al estudio
Curso de orientacadn al estudio para alumnos de nuevo ingreso (COE). Curso 2013/2014

Dirigido a alumnos de nuevo ingreso en titulaciones de grado en Centros Propios de la Universidad de Sevilla
Consigue tu primer crédito* en la Universidad.

Una vez havas superado el curso, obtendrds un certificado de reconocimiento académico v podras solicitar 1 CREDITO optativo™ en la secretaria de tu centro.

Curso COE 2013/14
by Apoyo a Docencia BUS

Curso de Orientacion al Estudio y Competencias
Informaticas e Informacionales 2013/ 14: tu primer
curso en la Universidad, totalmente virtual, que te
facilitara el aprendizaje v potenciara tuz habilidades digitales
{en el uso de las TIC v gestion de la informacion.)

1. Te mostraremos |as técnicas de estudio mas
eficaces.

2. Descubrirdas qué servicios informaticos te
ofrece la Universidad de Sevilla: como acceder a
ellos, software disponible, recursos que puedes
encontrar en la red, como adquirir tu identidad
digital.

3. ¥ ademas te ayudamos a buscar v localizar la
informacién Jtil para tus trabajos de clase, a
evaluarla v a respetar los derechos de autor,
citando las fuentes y estableciendo "tu
privacidad” en la red. La Biblioteca no tendra
secretos para ti.

COE 2013/14 on Prezi
La presentacion se visualiza con los siguientes navegadares Mozilla, Opera, Safari v Chrome.



1¢. Los lideres se implican con los grupos de interés externos.

Inicio = Aprendizaje e Investigacion = Formacion = Curso virtual TFG [versian mptimir]
Trabajo Fin de Grado: material de apoyo

Este curso contiene una serie de pautas para organizar el proceso de blusgueda de informacion, conocer las principales fuentes de informacidn y los criterios para
evaluar la informacién de calidad desde diferentes recursos, asi como consejos v herramientas para evitar €l plagio académico v facilitar la comunicacion del TFG.

Organizar

. Buscar
. Evaluar

1
2
3
4. Evitar Plagio

5. Comunicar

[ Go to english version ]

" -
[=]%

®O

Cursos de formacian
sobre TFG

("5, Chat dela Biblicteca

Solicitud de nuevo
curso

Ayudas para la
elaboracién del trabajo
académico y/o Fin de
Grado




1=

o DUDAS ¥ PREGUNTAS

los imprescindibles

Journal %
C lta t EU n 151 Wob o
REDDTtS SCIENCE.

scopus|
>JR PubliRed

o 1 cff] Google

atindex
ULRICHS\WER
RESH

IN~RECS IN~RECJ

Herramisntas para la
acreditacidn v sexenios

o Guias de apovo a
la investigacidan

Cursos de formacian sobre
acreditacidn v sexenios

1¢. Los lideres se implican con los grupos de interés externos.



1¢. Los lideres se implican con los grupos de interés externos.

9 o o . . VErsidn imprimir
Inicio = Servicios » Servicios para personas con discapacidad [ P ]

Servicios para personas con discapacidad

Escuche el ccmtenido®

La BUS pone en funcionamiento un conjunto de servicios personalizados para personas con discapacidad gue les faciliten el acceso a la
informacian.

Servicios de sala

Servicios de préstamo

Servicio de informacién bibliografica especializada
Cursos de formacion

Servicios de Sala

= Puestos informaticos: La BUS ofrece 14 puestos informaticos adaptados para personas con necesidades visuales especiales,
dotados con ayudas técnicas especificas.

= Puestos de lectura adaptados: Es objetivo de la BUS para el afio 2010, la creacion de un puesto de lectura adaptado para
personas con discapacidad motora en todas las sedes de la biblioteca.

= Bisqueda y entrega de documentos:: Si el usuario no puede acceder al local de la biblioteca o no puede buscar por si mismo el
documento, el personal de |a biblioteca se lo entregara o realizara |as blsguedas v consultas a los recursos pertinentes.

.. . @ Teléfonos del Servicio de Préstamo
Servicios de préstamo

= Ampliacion del préstamo domiciliario. Para aquellas personas con discapacidad que asi lo acrediten se ampliara el "Préstamo
Mormal” hasta el doble del permitido en las Normas de Préstamo™.
Estudiantes 30 dias
Tercer Ciclo, Postgraduados e Investigadores 30 dias
Profesores y PAS de |la USE 60 dias

cQuién puede hacer uso de este
servicio?

cCon quién contactar?

Sugerencias

& Equipamiznto v software
= especifico

Buenas practicas en materia de
accesibilidad

Pregunte al bibliotecario

Enlaces relacionados

+ SACH

+ CEAPAT

s CIDAT

*» Consejeria para la
Igualdad v
Bienestar Social de
la Junta de
Andalucia

* Servicio de
Informacién sobre
Discapacidad del
Ministeric de
Sanidad
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1d. Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre las personas de la organizacién

Linea 2. Hacla una gestion excelente

“Resultados: Linea 2

Mejorar la
organizacion

. y los procesos
Hacia un

Avanzar en la Gestion
calidad par_a Excelente servicios
la excelencia coordinados

Promover

de servicios entre las

bibliotecas de la
us

PE14- IV Jarnada de Buenas Pracicas BUS - 20 Die



1e. Los lideres se aseguran de que la organizacion
sea flexible y gestionan el cambio de manera
eficaz.

Biblioteca de
la Universidad
de Sevilla

PLAN
ESTRATEGICO
2012 - 2014

LINEAS Y OBJETIVOS [ =g { \ 8 2
2.1 Mejarar 1 -1 Peten i 5.1 Estanlacer
11 Crear nuevas it o isiailidad de los 41 Mysificarim prepectos de
— espacios de acusrde procesc = sereidos y mejorar la | Pguipo humann || eolaboracitncon
al modalc CRA L _J COmaInicacin con os ] adecuado al actual atras unidades L15;
| — ususarios et investigacidn, SIC,
r f "\ o S — otoca
H ——— Bl S8V, Docenoa, ote.
% L A L o
1.3 Adaprar las 2.1 2.2 Promaver A ﬂ:‘:;f:,i::shm F W
instalacionss v SEMVIOas i RS i 5,2 Fomentar la
eguipamientos a —  cogrdinados entre i — presencia de 3
USSR L5 05 s Bibilitecas de la \. . 4.2 Actuakzar los = Bibfateca en los
J us -1 periies Arganas oe
= 1.1 Garantizar unas profesianales decisién de i US
L F colgccianes e
1.3 Actualizar la - 1 sufickentes, 4 r -
Immum::m r o . dipanibles, stces@les :;:::‘:m:
; nzar en | & integradas -
mwmdqh;.a :".de L calidsd pacala e ——] narag
comunicanon excelencia de . - | Degeniaciones |
J SRrViCOE 4.4 Facilitar la labhor =
e - ™ '"""E“.r‘.“'?'?"“ ¥ Bpoyar 5.4 Promover
la wisibilidad de la i
mmeashigacidn en la Us LN S T
h J binlictecas
i 2 == universitarias pars
.5 Patenciar la compartir bugmas
L Bblinzeca cama agents nrauius_
dinamizadior de la | Amanchinardig) |

Ur‘lidDS an [a EStI'atEQia, TPRAASTAR AAPARER
avanZamaos




Unidos en la eslrateqig,
avanzamos

Plan Estratégico
2012 - 2014

(PE14)

Biblicteca de la Universidad de Sevilla

w* -ﬁ'
-] L
“ hib.us .es Biblioteca



2a. La estrategia se basa en comprender las necesidades y expectativas de los

L] V &
grupos de interés y del entorno externo S
Camparnia ANECA
85
78
Fs = = - n . 7
Estadisticas del cuestionario de satisfaccion >
- 45
Todos los usuarios 40 % 40
Todos los centros 225
Noviembre - Diciembre de 2009 ; 1 B EH R EE
- =l -
Recuento Q;? Lﬁﬁt"“é? J;»"‘;\ﬁ i ,\;;&bﬁ q\:?'“ W"%"—‘,{i‘%ﬁ
.\1_-:" "B .-:\-." A _,b‘é" i A f [
& Sl At ¢
oL 8 P g
Resurnen de respuestas o ‘:‘;;“
Tipo Total Ultimo = c,j?
B eswdisnee 6036 2010-12-13 14:41:32 W sesiones [l Asistentes
B ras 242 2009-12-16 12:21:02
FDI il 2011-10-05 0Z:45:09 Campafia CHEAI
. U=suario externo £33 Z009-12-1620:15: 06
Entre todos 7308 2011-10-0502:45:09
80
45
* 32 30 ]

o PR I N
e L§§~'¢b' & & ¥ @Q 2°
L &F & &
3wt 3 % £ & f *
.#\ | gt @':m L
L] ."9"& J_#:‘- \‘.}\
O s
o

. Sesiones [ Asistentes
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Inicio = Sobre la Biblioteca = La BUS en cifras

Instalaciones

Superficie en m*

Puestos de lectura individual

Puestos para trabajo en grupo

Metros lineales de estanterias en libre acceso
Parque informético plblico

Colecciones

Monografias en papel y electrinicas
Publicaciones periddicas impresas en curso
Publicaciones periadicas electrdnicas 'Y
Baszes de datos

2011
23334
5.286
357
23.673
794

1.878.804
5.139
40.119
278

2012
23.012
5.383
383
24.156
793

1,899,448
4.566
41.636
2119

Servicios

Nomero de préstamos [coleccion y material
informatico)2!

Documentos tramitados por préstamo Interbibliotecario
Visitas al portal web

Consultas al Catdlogo Fama'®!

Visttas al Cotalogo Fomao+

Descargas de articulos

Descargas de libros electrdnicos

Asistentes a cursos de formacicn

Nimero de horas de formacian

Horas de apertura semanal

Dias de apertura anual

Equipos/Recursos humanos!¥
Facultativos A.B.M.

Ayudantes AB.W.

Adminkstrativos

Personal auxiliar v técnico

Becarios

2011
1.103.984

16.777
1.553.218
6.377.869

40,729
1.066.140
1.063.790

14.307

1.587
&7
256

12
B2
15
134
18

2b. La estrategia se basa en comprender el rendimiento de la organizacién y
sus capacidades

2012
1.017.956

16.256
1.697.176
6.262.624

263.526
1.234.844
1.307.903

15.428

1.435
&7
232

10
86
15
134
28



2¢. La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrolian, revisan y actualizan

2d. La estrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan y supervisan

Plan Estratégico 2012-2014

Plan Estratégico
2012-2014

Folleto (pdf)

aone 2o -' Triptica {pdf)

Planes estratéqgicos anteriores

Flan Estratégico 2008-2010 de |a Biblioteca de la Universidad de Sevilla, (pdf)




LanflcaCJDnl ompetenciasAcce |'+f_b(mcb|ﬂn|:c|f lesProfesionales

|_II |[ j (LIMaNO  ColaboradonRRHH ~— PerfilarModeloBecar

<NuevosRolesNuevasCompetencias Recic laj >
linea 4. NUevos roles, nuevas com etenuas

E
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3a. Los planes de gestion de las personas apoyan la estrategia de la
organizacién

Unidos en a3 eslrategia,
avanzamos



PLAN DE FORMACION Y DESARROLLO
DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS

TS 109 708,50
Curso preparatorio para la convocatoria deencargado
: ) 13 2 .00
de equipa apoyo TICa la docencia
Gestion del préstamo del Consorcio de Biblictecas de las 4 158 632,00
Universidades de Andalucia (CBUA) en la BUS
Fama+, el catilogo de la Biblioteca de la Universidad de 4 170 480,00
Sevilla
BIBLIOTECA de |3 UNIVERSIDAD j Herramienta para la gestion del portal web de la hiblio- 7 98 196,00
3o p— teca: ximDEX versidn 3
E La_prc:medad intelectual en el Ambito centifico y aca dé- 675 63 418,50
X mico
g Repositorio de produccidn cientifica: una aproximacian 6,3 54 340,20
Plan de g ° °
formacién Taller para la realiza cién de supuestos pri cticos. Nivel 0 " 100,00

Becarios 2012 Facultative de Archivos, Bibliotecas v Mussos
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3c. Las personas estan alineadas con las necesidades de la organizacion,
implicadas y asumen responsabilidades

todos somos piezas de esta
estrategia

FE14- IV Jornads de Buenas Practicas BUS - 20 Di 47



3d. Las personas se comunican eficazmente en toda la organizacion

La Comunicacion Interna en la BUS

Grupo de mejora de la Comunicacion Interna

M
UNIVERAIDAD B SEVILLA

Biblioteca IV Jornadas de Buenas Practicas y Gestion del Conocimiento en la BUS.
Diciembre 2011



3c. Recompensa, reconocimiento y atencién a las personas en la organizacion

Aungue no he encontrado imagenes...

“HABERLA HAYLAS”



convenios AlianzasParaProgresart a8
PresenciaBUS Parlic |D3r|3 Nk ElLIN_.mumda.nd[:DLEJDI—;mDn
I|jr|LaEl F‘IDIYE[“WPCGFUPEDI'C tarias L OfIN3CI3CI0MNTrabajoConjuntoBUSUS

inea 5. alianzas para progresar




Inicie = Sobre la Biblicteca = Gestién v Organizacidn = Cooperacion

Cooperacion

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla forma parte de las siguientes redes y consorcios:

“E{i”” REBIUN -Red de Bibliotecas Universitarias-

CBUA -Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia-

GEUIN - Grupo Espaniol de Usuarios de Innopac

LIBER. -Ligue des Bibliothégques Européennes de Recherche-

5.1 Establecer
pmoyectos de
colaboraciancon
otras unidades US:
Investigacian, SIC,
3AY, Docencia,
etc.

5.2 Famentar

la presencia de
la Biblioteca en
los organos de
decision de la US

5.3 Fortalecer
lacooperacian
con otras

OIganizaciones

5.4 Promover
alianzas con
otras hibliotecas
uniersitarias
para compartir
buenas pactcas
(Benc hmarking)

Objetivos estratégicos y operacionales
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4b. Gestidon de los recursos econdmicos-financieros para asegurar un
sostenido

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Prasupussto Gasto

Cap. |l Gastos Corrientes 310460306 I0RITE P42 DOk

Cap. VI Inversiones Reales

Erochansac imestigcion] 3ETEAZ I E 312480024 € E200187E 08 D%
Cap. IV Transferencia CHUA 124012600 & LME0X 00 E LIDEO0 € 09 015
Cap IV Transferencis Becas IM2OmE 026 TTE lo43 23 5961%

S5MP6.TIBGE0E| 4.961460,08¢€ 65.278,51 €

6 000,000
53548099
5137947 SAUARLL
4975451
4518845
4 .000.000 T T ] T
2008 2009 2010 2011 2012

& Grfica 2 Imversionesen matenalbibliogafico 20082012



Biblioleca de la Universidad de Sevilla

- e

Biblioteca

No somos edificios...

No somos
instalaciones
medibles en m-Z...

hittp: 'bib.us. es



4¢. Gestidn sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos naturales

La Bibliotecadispone de

475 plazas

para elaborar en
equipo trabajos
académicos

82 salas de trabajo

en 11 Centros

‘ con capacidad entre2 vy 16 personas

En algunas de ellas se pueden usar pantallas interactivas, ordenadores,
pizarras , etc. Todas cuentan con conexion eléctrica y wifi

10rarjosAMPUOST

EspaciosParaAprendiz

. dl -|'
linea 1. espacios para e

d|&

| aprendizaje






4d. Gestion de la tecnologia para hacer realidad la estrategia

fama+

|| G Ayuda rapida | tutorial

Busqueda Avanzada

Fama Clasico

|F‘a|abra Clave ;I | |Caté|ogu:u Completa ;I ® Ayuda

jlifvizal!l! Para localizar los fondos de las bib, de Biclogia,
Quirmica v Fisica seleccione CRAI Antonio Ulloa

Busgueda Avanzada r Mostrar sdlo titulos con docurnentos disponibles

BLEaSang?da Titulo ALtor IVlateria Fondo Antiguo Ofras Blsqueda Avanzada
pida

= Mi Cuenta

« MetaBlUScador

w CUrsos y eventos

= Calendario de Eventos )

s RSs B Cursos y Eventos RSS | Ultimas adguisiones en RSS
= Boletines de ultimas adguisiciones por hibliokeca

. Eé Fama en tu movil @a\“m | Fama+ en tu movil @s&ma inueval
s SLUQErEncias

» Solicitud de compra

« Bibliografia recomendada iR

= BUsgqueda £39.50

« Préstama ceus Chpgy

£ Chat : Catalogo Fama

w9

Escriba aqui para chatear.




4d. Gestion de la tecnologia para hacer realidad la estrategia

3 “'EI

Ef?:@

Tendiendo puentes enfre

el mundo real y el virtual:
Caodigos QR en la Biblioteca de Ciencias de la

Educacion
Juan Antonio Barrera
Victor Moya
http://bib.us. es/educacion :_fﬂ

Eihlime_cq




4¢. Gestion de la informacién y el conocimiento para apoyar una eficaz toma de
decisiones y construir las capacidades de la organizacion

Home

[ 3 Q000 il

V Jornadas de buenas practicas v gestion del conocimiento en la BUS 2012
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5a. Los Procesos se disefian y gestionan a fin de optimizar el valor para los grupos

de interés

ICASUS. PROCESOS

Linta o9 F Bit (-1
B Conas s B Wi e Uil
L] il Ll - s
L L | Uarpann a5 1§ SEvRI Tt I lm e L
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Inicio » Servicios = Mas

ServiciosdelaAalaZ

Acceso a los recursos-e desde casa
Acreditacion y sexenios

Atencion a personas con discapacidad
Apoyo a la docencia virtual
Autopréstamo

Boletin de Ultimas adquisiciones

Boletin de la BUS

Busque en nuestras colecciones

Cursos v otras actividades de formacian
Equipos para consulta v reproduccion de materiales
Exposiciones

Gestor de referencias bibliograficas
Guia de servicios en sala (pdf)

Guias y blogs

Guias de apoyo a la investigacion

Guias de ayuda para el aprendizaje v la ensefianza

Guias de informacion sobre la Biblioteca

Guias de Recursos-&

Guias del catdlogo Fama

Horaric de |a Biblioteca

Lugares de estudio

MNaoticias de la BUS

Preguntas frecuentes

Pregunte al bibliotecario

Préstamo de documentos

Préstamo interbibliotecario
Préstamo intercampus

Préstamo de lectores de libros electronicos
Préstamo de ordenadores portatiles
Renovacion de préstamos

Reserva de documentos

Saolicitud de compra

Saolicitud de suscripciones a publicaciones peridgdicas,

seriadas v recursos electrénicos

Sugerencias, consultas, incidencias, quejas...

Wifi



Inicio = Aprendizaje & Investigacion » Guias v blogs = Blogs

~ Blogs
a-—

—] guias por materias (wikis, etc.)

blogs guias de apoyo a la investigacion

otras guias
inueyal

[versidn imprimir]

Algunos biblictecarios de la Universidad de Sevilla mantienen weblogs sobre temas generales o relativos a su area tematica. Todos ofrecen a
los miembros de nuestra comunidad la posibilidad de participar con sus opiniones y sugerencias.

Blogs Especializados

Alkhimia blog:
Bib. de Quimica

El Turista Despistado:
Bib. de Turismo ¥y
Finanzas

Los Cazafdrmacos:
Bib. de Farmacia

Paideia: Blog de la

El barco de Darwin:
Bib. de Biclogia
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BibMed Blog:
Bib. de Centros
de la Salud

Emerac: Bca.
de Informatica

Farmallvwood: Coleccicn

BlogArguitectura:
Bib. de
Arquitectura

Bibpolitec Blog:
Bib.Politécnica

Fondo Antiguo:

Fondo Antiguo v
Archivo Historico
de la Universidad

Tustitia? - Rlno de

-.-.-_ e ——

Bibing Blog:
Bib. de Ingenieria

]

Blogteca de Fisica:
Bib. de Fisica
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MatBUS: Bib.
de Matematicas
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Nieves Gonzélez Fdez-\illavicencio

en la Biblioteca

- de |la Universidad de

Sevilla:

con un Mismo

objetivo
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5¢. Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el mercado eficazmente

distribuyen y gestionan
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5d. Los Productos y Serv




5b. Los Productos y Servicios se desarrollan para dar un valor éptimo a los clientes
5¢. Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el mercado eficazmente
5d. Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestionan

RELACIONES DE SUCESOS EN LA BUS
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El Amor en la BUS Como en otras

ocasiones, aprovechamos San
Valentin para acercarte al amor a
fravés de las colecciones de la
Biblioteca de la Universidad de
Sevilla. Escanea este codigo QR
para descubrir 105 recursos
actualizados sobre el amor en &l
catalogo FAMA+.

Pin enviado desde




Plan de Comunicaciéon Externa
2012 - 2014

Grupo de Trabaj Lineas estratégicas

Julia Mensague
Lourdes Mufioz

Diciembre 2012 Linea 1: Temas clave de comunicacion
Identidad de la BUS
Objetivos y actividades de la BUS

Catdlogo
Espacios

__ Servicios.

Colecciones: Recursos-e, Colecciones impresas,
Fondo Antiguo

Linea 2: Organizacién de la accién comunicativa

Procedimientos
‘Herramientas
Linea 3: Formacidn y participacion en
__comunicacion externa del personal BUS
Participacian
] Formacién

Proceso de la accion comunicativa

Necesidad de

comunicar

Comunicacion
simple

Disefiar

Producir

Distribuir

Registrar

Ficha de

campana

Campana de
comunicacion

Definir objetiva
Disefar y
planificar

Producir y
distribuir

Enviar ficha a
responsable

Campana
activa

Evaluar
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Modelo EFQM

Modelo EFQM de Excelencia es un marco de trabajo no-prescriptivo basado en nueve

Agentes Facilitadores

Liderazgo Personas

Estrategia

Alianzas y
Recursos

Resultados

e v TS et nendy

Resultados Resultados
en las Clave
Personas

Resultados
en los
Clientes

Resultados
enla
Sociedad

T =
Aprendizaje, Creatividad e Innovacién

criterios: Cinco son “Agentes facilitadores” y cuatro son “Resultados”.

Los criterios agentes hacen referencia a lo que la organizacidon hace.

Los criterios que hacen referencia a “Resultados” tratan lo que la organizacion logray cémo
lo logra.

Los “Resultados” son consecuencia de los “Agentes Facilitadores” y éstos mejoran

utilizando la informacién procedente de los ‘“Resultados”
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PROCESO DE RECONOCIMIENTO EFQM

aubevaluacion) - .
Actualizade: 1 semana antes de la ) ME"__”"E' QU"':EP“E‘I (35 pag.) _
visita (5blo posible s renueva o sube de nivel)

. Renovaciones
ACTIVIDADES DEL PROCESODE Sello Compromiseo Sello 500+ . . ..
+ + +
RECONOCMIENTO hacia |a Excelencia Sello 300 Sello 400 (12 vez) {mlsn; III:;reI de| Renovacion Sello 500
| Enwa.r Aut.l:bevaluanu.:n Obligaborio Opdonal
(Perfil Cuestionario| o (Perfil REDER)
Renovaciones Sello 500+: DIAGNOSTICO cualitative {segin los 32 subcriterios EFQM o los 8 Concepbs Fundamentales) de punios fuerkes y areas Diagndsico
de mejora y cuantitative (dicmen del nivel de puntuacion EFQM) (sino se presenta Perfl)
2 Enviar Informe de Homologacion del Si Si Mo
© . _— g e (MO =i 150 3001 vigente, de hace L . . :
] Licenciatario Autoevaluacion . _ (avalando la punfuacion minima del sello) (para fodas las renovaciones en el mismo nivel)
'% +1afio, con igual alcance)
E Plan de Mejora: Memoria EFQM
p se envian 2 planes:
@ Documentacion de solicitud Inicial (2-3 semanas después de 45pag. 60 pag. 73 pag. Misma documentacion
z

Pre-validacion (por parte del
Otrec requisites validador) cuande se envia el Plan
de Mejora inicial

Documente informative Guia del Sello Compromiso Guia del esquema de reconocimieni
2 5 Periodo antes de | evaluacién 6 a9 meses desde la La autoevaluacion debera fener como maximo una anfigiiedad de 12 meses confados desde la
@ E. autevaluacion fechade la visia de evaluacion
N @ " Plan de Mejora actualizado 1 . .
g+ | Plazos para entregar la documentacion semana antes de Ia visia Memoria enregada 4 semanas anfes de la visia




ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
RECONOCMIENTO

PROCESO DE RECONOCIMIENTO EFQM

Sello Compromiso
haeia la Excelencia

Sello 500+

Sello 300¢ | Sello 400+ (12 vez)

Renovaciones
(mismo nivel de| Renovacion Selle 500+
sello)

Evaluacion

N® evaluadores

1 Valdador

Equipo de evaluadores: enfre 2 y 4 segun n® empleados v nivel del sello

Evaluadores en practicas

La primera evaluacidn de fodos los evaluadores serd como “Evaluador en Pracicas” (evaluador adicional no remunerado)

Se pedira un informe al coordinador sobre su achuacion

Club de Evaluadares

Todos los evaluadores (incluidos los validadores) deben pertenecer al Club de Evaluadores del Club Excelenda en Gesfiidn

Visita PREVIA No Si se presenta Memoria Conceplual habra dos visias: Previa (1 dia) y de Evaluacion
Duracion visita de evaluacion 1 dia Ente 1 y 3 dias (normalmente) segun n® empleados y nivel del sello
Implantacén de 3 proyectos de

Fundamentes para conecesién

mejora surgidos de la

auibevaluacion que cumplan el
Perfl de Validacion

Puntuaciin EFGM superior al umbral del sello

Informe Final

Inferme de Validacion

A nivel criterio Mivel subcriterio

Segun =lo




PROCESO DE RECONOCIMIENTO EFQM

Otra informacion

Periodo de vigencia

2 afios

Tarifas

UUnificadas para fodas las enfidades de cerfificacion.

Convalidacion

Recognised for Excel
Commited b Excellence Soogneer or e e Segin sello
3 sfars 4 sfars 5 stars

Auditorias

Alo largo del afio se realizaran algunas auditorizs de acompariameento durante evaluaciones reales por parie de personas designadas
por el Club Excelencia en Gestion

Marea

Las organizaciones que obiengan reconocmiento Endran aubrizacion a uflizar la Marca (ver Instucciones de uso) durante la vigenaa
del sello. La Marca es propiedad del Club Excelencia en Geslion




REQUISITOS TECNICOS DE LA MEMORIA EFQM

= Se debe dar contestacion a todos los subcriterios EFQM respetando el nimero de
paginas maximo asignado a la memoria respectiva del Sello de Excelencia.

* Tamafo de la hoja: DIN A4

" | as paginas deben ir numeradas.

* Tamafo de letra de los textos no inferior a 10 puntos Arial o equivalente, a espacio
simple o superior.

* Tamafo de letra para tablas y graficos: 9 puntos Arial o equivalente.

= Margenes minimos de ia pagina: 2 cm.

= El fichero debe estar en formato PDF para facilitar el trabajo del equipo evaluador.

» Cada pagina debe tener un encabezamiento y/o pie de pagina que identifique

claramente: organizacion, nimero de paginay version del fichero.
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REQUISITOS TECNICOS DE LA MEMORIA EFQM

Agentes Facilitadores
Se deberan abordar la totalidad de los subcriterios de agentes facilitadores.

Subcriterios EFQM

* Informacién vy evidencias del enfoque (solidez e integracién)

* Informacién vy evidencias del despliegue (implantacién y estructuracién)

Mecanismos de Aprendizaje y Creatividad:
Explicacion de los mecanismos utilizados para identificar buenas practicas internas y externas, asi

como oportunidades de mejora. COmo la Creatividad genera oportunidades de mejora o
Innovacion.



REQUISITOS TECNICOS DE LA MEMORIA EFQM

Resultados

Textos que expliquen cdmo se abordan los diferentes atributos de la matriz REDER de evaluacién
de los resultados, el ambito de aplicacidon y las relaciones causa-efecto y vinculos entre resultados y
agentes facilitadores.

* Relevancia y Utilidad
v'Ambito y Relevancia de los resultados presentados
v'Integridad
v'Segmentacion
* Rendimiento
v'Objetivos
v'Comparaciones

v'Relaciones causa-efecto






PROCESO DE RECONOCIMIENTO EFQM

Recursos propios Externalizacién



PROCESO DE RECONOCIMIENTO EFQM

X

® Costes

® Recursos humanos
® Tiempo

® Burocratizacion

® Tareas/actividades innecesarias

B Fctrdéc

Ul oD

® Periodicidad muy corta

® Por el trabajo afiadido puede frenar a la organizacion

e



PROCESO DE RECONOCIMIENTO EFQM

" Prestigio

® Reconocimiento externo e interno por buena gestion
® Buen posicionamiento en la institucidn

® Impulso de mejora continua

® Refuerzo de la gestidn

® Fomenta el equipo

® Herramienta de integracion de las personas

® Implicacion, motivacion

R

Personas orgullosas de su pertenencia a la Biblioteca



(PROCESO DE RECONOCIMIENTO EFQM?



MUCHAS GRACIAS

Aurora Marquez

Coordinadora Secciéon Normalizacidon y Proceso Técnico
Area de Biblioteca y Archivo de la Universidad de Cadiz
aurora.marquez(@uca.es




