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“La vida es como una caja de bombones, nunca
sabes qué te va a tocar”

(Forrest Gump)
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Clasificar sus comentarios en areas

Grado Turismo - AMPLIAR LA SALA - CAMBIAR LINLX POR 'WINDO' - POMER MAS SALAS OE TRABAJD Instalaciones, espacios Espacios Ampliar Salas de Trabajo
Srado Turizma - AMPLIAR LA SALA - CAMBIAR LIMU= POR WINOO'W - POMER MAS SALAS OE TRABAID Inztalacianes, espacios Salas de trabajo M= Salas de Trabajo
) Equipamienta, o -
Grado Turismo - 8MPLIAR LA SALA - CAMBIAR LINLX POR 'WINDD' - POMER MAS SaLAS OE TRABAJO o Ordenadares Cambiar Linus por Windows
COmuUnic aciones

- mejorar el zervicia de préstama para el prafesorada [poder tener libros en depdsito durante el curso académica) - Smviciode | _ Ampliar perioda prestama POl Cursa
PO CRAI l ) . P . P P [ P e . ! Préstama Marmas P p P

entrega v rogida de libros en préstameo para las facultades que no cuentan con biblicteca propia academico
Grado Turismo - Mejorez instalaciones Instalacianes, espacios Ezpacios Mejores instalaciones

- Ura mejor conexicn alared. - Méas espacios dedicados a trabajos en grupas e instalaciones mas amplias para dar sabida a | Equipamienta, ) .
Srado Oerecha ! . R I anp Ris=p P o Fedes Mejorar conesidn red

un mayor ndmero de alumnos. comunicaciones

- Ura major conexidn alared. - Més espacios dedicados a rabajos en grupas e instalaciones mas amplias para dar cabida a . ) . ) .
Srado Derecho l . B I S ==L Instalaciones, espacios Espacios Ampliar Salaz de Trabajo

un mayar ndmera de alumnos.

- Ura mejor conexicn alared. - Mas espacios dedicados a trabajos en grupas e instalaciones mas amplias para dar cabida a ) ) ) : ;
Grado Derechao ! ) R I anip Rlasp Instalaciones, espacios Salas de trabajo Mas Salas de Trabajo

un mayor ndmera de alumnos.

-Laz plazas diferenciadas de 15 0 30 dias, segun el libro sorn un engarro. Debieran unifisarse los plazos en 530 dias para Urifizar periodas de préstama; Buzones
PO CRAI prafesares de todos loz libros. -Deberian habilitarse puntos de devolucion de libros fuera del CRAl coma una mejora Préstama Mormas de Autadevolucian; Devalucian

impaortante del servicio 3 los uzuarios, asi comao una devolucion centralizada dentra del propio edificic que na nos abligue a centralizada CRAITYY

-Mejora del zervicio Hermes, sabre tado en relacidn con 2 reserva de sjemplares. Creo que no queda clara céma hacerla. La ) - .

. . ) L . ) - . Mejorar Semvicio Hermes [mejorar
Grado BGU dltima vez que reserdé un ejemplar (v lo notifiqué en el farmularial tuve que it a recogerlo ala facultad de medicina, Porotra | Préstama Mormas -

parte, loz biblistec arios no supieron explicarme céma hacerla [aungue creo que eran nuevos, asi que lo entiendal.

-Llue loz presupuestos para adquisicion de fondos ze distribuvan de farma proporcional al ndmero de alumnos, azignaturas v . -

) o ” . M4z presupuesto para adquisicidn

PO CRAI prafesares del centra al que se destinan. - Mas presupuesto parala adquisicidn de fandas - Mejararw adecuar las Fondos, coleccianes Fondaos

: ) ) - S fandas

inztalaciones del CRAl Antonio de Ullaa a un servicio de bibliateca

-Oue loz presupuestos para adquisicidn de fondos e distribuyan de farma proparcianal al ndmera de alumnos, azsignaturas u
P01 CRal profesares del centro al que se destinan. - Mas presupuesto para la adquisicion de fondos - Mejarar v adecuar las Instalacianes, espacios Ezpacios Mejorar las instalaciones del CRAl

instalaciones del CRAl Antonio de Ulloa a un semvicio de bibliateca

) " Facilitar la renowvacion automatica de libros por internet indefinidaments [0 aumentar el plazo almenaos) * Una lista de comeo . . )

PO Imfarmatica o ) o Préstama Marmas Renouacidn automatica

o similar donde ze publiquen las nuevas adguizsiciones

. * Facilitar la renovacidn automatica de libras par internet indefinidamenta [o aumentar el plaza almenos) * Una lista de coreo . . L ) L L

P01 Imformatica . ) o Comunicacidn, marketing | Difusidn Mejorar difusion adquisiciones

o similar donde se publiquen las nuevas adquisiciones

) 1la apertura de la biblioteca los Sabados por la mahana. 2.1z posibilidad de poder levarme a cazarevistas, que enla . ) ) "

Srado Arquitectura Inztalacianes, ezpacios Hararia Bperturs fin de semana

actualidad sala pueden ser vistas en la biblioteca.
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Contactar con los grupos de intereés

Entrevistas grabadas con guion previamente
establecido para su posterior estudio a

e Estudiantes de Grado

e Estudiantes de
Posgrado

* PDI

Firmado documento de confidencialidad. Nos interesa
conocer cuales son los discursos en relacién a, NO quien
los dice
Sus aportaciones junto con lo detectado en los documentos
anteriores nos aportan las siguientes mejoras



Clasificar sus comentarios en areas

Atencion al usuario

Caornunicacian, rarguetin

Equipamienta, cormunicaciones

Fondos, Colecciones

forrmacian del bibliotecario en temas ezpecificos

Atencion del bibliotecario a nuestras conzultas

Difusidn de los contenidostadqui sicionestcancel aciones
Divulgacion de los cursos de formacion

Organizacion de actividades [Udico culturales
Participacion ala hora de crear nuevos servicios en lazs
Eiblioteca

Aurnento de los enchufes en las mesaz de laz Bibliotecas
menos antivirus en los portatiles

Organizacidn espacial de los Fondoz reflejada en el
Catalogo

Descarga gratuita de documentos a texto cormnpleto

Avurnento de la bibliografia recormendada
Mejora en la coherencia Eibliotecalfirea teritica a la hara
de adguirir docurnentos

Acceso 8 loz Fondos de los Depdsitos

Acceso alos Fondos de los Departarnentos

Signaturaz mas completaz en los documentos de
facultades con departarnentos en varios edificios
incluvendo en qué edificio =& encluentra el documento
creacidn de una Docimoteca en Ciencias de la Educacian

formacian del bibliotecario en ternas
ezspecificoz
Atencidon del bibliotecario a nuestras

conzultas

Difuzion de los
contenidosadquisicionesicancel aciones
Divulgacién de oz cursoz de Formacion

Certificacion de azistencia a los cursos de
forrnacian

Participacion a la hora de crear nuevos
zervicioz en |az Biblioteca

Actualizacion en los ordenadores portatiles
mejora en las conexiones wifi

cambio de Linux por Windows

hlejora en el sizterna de bizqueda de Farna
Dezcarga gratuita de documentos a texto
cornpleto

Accesibilidad a laz plataformnas de
recursos electronicos

Digitalizacion de Fondos para acceso v
consulta

forrnacion del bibliotecario en temas ezpecificos

Atencion del biblictecario a nuestras conzultas

Realizacion de hacer practicas

Fornenta de | a estabilidad de becarios en Humanidades
Restriccion del acceso para no crear bibliotecas ciudadanas

Difusion de los contenidostadqui sicionestcancel aciones
Fornento de |az redes zociales en colectivos jdvenes
Divulgacion de los cursos de formacion

Revicidn de los links de la web
Participacion ala hora de crear nuevos servicios en laz
Biblioteca

Iejora en el zisterna de blizgueda de Fama

Digitalizacidn de Fondozs para acceso v conzulta
Transparencia en la politica de suscripciones u
cancel aciones

Revizidn de la politica de expurgo

Sustitucion de la CDU en algunos campos por
clazificaciones maz ezpecificas

Facilidad para fotocopiar libros agotados de autores con DL
libre de derechioz
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ALUMNOS
Grado y Posgrado




ALUMNOS
Grado y Posgrado

Jarios presenciales de las BIBLIOTECAS. Tienen en comun varios

ue se ' etectando a través de las encuestas y reuniones con los
| grupos focales

ESPACIOS COPECCIONES
HORARIOS PRESTAMOS—
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ALUMNOS

Grado y Posgrado
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ALUMNOS
Grado y Posgrado

+ Pertinencia

+ Acceso

+ Digitalizacion
+ Coherencia
+ Sefializacion
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ALUMNOS
Grado y Posgrado

Adquirido

Expurgado
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FIN DE SEMANA - VERANO



ALUMNOS

Grado y Posgrado
Mayor difusion de los cursos -- Actividades diversas para acercar al usuario

A

Q The Town Hah Extension has a floor area bigger
tnanmen -Old Traffond and the City of

¢ wné—d in |938

s the city and
s of Manchestes

Certificado de asistencia a los cursos formativos para acreditarlo en el CV



ALUMNOS
Grado y Posgrado

Parque informatico

Actualizado

Libre de virus
Amplio
Conexiones/mesas




ALUMNOS
Grado y Posgrado

¥ PRESTAMO '

¥ liar ne de ejemplares
Revistas prgstaﬂes
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PDI

Precision del buscador

=

Clasificacion acorde a las necesidades

Digitalizacion de obras libres de derecho de autor

Mavyor transparencia en la politica de adquisiciones
cancelaciones



Participar en reuniones para la seleccion de
suscripciones/cancelaciones/expurgos y nuevos
servicios



PDI

Espacio unico que aglutine
* Adquisiciones
 (Cancelaciones

* Nuevos recursos-e

* Actividades s
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Mae formacion
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ALUMNOS Personal BUS PDI

Grado y Posgrado
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Comodidad, horarios amplios en las bibliotecas y acceso
completo a los recursos en linea. Conexiones rapidas.
Formacion que les ayude en su carrera investigadora.

TRANSPARENCIA en la gestion de la coleccion y sobre todo,
contar con su PARTICIPACION
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encia muy positiva por el enriguecimiento que stipone el
ntacto personal con los usuarios.
2 trata de una técnica no exenta de dificultades tanto en su

organizacién, como desarrollo y andlisis posterior de la informaci

' Deberia tener continuidad (anuales). \
Se han constatado las difékgncias entre las bibliotecas por
conocimiento también en lassexpectativas y necesidades ¢
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MUCHAS GRACIAS

o)
brito@us.e:

ez
jgeonzalez54 @us.e
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FELICES FIESTAS



