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¢ QUE ES ICASUS?

Es una aplicacién web desarrollada por RR. HH. y Tg Blenvenldo a!lcasu!

la Biblioteca : v A \
ARG S

Es una herramienta de GESTION de CALIDAD de
la Universidad de Sevilla

%) Iniciar sesion

icasus - Indicadores de Calidad de los Senicios @la Universidad de Sevilla - |casus3ﬂsgs i
Version: 3.33.0 - Fecha u@um 14I10/2016

Esta orientado a la gestion de:

&1 (D1
Planes Estratégicos Cartas de Compromiso
Cuadro de Mando

ESTRATEGIA: Compromisos

o814 @459

Procesos Indicadores/Datos Seguimiento indicadores
PROCESOS: Seguimiento Cartas de Compromiso

X
Cuadros de Mando
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HISTORIA

2008 Iniciativa de RRHH, en software libre.

20 1 1 La Biblioteca se incorpora al proyecto.

20 1 2 Se implementa la version 2 con grandes mejoras.
Se presenta en las V Jornadas de Buenas Practicas

2015 Version 3, Interfaz mas moderna. Incluye Carta
de Servicio y Planes Estratégicos
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QUE NOS APORTA

Accesibilidad

Organizacion Agilidad

Colaboracion AbEe
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ACCESO A ICASUS

5 icasus 17-05-2018 @  iE~ & charogi~

11 de 281 Unidades

Universitaria (BUS) / & Responsable

@ Milcasus 9 Unidades / Unidad: Biblioteca Universitaria (BUS)

Unidades
i W Ficha & Usuarios & Subunidades & Archivos = Seguimiento

Modulos Biblioteca
& Planes Estratégicos P~ d E/ 1 D:U 1

(I Cartas de Gompromisos Céeigo oo | Planes Estratégicos Cartas de Compromiso
Nombre Biblioteca Universitaria (BUS)
& Procesos
Etiqueta (Etiqueta mini) Biblioteca Universitaria (BUS) ":‘g 1 4 ﬁ 459
@ Indicadores/Datos Unidad superior Procesos Indicadores/Datos
Sitio web http://bib.us.es
222 Cuadros de Mando HH
ass L L1l
Orgénica m mm= 53
Cuadros de Mando
48 Usuarios Anotaciones -

) ——

Acceso a través del usuario virtual de la Universidad de Sevilla (UVUS) a todas las unidades de la US y de la Biblioteca
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PROCESOS

&5 Procesos €% g Mis Procesos W Mapa de Procesos

g MAPA DE PROCESOS

E Planificacién Estratégica Mejora Continua

PVESTEAC O C@ Mercaco
LT AITON Necerdades

- Gestién de los RR.IL. 5557
an s | "Adquisicién

= : |
3 . Proceso Técnico
3 | )
. Poncidn MR L 4 3 . [
Clientes ’ Am!o a los RR.IL.
Atencién y 2_ : Préstamo
Orientacién st A =
Difusién
I [ [ ' ] ormacan / torma
Gestién de la Sistema Informéticay Gestién
Infraestructura  Integrado de Tecnologia Econdémica
Gestién de
Biblioteca
(siGB)

-~

Biblioteca

* Clientes

Gestién de las

Mapa de procesos interactivo.

Cada proceso esta enlazado con
su ficha correspondiente y a su vez,
cada proceso enlaza a sus
indicadores

De forma rapida e intuitiva se tiene
total control y conocimiento de la
situacion de los indicadores de
cada proceso

UNIVERSIDAD B SEVILLA

Biblioteca

ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
Estratégico y Carta de Servicio en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla

21/05/2018



PROCESOS

£ Procesos: Biblioteca Universitaria (BUS)

¢  Unidades

£ Procesos

Biblioteca Universitaria (BUS) ¥ / Procesos: Biblioteca Universitaria (BUS)

I Biblioteca Universitaria (BUS) / & Responsable

4} & Mis Procesos

(1) Cartas de Compromiso (1)

Mostrar = @ Procesos (14)

& Planes Estratégicos (1)

Menu desplegable para facilitar la navegacion

M~ e~ Filtrar:
@ Indicadores/Datos (460)
- H L -
Cadigo Proceso . Kyiroy de Mendo 069 + Proceso madre Propietario Acciones
® Consulta avanzada
Gestién econdmica = Control = INMACULADA CARRIZOSA ESQUIVEL - @
UNO3-PA-GEI Gestion de la infraestructura 3-Apoyo -- JUANA PAZ SANCHEZ BAILLO = B &
Gestion de las Personas 3-Apoyo - JULIA MENSAQUE URBANO = B @
UNOS-PA-IT Informéatica y Tecnologia 3-Apoyo -—- CLAUDIO J. ARJONA DE LA PUENTE = B o
Sistema Integrado de Gestion de la Biblioteca 3-Apoyo MARIA VICTORIA JIMENEZ CIVIDANES ® B o
UNO3-PC-ADQ Adaquisicion 2-Operativo - MARIA VICTORIA TEJADA ENRIQUEZ - o
UNO3-PC-ARE Acceso a los Recursos Electronicos 2-Operativo == ALMUDENA PASCUAL DEL POBIL VALDENEBRO B o
UNO3-PC-ATO Atencion y Orientacién 2-Operativo -—- ALMUDENA ITURRI FRANCO ®» B o
UNIVERSIDAD D SEVITLA ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
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¥ Proceso: Formacién

9  Unidades = Biblioteca Universitaria (BUS)» = Procesos = Proceso: Formacion

W Ficha 45 Subproceso:

o

Cadigo
Nombre
Versién

Fecha

PROCESOS. Ficha

Menu de

navegacion entre los

& g Indicadores # g Indicadores archivados & Archivos 3 Flujograma

diferentes procesos

Acceso a los indicadores e
documentacion asociada al proceso
Formacion
01
0110512012

Tipo de Proceso

2-Operativo l

Proceso madre

Es un Proceso madre

Informacién sobre el tipo de

Propietario

INMAC ULADAI1U ROZ MAR

Cuadro de Mando

proceso, propietario, equipo

*Formacidn

Misidn
Equipo de Proceso

Resultados Clave

del proceso, la mision del
mismo, la documentacion
pertinente y las mediciones

Dotar a los clightes de los b de los recursos de informacidn como instrumentos basicos para el aprendizaje, la docencia, la investigacidn y la formacién continua

Propietario | EQuipo de la encargadas de la Formacidn

Adecuacidn a Bis necesid

Entradas/Proveedores

Salidas/Usuarios

Actividades

Variables de Control

Necesidad de Difusidn | Identificacion Necesidades Difusidnmm
Formacidn
ldentificacidn de las necesidades de Formacion | Planificacidn, disefio y elaboracion de las acciones formativas | Oferta y difusién de acciones formativas | Imparticion de las acciones formativas | Analisis y evaluacidn de los resultadosrn

Duracidn de |as sesiones | Cantidad/ calidad de contenidos | Formacidn de formadores | Difusidn de las acciones formativasm

Documentacién

Mediciones

Cuadro de cofjenidos v evidencias de los niveles dela Cl (2011) | Las competencias informacionales en |as titulaciones de grado y postarado de la US: propuesta de integracidn | Informe anual de Formacidn en competencias de la BUS | Planes de
estudio, progrlimas y proyectos docentes de 1as asignaturas de la US | Manual Sierra Eventos | | Plan de Accidn Programa ALFIN en 1a BUS (enero 2011) | Tutoriales y materiales diddcticos para la imparticidn de cursos

Encuestas defatisfaccidn | Estadisticas de Formacidn (N° Asistentes, Curso, horas, formadores, datose integracin en titulaciones por niveles) | Datos de integracidn en titulaciones por nivelesm

Reqistros

Observaciones

Memoria anual de la BUS | Pagina web de |a BUS | Plataforma de ensefianza virtual Webct | Blogs formativos de la BUS | Wikis formativas de la BUS | Sierra eventos | Resultados de 1as Encuestas | Informes de las Estadisticas de Formacidnmn
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PROCESOS. Documentacion asociada

DS BIBLIOTECA FORMACION EN COMPETENCIAS N a0
] DE INFORMACION UNO3-LFUS-02 "
BBLOTICA UNIVIRSTARIA USUARIOS
Representacion grafica : :
con las actividades del ) )
proceso asi como los
subprocesos > e
< Cumada? - —p i (A
N
3 A 4 ‘
Plandcacdnde la |
, Y ‘ y
. ‘ .‘:v:_n.x Man de Y WSS ’_" 8 " |
Ficheros con la D ‘ \&/ B
documentacion del LT
proceso (manuales de ‘ v ,‘
procedimientO, “'A‘(rmuhxr.ur ;.Q_.
B Fichg ﬂUJoramaS’ gUiaS, etc.) @ |ndicadores archivados & Archivos % Flujograma
M~ @~ Mostrar 25 |~ entradas ‘» 7‘
v v
Archivo “  Usuario Acciones No ]
Flujograma de Formacion (A) ANA ISABEL GARCIA MORTE i s
Flujograma del Proceso Formacion (B) ANA ISABEL GARCIA MORTE P
% : S ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
. (NIVERSIDAD D) SEVTLLA ‘ Estratégico y Carta de Servicio en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla
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PROCESOS. Indicadores

£ Proceso: Formacion

0 o 1 Procisis

% / Unidades / Biblioteca Universitaria (BUS)» / Procesos | Proceso: Formacion
WP o Subprocefts | @ o Indicadores | st s uos ol Listado de indicadores del proceso
O~  it= Mostrar 25 j entradas Fittrar: m
Cadigo - Indicador Responsable Responsable de medicién Ultima medician Valor Acciones
Grado de satisfaccion dalos  INMACULADA MURDZ MARTINEZ MARIA VICTORMA SANTOS FLORES 2017 42 olulzlizle
estudiantes de nuevo ingreso -
con la formacian recibida en FlFjsa
el COE
Ultlma medlClon y e 2018.04 m I -
ultimo valor grabado 2
] & N° da adiciones de cursos da  INMACUILADA MURCZ MARTINEZ WIALAM MOSCOS0 CASTILLD 2017 14 ol x .
formacion
LI RN NI ]
Porcentaje de tiulaciones INMACLILADA MURDZ MARTINEZ MIRIAM MOSCOSE0 CASTILLO 2017 N %
(grados + dobles grados) con
competencias en gestion de £ F a4 0
a informacion f N
i & M° da horas de cursos de INMACLILADA MURCZ MARTINEZ MARIA VICTORMA SANTOS FLORES 2017 Ex olallzlale
formacion
, , LI RN NI ]
Botones de accion (editar, ver graficas, mediciones, etc.) G
== R : =] o wlxfo]
cursos de formacion respecto
a usuarios [Estudiantes y FllE|sn
Docantes) k )
Porcentsje anual da recursos  INMIAGLLADIA MURGZ MARTINEZ MIRIAM MOSDOS0 CASTILLO 2017 100 | oz .

aducatives en abierto [RE
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INDICADOR. Ficha

© Este Indicador s calculado automdticamente El indicador se calcula en base a otros datos introducidos

e~ | |
o | | Cdédigo del indicador y proceso al que va asociado
Codigo {[5105]/[E24a]1100 UNE3-PC-GEHIZ
Proceso UMO3-PA-GE| - Gestion de la infraestructura
Hombre Porcentaje de plazas para trabajo en grupo con respecto al total de plazas
Descripcion dEI |nd|cad0r Plazas para trabajo en grupo con respecto al total de plazas

La BUS garantiza el 8% de las plazas en las Salas de Lectura para el trabajo en grupo

Histdrico Zos
oo riodiciciad Desde cuando se recogen datos y con qué periodicidad

Calculo del total anual Mo agregado
Observaciones Carta de Servicios 2016
s s
Formulacian (A/B)*100 A: Mamerc de plazas para trabajo en grupo B: Que y Como Se Calcula

Responsable de Seguimiento JUAMNA PAZ SANCHEZ BAILLD

Responsable de medicion JUAMNA PAZ SANCHEZ BAILLO Personal vinculado aI indicador

Rebiun, 150 2.9.1, EUR J 24

Fuente de Datos Las propias bibliotecas de Area

Método de comprobacion (evidencia) —

Interpretacion —

[ Estimacidn ] Aszcendente CémO |nterpretar |a med|C|én
Intervalo de valores [Vmin, Vmax] Mo asignado

‘ @ b - Resultados en los Clientes: indicadores de rendimiento
Visibikdad normel Criterio EFQM asociado al indicador
Unidad generadora —_
Subunidades Arguitectura

Ciencias de la Educacidn

ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
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INDICADOR. Seguimiento

Porcentaje de plazas para trabajo en grupo con respecto al total de plazas —
Periodo: 1/1/2014 al 31/12/2018
&0,00

50,00 49,17

41.63
40,00
33.03

"
2
5 3000
~
2
1953 19,53
20.00 16,55 16,55
1215 1218 11,36 1136

10,00 567 687 361561 402 402

Arg E. Artes C. Educ. C. Ulloa Econ. Fil. y Psic. Inform. Ingen. Tur. y Fin.
2016 207 L4 ~
l I Seleccién del afio/s

l## Historico (Haga click sobre el gréfico para aumentarlo)

Porcentaje de plazas para trabajo en grupo con respe(
ErSnEYrEREetl  [\eta: valor estimado al que se quiere llegar

Total: valor actual de la medicién

9,00

Valores

7.00

Limite: valor estimado al que NO se quiere llegar

Total -~ Limite -8 Meta

Evolucidon y comparacion entre los valores Total/Meta/Limite
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INDICADOR. Analisis

Andlisis de los resultados obtenidos en el afio seleccionado

l# Histérico (Haga click sobre el grafico para aumentario) Aiio 2017 y
P taie de ol trabai to al total de ol Analisis (2017) El aumento fuerte aumento del porcentaje en este indicador en
orcentaje ae azas para trabajo en grupo con respecto al tota e azas — - .
! P P 4 grup P P - 2016 con respecto al afio anterior se debe la suma de plazas de
Periodo: 1/1/2013 al 21/12/2017 trabajo en grupo en la Biblioteca de Econdmicas que pasaa
11,00 gestionar las 68 gue tiene el Centro. Es decir Econdmicas pasa
de tener 24 a 92 y 1a BUS con ello de 497 a 560.
10,00 .91
H
& 9,00
=
z
Plan de accion En 2017 se trabajard en la creacidn de plazas de trabajo en grupo
8.00 (2017) en la Biblioteca de Econdmicas, en un espacio abierto pero con
‘.-'._&g_ pm— separadores movibles. Se estiman unas 34 plazas mas. Aunque
las plazas individuales crecerdn también por |a Biblioteca Rector
7.00 Machado, de 294 a 368, el porcentaje de plazas de trabajo en
2013 2014 2015 2018 2017 grupo con respecto al total se espera que supere el 9 %.
Total =+ Limite -8 Meta

Plan de accién a realizar para mejorar los resultados

ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
Estratégico y Carta de Servicio en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla 21/05/2018 13
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CARTA DE COMPROMISO

¥ jcasus
[ a

#A Milcasus

ita Unidades

& Planes Estratégicos

[m Cartas de Compromisos
% Procesos

@ Indicadores/Datos

sz2 Cuadros de Mando

i  Usuarios

17-05-2018
&5 - Unidad: Biblioteca Universitaria (BUS) / & Responsable

@ Unidades / Unidad: Biblioteca Universitaria (BUS)

B Ficha & Usuarios & Subunidades & Archivos £ Seguimiento

i (2] 51

7]

i~ & charogil =

11 de 261 Unidades.

1

Cédigo [unos | Planes Estratégicos Cartas de Compromiso
Nombre Biblioteca Universitaria (BUS)
Etiqueta (Etiqueta mini) Biblioteca Universitaria (BUS) ﬂz 1 4 ﬁ 459
Procesos Indicadores/Datos

Unidad superior -
Sitio web http://bib.us.es

L1l

L L 1]
Orgénica m mem= 53

Cuadros de Mando

Anotaciones -

UNIVERSIDAD B SEVILLA
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CARTA DE COMPROMISO

B Ficha ) Normativas @ servicios L3 Compromisos & Indicadores #, Derechos de |0s usuarios B Archivos = Sequimiento

-

Carta de
Compromisos

Cuadro de Mando [

* Biblioteca Universitaria_Carta de Servicios (2016 - ) ] Representacion grafica del Cuadro de Indicadores

Misidn

Visién

Valores

La Biblioteca tiene como mision gestionar un entorno de informacion en continua evolucién para contribuir al aprendizaje, la investigacion y la innovacion en la Unive
forma sostenible y socialmente responsable, que promuevan la generacion y transferencia del conocimiento.

Establecer estrategias y servicios de calidad centrados en la comunidad universitaria y la sociedad, mediante:

* Creacion de espacios versatiles para el estudio y el trabajo individual o en grupo

* Gestion, preservacion y acceso eficaz de las colecciones y de la produccion cientifica y académica de la US

* Servicios innovadores que apoyen a los estudiantes en su formacion integral y a los profesores e investigadores en todo el proceso de creacion del conocimiento
* Una gestion excelente con profesionales proactivos y competentes

* Alianzas para progresar y promover el compromiso social y la sostenibilidad

* Compromiso con la Universidad en el cumplimiento de su mision

* Orientacion al usuario: élica profesional, eficacia, responsabilidad y confidencialidad

* Compromiso con la excelencia: mejora continua, cooperacion, comunicacion, trabajo en equipo y transparencia en 1a gestion
* Profesionalidad: innovacion, creatividad y formacidn permanente

* Compromiso con la Ciencia en Abierto

* Responsabilidad social: atencion a la diversidad cultural, la discapacidad y respeto al medio ambiente

Incluye todos los campos de la Carta de Servicios (normativa, servicios, indicadores, derechos de los usuarios) junto

con la evaluacién del grado de cumplimiento de la misma.

mmm‘m D SEVITTA ! ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan

Biblioteca
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CARTA DE COMPROMIISO. Indicadores

@ Indicadores

#, Derechos de los usuarios

Compromise

Servicio ]

B Ficha {) Mormativas @ Servicios B Compromisos
M~ | P~ Mostrar 25 | v entradas
Codigo [ Indicador
& Dias de apertura anual

&

UNO3-PA-TT-I01 B &

Horas de apertura
semanal

Estudiantes por
ordenadores de uso
plblico (se incluyen
fijos en sala y
portatiles en préstamo)

C.18 . Mantener las Salas
de Lectura abiertas un
minimo de 280 dias al afo,
con un horario de apertura
de 13 horas (savo
periodos exiraordinarios)

C.18 . Mantener las Salas
de Lectura abiertas un
minimo de 280 dias al afio,
con un horario de apertura
de 13 horas (salvo
periodos extraordinarios).

C.16 . Disponer en la
Biblioteca de al menos 1
ordenador de consulta por
cada 60 estudiantes

S.7 . Espacios, equipos y
horarios

S.7 . Espacios, equipos y
horarios

5.7 . Espacios, equipos y
horarios

& Archivos

Periodicidad

Anual

Anual

Anual

£ Seguimiento

Responsable

ALMUDENA ITURRI FRANCO

ALMUDENA ITURRI FRANCO

CLAUDIO J. ARJONA DE LA
PUENTE

Responsable de
medicion

WMARIA DOLORES LOPEZ
ACEITUNO

WARIADOLORES LOPEZ
ACEITUND

FRANCISCO SANCHEZ
AVELLANEDA

Filtrar:

Acciones

Y

e

Recoge los indicadores asociados a los compromisos asumidos por la Biblioteca para el correcto funcionamiento de los
servicios ofertados
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CARTA DE COMPROMISO. Seguimiento

8 Ficha ) Normativas @ Servicios & Compromisos @ Indicadores 4, Derechos de los usuarios - An:hiv{ & Seguimiento ]

@ S.1. Acceso, consulta y gestién de la informacion
@ S.2. Atencién y orientacién
@ S.3. Préstamo

@ S.4. Difusién e Informacién

@ S.5. Formacién en competencias informacionales

& C.12. Impartir un curso de formacién bdsico sobre los regursos y servicios de la Biblioteca a los alumnos de primera matricula de Grado que asi lo soliciten

Grado de satisfaccion de los estudiantes de nuevo ingreso con la formacion recibida en el COE
Periodo: 1/1/2013 al 31/12/2018

5,00

Valores

2,00

1,00 Evolucion del indicador asociado a un compromiso adquirido
2013 2014

Total -+ Meta - Limite

Seleccionar los servicios y sus compromisos permite ver el grado de cumplimiento del mismo

I s ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
%MW SR ' Estratégico y Carta de Servicio en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla
Biblioteca
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PLAN ESTRATEGICO

¥ jcasus
[ a

#A Milcasus

ita Unidades

& Planes Estratégicos
Cartas de Compromisos
Procesos

@ Indicadores/Datos

sz2 Cuadros de Mando

Usuarios

17-05-2018

&5 - Unidad: Biblioteca Universitaria (BUS) / & Responsable

@ Unidades / Unidad: Biblioteca Universitaria (BUS)

B Ficha & Usuarios & Subunidades & Archivos £ Seguimiento

- (2] 81
Cédigo Planes Estratégicos
Nombre Biblioteca Universitaria (BUS)

Etiqueta (Etiqueta mini)

Unidad superior
Sitio web
Orgénica

Anotaciones

914

Procesos

Biblioteca Universitaria (BUS)

http://bib.us.es

S 1 B S

Cuadros de Mando

7]

& charogil »

11 de 261 Unidades.

1

Cartas de Compromiso

459

Indicadores/Datos

UNIVERSIDAD B SEVILLA
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PLAN ESTRATEGICO. Ficha

B Ficha — Lineas Estratégicas ® Objetivos Estratégicos @ Objetivos Operacionales £ Seguimiento & Archivos

[(a gl d

Plan Estratégico
Titulo

Ejecucion

( Mision \

Vision

Valores

Factores clave del
exito

\_ J

2016 - 2020

"Plan Estratégico 2020: Un nuevo escenario de posibilidades”

Gestionar un entorno de informacidn en continua evolucion para contribuir al aprendizaje, la investigacion y la innovacion en la Universidad, me
responsable, gue promuevan la generacion y transferencia del conocimiento.

Establecer estrategias y servicios de calidad centrados en la comunidad universitaria y la sociedad, mediante:

- Creacion de espacios versatiles para el estudio y el trabajo individual o en grupo

- Gestion, preservacion y acceso eficaz de 1as colecciones y de la produccion cientifica y académica de la US

- Servicios innovadores gue apoyen a los estudiantes en su formacion integral y a los profesores e investigadores en todo el proceso de creaci
- Una gestion excelente con profesionales proactivos y competentes

Misidn, Vision y Factores Clave de
Ia BIbIIOteca onfidencialidad

- Compromiso con la excelencia: mejora continua, cooperacion, comunicacion, tfrabajo en equipo y transparencia en la gestion
- Profesionalidad: innovacion, creatividad y formacion permanente

- Compromiso con la Ciencia en Abierto

- Responsabilidad social: atencion a la diversidad cultural, la discapacidad y respeto al medio ambiente

La Biblioteca ha identificado los Factores Clave de Exito. que son las principales caracteristicas
y cualidades necesarias para alcanzar sus lineas esfratégicas y su vision. Estos son:

- Gestion eficaz y agil de la Coleccion. Linea 2

- Profesionales proactivos y polivalentes. Linea 5

- Innovacion tecnoldgica. Linea 1

- Espacios de calidad seg(n el modelo CRAIL Linea 1

- Gestion orientada hacia la excelencia. Linea 5

- Apoyo al estudiante en su formacion integral. Linea 3

- Colaboracion con el investigador en su proceso de generacion del conocimiento. Linea 4

- Potenciacion de alianzas y orientacion a la Sociedad. Linea 6

Ejecucidn del Plan Estratégico
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PLAN ESTRATEGICO. Lineas

o 5 oz
B Ficha | = Lineas Esfratégicas | @© Objetivos Estratégicos @ Objetivos Operacionales £ Seguimiento & Archivos A’ de eJeCUCIOn dE| PE

Plan Estratégico 2016 - 2020 [ ]
M e~ Mostrar 25 |~ entradas
indice “* Linea Estratégica Ejecucion Acciones
[n Espacios e infraestructuras de calidad \ ( \ ( L_BINC RN SN | \
Gestion agil de la Coleccion B @ & 0
Soporte a la docencia y al aprendizaje virtual y presencial m e O
Apoyo a la investigacion y a la comunidad academica B @ & m
Gestion excelente con personas comprometidas m @ £ @
\ﬂ Comunicacion eficaz, alianzas y compromiso con la sociedy \ ) \ m @ & W )

Lineas del PE % de ejecucion de las Lineas del PE
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PLAN ESTRATEGICO. Seguimiento

I Ficha —+ Lineas Estratégicas @ Objetivos Estratégicos @ Objetivos Operacionales = Seguimiento W Archivos

% de ejecucion del Plan, de Linea, de
Ano Todos

Objetivo Estratégico y Objetivo Operacional

Plan Estratégico 2016 - 2020

—+ 1. Espacios e infraestructuras de calidad

@ 1.1. Promover y crear nuevos espacios de acuerdo al modelo CRAI

@ 1.1.1. Bca Rector Machado y Nafiez 100 % ‘

& & Indicadores (Proceso) 4 Indicadores

Metros cuadrados por usuarios propio NQ de indicadores aSOCiadOS al

Periodo: 1/1,/2015 al 31/12/2020 . ) .
053 proceso y al objetivo operacional
0.50
0.47
‘ % 045
0.42 0.42
0,40
0.40 o

0,38
Bl  Evolucion del indicador asociado al objetivo operacional

Total -+ Limite -= Meta
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PLAN ESTRATEGICO. Objetivos Estratégicos Linea 3

2 de € Lineas Estratégicas

— Linea Estratégica: 3. Soporte a la docencia y al aprendizaje virtual y presencial

’ . .
9 Unidades Biblioteca Universitaria (BUS) ~ ~ Planes Esfratégicos ~ Plan Estratégico 2016 - 2020 Lineas Estratégicas ' Linea Estratégica: 3. Soporie a la docencia y al aprendizaje virt M e n u d e m OVI m I e nto

B Ficha ® Obijetivos Estrategicos @ Objetivos Operacionales £ Seguimiento

3. Soporte a |la docencia y al aprendizaje virtual y {] % de ejeCUCion de Ia Llnea EStrategica

o~ -~ Mostrar| 25 ~ | entradas Filtrar:

N° Objetivos

indice I Objetivo Estratégico l Operacionales Ejecucion
E Apoyar al estudiante en su proceso de formacion integral 4
32 Avanzar en un modelo mixto, presencial y virtual, de ensefianza/aprendizaje 3
Personalizar y crear servicios de aprendizaje segln las necesidades de los usuarios 3
Mosirando desde 1 hasta 3 de 3 entradas Primera  Anterior Siguiente Uttima
£ >

Botones de accion (edicion, borrar, ver

_ _ _ _ graficas...)
N2 de Objetivos operacionales asociados al estratégico

% de ejecucion de los objetivos estratégicos
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PLAN ESTRATEGICO. Objetivos Operacionales Linea 3.1

1 de 3 Objetivos Estratégicos

@® Objetivo Estratégico: 3.1. Apoyar al estudiante en su proceso de formacién integral

9 Unidades ~ Biblioteca Universitaria (BUS) v~ Planes Estratégicos = Plan Estratégico 2016 - 2020~ Lineas Esiratégicas ~ Linea Estralégica 3. Soporte a la docencia y al... = Objetivos Estratégicos
Objetivo Estratégico: 3.1. Apoyar al estudiante en su proceso de formacion integral

B Ficha @ Objetivos Operacionales £ Seguimiento

3.1. Apoyar al estudiante en su proceso de formacion integral

m~ #~ Mostrar| 25  |v|entradas Filtrar:
ﬁ
- Duracién N°

indice Objetivo Operacional Responsable (afios) Ejecucion Unidades Acciones

m Formar a los alumnos en Competencias en gestion de Ia Informacion (CI) y evaluar su impacto INMACULADA MUROZ MARTINEZ 2017 - 2020 1 m s 0
sobre el rendimiento académico

& Promoveria certficacion de Ias Cl INHACULADA MUROZ NARTINEZ 20192020 | IEEN 17 nlsla

[ 343 | Desarrollar un Programa de Formacion en Competencias Digitales adaptandolo al marco europeo  INWACULADAMURIOZ HARTINEZ 2016-2017 || HIEXE m s B
DIGCOMP)

Ea plementar estrategias para la prevencion del plagio académico INMACULADA MURIOZ MARTINEZ 2016 - 2020 m s 0

Primera

Pinterior Siguiente  Ultima

Mostrando desde 1 hasta 4 de 4 entradas

>

~

Duracién prevista del objetivo
operacional en el marco del PE

N2 de bibliotecas adscritas al
objetivo operacional

Datos desagregados por Biblioteca

de Area

mmm‘m D SEVITLA ‘ ICASUS: Gestién Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
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PLAN ESTRATEGICO. Ficha objetivo operacional

Objetivo Operacional: 3.1.4. Implementar estrategias para la prevencion del plagio académico ﬁf'

Q Unidades = Biblioteca Universitaria (BUS) ~ = Planes Esfratégicos ~ Plan Estratégico 2016 - 2020~ Lineas Estratégicas = Linea Estrategica 3 . Soporte a la docenciay al... ~ Objetivos Estrategicos

Objetivo Estratégico 3 1. Apoyar al estudiante en su._. / Objetivos Operacionales | Objetivo Operacional: 3.1_4. Implementar estrategias para la prevencion del plagio académico

W Ficha & g Indicadores (Proceso ) & = Indicadores (Control ) = Seguimiento

adhd @, o
indice [ 5.14 |
Nombre Implementar estrategias para la prevencion del plagio académico
Responsable INMACULADA MUROZ MARTINEZ
Objetivo Estratégico 3 1. Apoyar al estudiante en su proceso de formacion integral
Descripcion —-
Observaciones -

puracion (anes) A Menu de navegacion que permite la

Ejecucion ope s
navegabilidad entre planes, lineas,

Peso 1 ObJet'VOS

ﬁpo de Objetivo Operacional Descendente

Subunidades ' Bellas Artes l

Ciencias de la Educacion

CRAI Ulloa

oot Beicologis Bibliotecas de Area implicadas en el
Informéatica b o o 9

Ingenieria (0] JetIVO OperaC|0na|

Servicios Centrales

Turismo y Finanzas
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PLAN ESTRATEGICO. Indicador de procesos de
un objetivo operacional

Objetivo Operacional: 3.1.4. Implementar estrategias para la prevencioén del plagio académico n"if'

9  Unidades = Biblioteca Universitaria (BUS) v = Planes Estratégicos = Plan Esfratégico 2016 - 2020  Lineas Esfratégicas ~ Linea Estratégica 3 . Soporie a la docenciay al... ~ Objetivos Estratégicos
Objetivo Estratégico 3 .1. Apoyar al estudiante en su... | Objetivos Operacionales | Objetivo Operacional: 3.1.4. Implementar estrategias para la prevencion del plagio académico

| ] FicE @ g Indicadores (Proceso ) @& = Indicadores (Control ) = Seguimiento

O~ &~ Mostrar| 25 || eniradas Filtrar

Responsable de
Cédigo Indicador Proceso Periodicidad Responsable medicién Acciones

&  Grado de safisfaccion de los usuarios con Ia informacion recibida. Atencién y Bienal ALMUDENAITURRIFRANCO  ANAISABEL GARCIAMORTE ' o 1 | ¢
Orientacion

@ -

Proceso al que esta vinculado el Indicador Responsables de indicador y de la toma de datos

ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
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PLAN ESTRATEGICO. Indicador de control de

un objetivo operacional

Objetivo Operacional: 3.1.4. Implementar estrategias para la prevencion del plagio académico

9  Unidades = Biblioteca Universitaria (BUS) =

Planes Estratégicos
Objetivo Esfratégico 3 1. Apoyar al estudiante en su...

Plan Estratégico 2016 - 2020 = Lineas Estratégicas ' Linea Estratégica 3 . Soporte a la docenciay al...
Obijetivo Operacional: 3.1.4. Implementar estrategias para |a prevencion del plagio académico

Objetivos Esi
Objetivos Operacionales

4 de 4 Objetivos Operacionales

fratégicos

B Ficha @ g Indicadores (Proces = Indicadores (Control ) eguimiento
O+ P~ Mostrar| 25  |v entradas Filtrar:
- Responsable de
Codigo f Indicador \ Periodicidad Responsable medicién Acciones
& Ne de actuaciones antiplagio realizadas Anual INHACULADAWUFIOZ HARTINEZ  INHACULADAMUROZ MARTINEZ | oo X
=
L
Altas en Turnifin Anual INMACULADA MURIOZ MARTINEZ  HARIA VICTORIA SANTOS N
FLORES =
L
\ Informes de originalidad realizados J Anual MARIA VICTORIA SANTOS INMACULADA MURIOZ MARTINEZ »
FLORES -
L

Mostrando desde 1 hasta 3 de 3 enfradas

<

Indicadores de control que miden el logro en el obj 3.1.4

Primera  Anterior Siquiente | Uiima

>
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@ Unidades

Biblioteca Universitaria (BUS) =

FICHA DE INDICADORES DE CONTROL

@ - Indicador: Informes de originalidad realizados

Indicadores/Datos

Indicador: Informes de originalidad realizados

Graficas X Mediciones [# Editar valores & Responsable de medicion W% Valores de referencia & Analisis

= -

1]

Codigo

Objetivos Operacionales
Nombre

Descripcién

Histarico

Periodicidad

Calculo del total anual
Observaciones
Formulacién
Responsable de Seguimiento
Responsable de medicién
Fuente de Informacion

Fuente de Datos

[sc24 |

Implementar estrategias para la prevencidn del plagio académico

Graficos de medicion de la

evolucién del indicador

Informes de originalidad realizados

Ejecucidn: 2016-2020

lai Valor/Unidad (Haga click sobre el grafico para aumentario)

Informes de originalidad realizados
2 ig

Periodo: 1/1/2016 al 21/12/2017
£.000.00

b 4513.00

Towl 451300

400000

350,00

eus

E 2016 Mzo17

L Historico (Haga click sobre el grafico para aumentario)

Pericde: 1/1/2016 a1 31/12/2017

451300

25000
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OBJETIVOS OPERACIONALES. Seguimiento

3.1.4 . Implementar estrategias para |la prevencion del plagio académico

-
Afio Ejecucion Resultado

m En octubre 2016 |la Biblioteca adguiere el programa antiplagio ~ & e I

Turnitin, dirigido principaimente a docentes responsables de
trabajos académicos. Se han dado del alta 736 profesores y se

han elaborado 350 informes de originalidad, 30 con GradeMaks. .,
Se han realizado distintas actuaciones en los Servicios

0 En 2017, se han dado de alta 273 por o que actuaimente hay  * & Adivo |
1009 docentes en Turnitin Se han elaborado 4513 informes de
originalidad.
También se han realizado distintas actuaciones destacando: W

18 cursos de formacion

Resultado anual del objetivo operacional

mwnm D SEVITTA ! ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
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CUADROS DE MANDO

&% . Unidad: Biblioteca Universitaria (BUS)/ & Responsable delegado

@ Unidades ' Unidad: Biblioteca Universitaria (BUS)

I Ficha & Usuarios a Subunidades H Archivos = Sequimiento

- &

Planes Estratégicos

Cadigo [ unios |
Nombre Biblioteca Universitaria (BUS)
Etiqueta (Etiqueta mini) Biblioteca Universitaria (BUS) ﬁg 14

Procesos
Unidad superior

11

Cartas de Compromiso

@459

Indicadores/Datos

Sitio web http://bib.us. es

Orgéanica E]

Anotaciones

23

Cuadros de Mando

& Consulta avanzada # Milcasus = Control
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¥ Unidades Biblioteca Universitaria (BUS) =

82 Cuadros de Mando

M~ &~ Mostrar | 25

Mis Cuadros de Mando

CUADROS DE MANDO

Cuadros de Mando: Biblioteca Universitaria (BUS)

Cuadros de Mando: Biblioteca Universitaria (BUS)

Filtrar: -

Cuadro de Mando

* Biblioteca Universitaria

-

Los cuadros de mando
recogen los indicadores

* Biblioteca Universitaria. Evolucion
Datos Formulario Rebiun

* Biblioteca Universitaria_BUS en cifras

* Biblioteca Universitaria_Carta de
Servicios (2010-20135)

* Biblioteca Universitaria_Carta de
Servicios (2016 - )

***Planificacion estratégica

“Mejora continua

*Acceso a los Recursos Electronicos

Arquitectura_CMI

Arquitectura_En cifras

Bellas Artes_CMI

Bellas Artes_En cifras

dos Gltimos afios

Resumen de Indicadores Carta de Servicios de la BUS

AMNA ISABEL GARCIA aza

MORTE || @
Indicadores de la nueva Carta de Servicios 2016 AMNAISABEL GARCIA s @ .
MORTE
Cuadro de Mando del Proceso Estratégico: Planificacion ANAISABEL GARCIA i || 2 o
estratégica. UNO3-PE-PLE WMORTE
Cuadro de Mando del Proceso Estratégico: Mejora continua. ANAISABEL GARCIA VR
MORTE
Cuadro de Mando del Proceso Clave: Acceso a los Recursos ANAISABEL GARCIA PRI
Electronicos. UNO3-PC-ARE MORTE
Cuadro de Mando de |a Biblioteca de Arquitectura ANAISABEL GARCIA #s 40w
MORTE
Principales magnitudes de la Biblioteca de Arquitectura ANAITSABEL GARCIA wm s I
MORTE
Cuadro de Mando de |a Biblioteca de Bellas Artes AMNAISABEL GARCIA #s & o
MORTE
Principales magnitudes de la Biblioteca de Bellas Artes ANATSABEL GARCIA #s S oW

MORTE

Propietario Acciones ma's Significativos
Este CMI recoge los inflicadores mas importantes para evaluar ~ ANAISABEL GARCIA #m S 0@
MORTE
v
Comparativa datos Rebiun de los dos Gltimos afios.Jltima ANAISABEL GARCIA s s I
actualizacion con Formulario REBIUN 2017 MORTE
Recoge las principales magnitudes de la BUS comparando los ANAISABEL GARCIA #m S 0@
MORTE
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CUADROS DE MANDO. Biblioteca

@ Este CMIrecoge los indicadores mds importantes para evaluar la BUS

Menu con los indicadores asociados, edicion, borrar

1| | Grado de satisfaccidn global con la Biblioteca

(Haga click sobre el grafico para aumentario)

P———
Grado de satisfaccidn global con la Biblioteca = I\/Ienl] OpCioneS de descarga en diverSOS fOrmatOS
Periodo: 1/1/2012 al 31/12/2017 A——
8,50
E.13
E.M E00
8,00 7.B6 ZiS0 E—
——
ig 7.50
7.00 7,00
7.00

6,50
Sl e sore-enny Mediciones bienales, anuales, evolucion en varios afios, etc.

Total - Grado de s@tisfaccitn global con la Biblioteca
== Limite — Grado de Jatisfaccién global con la Biblioteca
- Meta — Grade de satisfaccitn global con la Biblioteca

Valores total, limite y meta
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CUADRO DE MANDO — BIBLIOTECA DE AREA

Arquitectura: Metros cuadrados por usuarios propios
@ Cuadro de Mando de la Biblicteca de Arquitectura

Periodo: 1/1/2012 al 31/12/2017

il 1 Arquitectura: Grado de satisfaccién global con la Biblioteca

(Haga click sobre el grafico para sumentarlo)

Arquitectura: Grado de satisfaccion global con la Biblioteca

Pariodo: 1/1/2011 al 21/12/2017

B75
B55 .
B850 k]
5 823 B1
2 e 813 02
EQ1
8.00
7.8
15 - 1
7.75
201z-2013 2013-2015 20062017
1
012 2013 2014 2 016 2017
# Total - Grado da satisfactibn global con la Biblioteca

Arquitactura - Grada da satisfaccién global con ka Bibliotaca
" & Total - Melros cuadrados por usuarios propios - Meta - Melros cuadrados por usuarios propias
& Limite - Metros cuadrados por usuarios propios Arquitectura - Metros cuadrados por usuarios propios

§ |+ Arquitectura: Grado de satisfaccién de los usuarios con la informacién

(Haga click sobre el gréfico para sumentarlo)

Arquitectura: Grado de satisfaccién de los usuarios con la informacion

Parfodo: 1/1/2011 2l 21/12/2017

Valoras

Total - Grado da satisfaccién da los usuarios con k informacién recibida.

—_ W] Los cuadros de mando por biblioteca de area nos ayuda a

conocer cada indicador y lo compara en el total de la cifra
alcanzada por la BUS

-+ Arguitectura — Grado da satisfaccién de los usuarios con I informacién recbida. J

ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
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CUADRO DE MANDO - PROCESOS

7| | Porcentaje de objetivos operativos alcanzados

en el afio
(Haga click sobre el grafico para aumentario)

Porcentaje de objetivos operativos alcanzados en el afio

Cada proceso de la BUS, tanto los estratégicos, los clave y los de apoyo

Periodo: 1/1,/2016 al 31/12/2017

tienen también su propio cuadro de mando. Asi la consulta para ver la
—" evolucién de cada indicador del proceso se hace de forma mas rapida y
fom mp_—— visual
75.00 B S
DS

= Meta - Porcentaje de objetivos operativos alcanzados en el afio

11 & Porcentaje de objetivos operativos alcanzados en el afio ESte ejemplo Se Ven IOS paneles
recogen todos los indicadores del
proceso de planificacion

(Haga click sobre e grafico para aumentario}

Porcentaje de objetivos operativos alcanzados en el afio

Perce 1/1/2016 31122017
estratégica. Entre ellos podemos
T B L R— ver la evolucién del PE a partir del

: 2016, las graficas muestran la
I I I I I I I ejecucion alcanzada de forma
B T T oo "o e o o T e T e T T T T T T o T ey anual, semestral y en la ultima la

distribucion de la ejecucién del
ultimo semestre del 2017 por
biblioteca de area

[ 2017_25 - Porcentaje de objetivos operativos alanzados en el afio

ICASUS: Gestion Integrada del Mapa de Procesos, Cuadro de Mando, Plan
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DATOS REBIUN

m~- = - Mostrar| 25 ~ | entradas Filtrar:
Codigo Hombre 2016 2017 Evolucion
R-5.5.4 Documentos descargados en recursos electronicos propios 3802507 - -
R-5.6.1 N® de curzos impartidos a usuarios 663 714 51
R-5.6.1.1 M® de cursos impartidos: Formacion reglada 572 533 1
R-56.1.2 M® de cursos impartidos:Formacién no reglada | 131 40
R-5.6.2 Horas impartidas 201465 20252 14.55
R-56.2.1 M= de horas de formacion reglada 1752.9 1673.4 -79.5
RE66.22 M* de horas de formacion no reglada 261.75 355.8 94.05
R-5.6.3 N® de asistentes a la formacion 23774 24730 956
R-66.3.1 Asiztentes a la formacion reglada 22373 22634 261
R-56.32 Asistentes a formacion no reglada 1401 2096 695
R-55.4 Materiales formativos 3079 3rr.3 69.4

Listado con los datos del formulario REBIUN donde se muestran la comparativa de dos afios y podemos
ver la evolucion.

Este listado lo conforman los 111 datos que REBIUN nos solicita cada afo. Nos ayuda a controlar las
desviaciones anuales de los mismos
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BIBLIOTECA EN CIFRAS DE LA BUS

41 EE Biblioteca en cifras. Usuarios n
o~ - Mostrar 25 ~s | entradas Filtrar:
Codigo Hombre 2015 2017 Evolucion
R-1.2.1 Estudiantes de Grado 53041 50574 -246T
R-1.2.2 Estudiantes de Posgrado 5661 2014 2353
R-1.23 Estudiantes de Tiulos propios y otros 1188 1194 &
R-1.3 Docentes 4018 4083 75
Mostrando desde 1 hasta 4 de 4 entradas Primera Anterior - Siguiente (ttima
< >
2 EE Biblioteca en cifras. Instalaciones n
M- - Mostrar | zs ~ | entradas Filtrar:
Cadigo Nombre 2016 2017 Evolucion
R-3.2 Superficie total en metros cuadrados construidos 28009.08 33699 5689.92
R-33 Puestos de lectura totales 6355 5548 183
R-3.3.1 Puestos individuales 5400 5474 T4
R-3.3.3 Puestos en salas para trabajo en grupo 550 548 89
R-3.4.1 Estanterias (metros lineales): Libre acceso 25476.83 25561 .62 84.79
R-4.1 Pargue informatico para uso plblico 1284 1142 -142

Se recogen las principales magnitudes comparando los dos ultimos afios: usuarios, instalaciones, coleccion, servicios y
personal. Existen también uno por cada Biblioteca de Area
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Gracias por su atencion

Charo Gil

charogil@us.es
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