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Jornada de Buenas Practicas: Bibliotecas lideres EFQM

* Objetivo del estudio:

» “... dotarse de una herramienta que facilite la toma de decisiones en
materia de personal, basada en elementos objetivos y criterios de
transparencia, eficiencia y equidad.

Es fruto de un proceso consultivo y participativo que se nutre de la
experiencia, el conocimiento y el rigor técnico de los responsables del
servicio y los miembros del equipo del proyecto™”
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* El propio Servei de Biblioteques i Documentacio habia elaborado en
2012

Informe sobre el Estudio de Indicadores para la adscripcion de nuevos
funcionarios de Ila escala basica dArxius i Biblioteques C2
Administracion Especial.

Era un informe solo para la adscripcion de funcionarios C2 y en él se
proponian 8 indicadores
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* Equipo de investigacion:

* José Ramirez. Vicegerente de Recursos Humanos y Organizacion
Administrativa. Director del estudio.

» Angela Cobos. Profesora del Departamento de Direccidon de Empresas.
Coordinadora del estudio.

* M2 Teresa Bausa. Servicio de Analisis y Planificacion.

* Antonia Mohedano. Profesora del Departamento de Direccion de
Empresas

M2 Dolores Garzon. Profesora del Departamento de Direccion de Empresas
* Sonia Cruz Ros. Profesora del Departamento de Direccion de Empresas
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* Trabajos previos en la Universitat de Valencia:
Estudio de cargas de trabajo en:

(Departamentos de la UV
dCentros de la UV

Servicios: Investigacidon, Postgrado,Estudiantes, Unidades de Campus y
Unidades de soporte a los Institutos

v'En el caso de Centros y departamentos con los resultados del estudio
se redistribuyo al personal.
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* Cronograma:
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Metodologia Fuentes
participativa

Auditables y publicadas:

, . Anuario REBIUN, Informes estadisticos de la
* Directora del Servicio Biblioteca, otros servicios de la UV
e Jefes de seccidn Contabilidad, Recursos Humanos etc.

e Directores de biblioteca
Coordinadores secciones bibliotecas
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Direccio del SBD

Jornada de Buenas Practicas: Bibliotecas lideres EFQM

|

|

|

1

Seccions Centrals

Biblioteques Generals

Biblioteques d'Area

Biblioteques
tematiques

Arxius

Tecnologia,
normalitzacio i sistemes

Biblioteca Historica

Biblioteca de Ciencies

"Eduard Bosca"

Biblioteca del Jardi
Botanic "José Pizcueta”

Arxiu Historic

Préstec interbibliotecari

Biblioteca Diposit

Biblioteca de Ciencies
Socials "Gregori
Maians"

Biblioteca Psicologia i
Esport "Joan Lluis Vives"

Arxiu Intermedi

Gestio de recursos
d'informacio

Comunicacio i formacio
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Biblioteca d'Humanitats
"Joan Regla"

Biblioteca d'Educacio
“"Maria Moliner"

Biblioteca de Ciencies
de la Salut "Pelegri
Casanova”

Biblioteca
Historicomedica "Vicent
Peset Llorca"
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GRUPQOS DE ESTUDIO

e Secciones centrales
e Bibliotecas comparables

e Bibliotecas especiales (Biblioteca
Historica, Biblioteca Depdsito ...)

e Archivos
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GRUPOS DE ESTUDIO

e Secciones centrales, no
permiten la comparacion
Estudio interanual de 4
anos

Vf\ I[IVERSITAT Servei de Biblioteques i Documentacio Universidad de Sevilla, 21 de mayo 2018 10

DGVALENCIA  (sBD)



Jornada de Buenas Practicas: Bibliotecas lideres EFQM

GRUPOS DE ESTUDIO

e Bibliotecas comparables
6. Comparacion entre
ellas con los datos del
ultimo ano
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GRUPOS DE ESTUDIO

e Bibliotecas especiales
no comparables.
Estudio interanual de 4
anos
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GRUPOQOS DE

ESTUDIO

e Archivos, dificultad de
ofrecer fuentes
auditables y publicas
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Fichas de indicadores organizadas en Macroprocesos

Secciones centrales : 44 Indicadores y 7 Macroprocesos
Bibliotecas comparables y Bibliotecas especiales: 46 Indicadores y 6 Macroprocesos

Archivos: 13 Indicadores y 3 Macroprocesos
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FICHA DE INDICADORES DE LAS SECCIONES CENTRALES DEL SERVE! DE BIBLIOTEQUES | DOCUMENTACIO
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Ponderacion de los indicadores

VNIVERSITAT

Ponderacion de nivel |: reparto de 100 % entre macroprocesos.

Ponderacion de nivel Il: reparto de 100 % dentro de cada macroproceso.
Ponderacion de nivel lll: ponderacidon de cualidades dentro de algunos
indicadores.

Ponderacion de nivel IV: resultante de la multiplicacidon de las ponderaciones
nivel I y I, y que constituye la ponderacion final de cada indicador.
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Ejemplo de Ponderacion de los indicadores

FICHA DE INDICADORES ¥ DATOS DE LA BIBLIOTECA DIPOSIT

Biblioteca Diposit
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Ejemplo de Ponderacion lll de los indicadores

La ponderacion Il se utilizd para calificar un indicador

Préstamo en libre acceso 1
Préstamo en maquina de autopréstamo 0’8
Préstamo de depdsito 1’2

Préstamo interbibliotecario 1’5

VN [VERSITAT Servei de Biblioteques i Documentacio Universidad de Sevilla, 21 de mayo 2018 18

DGFVALENCIA  (sBD)



Jornada de Buenas Practicas: Bibliotecas lideres EFQM

Eleccion de la ponderacion

Cada biblioteca comparable pudo elegir el peso que le daba a cada
indicador Y a cada Macroproceso. Seis ponderaciones con las que se
valoraron las seis bibliotecas y a cada una se le escogio la mas

favorable.
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indices de carga de trabajo

« indice global de actividad: recoge el total de carga de trabajo gestionado en las
unidades del SBD

« indice de actividad por puesto: recoge el total de carga de trabajo por puesto
de trabajo, y se obtiene dividiendo el indice Global de Actividad por el nimero de PAS
efectivo en la unidad estudiada

% 0,16% 1,54% [ 5,65% 7,39% 6,21% 5,92% 9,11% 1,01%
Ponderacil 0,000 0,001 0,002 0,004 0,003 0,001 9,11% 1,01%
PP roncieracis 0,000 0,000 0,006 0,001 0,001 0,002 8,48% 0,94%
Ponderacio3 0,000 0,000 0,006 0,002 0,002 0,002 7,70% 0,86%
Ponderaciod| 0,000 0,000 0,002 0,005 0,003 0,002 8,26% 0,92%
Ponderacios, 0,000 0,001 | 0,002 0,003 0,003 0,001 [ 8,24% 0,92%
Ponderacios| 0,000 0,001 | 0,008 0,004 0,002 0008 | =74% 0,97%
Valor 081 785 8.147 817 148.030 as
% 22,02% 8,00% 30,63% 32,61% 18,66% | 29,61% | 28,79% 0,64%
Ponderaciol 0,005 0,006 0,012 0,016 0,009 0,003 26,08% 0,58%
d'nu?ri;::;itats Ponderacio2 0,005 0,003 | 0,032 0,006 0,003 0010 | 2879% 0,64%
(incl. Cartoteca) I 0,015 0,002 | 0,024 0,009 0,007 0,008 | 26,04% 0.58% |
Ponderaciod) 0,009 0,002 0,012 0,022 0,010 0,009 26,09% 0,58%
Ponderacios| 0,008 0,006 0,011 0,011 0,008 0,006 26,01% 0,58%
Ponderacios, 0,008 0,003 | 0,021 0,017 0,006 0,020 | 26,36% 0,59% |
Valor 1.113 346 5.076 201 125.536 21
% 24,98% 3,57% 19,09% 11,62% 15,83% | 13,82% | 15,77% 0,75%
Ponderacit 0,005 0,003 0,007 0,006 0,008 0,002 12,66% 0,60%
Bibl. de Cigncies o 0,006 0,001 | 0,020 0,002 0,003 0,005 | 12,84% 0.61% |
(incl. Farmacia) SIS 0,017 0,001 0,021 0,003 0,006 0,004 15,77% 0,75%
Ponderaciod| 0,010 0,001 0,008 0,008 0,008 0,004 15,25% 0,73%
Ponderaciés, 0,009 0,003 | 0,007 0,004 0,007 0,003 | 13,39% 0,64% |
Ponderacios| 0,009 0,001 | 0,013 0,006 0,005 0009 | 13,74% 06s% |
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Limitaciones del estudio

El estudio es cuantitativo, no valora los aspectos cualitativos

La inexistencia de un referente de resultados, no podemos saber si los indices promedios de carga de trabajo obtenidos
en el estéjd(ljo pueden considerarse altos, medios o bajos, por ejemplo en comparacion con la carga de trabajo en otras
Universidades.

En el llamado Macroproceso de Formacion no encontramos una unidad de medida igual para todas las bibliotecas y
acudimos datos potenciales (n2 de profesores y de estudiantes atendidos por cada biblioteca). En posteriores
actualizaciones si utilizamos indicadores de rendimiento en Formacidon podran cambiar los resultados obtenidos este

dato
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Resultados del Estudio: Secciones centrales. Pone de manifiesto el incremento en las cargas de trabajo en
los ultimos afios.

iNDICES DE CARGA DE TRABAJO DE LAS SECCIONES CENTRALES DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES | DOCUMENTACIO
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Contabiicsd Contabiidad | Contabiiad
2,00% 16,00% 2,008 6,00% | 6,00% 1,00% 1,00% 1,60% 11,31% 100%
2.880.396 268 37 aa3 111 2= 369 T 23
z5,22% 18,77% 18,78% | 19,62% | 2094% 5,46% 25,68% 25,000 25,00%
1,01% 3,.12% 0,38% 118% | 126% 0,05% 0,26% 0,a2% 2,83% 19,76% 0,86%
4.810.369 1257 as6 145 122 113 382 7 23
za,85% 25,67% 29,38% | 1s,80% | 2300% 22,08% 26,51% 25,00% 25,00%
0,90% 3,65% ©,59% 1,19% 1,38% 0,22% 0,27% 0,42% 2,83% 20,78% 0,90%
2.831.789 1.390 are 187 12a 186 as7 7 23
za,96% 28,38% 28,20% | 22,91% | 23,30% 36,26% 30,21% 25,000 25,00%
1,00% a,01% 0,56% 1.37% 1,40% 0,36% 0,30% 0,4T% 2,83% 26,03% 1,13%
2.831.789 1.282 399 z7a 173 185 250 7 23
za,96% 26,18% 35,84% | 37,59% | 328a% 38,26% 17,405 25, 00% 25,00%
1,00% 5,22% @.a7% 2.26% 1,96% 0.35% 0,17% °82% 2,83% 33,43% 1,45%
L 19.354.343 | 4.897 1688 729 530 513 1437 28 92
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Resultados del Estudio: Bibliotecas comparables. No hay grandes desequilibrios pero sefialan la biblioteca
mas deficitaria de personal

0,16% 1,54% ‘ 5,65% 739% | 6,21% 5,92% 9,11% 1,01% 10,28% 6,00% 29,26% 17,45% | 10,60% | 11,84% | 13,35% 0,74%
0,000 0,001 0,002 0,004 0,003 0,001 9,11% 1,01% 0,002 0,005 0,011 0,009 0,005 0,001 10,10% 0,56%
Bibl. d'Ed 6 0,000 0,000 0,006 0,001 0,001 0,002 8,48% 0,94% Bibl. de Ciéncies i 0,002 0,002 0,030 0,003 0,002 0,004 11,60% 0,64%
ol ucac 1 ' g T T T 1
0,000 0,000 0,006 0,002 0,002 0,002 7,70% 0,86% de la Salut i6 0,007 0,001 0,032 0,005 0,004 0,003 13,03% 0,72%
0,000 0,000 0,002 0,005 0,003 0,002 8,26% 0,92% 0,004 0,001 0,012 0,012 0,006 0,004 12,24% 0,68%
0,000 0,001 0,002 0,003 | 0,003 0,001 8,24% 0,92% 0,004 0,005 0,011 0,006 0,005 0,002 10,66% 0,59%
0,000 [ 0,001 [ 0,004 0008 | 0002 0008 | 874% | 097% | 0,004 0,002 0,020 0,009 0,003 0,008 | 1335% | 0,74%
o S A s G P 1.434 7.784 3.668 621 347.815 a7
= % S0 3261% | 1s66% | 2061% R 32,18% 79,84% 13,79% 24,79% | 43,85% | 20,92% | 35,60%
re— 0.
e | prrs v o6 | oo o000 26,085 Py . 0,007 0,064 0,005 0,012 0,022 0,003 35,60%
+ + v . + 1\ Dl s
1 | 0,008 0,026 0,014 0,004 0,008 0,011 31,70%
s 0,005 \ 0,003 0,032 0,006 0,003 0,010 | 2879% 0,64% Sodaks (indl. 0
d'Humanitats ! ' ' +— — onuBIB) i 0,023 0,016 0,015 0,007 0,016 0,008 30,78%
(incl, Cartoteca) 0,015 \ 0,002 0,034 0,009 0,007 0,008 | 26,04% 0,58%
: : b e t— ! 0,013 0,016 0,006 0,017 0,023 0,000 30,60%
0,009 0,002 0,012 0,022 0,010 0,000 | 26,09% 0,58%
- - - - . 0,012 0,060 0,005 0,000 0,020 0,006 35,34%
0,008 \ 0,006 0,011 0,011 0,008 0,006 | 2601% 0,58% -
1 1 ! ! 1 0,011 0,028 0,010 0,013 0,013 0,021 30,05% 0,64%
0,008 ‘ 0,003 0,021 0,017 | 0,006 0,020 | 26,36% 0,59%
) ’ ! o s &dad 463 93 420 154 38.516 12
1113 346 5.076 201 125.536 21
it [ i e __ 10,39% 0,96% 1,58% 6,15% 4,86% 7,89% 7,75% 0,65%
24,98% 3,57% 19,09% 11,62% | 1583% | 13,82% 77% : ;
} | 25: oT5% 0,002 0,001 0,001 0,003 0,002 0,001 6,46% 0,54%
= < :
0,008 0,008 | 0,007 0009; | 0008 0002 | 1206% | 0%0% | B'h'l'n"e 0,002 0,000 0,002 0,001 0,001 0,003 6,59% 0,55%
8ibl. de Ciéncies 0,006 \ 0,001 0,020 0,002 0,003 0,008 12,84% 0,61% Em rg"a : 0,007 0,000 0,002 0,002 0,002 0,002 6,68% 0,56%
e X Y X X ' : 569
incl. Farmadia’ ¢ .
( ) 0,017 ‘ 0,001 | 0,021 0003 | 0,006 0004 | 1577% | 0,75% 0,004 0,000 0,001 0,004 0,003 0,002 7,56% 0,63%
0,010 0,001 0,008 0,008 0,008 0,004 15,25% 0,73% 0,004 0,001 0,001 0,002 0,002 0,002 6,36% 0,53%
9.009 1 0,003 | 0,007 0,004 | Q.007 0,003 | 1 3 39% | 0,64% 0,004 0,000 0,001 0,003 0,001 0,005 7,75% 0,65%
0,009 0,001 A 0,013 0,006 | 0,005 0,009 13,74% | 0,65% 4.456 9.699 26.596 2.505 793.272 152 110,a% 0,73%
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Conclusiones

* Es un estudio minucioso y objetivo
* Permite la toma de decisiones con datos y no con percepciones
* Se han producido y se produciran cambios en la RPT de la biblioteca derivados de este estudio:

v' Dos plazas en Secciones centrales mejoraran su cualificacion

v’ Tres plazas de una biblioteca (tras la inminente jubilacidn) iran a parar a dos bibliotecas diferentes, pero en la categoria
necesarla) (plazas de administracion general cambian a administracidon especial, los costes adicionales los asume la
Gerencia).

v Dentro de una misma biblioteca plazas de administracién general se convierten en administracién especial
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Muchas gracias




