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Introduccion

GUIA DE LIDERAZGO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

Aplicacion de
EFQM . principios de
excelencia y del
Modelo EFQM en la
BUG

Se identifican areas
de mejora

acometidas por
Grupos de trabajo
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Elaboracion de la
"\"’ Guia del liderazgo

OBJETIVOS

Homogenizar los estandares de actuacion de las
personas que puedan asumir tareas propias de lider

Definir como las practicas y herramientas de la BUG
responden a los conceptos fundamentaels de la
Excelencia

Medir y evaluar las distintas vertientes del Modelo de
Liderazgo
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| Quiénes son los lideres

GUIA DE LIDERAZGO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

En la Biblioteca Universitaria de Granada se considera lider toda persona que por
alguna causa es referencia para otras, en las siguientes circunstancias:

Miembros de

Directora y - Coordinadores grupos de
Subdirecto Servicios de Grupos de trabajo en la
. centralizad Trabajo UGR y otras
0S . Coordinadores . organizacione

S (Rebiun,
CBUA...)

de proyectos
Jefes de e

Servicio

2 COORDINACION DE REPRESENTACION DE LA
, , COORDINACION DE :
POSICION JERARQUICA FUNCIONES O INICIATIVAS O GRUPOS DIRECCION
ACTIVIDADES DE TRABAJO EN EQUIPOS DE TRABAJO
DE FORMA PERMANENTE TEMPORALMENTE EXTERNOS

Estilo de liderazgo abierto y compartido
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| Principios y referencias

GUIA DE LIDERAZGO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA
El modelo responde y es coherente con principios y referencias establecidas en la BUG o

en la UGR.

* Politica de calidad. *Estatuto Basico del Empleado Publico. * Reglamento del PAS (UGR). * Fichas de
competencias basicas (UGR). * Fichas de compentencias basicas (BUG). * Manual de calidad. * Carta de

Servicios. * Plan estratégico.

Gestion de recursos de VISION
informacion para el VALORES Consolidar la BUG como CRAI en
cumplimiento de los objetivos de Calidad. Visibilidad. un entorno dindmico en el que se
la UGR. Accesibilidad. Comuniacion. integren todos los materiales que
Colaboracion en |os procesos de Acceso libre. Profesionalidad dan soporte al aprendizaje y a

creacion del conocimiento de
forma sostenible y socialmente
responsable

la investigacion universitaria
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| Estilos y caracteristicas

GUIA DE LIDERAZGO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

Liderazgo que propugna unos valores de comportamiento y esta orientado a:

LIDERAZGO LIDERAZGO

PARTICIPATIVO: COM PA_R'!'IDO:

Valores compartidos y Seguimiento,

motivacion para la _ c_ontrol y

eficacia y la eficiencia *______________C__‘_‘__'T'_P_'_!__'T'__"i'?_t_‘.’___df
Herramientas: Misién y valores GESTION, _ He"a“ﬂg’ﬁsyﬁﬂ?’ma de
asumidos. Cultura de trabajo en EQUIPO ORGANIZACIO Ilderai\z_go para la gestion y |a
decision. Plan presupuestario.

equipo. Comunicacion interna.
INNOVACION

Formacidn. Evaluacién desempeno,

HUMANO

Manual de calidad. Gestidon de la
creatividad. Plan tecnoldgico, etc.

etc.

LIDERAZGO LIDERAZGO
‘ RECEPTIVO: Se CLIENTES COMPROMETIDO: ‘

necesliodades y - SOCIEDAD Desarrollo de

N . . T proyectos con clara
Herram%’.‘m'?%f‘é'é‘%aa&e USU: RIO S _\_I__(_)_F_a(_:_ié_lfl___S_i_(_)_s_i_?_l_‘

Herramientas: Alianzas,
colaboraciones y programas
sociales. BUG como motor
cultural. Gestion ambiental. Plan
de comunicacion.

Servicios. Mejora de servicios y
procesos. Formacion de usuarios.
Evaluaciéon del cumplimiento.
Observatorios y referencias.
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Liderazgo y Excelencia

GUIA DE LIDERAZGO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

Los conceptos fundamentales de |la Excelencia (EFQM 2013) se contemplan y aplican
en el modelo de Liderazgo:

£

ANADIR VALOR
PARA LOS

Carta CGHIENDTESarroIIo,

implantacién e indicadores.

iy

LIDERAR CON
VISION,
INPIRACION E

ObsINTEGR AR as.

Planes estratégicos.
Contrato-Programa.
Legilslacién

\g > UNIVERSIDAD

il

CREAR UN FUTURO

SOSTENIBLE

Recursos econdmicos. Plan
presupuestario.

Alianzas y programas sociales.

Gestion ambiental,

==

GESTIONAR CON
AGILIDAD

Sistema de liderazgo para la
gestion y la decision.

13

DESARROLLAR LA
CAPACIDAD DE LA
ORGANIZACION

Fichas de competencias basicas y
especificas.
Plan tecnoldgico.
Plan de infraestructuras.

Y

~ALCANZAR EL
EXITO MEDIANTE
EL TALENTO

Fichas de competencias basicas y
especificas.
Plan de formacion.
Convocatoria de nuevos
proyectos

APROVECHAR LA

CREATIVIDAD Y LA

INNOVACION

Direccion participativa.
Nuevos proyectos.
Grupos de mejora.

Ll

MANTENER
RESULTADOS
SOBRESALIENTES

Mecanismos de
medida/evaluacién del
cumplimiento.
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| Formacion en liderazgo

GUIA DE LIDERAZGO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

Las habilidades humanas, cognitivas y técnicas, materia prima del liderazgo,
pueden adquirirse mediante formacion.

b 41

i

Alineamiento
estratégico
(Coaching)

Recursos
humanos

\g > UNIVERSIDAD

o~

Analisis
y toma
de decisiones

¢

lgualdad de
geénero

PLAN DE FORMACION DE LA UGR

Recoge acciones especificas en habilidades para el liderazgo.

\ 4

Inteligencia
emocional

4

Modelo y
habilidades del
lider

oL L
A\

Superacion de
conflictos
Interpersonales
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Sistema de evaluacion

GUIA DE LIDERAZGO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

La BUG cuenta con un amplio conjunto de indicadores y resultados que incluyen los
gque se utilizan para evaluar el Modelo de Liderazgo en sus distintas vertientes y
caracteristicas:

Indicadores de rendimiento
Indicadores Plan Estratégico

Cumplimiento Carta de Servicios
Resultados auditorias ISO
Cumplimiento de Contrato-Programa
Politica ambiental de la UGR

{1 0O (1] 4

Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo
rientado al equipoorientado a los orientado a la orientado a
humano clientes-usuarios gestion, la Sociedad
organizacion e

Autonomia . innovacion .
Atencion Proyeccion

Clima laboral _ Gestion
Trabaio em Transparencia y o 9 cultural
_ ntorno de o
J confianza Sostenibilidad

equipo trabajo

- Compromisos
Cretativiadd > Compromisos

- Enfoque a la
Responsabilidad E Institucionales

.. satisfaccion _
y reconocimiento Transferencia del

Formacion conocimiento

Indicadores de percepcion

Encuesta de clima laboral
Evaluacion de actividades de formacion
Encuesta Libqgual
Encuestas a alumnos en practicas
Proyeccion en medios
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Mantenimiento y mejora

GUIA DE LIDERAZGO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA

Siguiendo el procedimiento de sistematizacion del proceso de
conocimiento de la BUG, este modelo de liderazgo

4 \ 4

Se mide de acuerdo a |Ia Se adapta a los cambios y acciones de

periodizacion de las mejora que se produzcan en los

herramientas de medicion sistemas de gestion de la BUG y en

utilizadas para cada indicador los documentos estratégicos de Ila
UGR
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GRACIAS POR SU ATENCION

PARA CONTACTAR CON NOSOTROS, PUEDEN DIRIGIRSE A:

Q Biblioteca Universitaria de Granada Teléfonos 4 Correo / Web
(+34) 958 243 053 direccionbiblioteca@ugr.e

S
biblioteca.ugr.es

Hospital Real
Cuesta del Hospicio s/n
18071 Granada
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