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INTRODUCCION A LAS TENDENCIAS DE
INVESTIGACION EN COMUNICACION

En pleno siglo XXI, inmersos en una auténtica revolucion tecnoldgica, la
investigacion cientifica sigue siendo el auténtico motor que empuja el
avance del conocimiento del ser humano y las sociedades en las que con-
vive. Del mismo modo, en plena sociedad del conocimiento, y a pesar del
descenso de financiacion dedicado a la investigacion a todos los nive-les en
los tltimos afios, el intercambio de conocimiento se convierte en el eje sobre
el que pivota el futuro de nuestra sociedad. No podemos olvidar que la in-
vestigacion cientifica surge de la necesidad de “descubrir, conocer y com-
prender mejor una porcién del mundo real” (Krippendorff, 1990).

Sin investigadores y sin intercambio de experiencias no hay avance so-cial.
Tal y como afirma Castillo (2011: 1003):

“Los investigadores desempefian un papel esencial en las sociedades con-
temporaneas para la generacién y transmisiéon del conocimiento. Desde
esta perspectiva, la ciencia se ha ido acomodando como una actividad en la
que se produce un conocimiento interpares de los avances realizados en las
investigaciones. Ese conocimiento se basa en la posibilidad de que toda la
investigacion pueda ser conocida, estudiada y refutada por los cientificos
por lo que es esencial que se disponga de acceso a las lineas de estudio, a
los propios estudios y a las metodologias utilizadas en la investigacion”.

Desde un punto de vista cientifico, por tanto, el rol de los investigadores es
avanzar en el conocimiento a través de la formulacién y el analisis de pro-
blemas especificos que forman parte de la realidad que les circunscri-be y
sobre los que puedan investigar a través de la aplicacién de proce-dimientos
cientificos. Estos problemas investigables deben cumplir, consecuente-
mente, dos requisitos: en primer lugar, han de resultar lo suficientemente
claros como para poder definirlos de forma exacta; y, en segundo lugar, de-
ben poder ser analizados por medio de la observacion directa o mediante
otras técnicas de investigacion y ser susceptibles a la realizacion de tales
operaciones o actividades (Selltiz, Wrightsman y Cook, 1980: 85-87, 252).



En el &mbito especifico de la comunicacion, las tendencias de investiga-ciéon
se vertebran, fundamentalmente, en torno a tres areas de conoci-miento
principales: la comunicacion audiovisual, la publicidad y las rela-ciones pt-
blicas y el periodismo. En este sentido, el estudio realizado por Castillo y
Carret6n en el ambito de las revistas cientificas (2010: 312-313) permite di-
bujar una radiografia del sector que refleja fielmente las ten-dencias de in-
vestigaci6n en comunicacion en nuestro pais. Por ejemplo, en relacién a las
tematicas, este estudio evidencia que las principales tematicas tratadas en
las investigaciones en comunicacién son:

» Periodismo (con un 22,3 % de los trabajos)

= Responsabilidad social en los medios (16,4 %)

= Television (13,7 %)

= Publicidad (9 %)

= Publicidad, internet y nuevas tecnologias (8,2 %)

= Relaciones publicas (7,4 %)

= Espacio Europeo de Educacién y grado en periodismo (5,9 %)
= Comunicacion politica y propaganda (5,1 %)

= Cine (3,9 %)

Asimismo, cruzando las variables tematica y organismo de adscripcion de
sus autores, este estudio evidencia tematicas predominantes en uni-versi-
dades y otras instituciones, entre los que destacan los siguientes datos de
interés que nos ayudan a comprender las actuales tendencias de investiga-
cion en comunicacion:

= Entre las instituciones no universitarias predominan mayorita-
riamente los temas ligados al periodismo, seguidos de internet y
las nuevas tecnologias y responsabilidad social en los medios.

= Entre las universidades, las tematicas predominantes de sus in-
vestigaciones varian segun las universidades analizadas se-gin la
tabla que se confecciona a continuacion.
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Tabla 1. Tematicas de investigacion en comunicacion por universidades

UNIVERSIDAD

TEMATICAS PREDOMINANTES EN ORDEN
DE PRIORIDAD

Universidad Auténoma de Barcelona
(UAB)

Periodismo

Television

Grado en periodismo

Responsabilidad social en los medios

Universidad del Pais Vasco (UPV)

Television

Cine

Universidad Complutense de Madrid
(ucm)

Periodismo y responsabilidad social en los
Medios

Television

Internet y las nuevas tecnologias

Universidad de La Laguna (ULL)

Periodismo

Publicidad

Universidad de Malaga (UMA)

Varios temas sin destacar
ninguno en concreto: publicidad,

asociaciones, periodismo, radio, grado en
periodismo y responsabilidad en los me-
dios

Universidad de Sevilla (US)

Publicidad
Universidad de Navarra (UNAV) ublicida
Universidad de Alicante (UAL) Publicidad

Periodismo

Responsabilidad social en los medios

Universidad Pompeu Fabra (UPF)

Periodismo

Relaciones publicas

Universidad Rey Juan Carlos (URJC)

Comunicacion politica y propaganda

Publicidad

Universidad Ramén Llull (URL)

Periodismo

Relaciones publicas

Fuente: elaboracion propia segun el estudio de Castillo y Carreton (2010: 312-313).

Del mismo modo, resultan interesantes los datos arrojados por el anéali-sis
bibliométrico realizado por Castillo, Rubio y Almansa (2012) que nos ayu-
dan a completar el panorama de las tendencias de investigacion en comu-
nicacion. Los datos mas significativos de este estudio se concentran en

torno a los siguientes puntos:
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= Articulos por niimero:
o media de 7,5 publicaciones por niimero

o excepcidon marcada por Cyberpsychology & Behaviour con
una media de 26

= Extension:
o media de 20 paginas
= Autoria:
o Creciente grado de colaboracién entre autores
o Mayoria de articulos: mas de dos autores
o Predomina la autoria masculina frente a la femenina
o Adscripcion:

» predominio absoluto del sector académico-univer-
sitario

= Colaboracién interinstitucional
= Metodologia:
o Heterogeneidad: ausencia de un modelo coman

o Predominan métodos analitico-descriptivos, expositivos y
estados de la cuestiéon

= Temaética: exceptuando el dominio de la tematica psicologica de-
rivados del nimero de articulos de Cyberpsychology & Beha-viour
las 4reas tematicas predominantes claras son:

o Internet y Globalizacion

o Comunicacion Social

o Relaciones Ptblicas y Publicidad

o Tecnologia de Entretenimiento y la Realidad Virtual
o Medios de Comunicacion y Periodismo

o Comunicacion Audiovisual

o Comunicacién Politica y Recepcion

Precisamente, este texto, supone un singular compendio ecléptico que evi-
dencia estas tendencias de investigacion en comunicacioén a la par que las
analiza desde los diversos ambitos que la realidad de la comunicacién pone
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al alcance de los investigadores: periodismo, comunicacién audio-visual,
social media, arte y comunicaciéon, comunicacion y relaciones pt-blicas.

En este sentido, a través de este libro, Sanz Hernando nos acerca al desa-
rrollo de la prensa en el periodo espanol que transita entre la dictadura y el
advenimiento democratico a través de un anélisis historiografico reali-zado
desde la perspectiva del periodismo. Dominguez Madero introduce la in-
vestigacidon en comunicacion audiovisual a través del analisis de las nuevas
formas alternativas de aprendizaje que se han generado, gracias a las nue-
vas tecnologias derivadas de Internet, en torno al estudio del guién como
herramienta audiovisual. En su capitulo, Lucio Saiz propor-ciona las claves
para entender aquellos nuevos enfoques de investigacién que surgen a par-
tir del concepto de credibilidad aplicada a la informa-cién que se genera
tanto en las redes como en los medios sociales y que se han consolidando
en los Gltimos tiempos no solo como fuentes de da-tos, sino también como
objetos de investigacion cientifica en el Ambito de la comunicaciéon. Sedeno
Valdell6s y Garnelo Diez ofrecen una singu-lar perspectiva metodologica, a
consolidar como tendencia de investiga-cion en comunicacion, a través de
la cual se realiza una aproximacién alternativa orientada a la construccién
de un modelo de metodologia artistica aplicada a las diversas disciplinas
que ofrece la comunicacion entendida desde la vision holistica que favorece
su transdisciplinarei-dad. Precisamente, la inter y transdisciplinareidad de
la comunicacién como disciplina, explica la apasionante perspectiva que, a
cerca de los conceptos viajeros en comunicacién, proponen Palacios Chava-
rro y Lora Lebn, conceptos que se nutren, crecen y se retroalimentan via-
jando entre los diversos ambitos que conforman el fendmeno de la comuni-
cacion. Y finalmente, el capitulo de Pulido Polo que defiende una investiga-
cion cientifica de calidad aplicada al area de las relaciones publicas a través
del disefio y la propuesta de un modelo metodolégico eficaz, adaptado a las
necesidades relacionistas y sustentado en las ventajas derivadas del con-
cepto de triangulacion.
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