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INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

En las ultimas décadas, el turismo ha sido uno de los sectores que mas ha crecido tanto
en numero de viajeros como en cifras econdmicas. Ya se considera el sector turistico
como un componente esencial en la economia mundial, y, cada vez tiene un papel mas
importante. Ademas, tras el desarrollo de la economia internacional y el cambio de la
estructura del mercado turistico, han aparecido mercados emergentes que estan
sustituyendo poco a poco a los “big spenders” de los mercados tradicionales (Yang et
al., 2015).

En particular, el protagonismo del desarrollo del turismo chino no puede ser ignorado
hasta el punto de que la OMT (la Organizacién Mundial del Turismo) considera que el
mercado turistico chino es el mas grande y el que tiene un crecimiento mas rapido en el
turismo emisor.

La idea de este proyecto ha surgido de los intereses de la autora quien es de origen
chino, tras comentar con sus familiares y amigos chinos sobre viajar al Reino Unido y
las preferencias de viaje. Entre ellos, la mayoria de la gente que le ha hablado de este
tema tiene una edad de 20 - 40 anos. Después de leer una serie de publicaciones y
materiales relacionados, decidié concentrar el trabajo en estudiar profundamente las
preferencias de viaje de los turistas chinos de la Generacion Y, en particular, en el
mercado inglés.

En este primer capitulo, veremos la introduccion y la justificacion de por qué realizar
este trabajo, la metodologia de cdmo ha realizado el trabajo, y sobre todo, los objetivos
fundamentales de dicho trabajo.

1.1.1 Introduccion

Segun la OMT, el turismo es un fendmeno social, cultural y econémico en que los
visitantes realizan unas actividades por motivos personales (ej. turismo de ocio) o
profesionales (ej. turismo de MICE, el acréonimo de turismo de “Meetings, Incentives,
Conferencing and Exhibitions”) fuera de su lugar residencial, es decir, se desplazan a
un sitio que se encuentra fuera de su entorno habitual. Ademas, cuando estos visitantes
se consideran turistas cuando se encuentran fuera de su entorno mas de 24 horas, o
sea, su viaje incluye por lo menos una pernoctacion. (OMT, 2008)

Historicamente, el turismo nunca ha estado ausente, desde la Edad Antigua, por ejemplo,
Marco Polo y sus viajes a los paises de oriente; o Zheng He, un militar chino de la
Dinastia Ming (1368 — 1644), que viajé 7 veces a los paises occidentales. Y después de
la revolucion industrial del siglo XVIII, por el desarrollo de la automatizacion de la
produccién, la gente empezaba a tener mas tiempo libre, asi, los ricos y las primeras
clases medias comenzaron a buscar el turismo de ocio, el ejemplo mas representativo
es el Gran Tour. Mas tarde, después de la primera y la segunda guerra mundial, el
turismo ha empezado el periodo dorado de su desarrollo, ya que la situacion politica
mundial estaba mas estable que antes: desde el principio hasta mediados - finales del
Siglo XX, el turismo masivo, es decir, los viajes de grupo o los viajes organizados, han
tenido un papel muy importante en la industria. En las ultimas décadas, bajo el desarrollo
de la economia y tecnologia, la forma de viajar también estd cambiando. Mas y mas
productos de “Niche Tourism” (turismo de nicho: formas especiales de viajar, en que los
turistas eligen la forma de viaje segun sus propios intereses o necesidades, e€j.
ecoturismo o turismo cultural) se han lanzado al mercado turistico.

-1 -
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Conforme a las estadisticas de la OMT, en el afo 2018, la cifra de turistas
internacionales en todo el mundo alcanzé los 1.400 millones, un 6% mas comparado
con el afio anterior, siendo el segundo afio con un mayor crecimiento desde 2010 (OMT,
2019). A partir de eso, las llegadas de turistas internacionales de 2018 han excedido la
prevision para 2020 la cual fue publicada por la OMT en “Turismo Hacia 2030”. (Figura
1.1)
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Figura 1.1. Tendencias reales vs Previsiones 2030
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

Por otro lado, sin duda, en la ultima década, el fendmeno de los turistas chinos ha
sorprendido al mundo. Gracias al fuerte crecimiento de la economia china y las politicas
gubernamentales favorables, mas y mas ciudadanos chinos tienen la oportunidad de
viajar fuera del pais (Huang et al., 2015). En el afio 2012, por primera vez China ha
superado a Alemania y EE. UU. en el ranking de gastos por turista a nivel internacional,
con un récord de 102.000 millones de dolares (OMT, 2013). Desde entonces, el turismo
chino mantiene su liderazgo en los gastos turisticos internacionales (Figura 1.2).

Principales mercados emisores por gasto 2017
(miles de millones $ EE.UU.)
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Figura 1.2. Principales mercados emisores por gasto 2017
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

Segun la ultima estadistica publicada por WTCF (World Tourism Cities Federation)
sobre el mercado turistico chino, los paises europeos junto a los paises asiaticos han
sido los destinos mas visitados por los turistas chinos. Y entre todos los paises europeos,
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el Reino Unido y Francia fueron los dos paises preferidos por ellos, sobre todo, la capital
del Reino Unido — Londres, se encuentra en la primera posicion de los destinos favoritos
para realizar un viaje de larga duracion.

Durante los tres primeros trimestres del 2018, el Reino Unido ha recibido mas de
297,000 viajeros chinos, un 8,04% mas comparado con el mismo periodo del afio
anterior. En particular, la cifra de llegadas de turistas chinos ha incrementado un 24,21%
en el primer trimestre (Figura 1.3.).

Display: Spend Nights

Visits (thousand)
150
100

50

2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017
UK visitor statistics in 2018 % Change compared to previous year
297,481 visits Total: +8.04%
(provisional for quarters i ) (provisional for quarters i )
® January-March 68,039 +24.21
® April-June 69,124 +14.26
@ July-September 160,319 #0.15
' 0.00
@ October-December not available

Figura 1.3. Ultimo dato trimestral de visitas generales en el Reino Unido del
mercado chino

Fuente: VisitBritain

Otro aspecto que destacar es que uno de cada dos visitantes chinos pertenece al
segmento de 25 — 44 afos (Figura 1.4.), o bien, mas de 4 de cada 10 viajeros chinos
tienen una franja de edad de 16 a 34 afnos. Ademas, la tendencia de edad de los turistas
chinos va a ser cada vez mas joven. Por otra parte, los jovenes de entre 20 — 40 afios,
es decir, las personas que han nacido entre 1980 y 1999, son considerados como la
Generacion Y, por lo tanto, esa generaciéon ocupa la mayor parte de los turistas chinos
que viajan al Reino Unido.

65+ 2%
55-64 6%

0-15 4%
16-24 16%

45-5419%
25-34 29%

35-44 24%

Figura 1.4. grupo de edad de los turistas chinos en el RU

Fuente: VisitBritain
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1.1.2 Justificacion

Existen varias razones para justificar este trabajo, una de las fundamentales es la
influencia de la Generacion Y para la sociedad actual, especialmente en el sector
turistico.

En primer lugar, el sector turistico es un sector dinamico, influido por diversos factores,
ya que muchos estudios e investigaciones han demostrado que el desarrollo del turismo
depende del grado de rendimiento de los productos y los servicios turisticos ofrecidos.
Para perfeccionar estos productos y servicios hay que identificar los diferentes nichos
de turistas y clasificarlos segun sus necesidades y expectativas. Los nichos
normalmente estan agrupados por criterios de edad porque se encuentra una
homogeneidad en las tomas de decisiones y los comportamientos de los miembros del
mismo grupo edad cuando realizan un viaje. Actualmente, muchos investigadores
consideran que la edad es una de las mejores formas de segmentar a los consumidores
del sector turistico. Sin embargo, la segmentacion segun la edad ya no solo se
conceptualiza por la edad cronoldgica, sino también se esta teniendo en cuenta las
relaciones entre las cohortes que pertenecen al grupo de misma edad y el periodo
temporal, es decir, los investigadores tienden a estudiar comportamientos de los
consumidores implantando el criterio generacional. (Huang et al., 2009) Por tanto, la
segmentacién segun generacion también se considera un medio importante para
realizar los estudios de mercado de la industria del turismo.

En segundo lugar, la Generacion Y es uno de los segmentos mas potentes para el sector
turistico. La Generacion Y ocupa a un 24% de la poblacién global, y estos 168 millones
de jovenes representan mas de un 20% de todos los viajeros internacionales. Segun la
OMT, los viajes realizados por los turistas jovenes tienen un valor elevado para la
industria turistica, ya que han acumulado gastos totales de 286 billones de USD en el
2014. (Figura 1.5) Ademas, la OMT estima que la cifra total de los jovenes turistas
alcanzara 370 millones acompafada por el gasto total de mas de 400 billones de USD

en el 2020.

Figura 1.5. Gasto de viaje juvenil global
Fuente: OMT y WYSE

Por ultimo, frente a las incertidumbres del Brexit, parte de los turistas europeos ha
perdido su interés en visitar el Reino Unido. En concreto, 69% de los europeos
demostraron su intencion a viajar al pais en el octubre de 2018, sin embargo, esta cifra
era 76% en el 2016. En consecuencia, el numero total de visitantes internacionales ha
caido un 5,3% en 2018. Ademas, segun las perspectivas de VisitBritain, la cifra de los
viajeros europeos seguira cayendo en 2019. Por tanto, captar mas turistas de los
mercados emergentes, como China, podria ser una gran oportunidad para el desarrollo
del turismo de Reino Unido.

Expenditure USD Billion
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1.2 OBJETIVO

Los objetivos fundamentales de este trabajo son:

1) Hacer un analisis exhaustivo sobre las preferencias de viaje de los turistas chinos
que pertenecen al nicho de mercado de la Generacién Y. Ahora bien, como
aparece en el nombre de este proyecto, nuestro primer objetivo es demostrar
cuales son los aspectos mas interesantes para los viajeros chinos de la
Generacion Y cuando viajan al Reino Unido.

Para alcanzar el objetivo principal se proponen unos objetivos segundarios que son los
siguientes,

- El primero de ellos, consiste en estudiar cuales son las caracteristicas de la
Generacion Y de China, las similitudes y diferencias entre las de la Generacion Y
China y la de los paises occidentales, ademas, el rendimiento de la generacion
en la sociedad.

- En segundo lugar, vemos como han revolucionado los turistas chinos en el Reino
Unido a través de las cifras econdmicas o estadisticas, los intereses de su viaje,
las actividades turisticas y los productos turisticos.

- A continuacion, realizar un analisis detallado basado en una encuesta para
averiguar las preferencias especificas de viajes de los turistas chinos de la
Generacion Y.

Los primeros dos objetivos segundarios se desarrollaran en el siguiente capitulo,
mientras, el ultimo, lo veremos mas delante, en el capitulo 3.

2) Después de estudiar las preferencias de la Generacion Y china, en el ultimo
capitulo de este estudio, se elaborara un plan de fomento para captar turistas de
este segmento. Y para este objetivo, relacionaran los resultados de la encuesta
del objetivo anterior y las informaciones existentes, y se haran unas
recomendaciones.

1.3 METODOLOGIA

A lo largo de este trabajo, las metodologias utilizadas incluyen tanto fuentes primarias
como fuentes segundarias.

1.3.1 Fuentes segundarias

Las informaciones o materiales de fuentes segundarias consisten en las informaciones
0 publicaciones que ya existen en el mercado, es decir, estdn publicadas y son
accesibles. Por tanto, para realizar este trabajo con éxito, las informaciones o las
publicaciones de las fuentes segundarias con calidad son imprescindibles. Recopilamos
informaciones de las publicaciones oficiales de las organizaciones autorizadas o los
departamentos oficiales de las administraciones publicas, los estudios publicados en las
revistas profesionales del sector turistico, los libros especificamente relacionados con el
tema investigado y las noticias de prensa fiables. Sin embargo, hay una gran parte de
esas materias mencionadas que estan disponibles exclusivamente en los idiomas
extranjeras como el inglés o el chino dependiendo del origen de los autores, por lo tanto,
el uso de los diccionarios de los idiomas correspondientes ha sido importante para tener
una expresion mas correcta.

En conclusion, la forma de reorganizar los materiales y los datos obtenidos ha sido:

- En primer lugar, hemos revisado si son fiables o no estas informaciones.
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- En segundo lugar, hemos realizado una investigacion de escritorio® utilizando las
informaciones existentes y disponibles tanto de forma fisicas como de forma
digital, adaptandolas a nuestras necesidades tematicas.

1.3.2 Fuentes primarias

Ademas de los temas de fuentes segundarias, las de fuentes primarias también han
juagado un papel muy importante en nuestro proyecto, sobre todo, una encuesta que
veremos mas delante, en el capitulo 3. Para obtener resultados precisos y fiables, la
encuesta esta realizada en forma de cuestionario basado en un trabajo de campo,
integrando las informaciones segundarias.

Por otra parte, en cuanto a la encuesta, el cuestionario contiene 25 preguntas en total,
y estas veinticinco preguntas estan divididos en seis secciones, incluyendo preguntas
en distintos aspectos que pueden afectar las decisiones de viaje, por ejemplo, las
experiencias de viaje, la forma de viaje y etc. Los detalles sobre el cuestionario o la
encuesta, los veremos mas delante.

" Investigacion de escritorio (desk research en inglés) es una metodologia de realizar la recopilacién y la
organizacion de las informaciones o las publicaciones de fuente segundaria.
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MARCO TEORICO

2.1 GENERACIONY

En este epigrafe, haremos un repaso sobre el concepto de generacion, en particular nos
centramos en los términos relacionados con la Generacion Y.

En primer lugar, segun la teoria de Mannheim, generacion es un marco tedrico
sociocultural dinamico. Los estudios de generacion pretenden investigar los
comportamientos colectivos y las caracteristicas comunes de cada generacion.
(Mannheim, 1952; Pendergast, 2009) Se define la generacién como un grupo de
personas con edades aproximadas que comparte una serie de experiencias similares o
vive bajo la misma tendencia socioecondmica en la etapa formativa de su vida. En la
misma teoria, se propone que estas experiencias compartidas afectan mucho a las
perspectivas y los comportamientos de los miembros de la misma generacion. Por tanto,
se encuentran caracteristicas y pensamientos idénticos en una generacion. Ademas, las
caracteristicas o personalidades generacionales son unicos, es decir, son poco
aplicables a otras generaciones. (Gardiner et al., 2013)

En segundo lugar, en los estudios de generacion, no se determina claramente un
intervalo de tiempo para cada generacion. Sin embargo, tanto los demaografos, como los
investigadores de mercado, o incluso los medios comunicaciones, definen que el
intervalo de una generacion es 20 afios aproximadamente. (Benckendorff et al., 2009,

pp.2)

En la siguiente tabla, mostramos las generaciones actuales segun las teorias que hemos
mencionado antes. (Tabla 2.1)

Ao de Nombre de la Rango de
nacimiento generacion edad en 2019
1901 — 1924 Gl >95
1925 — 1942 Silencio (Silent) 77 —94
1943 — 1960 Baby Boomer 59 - 76
1961 — 1981 Generacion X 38 — 48
1982 — 2002 Generacion Y 17 — 37
2003 — 2023 Generacion Z <16

Tabla 2.1. Resumen de las generaciones vivas
Fuente: elaboracioén propia partir de Tourism and Generation Y (2009, pp.2)

Si nos fijamos en el rango de edad de cada generacién en 2019, podemos identificar las
generaciones que tienen mas probabilidad de viajar son la generacion de los Baby
Boomers, la Generacion X, la Generacién Y y la Generacion Z. Por otra parte,
actualmente los miembros de la Generacion Y tienen una edad de 17 a 37 afios, en
otras palabras, son jévenes y estan en una etapa ascendente de su vida. Por eso,
consideramos que los Gen Y-ers (sigla de los miembros de la Generacion Y en inglés)
son los clientes con mas potencial para el sector turistico.

-7-
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En cuanto a la Generaciéon Y, los Gen Y-ers han nacido en una época llena de cambios.
Por ejemplo, la proliferacion de las nuevas tecnologias, la crisis de 2008 y los atentados
terroristas. Estos cambios han marcado la Generacién Y como una generacion especial.

Con respecto a las caracteristicas identificables de la Generacion Y, son las siguientes:
(Pendergast, 2009; Huang et al., 2009)

1. Los Gen Y-ers son nativos digitales (digital natives), es decir, son unos expertos en
las nuevas tecnologias. Ellos viven en la era digital, por consiguiente, las tecnologias
forman una parte imprescindible de su vida cotidiana.

2. Es una generacion optimista, ya que los Gen Y-ers confian en sus habilidades y
capacidades para enfrentar cualquier incertidumbre.

3. Los miembros de la Generacion Y normalmente estan bien protegidos por sus
familiares. Se preocupan particularmente por asuntos de seguridad como el crimen,
la violencia escolar y el terrorismo.

4. Ademas, en cuanto a las experiencias escolares y laborales, los Gen Y-ers suelen
estar mas orientados hacia grupo. En general, ellos valoran mucho las opiniones o
los comentarios de los miembros del grupo.

5. Por dultimo, los jévenes de esta generacion estan mas preparados que las
generaciones anteriores ya que han tenido mas oportunidades de acceder a la
formacion de alto nivel.

2.1.1 La Generacion Y en China

El concepto de la Generacién Y es de origen norteamericano y normalmente esta
aplicado a los anglofonos, o sea, a la poblacién cuya lengua materna de inglés o cuya
sociedad tiene ascendente cultural muy relativo a la lengua inglesa. Sin embargo, bajo
la globalizacion y la penetracion de las nuevas tecnologias, sobre todo, el acceso al
internet y los teléfonos méviles inteligentes, la teoria de generacion ya no solo se aplica
a los angléfonos, sino también puede ser apto para otras sociedades.

Ahora bien, es cierto, que la situacion social de China es muy diferente a la de los paises
desarrollados tanto en su sistema politico como en los aspectos culturales. No obstante,
el desarrollo de tecnologias no se ha quedado atrasado en China, es decir, a través de
internet, los jovenes chinos tienen mas contactos con el mundo comparado con las
generaciones anteriores, por lo tanto, los jovenes internautas chinos estan teniendo
experiencias similares al resto de los jovenes del planeta tierra y comparten las
caracteristicas generacionales entre ellos. Por consiguiente, la teoria generacional
también es aplicable a la sociedad china.

Cuando se ha de definir la Generacion Y china, habia varios criterios por delante: hay
unos socidlogos que tienden a clasificar las generaciones chinas dependiendo de las
etapas del desarrollo social y los eventos importantes en el periodo histérico, por
ejemplo, la generacion de la Guardia Roja corresponde a la época de la Revolucion
Cultural China (1966 — 1976). También hay algunos investigadores que determinan que
la Generacion Y coincide con la cohorte de los “balinghou” o bien, la poblacion “post-
1980s”, en otras palabras, las personas que han nacido en los afios ochenta. Sin
embargo, la mayoria de los expertos esta de acuerdo con definir la Generacion Y China
como el conjunto de los “balinghou” y los “jiulinghou” (post-1990s), es decir, los grupos
que han nacido en 1980s y 1990s. (Long et al., 2015)

Aunque los post-1980s y los post-1990s han nacido bajo la politica de hijo unico, eso no
quiere decir que sea una poblacién pequefa, segun las estadisticas internacionales,
entre 1980 y 1990, durante estos 20 afios, han nacido mas de 40 millones de nifios en
China, es decir, la proporcién en la poblacion total de China es del 33,33%, y de un
5,71% a nivel mundial (UN, 2019).

-8-
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Los Gen Y-ers chinos han nacido en una época relacionalmente estable, ya que esta
generacion no ha sufrido la Segunda Guerra Mundial (1937 - 1945) ni la Guerra Civil de
China (1945 — 1949) como la generacién de los abuelos de los Gen Y-ers, tampoco ha
padecido el “Gran Salto Adelante” (1958 — 1960) ni la Revolucién Cultural (1966 — 1976)
como sus padres. Ellos son testigos del fuerte desarrollo de China después de la
Reforma Econdmica China (1978 - 1980), también de los momentos histéricos de la
sociedad china mas importantes del Siglo XX como la transferencia de soberania de
Hong Kong (1997) y Macao (1999), ademas, viven bajo la globalizacion y la proliferaciéon
de la TIC (tecnologias de la informacioén y la comunicacion). Por otra parte, los Gen Y-
ers chinos o bien, la mayoria de ellos son hijos unicos o ha crecido en un entorno de
hijo unico, por consiguiente, ellos han tenido la maxima atencion de la familia, mejores
condiciones de vida y educacion de calidad.

Por tanto, los Gen Y-ers chinos estan etiquetaos como: (O’Hara-Devereaux, 2013)
Individualistas.

Materialistas.

Patridticos.

Mas preparados académicamente.

Optimistas.

o o bk w0 N =

Mentes abiertas.

Si comparamos las personalidades generacionales de los Gen Y-ers chinos con las de
los paises occidentales, podemos encontrar mas similitudes que diferencias entre ellas.
En cuanto a las similitudes, ambos tienen rasgos comunes como la unicidad; tienen
mucha confianza en si mismos; estan muy protegidos por los padres y los abuelos; y
estan mas preparados que nunca. Ademas, tienen el efecto evidente de las influencias
de las nuevas tecnologias y las opiniones de los amigos o compafieros.

Por el contrario, los Gen Y- ers chinos son mas individualistas y menos orientados al
grupo en el trabajo. Por un lado, teniendo en cuenta la diferencia sociocultural entre
China y los paises occidentales, los hijos unicos chinos estan demasiado mimados por
su familia, y por defecto, ellos son relacionalmente egocéntricos, es decir, ellos piensan
en si mismos primero. Por otro lado, debido al sistema educativo diferente, los
millennials chinos realizan menos trabajos de grupo durante sus afios escolares. En
consecuencia, ellos tendran menos espiritu de equipo y son mas competitivos como
individuos. Aparte de eso, ellos también son mas conservadores comparados con los
Gen Y-ers de los paises occidentales.

En el aspecto econdmico, la economia china se reconoce como una de las mas potentes
del mundo, actualmente se encuentra en la segunda posicion de las economias mas
grande del mundo. Bajo el crecimiento actual de la economia, la clase media china juega
cada vez un papel mas importante. Sin embargo, a lo largo de estos afios, la clase media
china siempre ha aparecido como un misterio. Mucha gente en Europa piensa que el
pais asiatico no tiene una clase media, sino que solo existen la clase alta y la clase
obrera. Recientemente, han publicado unos cuantos estudios sobre la clase media de
China. En estas publicaciones, se define la clase media china como las personas que
ganan de 60.000 a 229.000 RMB (9.000 a 34.000 USD), y predicen que hasta el 2022,
hay mas de un 75% de la poblacién china urbana que pertenecera a la clase media. Por
lo tanto, podemos hacernos una idea de la escala de la clase media de la Generacion Y
china.

Segun Mckinsey & Company (Barton et al., 2013), hasta 2012, se supone que hay 20
millones de consumidores de la Generacion Y china, un 15% del consumo urbano, y
dentro de una década, la cifra pasaria al 35%.
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Con respecto al comportamiento de consumo, la Generacién Y china es la generacion
mas occidentalizada del momento, por lo tanto, los Gen Y-ers chinos de la clase media
prefieren productos de mejor calidad sin importar mucho el precio, y les gusta probar
cosas nuevas y valoran mucho las experiencias previas y los comentarios online y offline.
Ademas, ellos buscan las satisfacciones emocionales en el consumo, y pretenden
priorizar los productos de nicho, o sea, eligen mas a los productos personalizados que
los de marcas masivas.

2.1.2 La GeneracionY chinay el turismo

“Un mayor componente del turismo mundial y una influencia positiva para el desarrollo
de los jévenes tanto a nivel personal como a nivel social”, asi es como la OMT define el
turismo juvenil. (OMT, 2008; Pendergast, 2009) Segun la OMT, los jovenes turistas
superaran 370 millones, con un gasto turistico estimado de 400 billones de dorales para
el 2020. Hasta entonces, la Generacion Y seria el segmento lider. Por otro lado, la
poblacién de la Generacion Y china ocupa mas de un 30% de la poblacion global de
China. Ademas, se consideran los miembros de esta generacién como fans fieles del
turismo. (Wang, 2019)

Actualmente, la Generacién Y china forma una gran parte del turismo chino tanto de
turismo interior como de turismo al exterior, ya que, en el 2017, los post-80s junto a los
post-90s ocupan cerca de un 80% de los turistas que viajan al extranjero. (Figura 2.2)

Figure 7 Age Distribution of China's Outbound Tourists

Post-

Post. 50s,0.79% Post-
60s,357% 2000s, 0.63%
Post-
70s, 15.08% L Post-
N 90s, 23.18%

80s,56.75%

Figura 2.2. Distribucion de edad
Fuente: WTCF, 2018

Segun un estudio de WTCF, los perfiles de los viajeros Gen Y-ers chinos son: estar
acostumbrados en viajar y cada vez mas joven. Los Gen Y-ers chinos empiezan a tener
experiencia en desplazarse a paises extranjeros a sus veinte anos. Especificamente,
los post-80s empezaron a viajar al extranjero por primera vez con una edad media de
26 anos, mientras los post-90s han iniciado sus viajes con 20,6 afios, asi, comparado
con las generaciones anteriores, por ejemplo, la Generacion X de China ha realizado su
primer viaje al extranjero, ya con una edad superior a los 30 afios. La mayoria de los
Gen Y-ers tienen incluso mas experiencias de viaje al extranjero que sus padres, por
consiguiente, los millennials chinos han viajado de media 4,86 veces al extranjero,
ademas, cada vez viajan mas frecuentemente.

Por ultimo, para el sector turistico, la Generacion Y china junto sus caracteristicas
generacionales, le diferencia de los turistas chinos de otras generaciones, ya que los
Gen Y-ers chinos tienen una expectativa mas alta en aspectos de los destinos, los
servicios ofrecidos, la comida y las actividades turisticas.

-10 -



TFG-Grado en Turismo. Turistas Chinos En El Reino Unido, Enfocando En Las Preferencias De Viaje De La
Generacion Y

2.2 EL TURISMO CHINO EN EL REINO UNIDO

2.2.1 Evolucion del turismo al exterior de China

Por razones histéricas y politicas, la historia de la industria turistica china no ha sido
muy larga, sobre todo, el turismo emisor no se ha empezado a desarrollarse hasta
después de la Reforma Econdmica (1978 — 1980).

En el 1983, una agencia de viajes de la provincia de Guangdong organizé los primeros
grupos turisticos con destino a Hong Kong y Macao para que los residentes de la
provincia pudiesen visitar a sus familiares en esas dos ciudades que en aquellos
entonces todavia eran colonias del Reino Unido y Portugal. Aunque organizaron esos
grupos turisticos al extranjero, el turismo internacional de China realmente puso en
marcha, en los afios 90, cuando el gobierno chino promulgdé las primeras regulaciones
para el turismo internacional. (Huang et al., 2015)

En los ultimos anos del siglo XX y los primeros afios del siglo XXI, después de que
gobierno chino y varios paises europeos firmaran el acuerdo ADS (sigla de “Approved
Destination Status”) para permitir que los grupos turisticos organizados por agencias
cualificadas viajen legalmente a esos paises europeos. Y en los afios sucesivos, bajo la
tendencia de la globalizacién, mas y mas paises lanzaron visados para turistas
individuales chinos. (Gaimundiz, 2011) Desde entonces hasta aqui, el turismo chino al
exterior por fin se ha convertido en una normalidad.

Solo ha pasado una década, China ya se conoce como el mercado de turismo emisor
mas potente y que mas ha crecido en el mundo, gracias al fuerte y constante crecimiento
economico del pais y la flexibilidad de las normas turisticas tanto a nivel nacional como
internacional. Durante los primeros 5 afios de 2010s (2010 — 2014), hubo una
proliferacion de turismo al exterior de China con una media de un 18% de crecimiento
anual, y se lograron unas cifras totales de 100 millones de turistas salientes en el 2014.
En el 2017, el numero de turistas que vistan el extranjero alcanzé 130,51 millones, con
un crecimiento del 7% comparado con el afio anterior. (Figura 2.3)

Figure 1 Amount of China's Outbound Tourists
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Figura 2.3. Cifras de turistas salientes de China

Fuente: WTCF, 2018

En esa tendencia de crecimiento, tanto la OMT como algunos investigadores del turismo
pronostican que el turismo chino va a seguir creciendo en los proximos afios.
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2.2.2 Turismo chino actual en el Reino Unido

En el caso del turismo chino en el Reino Unido, el pais fue el tltimo de la Unién Europea
en firmar el acuerdo ADS con China en el 2005. Pero, después de eso, el pais siempre
ha sido uno de los destinos privilegiados para los turistas chinos.

Segun los datos de VisitBritain, de 2010 - 2017, las llegadas de turistas de origen chino
han crecido 208%, y solo en el 2017, Reino Unido ha recibido 337.000 turistas chinos.
Mientras tanto, los gastos de estos trescientos mil visitantes cerraron con 649 millones
libras, y el gasto por visita de 2,059 libras, 3 veces mas que el gasto medio global.

Ranking global de gastos turistico en el Reino Unido del 2017
£6 2010-2017
<= £694m f
+278%

. 3.3 veces
Gasto medio por

visita en el 2017 mas qdl{e la - - - .
media
£2,059

mundial

'

2017

@ Ranking de las llegadas al Reino Unido en el 2017

o
337,000 2010-2017
o
2017 visitantes +208 A’

Figura 2.4. Cifras de turistas salientes de China
Fuente: Elaboracién propia a partir de VisitBritain, 2018

En cuanto a los propdsitos del viaje, mas de la mitad de los turistas chinos busca una
escapada en el Reino Unido, lo que quiero decir es que ese 54% de turistas chinos visita
el pais por turismo vacacional. (Figura 2.5) En las siguientes posiciones podemos
encontrar que los otros objetivos de viaje para los turistas chinos son negocios, visitar
amigos o familiares y estudiar. Estos turistas normalmente vienen acompafiados, solo
un 14% de ellos viajan solos, la mayoria viajan con su pareja (72%).

Purpose of travel* (2017)

ﬁpsq% ,u)16% ,a 18%

Holiday 37 VFR*** 31 Business <~ ”°

@ 7% 5%

China ‘ Study ‘ Misc

Figura 2.5. Propésitos de viaje
Fuente: VisitBritain, 2018

-12 -



TFG-Grado en Turismo. Turistas Chinos En El Reino Unido, Enfocando En Las Preferencias De Viaje De La
Generacion Y

2.2.3 Motivos de viajar al Reino Unido para los jovenes chinos

Para empezar a profundizar cuales son los motivos de los turistas chinos para viajar al
Reino Unido tenemos que saber que el pais britanico no es poco conocido para la
poblacién china, una de las dos regiones administrativas especiales — Hong Kong fue
durante mas de 150 afos territorio britanico, por esta razon, todos los jévenes chinos
que tuvieron experiencias educativas en China habian visto alguna vez el nombre del
pais en los manuales escolares.

En segundo lugar, segun un estudio de MarketingtoChina, el término mas buscado sobre
el turismo en el Reino Unido por Baidu (el motor de busqueda lider de China) es “turismo
de glamour”. Muchos turistas chinos asocian el Reino Unido con algo de lujo. Por eso,
muchas veces los destinos ingleses se consideran como un destino de la clase alta y de
lujo.

Ademas, por una parte, para los turistas chinos, el Reino Unido les ofrece una politica
de visado mas libre que otros paises europeos. Desde el 2016, si los ciudadanos chinos
solicitan sus visados de categoria visitante general en China, podrian obtener el visado
con un plazo de validez de 2 afios en vez de 6 meses (Gov.uk). En cambio, la validez
de los visados del mismo tipo de los otros paises europeos es normalmente de 30 dias
a 90 dias. Por otra parte, en el Reino Unido, los turistas de los paises No — UE, en este
caso, los viajeros chinos, pueden conseguir una devolucion de IVA de sus compras
superiores a 30 libras (Gov.uk).

Por ultimo, el Reino Unido se considera un destino muy atractivo para los jévenes chinos
por su cultura, su moda y su gastronomia. Conforme a la publicacion de VisitBritain, los
10 puntos mas interesantes del Reino Unido como un destino turistico son (Figura 2.6):
la familia real, Shakespeare, la comida, Sherlock Holmes, el metro, Harry Potter, las
marcas britanicas de moda, el festival de Edimburgo, la merienda y la famosa serie de
ITV, Downton Abbey.

Interests in British culture*** (2015)

@ (V & & o

- 3 4 5

Monarchy, Shakespeare Food Sherlock The London
the Royals Holmes Underground
(the tube)

<
D A Y.l
OO i
6 7 8 9 10
Harry Potter British Edinburgh Afternoontea, Downton

fashion labels  Festival cakes Abbey

Figura 2.6. Elementos atractivos del Reino Unido
Fuente: VisitBritain, 2018
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ANALISIS DE LAS PREFERENCIAS DE VIAJE DE LOS
TURISTAS CHINOS DE LA GENERACION Y

3.1 LAENCUESTA

En este apartado, vamos a profundizar realizando una investigacion empirica sobre los
turistas chinos de la Generacion Y, enfocandonos en qué les gusta mas y cémo quieren
hacer un viaje, en otras palabras, cuales son sus preferencias cuando viajan al Reino
Unido. Para entender mejor cuales son las preferencias de viaje de los jovenes turistas
chinos, hemos elaborado una encuesta para este proyecto.

3.1.1 Introduccion a la encuesta

Las razones por queé la encuesta esta convocada son las siguientes:

- En primer lugar, tras un analisis detallado de las publicaciones ya realizadas,
aunque existen varias encuestas hechas sobre las preferencias de viaje de los
turistas chinos, estas encuestas presentes formaban parte de otros proyectos,
eso significa que sus resultados no son cien por cien apropiados para nuestra
investigacion. Ademas, con respecto al tema de los turistas de la Generacion Y
china, no existen muchas informaciones sobre dicho tema de fuentes primarias.

- Ademas, aunque hay algunos estudios sobre el turismo o los comportamientos
turisticos con relacion a la Generacion Y de otros paises, pero esas
investigaciones junto a las informaciones disponibles son anticuadas, en concreto,
son publicaciones de hace mas de una década, por la caracteristica dinamica del
sector turistico, muchas informaciones ya no son adecuadas para esta
investigacion.

- Por ultimo, como he de proponer un plan de fomento al final de trabajo, es mejor
tener informaciones recientes, propias y comprensivas sobre nuestro segmento,
la Generacion Y de China. Una encuesta con originalidad puede ayudarnos a
obtener este tipo de informaciones requeridas para luego realizar un analisis mas
profundo.

Una vez nos decidimos a realizar esta encuesta, comenzamos a disefarla. La actual
encuesta esta dividida en seis secciones con un total de 25 preguntas. Para recoger los
resultados de una manera mas facil y con menos respuestas erréneas al mismo tiempo,
teniendo una distribucion de los datos en una visibn mas directa, hemos disefiado la
mayoria de las preguntas en forma de tipo test, incluyendo varias preguntas de seleccion
Unica y algunas de selecciones multiples dependiendo de qué tipo de informacion
queremos sacar de la pregunta concreta. A pesar de todo, también, se ha incluido unas
cuantas preguntas de valoracion en puntos para tener una vision mas clara de como
han contestado los encuestados, asi podemos conocer mejor sus opiniones.

Las seis secciones de la encuesta son informaciones basicas, expectativas de viaje,
forma de viaje, actividades turisticas en el destino, el alojamiento y, por ultimo, las
decisiones de compra. Las preguntas concretas de la encuesta se detallan en la tabla
de abajo (Tabla 3.1):
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Seccion I: informaciones basicas tipo pregunta

1. ¢Cual es su género?
O Masculino Género

O Femenino

2. ¢Qué es su profesion?

O Funcionario

O Empleado de una empresa privada

O Directivo de una empresa, o empresario Profesion
O Estudiante

O Freelancer (trabaja por cuenta propia)

O Ofro; —--—------

3. ¢Qué nivel de educacion tiene usted?

O Bachillerato o inferior .,
Formacion
O  Titulo universitario

O Master o superior

4. El nivel de inglés

O Apena entiende inglés

a

Nivel inicial (entiende un poco)

O Nivel intermedio (B1, CET-42)

O Nivel intermedio-alto (B2, CET-62)
O Nivel alto (C1-C2, TEM-8")

Seccion lI: Expectativas de viaje

Formacion/idiomas

5. ¢Haido alguna vez al Reino Unido?
O Si Experiencia

O No

6. ¢Tiene usted intencion de viajar al Reino Unido? (Puntuar de 1-5,
1=no tiene intencion, 5=con mayor intencion)

Expectativa
7. ¢ Por qué el Reino Unido es atractivo para usted? (Seleccion
multiple)
O Numerosos monumentos y museos Expectativas

O Compras, es el pionero de la moda

O Ambiente artistico

' CET-4, CET-6 y TEM-8 son examenes de la lengua inglesa para los universitarios chinos. Los alumnos
aprobaron CET-4, se considera que tienen un nivel de inglés medio, mientras, los que aprobaron CET-
6 tienen el nivel medio alto. Por otra parte, el examen de TEM-8 es un examen exclusivo para los
estudiantes especializados en estudios de la legua inglesa, por lo tanto, los que obtienen el certificado
de TEM-8 normalmente tienen un nivel alto de inglés.

-16 -



TFG-Grado en Turismo. Turistas Chinos En El Reino Unido, Enfocando En Las Preferencias De Viaje De La
Generacion Y

a

Paisaje natural

a

Gastronomia

O Un destino preferido para los famosos o politicos
importantes

a

Aparece frecuentemente en las obras de cine o literatura

O No considero un destino muy atractivo, solo siendo
teniendo mas recursos si hubiera ido al Reino Unido.

O Ofros: ( )
8. ¢Cual seria su presupuesto cuando viaja al Reino Unido (por
persona)?
O Igual o menos que 10000 yuanes'
Presupuesto
O 10001 — 20000 yuanes
O 20001 - 30000 yuanes
O Igual o mayor a 30000 yuanes
9. ¢En qué época del afio desea de viajar al Reino Unido?
O Enlas “Golden Weeks” (El Afio Nuevo Chino, o Semana
del Dia Nacional de China) Tiempo
O Enelverano
O Ofro: ( )
10. ¢ Cuando tiempo duraria su viaje?
O Menos de 7 dias
O 7-15dias Duracién del viaje

O 15-30dias
O Mas de 30 dias

11. ¢ Como buscaria las informaciones turisticas del Reino Unido?
(Seleccion multiple)

O Periddicos, revistas

Sitio web de viajes (guias o experiencias de viajes)
Busqueda de

Agencias de Viajes informacion

Redes sociales (Weibo, Wechat, Xiaohongshu y etc.?)

Sitios web oficiales de las oficinas de turismo del destino

O00Oo0oa0d

Con ayuda de los hijos o0 amigos para buscar informacién’
O Ofro: ( )

12. Cuando lee un articulo sobre el destino turistico, ¢ qué aspectos
le llamaran mas la atencion? (Seleccion multiple) Busqueda de

O Ha estado algin famoso alli. informacion

O Esta de moda en las redes sociales

' 1 yuan (RMB) = 0,13€. (dia 31/05/2019)

2 Weibo es una plataforma online equivalente a Twitter o Facebook en China, mientras, WeChat es una
combinacion de Instagram y WhatsApp. Y Xiaohongshu es una comunidad virtual donde la gente
comparte sus recomendaciones sobre los productos o servicios.
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O
O

Han aparecido alguna vez en las obras de cine o de
television

Las leyendas del destino
Otro: ( )

Sesion lll: Forma de viaje.

13. ¢Qué le preocupa mas cuando viaja al extranjero? (Elegir las 3
opciones que le considera mas importantes para usted.)

O

O0O0O0O0Oao0oan0

O

El idioma

La seguridad

Comprar billetes/entradas
Atracciones turisticas
Compras

Cambio de moneda
Transporte en el destino
La comida

Otro: ( )

Preocupacion

14. Cuando viajas al Reino Unido, ¢de qué forma le gustaria viajar?

O

O
O
O

En un paquete turistico organizada por las Agencias de
Viajes

En un paquete turistico semi-guiada

Viaje independiente con familiares o amigos

Viaja solo/sola

Atencion: si ha respondido a las dos primeras repuestas, continte
con la pregunta 15; si ha respondido las dos ultimas, salte a la
pregunta 16.

Forma de viaje

15. ¢Por qué elige viajar de forma organizada con un paquete
turistico?

16. ¢Por qué elige viajar de forma independiente?

Forma de viaje

17. ¢ Qué tipo de paquete turistico prefiere?

O

Un grupo grande con un itinerario estandar, es decir, tiene
todo incluido en el paquete, pero menos tiempo libre, con
un precio relativamente bajo comparado con la siguiente
opcioén.

Un grupo pequefio con un itinerario exclusivo segun sus
gustos, con lo cudl profundiza mas en pocos destinos,
pero no podria ver todos los monumentos y atracciones,
ademas, el precio suele ser mas alto.

Forma de viaje
(grupo)
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18. ¢ Qué considera mas importante cuando planea su viaje?
O En tiempo limitado, cuando visita mas ciudades, Forma de viaje
monumentos o atracciones mejor. (individual)
O Una ruta que se busca mas experiencia en profundidad en
pocas ciudades, un viaje mas cémodo y especial.
Seccion IV: Actividades turisticas en el destino
19. ¢ A qué ciudades/regiones quieres ir en el Reino Unido? (Elige las
5 opciones que le considere mas atractivas)
O Londres
O Cambridge
O Oxford
O York
O Birmingham
O Liverpool
O Leeds
O Bath
O Glasgow Destino
O Edimburgo
O Belfast
O  Stratford
O Manchester
O Distrito de los lagos (la region de los lagos y montafias en
el noroeste de Inglaterra.)
O Peak Distrct (la zona de montafia situado en el norte de
Derbyshire)
O Tierras altas de Escocia
O Ofras ciudades/regiones:
20. ¢Qué tipo de turismo prefiere en el Reino Unido? (Seleccion
Multiple)
O  Turismo cultural
O Turismo de compras
O  Turismo natural (ecoturismo) Tipo de turismo
O  Turismo deportivo (futbol, juegos olimpicos y etc.)
O  Turismo rural
O Turismo de estilo “check-in"!
O Oftro: ( )

" Turismo estilo “check-in", un término de turismo ampliamente aparecido en las redes sociales chinas. Es
un tipo de turismo que profundiza poco en los destinos, en otras palabras, los turistas que viajan de este
estilo sélo visitan a las principales atracciones turisticas sin participar en otras actividades turisticas.
Dicho tipo de turismo se suele encontrar en los grupos turisticos masivos.
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Seccion V: El alojamiento

21. ¢Qué tipo de alojamiento prefiere cuando viaja al Reino Unido?

O Hoteles de las grandes cadenas hoteleras

O Hoteles locales
O Apartahotel Alojamiento
O Apartamento turistico (ej. Airbnb)
O Albergues o hostales
O Oftro: ( )
22. En las siguientes opciones, considera importante: (puntuacion 1-
5, 1=sin importancia, 5=muy importante)
O Precio
O Higiene Problemas
O Comodidad relacionados con el
O  Seguridad alojamiento
O Conveniencia de transporte
O Los servicios y la clasificacion del alojamiento
O Si el personal del establecimiento hotelero habla chino
Seccion VI. Sobre las actividades de compras
23. ¢ Tiene planes de hacer compras durante su viaje en el Reino
Unido?
O S Compra
O No

Atencion: si su repuesta es si siga a la siguiente pregunta de la

encuesta, en caso contrario, terminar la encuesta.

24. ;Qué tipo de productos quiere comprar durante el viaje?
(seleccion multiple)

O  Souvenirs representativos o productos locales
Productos cosméticos o de maquillajes
Productos digitales

Prendas de marca

Oo0ogao

Productos de lujos
O Ofro: ( )

Tipo de compra

25. ¢ Cuanto gastaria en las compras durante el viaje?
O Igual o inferior de 2000 yuanes
O 2001 - 5000 yuanes
O 5001 - 10000 yuanes
O Mayor que 10000 yuanes.

Presupuesto de
compra

Tabla 3.1. Cuestionario de preferencias de viaje

Fuente: elaboracion propia
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Estas 25 preguntas completan el cuestionario.

La primera seccion del cuestionario tiene como objetivo de conocer mejor nuestro grupo
objetivo, incluyendo 4 preguntas demograficas que influyen decisivamente en las
decisiones o las preferencias de viaje, sobre todo, la profesion es el elemento principal
porque afecta fundamentalmente a la situacion econémica de una persona. Y el nivel de
inglés, en este caso, se puede considerar como una facilidad o un obstaculo a la hora
de elegir su destino de viaje.

En la segunda seccidén del cuestionario, se investigan las expectativas sobre Reino
Unido como un destino turistico, como en la pregunta de intencion de viajar al pais, la
de los puntos atractivos del Reino Unido y la de las razones para viajar a dicho pais.
Estas preguntas nos ayudan a hacernos una idea del nivel atractivo del Reino Unido.
También, en la misma seccién, hay preguntas sobre el presupuesto, la duracion y la
época del viaje para poder tener una opinién y para tener una prevision de las épocas
mejores para realizar las campanas turisticas y el lanzamiento de las ofertas turisticas
consiguientes. Ademas, la forma de buscar informacion también ha sido una pregunta
de esta seccidén. El objetivo de esta pregunta es muy obvio; se trata de saber mejor en
qué tipo plataforma es mas eficiente promocionar los productos turisticos.

En la tercera seccion, nos concentramos en la forma de viaje de nuestro grupo objetivo
con esas preguntas podemos obtener una vision clara para el disefio de los productos
turisticos adecuados para la Generacion Y china.

En las ultimas tres secciones, se pregunta sobre tres aspectos fundamentales para la
mayoria de los turistas cuando toman las decisiones de viaje. Las preguntas son de esta
seccion: las actividades turisticas, es decir, qué puede hacer en el destino; el
alojamiento y, el consumo, o sea, las compras.

El cuestionario es de elaboracion propia, teniendo en cuenta las recomendaciones
internacionales para estadisticas de turismo de la OMT con el objetivo de averiguar las
preferencias de viaje de los turistas de la Generacion Y china.

En cuanto al grupo objetivo del estudio, en este caso, son los turistas de la Generacion
Y China que han viajado o los que tienen intencion de viajar al Reino Unido. Pero, ya
sabemos que la poblacién total de la Generaciéon Y ocupa mas de 30% de la poblacion
total, o sea mas de 40 millones de personas, por lo tanto, es casi imposible a obtener
informacion de cada individuo de nuestro grupo objetivo. En consecuencia, hemos
reducido la escala de nuestro grupo meta, en otras palabras, pretendemos hacer un
estudio piloto. La muestra elegida es la Generacion Y de una ciudad mediana del sur de
China que se llama Jiangmen, y es de la Provincia Guangdong (esa provincia es una de
las regiones chinas con mas turistas salientes). La primera razén por la cual esa ciudad
ha sido elegida, es que dicha ciudad es que una ciudad mediana, es decir, ni es una
metropoli como Pekin y Shanghai, ni es una ciudad poco desarrollada. Ademas, el PIB
per capita de esta ciudad es 9105,894 USD (Great Bay Area, 2018), esta un poco por
encima de el del pais en general (8826,994 USD), por eso, su poblacion puede
representar una parte de la clase media china la cual tiene mas posibilidades de viajar
fuera de su pais.

Por otro lado, para alcanzar mejor a la poblacion objeto de estudio, el cuestionario ha
sido repartido por dos de las plataformas online mas populares en China, WeChat y
Weibo, equivalente al Whatsapp y Twitter aqui en Espafia, con una pregunta filtrada al
principio de la encuesta “; Usted ha nacido entre 1980 - 19907?”. Ademas, para facilitar
a que los encuestados lo respondieran de forma mas facil y eficaz, el cuestionario estaba
disponible en chino mandarin (Anexo_1).
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3.1.2 Resultados

En seguida, veremos los resultados de la encuesta. Gracias a la forma de difundir el
cuestionario, habia 149 personas que lo respondieron, y el cien por cien de esas
respuestas fueron validos, es decir, el cuestionario fue respondido en su totalidad.

La distribucion del sexo de los encuestados fue 60 hombres (40,3%) y 89 mujeres
(59,7%), ya que las personas que estan mas interesadas de viajar al Reino Unido son
las mujeres.

Ademas, la mayoria de ellos estan trabajando (86.6%), sobre todo, en el sector privado
(57,04 %). También, habia una parte de ellos que no se puede ignorar, que son los
estudiantes (13,4%). Normalmente, ellos no tienen un ingreso fijjo como otras
profesiones, eso significa que puede influir en sus presupuestos de viaje. (Figura 3.1.)

Profesion
) 80 76
= Hombres = Mujeres m Funcionario

70
60 m Empleado de una

empresa privada
>0 m Directivo de una
40 empresa, empresario
20 o M Estudiante

20

20

Freelancer (trabaja
9 9 por cuenta propia)

10
BN g -
0

Figura 3.1. Resultados: Género y Profesion

11

Fuente: elaboracion propia

Mas de un 80% de los encuestados tienen un nivel de educacion alta, es decir, por lo
menos han hecho una carrera universitaria. Por lo tanto, podemos reflejar la sociedad
china de hoy en dia, ya que la mayoria de los jovenes chinos tiene acceso a un alto nivel
de educacion.

A pesar de tener una educacién a nivel alto, también ha demostrado que la poblacion
de la Generacion Y tiene cierto nivel de inglés. Mas del 50% de ellos consideran que su
nivel de inglés esta entre el nivel medio y alto, mientras, un 39% de ellos piensan que
su conocimiento de inglés solo esta a nivel inicial. (Figura 3.2)
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Nivel de Educacién Nivel de Inglés
= Bachillerato o inferior ® Apena entiende inglés
= Titulo universitario = Nivel inicial
= Master o superior = Nivel intermedio (B1, CET-41)

Nivel intermedio-alto (B2, CET-6)
= Nivel alto (C1, TEM-82)

6% 7%

4

Figura 3.2. Resultados: Educacion
Fuente: elaboracion propia

Asi, bajo el resultado del buen nivel de inglés de esos jovenes turistas chinos, el idioma
extranjero puede que ya no se considere como el obstaculo principal para impedirles
realizar sus viajes, porque solo hay un 7% que dice que no entiende nada de inglés, y
el resto (93%) tiene cierto nivel de inglés, especialmente, mas del 50% de la poblacion
joven tiene desde un nivel intermedio a un nivel alto.

Sorprendentemente, en cuanto a la experiencia de viajar al Reino Unido, solo un 7% de
la poblacién ha tenido esa experiencia, sin embargo, un 83,22% de nuestra populacion
tiene alguna intencion de viajar al pais (los que pusieron una puntuacion igual o mayor
que 3). En realidad, cerca de un 50% de ella tiene muchas ganas de visitar el pais (que
ha puntuado 4-5 sobre 5), eso significa que el Reino Unido es un destino atractivo para
la mayoria de la Generacion Y China. (Figura 3.3)

Por otra parte, el 91% de los turistas que ha tenido experiencia de visitar el pais, quiere
repetir su viaje y lo recomiendan a sus amigos y familiares, lo que quiero decir, es que
la reputacion del Reino Unido como un destino turistico es muy buena. (Figura 3.3.)

Intencion de viaje Puntuacion de experiencia

4%

nl m]l
’ m2 =2
=3 =3
4 =4
u5 5

4%

Figura 3.3. Resultados: Intencion de viaje y Reputacion
Fuente: elaboracion propia
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Los tres aspectos mas atractivos del Reino Unido son los monumentos historicos y los
numerosos museos (68,46%), el paisaje natural (60,40%) y su atmosfera artistica
(53,02%). (Figura 3.4.) Y en la cuarta posicion encontramos las compras, que también
son actividades turisticas muy atractivas en el destino (45,64%) porque la ciudad capital
del pais donde se celebra la famosa London Fashion Week, y se considera como un
centro pionero de la moda, ademas, el estilo inglés ha sido siempre un tema candente
entre los jovenes chinos. Y otro aspecto atractivo del Reino Unido que no aparece en
las respuestas, pero lo ha sido mencionado por algunos de nuestros informantes es el
futbol.

Puntos Atractivos

120

102
100
80
68

60
40
20
0

En cuanto al presupuesto del viaje, casi un 50% de la poblacién tiene un presupuesto
de 10001 — 20000 RMB (unidad monetaria china, 1 RMB = 0,13 EUR), es decir, el
presupuesto medio para visitar el Reino Unido es de 1300 a 2600 euros. Sin embargo,
también hay una proporcién muy pequefia de la poblacion (3%) que tiene un fuerte poder
econdémico que puede sostener un viaje con presupuesto mayor de 3900 EUR, dicha
poblacion posiblemente proviene de la clase alta.

B Monumentos Y museos

B Compras

90
B Ambiente artistico
79
W Paisaje natural
m Gastronomia
47 W Su aparicion en las obras de cine o
35 literatura

Destino preferido para los famosos
y politicos importantes

H No es atractivo

6 7 7 H Otros

Figura 3.3. Resultados: Aspectos atractivos
Fuente: elaboracion propia

Presupuesto

s inferior de 10000
RMB

= 10001 - 20000 RMB

= 20001 - 300000 RMB

Superior al 30000
RMB

Figura 3.4. Resultados: Presupuesto de viaje
Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a las vacaciones o posible tiempo libre es muy diferente a la sociedad
occidental, es decir, en China, los dias festivos son distintos a los de Europa. En China,
no se celebra ni la Semana Santa ni la Navidad como en los paises europeos. Las
vacaciones oficiales son la semana de Afio Nuevo Chino (de 1 a 7 de enero del
calendario chino) y la semana del Dia Nacional de China (de 1 a 7 de octubre), que las
llamamos “Golden Weeks” (Semana Doradas). En nuestra encuesta, las dos “Golden
Weeks” (Semanas Doradas) fueron elegidos por el 23,49% de la poblacion como su
temporada preferida de realizar su viaje. No obstante, un 46,31% de la poblacién
prefiere viajar en el verano por motivo del clima del Reino Unido, o sea, en el verano
normalmente es la mejor temporada para viajar al pais, porque no hace mucho frio y
llueve menos que el resto de las temporadas. También, como hay una proporcion
grande de nuestra poblacion que trabaja en el sector privado, por lo tanto, su periodo de
vacaciones depende de en qué fecha hayan caido sus vacaciones anuales. Otro
aspecto para destacar que un 14,77% de la poblacién plantea su viaje al Reino Unido
en temporada baja por encontrar un mejor precio en los vuelos o en los alojamientos.

Ademas, un 85% de la poblacién prefiere un viaje de 7-15 dias, una duracion intermedia,
considerando la distancia entre China y el Reino Unido, la duracion del vuelo y el
aumento del gasto de un viaje de mas duracién.

Temporada Duracion de viaje

1%

7%

= Golden
Weeks = Menos de 7 dias
= Verano = 7 -15dias
15 - 30 dias

otros M3s de 30 dias

Figura 3.5. Resultados: Temporada y duracion de viaje
Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, las fuentes de informacion turistica mas populares son los sitios webs de
viajes incluyendo las comunidades o los foros online donde la gente comparte sus
experiencias turisticas; y las redes sociales como WeChat, Weibo y Xiaochongshu. En
cambio, los medios tradicionales como los periddicos, las revistas o las agencias viajes,
han dejado de ser formas preferidas para la busqueda de informaciones turisticas entre
la Generacion Y. (Figura 3.6.)
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Busqueda de informacion

140

120 W Periddicos, revistas

H AAVV
100

120
95
| Sitio web de viajes (foro de
80 viaje 0 OTA)
B Redes Sociales
60 53
m Sitio web de oficiales de las
40 34 36 oficinas de turismo del destino
m Con ayuda de los hijos o amigos
20 para realizar la busqueda
10 Otros
1
0 []

Figura 3.6. Resultados: Busqueda de informacion
Fuente: elaboracion propia

Entre las informaciones buscadas sobre los destinos, las que llaman mas la atenciéon
tienen puntos comunes que son temas candentes, o sea, temas de los que la gente
habla mucho por las redes sociales del momento. La intensa aparicion en la obras
audiovisuales o literarias también se encuentra como otro aspecto atractivo de las
informaciones turisticas. Ademas, las leyendas de los destinos turisticos atraen mucho
a la poblacién, tal como la leyenda famosa del monstruo del Loch Ness. (Figura 3.7)

120
M La estancia de algun
100 96 famoso
83 m Temas candentes en las
80 redes sociales
64
60 La aparicion en las obras
de cine, televison, o
literatura
40 Las leyendas
20
6 m otro
0 |

Figura 3.7. Resultados: Tipo de informacion atractiva del destino
Fuente: elaboracion propia

A continuacién, vemos los tres aspectos que mas preocupan a los Gen Y-ers chinos,
que son:

- Laseguridad (75,17%). Los jévenes viajeros chinos se preocupan principalmente
por la seguridad en el destino, sobre todo, en el problema del robo.

- Elidioma (62,41%). A pesar de casi toda la poblacion tiene cierto conocimiento
de lalengua inglesa, entre la variedad de los acentos del inglés en el Reino Unido,
puede que a los turistas chinos les resulten dificil de usarlo para comunicar con
otros.
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- El transporte (42,95%) también es uno de los asuntos mas importantes para los
turistas chinos, por ejemplo, el precio elevado de los taxis; la complicacion de las
lineas de transportes publicos en las ciudades grandes; y el sentido de circulacion
diferente.

A partir de esos tres asuntos, la comida también es otra preocupacion mas mencionado
(25,5%) de los turistas chinos ya que hay una diferencia llamativa de las costumbres de
comida entre China y el Reino Unido. (Figura 3.9.)

120 2 m El idioma
100 93 M La seguridad
m Comprar billetes/entradas
% 64 Atracciones turisticas
60 m Compras
20 I 38 B Cambio de moneda
24 ” m Transporte en el destino
20 I 0 I W La comida
0 - . i | Otro

Figura 3.9. Resultados: Preocupacion en un viaje al extranjero
Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, en cuanto a la pregunta de forma de viaje, una de las preguntas
fundamentales de esta investigacion, aparece uniformemente igualado. Los jovenes
turistas chinos elegirian tanto paquetes turisticos (48,32%) como viajes de forma
independiente (51,68%) para visitar el Reino Unido. (Figura 3.10)

Aun asi, dentro de los viajeros que han elegido paquetes turisticos, mas de un tercio
han elegido productos semi-independientes, es decir, un paquete turistico con visitas
grupales guiadas, pero también con tiempo libre para que los visitantes disfruten sus
propias visitas.

= Paquete turistico todo
incluido

= Paquete turistico semi-
guiada

= Viaje independiente con
familiares o amigos

Viaje independiente sin
acompafiante

Figura 3.10. Resultados: Forma de viaje
Fuente: elaboracion propia
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Las razones para elegir participar en algunos paquetes turisticos estan centradas en la
conveniencia de los paquetes turisticos (fue la respuesta de 39 encuestados en total y
una proporcion del 26,17%), es decir, no tiene que preocuparse nada del transporte, el
alojamiento, la comida entre otros. Ademas, también consideran es mas seguro (19
encuestados respondieron la pregunta con esta repuesta, una proporcion del 12,75%)
viajar acompafiada por un guia con experiecncia que ir independientemente. El
problema del visado también estd mencionado en las respuestas recibidas. Con
respecto a la seleccién de los paquetes, los jovenes turistas chinos prefieren irse con un
grupo mas pequefio con itinerario exclusivo y mas profundo (75%) que con un grupo
masivo con visitas estandares compactas (25%), aunque el precio de la primera opcion
puede ser relativamente elevado. (Figura 3.11)

= Grupos grandes
estandalizados

= Grupos
relativamente
pequefios y
personalizados

Figura 3.11. Resultados: Preferencias de paquetes turisticos
Fuente: elaboracion propia

En cambio, las explicaciones de por qué prefieren un viaje independiente, son muy
variadas, pero, la mayoria de los encuestados mencionaron la libertad durante el viaje
como el motivo principal de decidir su forma de viaje. Ademas, las malas experiencias
con los paquetes turisticos, también les motivan para elegir a viajes independientes.
Otras razones que podemos encontrar son estar satisfechos con las experiencias
previas de viajes individuales o por tener personas conocidas en el destino.

= Visita poca
profundizadas,
cuando mas
sitios visitadas
mejor

= Visita mas
profunda, mds
relajada

Figura 3.12. Resultados: Expectativas del itinerario
Fuente: elaboracion propia

-28 -



TFG-Grado en Turismo. Turistas Chinos En El Reino Unido, Enfocando En Las Preferencias De Viaje De La
Generacion Y

El punto de vista para planear los itinerarios, para la mayor parte (70%) de la poblacion
se inclina hacia un viaje mas profundizado en el destino, mas relajado sin prisa del
desplazamiento, aunque solo pueda concentrarse en pocos destinos, por el contrario, el
resto (30%) desea visitar cuantos mas destinos 0 mas monumentos mejor. (Figura 3.12)

Asi, una vez que conocemos los patrones de formas de viaje de la poblacion,
analizamos los destinos preferidos para los Gen Y-ers chinos. Los 5 destinos con mayor
puntuacion fueron sin duda, Londres (139 votos), seguido de Cambridge (90 votos),
Edimburgo (81 votos), Oxford (68 votos) y las Tierras Altas de Escocia (49 votos).
(Figura 3.13)

160

m Londres

139 H Cambridge
140
Oxford

120 York

H Birmingham
100 m Liverpool

M Leeds

90
81
80 W Bath
68 N Glasgow
m Edimburgo
60 49 g
M Belfast
40 32 33 32 m Stratford
22 Manchester
20 14 Districto de los lagos
I 7 9 11 g 8 12 ' g
Peak District
. mEEEm _

Las Tierras Altas de Escocia

[N

m Otros

Figura 3.13. Resultados: Destinos
Fuente: elaboracion propia

Entre estos destinos populares, las actividades o el tipo de turismo preferentes son el
ecoturismo, el turismo cultural y, el turismo rural por lo cual la poblacion tiene un interés
especial en explotar las mansiones tradicionales inglesas. Asi, esos tres tipos de turismo
tiene una diferencia grande respecto a otros tipos de turismo. (Figura 3.14)
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Figura 3.14. Resultados: Destinos
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Fuente: elaboracion propia

Cuando hablamos de los tipos de alojamiento, los hoteles de distintas categorias son
las primeras elecciones para nuestra poblacion (64,30%), en el segundo lugar,
encontramos los alojamientos de tipo apartamentos (hotel-apartamento o viviendas
turisticas como Airbnb) que también son populares entre los jévenes turistas. (Figura

3.15)

80
70
60
50
40
30
20
10

20

76

0 23
10
Blim-

m Hoteles de las grandes
cadenas hoteleras

m Hoteles locales

M Apartahotel
Apartamentos
turisticos

m Albergues o hostales

| otros

Figura 3.15. Resultados: Tipo alojamiento

Fuente: elaboracion propia

Los asuntos fundamentales para los viajeros chinos de la Generacién Y cuando valoran
si es el alojamiento cumple su criterio, son la seguridad, la higiene y la facilitad de
conexion de transporte. El precio del alojamiento para la poblacién tiene menos
importancia que los tres aspectos que acabamos de mencionar. (Figura 3.16)
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. Seguridad

. Higiene

. Conexion

. Precio

. Comodidad

. Servicio y Categoria

. Staff habla su idioma

]
No s wWwN R

Figura 3.16. Resultados: Ranking de prioridades sobre el alojamiento
Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, nos concentramos en las compras durante la visita. 115 de los encuestados
(77,18%) dicen que realizaran algun tipo de compra, entre ellos, los souvenirs
representativos aparecen en el primer lugar del tipo de compra, seguidos de los
productos cosmeéticos y maquillajes, en la tercera posicion, esta la ropa de marca, y en
la siguiente posicién encontramos los productos de lujo de alta gama. Y con respecto al
presupuesto de compra podemos ver el resultado en la figura 3.17.

180 Suvenires
160 representativos ., 10%
140 Productos cosméticos 12%
120 ymaqunlaje.s.
Productos digitales 27%
100
51%

80 Prendas de marca

60 _

40 m Productos de lujo

20 l Otros <2000 RMB 2001-5000RMB

0

5001-10000RMB = >10000RMB

Figura 3.17. Resultados: Tipo de productos que va a consumir y presupuestos
Fuente: elaboracion propia

3.1.3 Limitaciones

Una vez la encuesta ha sido completada, hemos reflexionado sobre el proceso del
disefio de la encuesta y analizado los datos obtenidos. A partir de eso, también hemos
recibido consejos y sugerencias de los informantes. De este modo, es posible mejorar
la encuesta para futuros estudios.

Los encuestados nos dieron unos consejos sobre la encuesta realizada. Primero,
aungue no ocupaban mucho tiempo para contestar, el cuestionario es demasiado largo,
nos aconsejaron reducir el numero de preguntas. En segundo lugar, nos daban algunos
feedback sobre la plataforma donde puse la encuesta, Microsoft Forms, que habia fallos
técnicos cuando contestaban la encuesta, tal como no les salta a las secciones
correspondientes segun sus respuestas. Es cierto, que los fallos técnicos no solo
afectaron a la contestacion de la encuesta, sino también han surgido en los resultados.
En consecuencia, algunos resultados tuvieron que volver a ser calculados manualmente.

La pregunta “;Tiene intencion de viajar al Reino Unido?” ha sido una de las mas
criticadas en toda la encuesta por su contestacion en una forma ambigua - valorando la
intencion de 1 a 5, ya sabemos de 1 es no tiene intencion, 5 es mayor intencién, pero
las valoraciones intermedias no estan tan claras de qué grado de intencidn pertenece,
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por lo tanto, cuando resumimos los resultados de esa pregunta, tuvimos que contar una
a una las respuestas para tener una vision mas clara.

Por ultimo, la mayor limitacion de esta encuesta tiene que tener cuenta que nuestra
poblacion objetivo es gigante ya que estamos hablando de una poblacion de mas de 40
millones. Por lo tanto, es posible que tenga alguna desviacion entre los resultados de
nuestra encuesta y la situacion real de la poblacion total. Aun asi, los resultados
obtenidos en esta encuesta representan una parte de nuestro grupo objetivo.

3.2 CONCLUSION DE LAS PREFERENCIAS DE VIAJE DE LA GENERACION Y

En este apartado, realizamos una conclusion global de las preferencias de viaje
relacionados con los resultados obtenidos en la encuesta y con las informaciones de
fuentes secundarias para crear un perfil de los turistas chinos de la Generacién Y en el
Reino Unido.

3.21 Conclusion global

Entre los miembros de la Generacion Y china, los de género femenino estan mas
interesados en viajar al Reino Unido. En general, ellos tienen una educacion
universitaria, un cierto nivel de inglés y, la mayoria de ellos trabajan en sectores privados
como empleado de una empresa u organizacién. Los mas jovenes todavia se estan
formando, es decir, estudiando.

Ademas, solo una parte muy pequena de ellos han viajado al Reino Unido, sin embargo,
casi todos ellos quieren realizar una visita al pais. Decisivamente, la reputacion del
Reino Unido es muy positiva entre los jévenes chinos, ya que, hoy en dia, los
comentarios, las recomendaciones u otros factores que afectan a la reputacion de los
destinos turisticos. Por otra parte, como hemos comentado antes, una de las
caracteristicas generacionales de la Generacion Y es que a los miembros de esta
generacion les importan mucho las palabras de otras personas, especialmente, las de
los amigos o familiares. Por lo tanto, consideramos que, en cierto grado, la reputacion
de un destino turistico afecta decisivamente si seleccionar o no este destino para sus
futuros viajes.

Por una parte, por llevar poco tiempo trabajando, los Gen Y-ers chinos no tienen un
presupuesto muy alto para un viaje, aun asi, la mayoria de ellos piensan en realizar
compras durante su viaje. Por otra parte, casi la mitad de ellos consideran que el verano
es la mejor temporada para poner en marcha su viaje al Reino Unido por el clima, ya
que en el verano, suele llover menos y hace menos frio en las regiones de lagos y de
montafias. Debido a los gastos y la duracién de las vacaciones, tres cuartos de la
poblacion plantea tener un viaje de duracién media, o sea de 7 — 15 dias.

Una de las caracteristicas mas llamativas y mas conocidas de esa generacion es que
los Gen Y-ers estan siempre conectado a internet. Segun los resultados de la encuesta,
tampoco podemos excluirla porque la forma mas comun de buscar informacion es por
plataformas online tanto en sitios web del sector como en las redes sociales. Ademas,
se puede notar la importancia de internet y de la reputacion del destino turistico para
esta generacion ya que, buscando informaciones de forma online, las informaciones
encontradas muchas veces vienen con comentarios o reacciones personales de la
persona quien ha publicado el articulo, el video o de otros formatos. Por tanto, es
evidente que la mejor forma de promocionar y vender sus productos o servicios turisticos
a los Gen Y-ers es de forma online para poder llegar a el publico objetivo mas cerca
posible.

En cuanto a la forma de viaje, esa generacion ya no esta satisfecha con una experiencia
comun con mucha prisa y sin profundizar en el destino, sino que busca experiencias

-32-



TFG-Grado en Turismo. Turistas Chinos En El Reino Unido, Enfocando En Las Preferencias De Viaje De La
Generacion Y

unicas, personalizadas y mas relajadas sin regatear en cada centavo. Asi que, el turismo
de forma independiente es mas popular entre ellos para tener mayor tiempo libre y
realizar las actividades segun sus necesidades o gustos.

Inglaterra y Escocia son las dos regiones mas valoradas para los Gen Y-ers chinos,
entre los destinos, Londres, Cambridge y Edimburgo son los tres favoritos para ellos.
Estos destinos, atraen a los turistas chinos por su riqueza de patrimonio tanto histérico
como artistico, el paisaje natural y la moda.

Con respecto a las compras, los productos representativos del pais son la primera
opcion de compra. Estos productos pueden ser de muchas cosas, por ejemplo, las
galletas, té inglés, incluso pueden ser los ositos Teddy.

Por ultimo, los Gen Y-ers chinos estan extremadamente preocupados por los problemas
de la seguridad porque han ocurrido varios atentados terroristas en algunas ciudades
grandes del Reino Unido en los ultimos afios.

3.2.2 Perfil de los Gen Y-ers turistas chinos

PERFIL DE LOS GEN Y-ERS TURISTAS CHINOS

Edad
Profesion
Nivel Educacion
Nivel de inglés
Nivel Adquisitivo

Intencién de visitar el Reino Unido

Presupuesto de viaje

Temporada de viaje
Duracién de viaje

Fuentes de informacion

20 -39
Empleado en el sector privado
Alto
A2 -B1
Medio
Si

10001 — 20000 yuanes
(1293,21 — 2586,43€)

Verano
7 — 15 dias

Plataformas online

Forma de viaje Turismo independiente con amigos o familiares
Destinos Londres, Cambridge, Edimburgo
Tipo turismo Ecoturismo, turismo cultural, turismo rural
Actividades turisticas Visitar museos y monumentos
Tipo alojamiento Hoteles locales
Compras Si
Tipo de compras Suvenires y productos representativos

Gasto de compra 2001 - 5000 yuan

Tabla 3.2. Perfil de Gen Y-ers chinos
Fuente: elaboracion propia
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PLAN DE FOMENTO A LOS GEN Y-ERS CHINOS

En este ultimo capitulo, elaboramos un plan de fomento del turismo para el Reino Unido,
adaptando las caracteristicas generacionales y las preferencias de viaje de los turistas
chinos de la Generacion Y.

Como todos los planes para fomentar o promocionar un producto, un servicio o una
marca, los objetivos fundamentales de este plan son:

- Consolidar el turismo del Reino Unido en el mercado de nicho de la Generacion
Y de China

- Convertir Reino Unido en el destino turistico privilegiado para los Gen Y-ers
chinos.

- Crear una imagen del pais como un destino turistico innovador y “Chinese
Friendly”.

Una vez fijamos los objetivos del plan, estableceremos las estrategias para lograrlos, es
decir, determinar la orientacién de como alcanzamos esos objetivos. Pues, para
conseguir estos objetivos, se incorporan las siguientes estrategias:

1. Marcar el turismo del Reino Unido bajo la marca “Great Britain”.
2. Fidelizar los turistas jovenes chinos y captar los visitantes potenciales.
3. Diferenciar el destino Reino Unido al resto de destinos europeos.

4.1 La marca “Great Britain”

Igual a otros los top destinos turisticos, por ejemplo, Espafia, que se conoce
mundialmente como “Marca Espafia” en el mundo turistico, el Reino Unido también tiene
su propia marca — “Great Britain” (significa: el Reino Unido es genial). La marca se lanzo
en el 2012 con motivo de promocionar el jubileo de diamante de la Reina Isabel Il y los
juegos olimpicos que se celebraron en Londres. La marca fue promocionada en 13
mercados claves incluyendo China y tuvo gran éxito. Hasta aqui, ya tenemos los dos
aspectos esenciales que favorecen el valor de la marca: la imagen positiva y la

popularidad de la marca.

V/AIL\‘

Figura 4.1. Logo de la campaia “Great Britain”

Fuente: Greatbritaincampaign.com

Gracias al posicionamiento favorable de la marca, podriamos promocionar el turismo
del pais utilizando directamente la misma marca sin tener que crear otra.
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411 Promocion online: Weibo y WeChat

Hoy en dia, bajo el fendmeno de la digitalizacion, las plataformas digitales, como las
redes de sociales o las plataformas de audiovisuales, tienen millones de visitantes cada
dia. Aparte de eso, el facil acceso y la conveniencia de internet, ha convertido a las
plataformas online como una herramienta eficaz y eficiente para el marketing. Ademas,
para los turistas jovenes, la via preferida de obtener informaciones necesarias para su
viaje es en linea.

Por tanto, para acercar lo mas posible a nuestro publico objetivo, en este caso, la
Generacion Y, tanto las informaciones del turismo del Reino Unido como los detalles de
la marca tienen que estar expuestos en las redes sociales y las plataformas de contenido
audiovisuales como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y otras plataformas mas
visitadas. Sin embargo, debido a la especial politica china, muchas plataformas
destacadas en los paises occidentales no son accesibles en China. En cambio, en la
red china, disponen unas plataformas equivalentes a las plataformas que hemos
mencionado antes, como Weibo, WeChat, Tik Tok y Youku. (Figura 4.2)

@?Qo

Figura 4.2. Redes de sociales chinas
Fuente: www.sekkeistudio.com

Entre ellos, las dos redes de sociales mas activas tanto en nimero de usuarios como
en frecuencia de uso, son Weibo y WeChat. La primera se conoce como el Twitter o el
Facebook y la siguiente es una combinacion de WhatsApp y Instagram. Weibo tiene 462
millones usuarios activos (CIW Team, 2019) y 66,8% son Gen Y-ers, mientras, WeChat
tiene mas de 1 billon de usuarios (Statista, 2019) y 60% de ellos son millennials (Parulis,
2017). Ademas, estas 2 plataformas no solo ganaron en el aspecto de usuarios, también
fueron las fuentes de informacion turistica mas consultadas segun nuestra encuesta, es
decir, son los canales de informacion turistica preferidos para la Generacion Y de China.

Igual a Facebook o Instagram, las plataformas como Weibo y WeChat ofrecen a las
empresas privadas cuentas diferenciadas a las del resto de los usuarios, es decir,
disponen de cuentas “business” para facilitar a las empresas promocionar sus productos
o servicios. (Figura 4.3)
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Figura 4.3. Ejemplo de la cuenta verificada de VisitBritain en Weibo
Fuente: weibo.com

Por este motivo, surge la primera accion de nuestro plan de promocion: crear cuentas
oficiales de la marca “Great Britain” en estas 2 plataformas online para alcanzar a los
Gen Y-ers chinos eficientemente.

Una vez tenemos estas cuentas de RRSS, el siguiente paso es interrelacionarlas con
nuestro publico objetivo. Por un lado, en vez de utilizar las técnicas tradicionales de
ventas agresivas (hard sell), por ejemplo, invertir en anuncios masivos; es mejor usar
unas técnicas de ventas moderadas (soft sell advertising), o sea, posicionarnos en los
perfiles de los Gen Y-ers chinos y hacernos “amigos” de ellos. Ademas, estos amigos
tienen que ser muy visibles, en otras palabras, las cuentas tienen que estar muy activas,
publicando posts o articulos con regularidad. En los posts y los articulos que se suben
a las RRSS, deberian encontrarse con contenidos interesantes sobre los aspectos
turisticos del Reino Unido, por ejemplo, destinos turisticos atractivos, los recursos y los
productos turisticos del pais, sobre todo, las novedades del sector turistico y las ofertas
mas llamativas del Reino Unido. (Figura 4.4)

3:02PM ¥ % 59% > Verizon 7 3:04 PM

24HOURS soe 24HOURS

=, BE—TULTERAHSR

17-09-16 Michelle 24HOURS

24HOURS | FINLAND

BBEARLEREFZRBOERA, RTERHROIL
B, RFARMIME.

FINLAND
]

—~—~ 24HOURS' FM #B30
Figura 4.3. Ejemplo del formato de articulo publicado en WeChat
Fuente: www.parklu.com

Por otro lado, ya que, segun una de las caracteristicas de la Generacion Y, esa
generacion es una generacion visual (Benckendorfff et al, 2009), es decir, los miembros
de la generaciéon valoran mucho lo que se ven. Por lo tanto, los contenidos con un
formato bonito, simple y vistoso, les llamaran mas atencion.
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A través de esas publicaciones en la red social, podemos inspirar a los potenciales
turistas chinos su viaje al Reino Unido. También, es posible utilizar esas plataformas
digitales como herramientas para promover la colaboracion entre la marca “Great Britain”
y las empresas turisticas de los destinos turisticos para lograr resultados mejores en la
promocion turistica.

4.1.2 Promocioén online: KOL marketing

La segunda accion que vamos a elaborar en este plan de fomento, es una mas de
promocion online, sin embargo, no la consideramos como una complementaria a la
primera, sino es una operacion con otra estrategia esencial de marketing hoy en dia,
que es la técnica de “boca a boca”. Esta técnica de marketing ya no es nada nueva,
pero sigue siendo una de las técnicas mas aprovechadas por los comerciantes
actualmente.

KOL, sigla para Key Opinion Leader, su significado literal es lider de opinion clave que
aparece muchas veces por el mundo online. Los KOLs se refieren a las personas
particularmente influyentes en Internet, o sea, los llamamos influencers coloquialmente,
y uno de los aspectos mas identificables de este grupo de personas es tener muchos
seguidores activos. La ventaja de colaborar con los KOLs para promocion turistica es
obvia. Los KOLs tienen una fuerte influencia entre sus seguidores, realmente como un
amigo online, creando una imagen de credibilidad sobre sus recomendaciones. De este
modo, puede influir en la toma de decisiones de los turistas. Les proporcionan
inspiraciones para los consumidores jovenes, por lo tanto, podemos considerar los KOLs
como un canal valorado de promocionar productos turisticos.

Ademas, comparado con las colaboraciones con los celebrities de otros sectores como
cantantes o actores, los KOLs tienen una segmentacion mas clara, es decir, hay un
segmento de KOLs dedicado exclusivamente a compartir sus experiencias o consejos
de viaje que normalmente los conocemos como Travel Bloggers o Vloggers.

Por lo tanto, colaboraremos con los top KOLs chinos, sobre todo con los Travel Bloggers,
para promover los destinos turisticos en el Reino Unido. Les invitaremos a visitar los
destinos turisticos tanto los destinos populares tal como Londres, Cambridge o
Edimburgo, como los destinos menos conocidos. De este modo, pueden mostrar mas
atracciones de los destinos destacados, ademas de sefalar al publico otras aventuras
posibles en los destinos discretos. Asi, puede crear una imagen de diversidad del
turismo del Reino Unido.

4.1.3 Promocion offline: ferias del turismo y Pop-up store

A partir de las promociones online, las promociones offline también son importantes para
la difusion de imagen de la marca y la de los productos. La fortaleza del marketing offline
es la posibilidad de dar una visién clara de la marca e incentivar a los consumidores a
través de materiales tangibles. Para conseguir que nuestra promocion offline llegue al
publico preciso, la haremos lo siguiente:

1. Participar en las ferias de turismo.

2. Montar Pop-up stores en los sitios con mucha corriente de gente para las campanas
especiales.

Con respecto a la primera propuesta, primero, tenemos que conocer las ferias de
turismo mas valoradas en China. A nivel nacional, se encuentran;

- COTTM (Chinese Outbound Tourism & Tourism Market): es la unica feria de
turismo en China que se dedica exclusivamente al turismo emisor. También, se
enfoca en B2B (Business to Business) y atraen a mas de 4000 compradores
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chinos (son empresas y organizaciones turisticas como las agencias de viajes o
los tour operadores) del sector turistico.

- CITM (China International Travel Mart): es la feria profesional de turismo mas
grande en Asia. Sus expositores vienen de distintos sectores relevantes al
turismo como sector hotelero, sector transporte y los intermediarios turisticos.
Ademas, diferenciado de la anterior, CMIT esta abierto al publico.

- ITB China, es una sucursal de la marca ITB para el mercado chino.

Segundo, aparte de las ferias nacionales, también hay una gran cantidad de ferias del
turismo a nivel regional. Debido a la masificacion de esas ferias regionales, solo se
mencionaran las que se sostengan con regularidad y en los mercados regionales donde
tienen mas turistas emisores. Las que cumplen esas condiciones son SWTF (Shanghai
World Travel Fair), CITE (Chengdu International Travel Expo) y GITF (Guangzhou
International Travel Fair). Gracias a las ferias del turismo, las empresas de sector
turistico o las de los sectores relevantes pueden comunicarse tanto con los
profesionales del sector como con sus publicos objetivos.

En cuanto a Pop-up store, es un método candente para el marketing de China. El
concepto de los Pop-up stores consiste en montar un establecimiento temporal con
forma de una tienda o un quiosco en una ubicacion estratégica, con el fin de promover
que el publico conozca una marca nueva o un producto nuevo. En general, los Pop-up
stores no estan concentrados en generar beneficios, sino que apuntan especificamente
a acercar a los clientes potenciales presentando unas actividades o experiencias
particulares al publico. Y normalmente, su decoracion es muy llamativa y es un reflejo
de la marca misma. (Figura 4.4)

Figura 4.4. Un Pop-up store en China
Fuente: zhihu.com

Por la particularidad de las Pop-up stores, los jévenes chinos se sienten muy atraidos
por estos establecimientos, de este modo, este método de marketing se encuentra cada
vez mas utilizado para un lanzamiento de producto nuevo o para una promocion de una
marca. Ademas, se considera un buen intermediario que puede compaginar las
promociones online con las offline maximizando la efectividad de una campafa de
publicidad, gracias a su caracteristica “instagrammable”, en otras palabras, los
contenidos audiovisuales que se han subido a las RRSS llamaron atencion de los
followers. En la siguiente figura (Figura 4.5), se tendria una vision mas clara de cémo
es el impacto de un Pop-up store. A través de la difusion de los posts con hashtags o
localizaciones, los interesados iran a visitar la store, y al final de su visita, volveran a
compartir sus experiencias en las RRSS, asi con un efecto de bola de nieve.
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online

Figura 4.5. Ciclo de influencia de un Pop-up store
Fuente: Elaboracion propia

Al Reino Unido, siendo un destino lejano del mercado chino, los viajeros potenciales
solo le conocen a través de los medios de comunicacion, las palabras de otras personas,
0 bien, a través de fotos y videos. Un Pop-up store reproducido con forma de los
monumentos representativos del destino o prestando una experiencia de estilo inglés
combinado con las nuevas tecnologias como las gafas RA, transmitird una imagen
directa sobre el pais para que los futuros visitantes tenga una impresion previa del
destino.

4.2 Fidelizar los Gen Y-ers

En la adquisicion de productos, los clientes suelen repetir sus compras porque estan
satisfechos con el precio, la calidad de los productos o la conveniencia de cémo
conseguirlos, en otras palabras, los turistas vuelven a los destinos turisticos porque les
resultan convenientes o estan satisfechos.

El motivo para enmarcar las dos medidas que vamos a desarrollar a continuacién es:
segun la estadistica de Nielsen, las decisiones de compras de los turistas chinos
dependen de dos factores principales que son los descuentos y los métodos de pago
ofrecidos por las tiendas o comercios locales. (Figura 4.6)

DESCUENTOS Y METODOS DE PAGO AMITIDOS POR LOS COMERCIOS
LOCALES SON LOS FACTORES PRINCIPALES QUE INFLUYEN LAS
DECISIONES DE COMPRAS DE LOS TURISTAS CHINOS

DISCOUNTS AND PAYMENT METHODS SUPPORTED BY LOCAL MERCHANTS
ARE THE BIGGEST FACTORS INFLUENCING CHINESE TOURISTS’ SPENDING
DECISIONS

Factors affecting tourists’ shopping overseas (Top 3)

2 Chinese Tourists 2 Non-Chinese Tourists

52%

41% 41% 40%

Discount ~ Payment Methods Price Price Budget Product Quality

Figura 4.6. Factores emotivos a las decisiones de los turistas internacionales

Fuente: Nielsen
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4.2.1 Programa de fidelizacion para los Gen Y-ers chinos

Segun la encuesta previa, el nivel adquisitivo de la Generacién Y de China es medio, es
decir, los gastos afectan decisivamente a las tomas de decisiones de viaje para los
jévenes chinos. Ya que en Europa, para motivar los jévenes turistas, tanto en los medios
de transporte como en las tiendas locales, les ofrecen una proporcion de descuentos
por las compras.

Por otra parte, las empresas de medios transporte o las grandes cadenas hoteleras
muchas veces proponen programas de fidelizaciones para sus clientes. Los clientes que
repiten tendran mas ventajas, por ejemplo, en el caso de las compafias aéreas, cuando
mas puntos se acumulan, los miembros del club de lealtad tendrian mas descuentos
para su proximo viaje. Asi, los consumidores que pretenden tener mas beneficios del
club suelen repetir sus consumos en la misma compania. Sin embargo, los compradores
de la Generacién Y cada vez tienen menos fidelidad en una sola marca que las
generaciones anteriores. Ellos se fijan mas en la relacion calidad-precio de productos o
Sservicios.

Por tanto, para aumentar la reputacion entre los clientes chinos y fidelizarles lo maximo
posible, elaboramos un programa de fidelizacion. (Tabla 4.1) En este programa, se
colabora con los establecimientos hoteleros, los locales comerciales, las organizaciones
de las atracciones turisticas, los restaurantes, las empresas de medios transporte y otras
organizaciones que proveen productos o servicios a los jovenes turistas chinos.

Dispone de forma Online y a través de Apps
(plataformas online: las redes sociales chinas y las

Formato OTAs; ademas creara una aplicacion para los
dispositivos moviles)
Modelo de afiliacion De forma gratuita

Es un programa de puntos (cuando mas puntos se
Estrategia de fidelizacibn  acumulen, tendran mas ventajas para realizar las
actividades turisticas en el destino)

Premiar a los turistas que frecuentemente realizan
Mecanica de participacion  viajes al Reino Unido con puntos que se transforman
en descuentos en viajes posteriores.

Directo y por sorteo (descuentos particulares en los
destinos turisticos por ser miembro fiel del club.

Programa de incentivos También, colaboramos con las empresas vy
organizaciones turisticas locales para hacer sorteos
con premios atractivos)

Tabla 4.1. Ejemplo del programa de fidelizacion para los Gen Y-ers chinos
Fuente: elaboracion propia
4.2.2 Una experiencia conectada: pago movil
En breve, veremos la penultima medida para el plan de fomento que es promover la

cooperacion entre las empresas turisticas del Reino Unido y las plataformas o
aplicaciones de pago movil de China para que las formas de pago movil se implanten
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en los establecimientos turisticos. Esta medida no pretende directamente fidelizar los
jévenes chinos, sino se trata de una estrategia indirecta pero eficiente a la vez,
demostrando que los destinos turisticos son “Chinese Friendly”.

Dado que hay una diferencia de formas de pago entre China y los paises europeos, en
concreto, los ciudadanos chinos estan mas acostumbrados a las APPs de pago ya que
ellos utilizan los teléfonos moviles como método de pago en su vida cotidiana. En
concreto, en China, hay un 79,4% de los usuarios de teléfonos moviles inteligentes que
pagan sus cuentas a través de pago movil. (eMarketer, 2018) En cambio, los europeos
todavia consideran los formas de pago movil son unas alternativas al pago en efectivo
0 a las tarjetas de crédito. Por este motivo, los jovenes turistas chinos se quejan mucho
cuando viajan al extranjero, por la forma de pago, que, en los paises europeos, aunque
aceptan muchas veces tanto Union Pay China, como otras tarjetas de crédito, el pago
con los moviles todavia no esta muy extendido.

Existen 2 plataformas lideres en prestar servicio de pago movil en el mercado chino, una
de ellas es Alipay con una cuota de mercado del 54%. Mientras, la otra se llama WeChat
Pay que es un programa incorporado en WeChat, una de las RRSS mas populares, con
una proporcion de 38% de usuarios totales en el mismo mercado. (Retex, 2018)

1=

WECHAT

Figura 4.7. Alipay y WeChat Pay
Fuente: RETEX

Con el objetivo final de convertir el Reino Unido en el destino preferido para los Gen Y-
ers chinos y aumentar los gastos en los destinos turisticos, aconsejamos a todos los
establecimientos turisticos, especialmente los locales comerciales como las tiendas
libres de impuestos, los supermercados o los centros comerciales que dispongan por lo
menos una forma de pago movil para los clientes chinos. (Figura 4.8)

POPULAR SHOPPING LOCATIONS FOR OUTBOUND CHINESE TOURISTS

Duty-Free Shops
Large supermarkets
Department Stores

Convenience Stores

|

Luxury Stores

Figura 4.8. Lugares destacados para las compras de los turistas chinos

Fuente: Nielsen
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4.3 Productos innovadores

4.3.1 Rutas tematicas: andlisis de una ruta tematica con éxito

Los productos son componentes imprescindibles para un plan de promocioén. Por lo tanto,
hemos decidido implantar la ultima propuesta del este plan de fomento que es crear
unas rutas tematicas dirigidas a los Gen Y-ers chinos.

Hasta aqui, es probable que piense ¢por qué las rutas tematicas pueden ser una
oportunidad para atraer los Gen Y-ers chinos? Primero, para lograr tener éxito en
cualquiera estrategia de marketing, el elemento esencial se encuentra en los productos.
De igual modo, en cuanto a la promocion del turismo, los productos turisticos también
son fundamentales. Por un lado, las rutas turisticas o los itinerarios turisticos son uno
de los tipos de productos turisticos mas representativos y contienen las principales
actividades turisticas en el destino. Por otro lado, las rutas turisticas muchas veces no
son productos independientes, sino se suelen encontrar junto a otros productos o
servicios complementarios como el alojamiento y el transporte, para formar una
experiencia turistica completa, en otras palabras, las rutas turisticas pueden tener un
papel como el motor impulsando el desarrollo de los otros sectores relacionados con el
turismo.

En segundo lugar, segun las caracteristicas generacionales, los viajeros Gen Y-ers
cuando consumen productos y servicios turisticos, normalmente se concentran mas en
adaptar a sus gustos y aficiones, es decir, ellos prefieren aquellos productos o servicios
con una experiencia especial o con un toque personalizado. A partir de esto, las rutas
tematicas se definen como productos turisticos disefados para satisfacer las
necesidades particulares de un nicho de mercado. Por lo tanto, crear rutas tematicas
buenas puede ser una estrategia eficiente para atraer turistas Gen Y-ers chinos.

¢ En qué consiste una ruta tematica buena o atractiva? Ahora vamos a ver un ejemplo
de una ruta tematica popular entre los jovenes sobre Harry Potter. Como todos sabemos,
la famosa serie de novelas de J.K Rowling junto a las peliculas, ha creado un fenémeno
global que lo conocemos como el “Efecto Harry Potter”. En China, todos los afos, hay
numerosos de turistas, particularmente, los turistas millennials, viajan al Reino Unido
por Harry Potter. Si busca las palabras claves “Harry Potter” y “turismo” en Baidu’, podria
encontrar mas de 30.000 resultados incluyendo las rutas tematicas de Harry Potter
disefados tanto para grupos turisticos como para turistas individuales. (Figura 4.9)

00 H
BaitEE SRR i Harry Potter Turismo

ME #HN MR BR ME XE WE XWBW A E3»

O Sobre 32,100 resultados BRTA

Figura 4.9. Resultados de busqueda en Baidu

Fuente: elaboracion propia a partir de baidu.com

“La Huella de Potter” es una ruta tematica que pertenece al nicho de turismo de cine y
literatura. Dicha ruta se trata de explorar los sitios en Edimburgo que inspiraron a J.K
Rowling a escribir la historia de Harry Potter acompafiada por un guia vestido de mago.
(Figura 4.10) Es una ruta disefiada para todos los interesados, pero, especialmente para

" Baidu es el motor de blisqueda mas usada en China.
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los fans de Harry Potter. Ademas, aunque es una ruta guiada, los participantes del tour
pueden elegir si dejar unas propias para el guia o no al final de la ruta, es decir, el tour
es tedricamente “gratis”.

Figura 4.10. Ruta tematica “La Huella de Potter”
Fuente: www.pottertrail.com

En qyer.com, una de las OTAs (Online Travel Agency) mas usadas por los jovenes
viajeros chinos, esta ruta es la mas destacada de Edimburgo en el ranking de la pagina,
y tiene una valoracion de 9,7 sobre 10. (Figura 4.11) Entre las resefias de la pagina de
Qyer, casi todas de ellas comentan positivamente de la ruta.

ETE wihkdv 2Snfv 28 BE  SKMIEHE BRI (TIZHRG
Bt - > RE - > BFTE -~ > BTEHREN - > BIRSZR

The Potter trail
Iy IN & S wding

La Huella de Potter

9.7 5 il

8 8 8 & ¢

ETELMEREBRTH F15—P] en Ias rUtaS

turisticas de Edimburgo

K83
f%_kmh* 1 & S5 BN SIFARESS HREM~

ETEER—ARFIRTEESEHINRERE, REERNERINSHEIKETERRFIREH
MM SRLL D!

ihilt: Greyfriars Bobby’s Bar, Candlemaker Row, Edinburgh EH1 2QE, Scotland(& 7 1:[E])

Figura 4.11. Ruta tematica “La huella de Harry Potter” en la pagina web de
Qyer

Fuente: elaboracion propia a partir de www.qyer.com

Esta ruta no es una ruta compleja ni glamurosa, sino que es una sencilla pero fascinante.
El éxito de esta ruta tematica viene dado de su originalidad. Aunque existen una gran
cantidad de rutas tematicas de Harry Potter, esta ruta trata de visitar y experimentar,
desde otro punto de vista, una experiencia especial de Harry Potter. En vez de hacer un
tour de visita a los sitios donde la pelicula se grabd, se llevan a los aficionados a lugares
donde la novela ha sido inspirada. Por otra parte, gracias a la interaccion entre el guia
y los visitantes, la ruta se ha convertido en una ruta mas interesante y atractiva. Los
turistas que participan en la ruta se sienten como uno de los personajes del libro o de la
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pelicula. Por tanto, la segunda razén de que esta ruta tenga éxito es porque ha creado
una experiencia sensorial para los participantes. Ese tipo de experiencia es exactamente
una de las expectativas de los Gen Y-ers cuando ellos buscan una experiencia turistica
especial.

En conclusion, en una ruta tematica atractiva para los turistas jovenes chinos, hay que
tener cuenta la originalidad de la ruta, la experiencia sensorial que pueden sentir los
turistas y, sin duda, la adaptacién de la ruta a los gustos de los clientes chinos.

Y tras el desarrollo de las nuevas tecnologias, es mas facil de tener experiencias
sensoriales a través de los aparatos moviles, especialmente los de tecnologia RA
(realidad aumentada o AR en inglés, es un conjunto de tecnologias que permite los
usuarios visualizar una version igual o distinta que parte del mundo real a través de un
dispositivo inteligente).

Utilizando las nuevas tecnologias, crear rutas tematicas innovadores colaborando con
las organizaciones tanto del sector publico como del sector privado para satisfacer las
necesidades y los gustos de los jovenes chinos en distintos nichos del mercado,
particularmente en el turismo cultural y el ecoturismo que son los turismos de nichos
preferidos de ellos.

4.4 Otros consejos

En el 2014, la agencia turistica nacional del Reino Unido — VisitBritain lanzo el programa
“the GREAT China Welcome” con el objetivo final de convertir el Reino Unido en el
destino mas acogedor de Europa para los turistas chinos. Las sugerencias que se
propusieron en el programa siguen siendo muy utiles para promocionar el turismo del
Reino Unido a los millennials chinos.

El programa se centraba en ayudar a los turistas a identificar los hoteles, las atracciones
turisticas, los minoristas y los mayoristas en una manera mas facil y mas eficiente. Por
lo tanto, aconsejaba a las empresas y las organizaciones turisticas para preparar bien
la recepcién para los turistas chinos proporcionando informaciones en su lengua, es
decir, en chino mandarin o en chino cantonés, ademas, adaptando los productos o
servicios presentes a formatos adecuados tanto el mercado chino como para la cultura
china.

Segun el criterio del programa, si una empresa o0 una organizacion turistica cumple uno
0 mas de uno de los siguientes requisitos, se considera que esta preparada para los
turistas chinos: (VisitBritain)

- Ofrece productos o servicios para acoger turistas chinos, respectando la cultura
china, y estos productos o servicios pueden satisfacer las necesidades y las
expectativas de los turistas chinos.

- Tiene experiencia en recibir viajeros chinos

- Colabora con personal cualificado que puede comunicarse con los clientes en
chino mandarin o cantonés.

- Dispone informaciones en chino para los visitantes potenciales tanto en su
plataforma online como en formato impreso.

- Senfaliza las informaciones necesarias en chino en la pagina web y en el
establecimiento

- Los empleados de recepcion tienen alguna formacion para entender y respetar la
cultura china.

- Facilita la forma de pago de Union Pay China para los clientes.
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- Colabora de manera formal con alguna organizacion del sector turistico en China.

4.5 Calendario de promocion

Para finalizar este plan de fomento, elaboramos un calendario de promocién para tener
una vision con maxima claridad de las fechas importantes para lanzar o promocionar los
distintos productos turisticos a los Gen Y-ers chinos.

En este calendario (Figura 4.12), por un lado, se han incluido las fechas consideradas
fundamentales para promocionar los nichos de turismo mas buscados por los turistas
Gen Y-ers. Esos nichos son turismo cultural, ecoturismo, turismo rural, turismo de
compras, turismo de deporte y, por ultimo, turismo de cine. Por otro lado, también
incorporamos las vacaciones publicas las cuales tienen una duracion suficiente para
realizar un viaje al extranjero (5 dias 0 mas).

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre
Festivales Golden Week Golden Week
principales de Aﬁ°h'.""e"° del Dia verano del Dia
China Cl® Laboral nacional
Festival de
Edimburgo
. ReE . " Belfast
Tuf‘sz StRsticke Ng tting H'I" International |Bonfire night
cultura Day amava Arts Festival
Manchester
Pride

Ecoturismo

Turismo
rural
London
Winter Sale Summer Sale Fashion
Week

Turismo de

Black Friday
compras

Winter Sale

Premier League de Ingraterra Premier League de Ingraterra
Turismo de
deporte Campeonato
de
Wimbledon
Festival de
Cine de
Londres

Turismo de
cine

Figura 4.12. Calendario de promocion (Referencia del afio 2019)
Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSION

En esta parte final de este trabajo fin de grado, me gustaria exponer, en primer lugar,
los motivos de eleccién de la tematica “Turistas chinos en el Reino Unido, enfocando en
las preferencias de viaje y la Generaciéon Y”. Por un lado, como un miembro de la
sociedad china y de la Generacion Y, estoy particularmente interesada en conocer si los
miembros de esa generacion, realmente comparten o no rasgos comunes, sobre todo a
la hora de planear y realizar un viaje. Ademas, otro hecho que justifica esta eleccion, es
la circunstancia especial que actualmente hay dada en el Reino Unido con el Brexit.
Este problema sociopolitico, ha provocado un clima de incertidumbres en todo el pais 'y
por ello, nos podriamos realizar la pregunta de si los jovenes turistas chinos siguen
manteniendo sus intenciones de visitar el pais de Reino Unido.

A lo largo del trabajo, como bien hemos visto, hemos hecho una profunda reflexion
acerca de estas cuestiones. Algunos de los aspectos que hemos tratado han sido:

1. Un analisis de la conceptualizacién de las generaciones a través de las
publicaciones existentes declarando poco a poco tanto las caracteristicas comunes
de la Generacion Y en general como las particulares de la misma generacion de
China.

2. Un repaso de la evolucién del turismo chino posicionando el papel de los Gen Y-ers
en la industria turistica, sobre todo, el rendimiento de la generacién como turistas
emisores. Ademas, averiguamos por qué el Reino Unido es un destino turistico
atractivo para los Gen Y-ers chinos.

3. Un estudio del mercado incorporando una encuesta con originalidad. Frente a un
grupo objetivo enorme, hemos usado la metodologia de encuesta muestral para que
nuestra investigacion fuese accesible. Después de analizar los resultados de la
encuesta, conseguimos un perfil de los turistas chinos de la Generacion Y.

4. Un plan de fomento dedicado a dar consejos para las administraciones publicas y
las empresas turisticas del Reino Unido, con el objetivo de captar mas turistas chinos
de la Generacion Y, teniendo en cuenta tanto sus caracteristicas generacionales
como sus preferencias de viaje.

Para comenzar con las conclusiones, haremos en primer lugar, un resumen de los
puntos mas llamativos del perfil de los turistas chinos de la Generacion Y que sacamos
por medio nuestra encuesta:

- Los jévenes chinos estan muy interesados en la seguridad que hay en el destino
turistico.

- Aunque tienen un cierto nivel de inglés, siguen pensando que el idioma es un
obstaculo cuando realizan un viaje.

- Aellos les gusta viajar independientemente.
- Las experiencias mas buscadas son culturales, naturales y rurales.
- Suelen realizar algun tipo de compra durante sus viajes.

- Consideran que viajar es como un medio de buscar una escapada, una
experiencia.

- Londres, Cambridge y Edimburgo son los 3 destinos favoritos para los jovenes
chinos.

- En cuanto a la busqueda de informacion durante la preparacion del viaje, la
manera preferida es a través de la red.
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El perfil de los jovenes turistas chinos corresponde a ciertas caracteristicas
generacionales, como las obtenidas en nuestro estudio previo, que son:

- Los millennials chinos estan acostumbrados en visitar al extranjero y comienzan
a viajar en edades tempranas.

- Ellos tienen expectativas altas en los viajes.

- Ademas, como los miembros de la Generacién Y de otros paises, ellos también
consideran que las nuevas tecnologias son imprescindibles para su vida.

Después de la lectura de la bibliografia, observamos que las llegadas de turistas chinos
al Reino Unido han crecido, en la ultima década, mas de un 100%. La buena reputacion
del Reino Unido como un destino turistico atractivo para los jovenes turistas chinos, ha
venido dada por la imagen glamurosa del pais, el paisaje natural, las obras de arte del
pais, el cine, la television, la literatura, la moda, el estilo inglés entre otros.

Por otra parte, para enfrentar los posibles impactos del Brexit en el sector turistico,
pienso que es necesario tener un plan orientativo para promocionar el turismo del pais
con el objetivo de captar visitantes potenciales de los mercados emergentes como China.

Con respecto al plan de fomento, la elaboracion del plan esta basada en dos conceptos
fundamentales: la conectividad y la interaccion entre los proveedores y los clientes, en
este caso, las empresas y organizaciones turisticas del Reino Unido y los viajeros chinos
de la Generacion Y. Tras analizar distintos métodos de marketing, podemos concluir los
factores claves para tener éxito en una promocion turistica con los jévenes chinos como
grupo objetivo:

- Es importante la presencia online, especialmente en las redes sociales, ya que
los jovenes chinos siempre estan conectados en internet.

- La colaboracion con los KOLs a través de la estrategia de marketing de “boca a
boca”, inspirando asi a los turistas a elegir el Reino Unido como su proximo
destino de viaje.

- La promocién offline como algo complementario a la online ya que combina las
nuevas tecnologias y tendencias de promover los consumidores de la Generacion
Y china. Esta combinaciéon maximiza la eficiencia de las campafias de promocion.

- Parafidelizar a los jovenes turistas, deberiamos concentrarnos en la satisfaccion
de ellos en el destino, facilitandoles los productos o servicios que se consideren
mas convenientes para ellos, por ejemplo, poder pagar con el movil.

- Para promocionar este destino, se deben crear productos turisticos originales que
adaptados los gustos y las necesidades de los turistas millennials chinos. Esto
debe ser el foco de la promocion.

Por ultimo, con la realizacién de este trabajo, he encontrado varios puntos en los que
profundizar mas, como por ejemplo, qué diferencias existen entre las generaciones
anteriores de China y la Generacion Y, en la toma de decision de viaje; o si los resultados
serian iguales si fuera la Generacion Y de otros paises.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta de las preferencias de viaje del Reino Unido
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