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Resumen

La actual situacion social del pais reclama una actuacion inminente por parte de las
mstituciones educativas y, en especial, del ambito universitario, del cual saldran todos los
profesionales futuros que tendran el timén de nuestra sociedad en sus multiples esferas.

Es por esto por lo que se hace necesario utilizar “buenas practicas” en el contexto
universitario destinadas a crear en los alumnos la necesidad de ver mas alla de las aulas y ser
conscientes de que se precisa su actuaciéon como agentes de transformacion y mediacion

social.

En este sentido, el aprendizaje-servicio emerge como una “buena practica” mas que
satisfactoria para cubrir esa necesidad, preferentemente en el ambito ético-civico. Este
modelo de aprendizaje activa a los alumnos y los hace protagonistas del cambio social,
potenciando labores de mediacion y transformaciéon social desde un marco de
responsabilidad social en donde el mayor protagonista es el aprendizaje desde una

perspectiva ético-civica.

En el contexto actual de la denominada “tercera mision universitaria” supone una
excelente via para capacitar a los alumnos en la resolucion de conflictos, en la mediacion
social y en la intervencion activa en la sociedad, todo ello desde un marco de

responsabilidad individual y social y compromiso civico.

Palabras clave

Buenas practicas universitarias; aprendizaje-setvicio; ciudadania active.



FORMACION Y MEDIACION PARA LA INCLUSION SOCIAL

1. Introduccién

Se hace patente la necesidad de que en la docencia universitaria se utilicen “buenas
practicas” que incentiven e involucren a los alumnos en su tarea de aprendizaje. En este
sentido, el aprendizaje-servicio puede convertirse en una alternativa que ofrezca una
respuesta a la necesidad de que el alumnado participe activamente en todo aquello que le

rodea.

S1 bien es clerto que nuestros alumnos estan acostumbrados a la mera transmision y
acumulacion de informacion y conocimientos, el aprendizaje-servicio se convierte en el
remedio a este proceso tradicional, provocando que los estudiantes actien en su entorno
social desde una vision ética-civica.

En la actualidad, no se puede decir que la universidad esté ofreciendo una
formacién adecuada en valores morales, pues se ha marcado a si misma unas limitaciones
dadas por la importancia que se le otorga a la transmision de contenidos.

Por todo ello, nos encontramos ante un nuevo reto que la universidad debe de
afrontar, su verdadera mision, la llamada “tercera vision universitaria”, que consiste en
capacitar e incentivar a los alumnos para que desarrollen un compromiso con la sociedad

en la que se mueve, convirtié¢ndose en ciudadanos activos.

2. “Buenas practicas” en la docencia universitaria actual.

Desde las ultimas dos décadas, el concepto de “buena practica” ha adquirido una relevancia
importante en el plano de la educaciéon imnternacional, por lo que resulta complicado su
acotamiento y definicion dada la multiplicidad de términos y definiciones utilizados para su
descripciéon.  Actualmente, cefiirnos a una aproximacion exacta del término resulta
ciertamente complicado, e incluso en numerosas ocasiones se puede caer en un concepto
erroneo del término; esto es asi porque se vienen considerando “buenas practicas” a
cualquier tipo de quehacer educativo que tiene lugar en el aula y en el que estan implicados

educadores y educandos.
2.1.  Concepto de “buena practica”.

Una de las definiciones que puede resultarnos mas acertadas y que evita caer en un
concepto erréoneo del término, seria que la que propone el Grupo DIM (didactica,
mnnovaciéon y multimedia) de la Universidad Autéonoma de Barcelona, que considera “buena

practica” a:

Las intervenciones educativas que facilitan el desarrollo de actividades de
aprendizaje en las que se logren con eficiencia los objetivos formativos previstos y

también otros aprendizajes de alto valor educativo, como por ejemplo una mayor
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mncidencia en colectivos marginados, menor fracaso escolar en general, mayor

profundidad en los aprendizajes.

En defmnitiva, lo que se puede considerar como “buena practica” serian todas “aquellas
actividades formativas que involucren al alumno en su tarea de aprendizaje y que ademas le
permita tomar contacto con la realidad, dando lugar a un proceso de ensefianza-aprendizaje
eficaz y practico” (Donoso, 2013), es decir, un concepto que esta mas proximo a la practica
cientifica que a una mera practica profesional, supone, por tanto, “la expresion de un
conocimiento profesional o experto, empiricamente valido, formulado de modo que sea
transferible y, por tanto, de potencial utilidad para la correspondiente comunidad” (MECD,
2013).

Dada la mencionada relevancia del concepto, la UNESCO, dentro del programa
MOST? (Management of Social Transformations), determina cuales serfan los rasgos basicos e

indiscutibles que caracterizarian a una “buena practica”, éstos serian:
* Innovadora: capaz de generar nuevas y creativas soluciones

* Efectiva: la mejora y el impacto positivo provocado por la “buena practica” es
tangible y susceptible de demostracion.

* Sostenible: dada sus exigencias sociales, economicas y medioambientales, la “buena
practica” provoca unos efectos duraderos, con lo cual su efectividad se mantiene

por un periodo prolongado de tiempo.

* Replicable: el adecuado procedimiento de las practicas y sus resultados positivos
generaran el interés por estas iniciativas en otros lugares, del mismo modo que

desarrollaran cambios en las politicas y actuaciones educativas. (MECD, 2013).

La pertinencia de las “buenas practicas” en el ambito educativo viene dada por una
serie de razones, entre las que destacarian: permiten aprender de los otros y con los otros;
facilitan y promueven soluciones innovadoras, exitosas y sostenibles a problemas
compartidos; hacen posible una conexion fluida entre politicas, investigacion y soluciones
empiricas efectivas; dota de utilidad y sentido practico el quehacer educativo; y potencia el

desarrollo de nuevas iniciativas y la redefinicion de politicas.
2.2. Fases de una “buena practica”.

Para la produccion de una experiencia formativa de caracter solido y sostenible, como es el
caso de una “buena practica”, es imprescindible tener en cuenta las diferentes fases del acto
didactico en el que transcurrira dicha practica, asi, siguiendo a Puig, Batlle, Bosch y Palos
(2000) estas fases serfan:

* Momento Preactivo: Es el primer acercamiento del docente al contexto y contenido

2 http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/most-programme/
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de la practica educativa. Constarfa de “preparacion del educador”, mediante la
consideracion de las caracteristicas del grupo (individuales y colectivas), la fijacion
de objetivos a conseguir, seleccion de recursos a utilizar, etc., y la “planificacion con
el grupo”, que supone la planificacion total de la intervencion: metodologia,

evaluacion, etc.

Momento de intervencion docente: Es el momento en el que el docente “ejecuta”
todo lo planteado en el “momento preactivo” pero interviniendo directamente con
los alumnos. Del adecuado transcurrir de este momento dependera, en cierta
medida, la potencialidad educativa de una “buena practica”.

Momento Postactivo: Supone la “reflexion” o “evaluacion” de todo el proceso en
el que ha transcurrido la “buena practica”; al mismo tiempo contempla “evaluacion
del educador” y “evaluacion del grupo”, lo que ayuda a mejorar las practicas
futuras.
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2.3. Incidencia de otros elementos en el éxito o fracaso de una “buena
practica”: el caso de la satisfaccion e insatisfaccion docente en la
universidad actual.

El éxito o fracaso de una buena practica no solo depende del buen transcurrir de todas las

fases citadas con anterioridad, sino que también inciden otros elementos susceptibles de

“alimentar” el éxito o fracaso de las “buenas practicas”.
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Este es el caso de la satisfacciéon e insatisfaccion del docente en la universidad
actual. A menudo éste se encuentra con innumerables contratiempos que hacen que su
tarea como desarrollador de buenas practicas se torne complicada e, incluso, insatisfactoria
en muchos casos. Del mismo modo, cuando el docente se encuentra con situaciones
positivas en su tarea éstas le incentivan e impulsan para seguir desarrollando su labor
profesional.

En este sentido, se puede considerar que del animo del profesor va a depender, en
cierta medida, el éxito o fracaso de la imntervencion que éste lleve a cabo.

Los profesores estancados tienden a bajar sus aspiraciones, convertirse en
apaticos, establecer lo “justo para pasar el dia”...por el contrario, los profesores
que se sienten dinamicos, que tienen un sentido de desafio y crecimiento
continuo, generalmente aspiran a mas, expresan un nivel mayor de compromiso
con su organizacion (McLaughlin, 1988).

Sigutendo a Saénz y Lorenzo (1993), la satisfaccion de un docente universitario puede llegar
por tres vias diferenciadas entre si pero que, al mismo tiempo, se presentan conectadas,

éstas son: docencia, investigacion y relaciones personales en el entorno universitario:

* Satisfaccion en la docencia: La importancia crucial de la docencia hace que sea
considerada uno de los elementos indisociables de la labor del docente, pero
también es una de las actividades menos valoradas, cargandose de mayor
reconocimiento en la evaluacion del docente actividades relacionadas con la
evaluacion, la gestion, las publicaciones, etc. A pesar de esto, la calidad de la
docencia va a depender, en un alto porcentaje, de la satisfaccion que el docente
tenga con el desempefio de su labor profesional. Para que una “buena practica”
transcurra de manera exitosa, la satisfaccion del docente debe ser elevada puesto
que el nivel de exigencia que éste tiene es también elevado.

* Satisfaccion en las relaciones personales con el entorno universitario: Sin duda es el
ambito en el que el docente puede mostrar una mayor o menor satisfaccion, en
funcion de los casos. De un lado, el docente precisa que para el correcto desarrollo
de su actividad académica exista una buena relacién con los alumnos con los que
mteractia y trabaja, dando lugar a un cierto equilibrio, que tal y como indica Van
Wagenen (1966), “la ensefianza es una actividad humana que precisa de: equilibrio
mental, adaptacién personal y social, relaciones entre alumno y maestro, y
personalidad estable”. Del mismo modo que las relaciones con los alumnos
suponen un instrumento de motivacion importante para el docente, también lo son
las relaciones con sus compaferos; el apoyo de éstos le reforzar la idea de un
proyecto educativo comun y sentirse parte activa de ello, con lo cual el refuerzo
positivo que supone pata el docente es bastante elevado, repercutiendo, asi, en su

buen quehacer en el aula.

* Satisfaccion en el ambito de la investigacion: La investigacion es uno de los

“campos" fundamentales de la profesién académica y universitatia, pot lo que es
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necesario que el docente se mueva con clerta comodidad dentro de ella. Docencia e
investigacion deben de ir a la par, y es fundamental que el docente se sienta

reconocido en ambas y sienta la satisfaccion que ambas, bien hechas, le provocan.

3. Aprendizaje-servicio como modelo de “buena practica” para la
mediacion social.

El aprendizaje-servicio esta considerado como una metodologia infundida por la filosofia
de la pedagogia activa y compatible con otras metodologias y estrategias educativas. En
realidad, no podemos decir que el aprendizaje-servicio sea una novedad, pues sencillamente
se produce tras la suma de dos elementos muy conocidos en la educacion formal y no
formal: el aprendizaje basado en la experiencia y el servicio a la comunidad.

Si volvemos la vista atras, seguramente podamos toparnos con numerosas
experiencias que se acercan a lo que entendemos por aprendizaje-servicio, e incluso existe
la posibilidad de que se hayan realizado alguna vez sin darle este nombre. De esta manera,
podemos llegar a la conclusion de que para iniciar un aprendizaje-servicio es prudente y
razonable partir de alguna de estas experiencias similares, mejorando, por supuesto, la
experiencia en si y dotandola de aquello que le falte para convertirse en un auténtico
proceso de aprendizaje-servicio (Tapia, 2001).

El aprendizaje-servicio como buena practica, tendria como finalidad sensibilizar a la
poblacion en general acerca de un problema o un conflicto y buscar su posible soluciéon o

alternativa, con la intencion de mejorar la calidad de vida de las personas.
3.1. Concepto de aprendizaje-servicio.

El aprendizaje-servicio es una practica pedagogica determinada por una alta complejidad, y
como tal, posee un amplio abanico de caracteristicas que integran su totalidad. Como
hemos mencionado anteriormente, su particularidad se centra en la combinacion de las

actividades de servicio y las de aprendizaje3.

Con el proposito de sintetizar lo mas representativo sobre el aprendizaje-servicio,
hemos establecido tres definiciones que, a nuestro juicio, reunen los aspectos basicos de

dicho aprendizaje:

El aprendizaje servicio es una propuesta educativa que combina procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado en el
que los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del entorno
con el objetivo de mejorarlo (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2000).

3 NSLC: www.setvicelearning.org.
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El aprendizaje servicio tiene por finalidad dar un servicio a la comunidad, apoyado
en un marco académico previo, y en ofrecer esa vision ético-civica de
responsabilidad social y comunitaria, tan necesaria en la sociedad actual...un
revulsivo mmportante para las dinamicas que se venian desarrollando en los
diferentes contextos educativos y en la relacion de estas con su entorno mas
mmediato (social) (Donoso, 2012).

El aprendizaje servicio es una propuesta educativa que combina procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un unico proyecto bien articulado en
el que las personas que participan, aprenden, a la vez que trabajan en necesidades

reales del entorno, con la finalidad de mejoratlo (Lucas, 2012).

Este es aplicable a cualquier ambito educativo, formal y no formal, a personas de cualquier
edad y en todas las etapas educativas, con la condicion de que el proyecto se ajuste a las
necesidades y particularidades de cada contexto. Ademas, concibe el servicio como una
respuesta a necesidades reales de la sociedad: proteccion del medio ambiente, ayuda a
grupos soclales con necesidades, colaboracion con entidades educativas, etc. Desarrolla
procesos planificados y sistematicos de ensefianza y aprendizaje que relacionan las tareas de
servicio con competencias y contenidos importantes para la vida. Se inspira en una
pedagogia que apuesta por la experiencia, la participacion activa, la relacion directa con la
realidad y la intervencion de las personas que se convierten en protagonistas en las
diferentes fases del proyecto. A su vez, tenemos que tener en cuenta que el aprendizaje-
servicio requiere de un trabajo en red, capaz de coordinar las instituciones educativas (sean

estas escolares o no escolares) y las entidades sociales que faciliten la intervencion en la

realidad (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2000).

3.2. Beneficios del aprendizaje-servicio: importancia de impulsar
actividades de aprendizaje-servicio.

Esta metodologia consta de un gran valor educativo con numerosos beneficios que hacen
que merezca la pena impulsar procesos con dicho aprendizaje. Siguiendo las opiniones de
Kaye (2004), 1a importancia del aprendizaje-servicio reside principalmente en que todos sus
protagonistas obtienen beneficios de su puesta en funcionamiento.

El alumnado o los jovenes que estan implicados en una entidad educativa no
formal, son los primeros y principales destinatarios de los procesos del aprendizaje-servicio.
Son beneficiarios porque consiguen mejoras en diversos aspectos de su formacion: mejoras
académicas, sociales y emocionales, asi como el desarrollo de multiples habilidades
intelectuales y personales. Ademas, con el aprendizaje-servicio aumentan su responsabilidad
civica y la participaciéon activa en la comunidad. Asimismo, hay que tener en cuenta la

opinion positiva que mantienen los jovenes sobre los procesos de aprendizaje-servicio.

El profesorado, por otra parte, tiene una mejor opinion sobre esta metodologia, ya
que ha conseguido que escuela y educacion sean conceptos mas relevantes para el

alumnado, lo que ha producido un aumento en su satisfaccion como profesionales.
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Los equipos directivos de los centros apelan a este tipo de metodologia porque
favorece al clima de convivencia y trabajo de las instituciones que dirigen, por lo que sin

duda tienen también una vision favorable de los procesos de aprendizaje-servicio.

De 1gual modo, las entidades sociales son beneficiarias de esta metodologia, puesto
que les puede suponer una oportunidad para sensibilizar a la ciudadania sobre el tipo de
tareas y trabajos que llevan a cabo y una ocasion para recibir algin tipo de colaboracion

externa.

Asi pues, existe una innegable importancia para impulsar actividades de aprendizaje-
servicio, pues estas acciones nos llevan a entender la ctudadania como la participacion en la
busqueda del bien comun (Palo Alto, 1996), la cooperacion y colaboracion conjunta. Es
mas, el aprendizaje-servicio ofrece una educacion en valores y favorece una determinada
consideracion del conocimiento (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2000).

De acuerdo con Garaigordobil (2008), el ser humano es un ser social, un ser que en
gran medida se construye en lo social, y las interacciones del ser humano con otras
personas son origen de sus mas profundas satisfacciones y también de sus mas profundas
desdichas. Y es en estas interacciones donde se producen los conflictos, que siguiendo a
Alvarez, Alvarez y Nufez (2007), son situaciones en las que dos o mas partes entran en
oposicion o desacuerdo porque sus posiciones, competencias, intereses, necesidades,
creencias, valores o sentimientos son incompatibles, o son percibidos como incompatibles.
De esta manera, se hace evidente la necesidad de la mediacion social, presentada como una
oportunidad de transformacion, que puede construir alternativas de solucion pacifica y
respetuosa con el fin de mejorar la convivencia y contribuir asi a la mejora de la sociedad.
Es en este cometido donde el aprendizaje-servicio (como buena practica) puede ayudar a
paliar los conflictos producidos en nuestra sociedad. Aprendizaje-servicio y mediacion

social pueden ser “dos cara de una misma moneda”, la de la intervencion y accion social.

3.3. Ejemplos de “buenas practicas” de aprendizaje-servicio que
potencian la mediacion, integracion y transformacion social.

A continuacion, presentamos algunos ejemplos de buenas practicas de aprendizaje servicio

en educacion formal (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2000):

*  “Senalicemos el colegio para que sea mas agradable”. Esta experiencia se llevo a
cabo en el CEIP La Vinyala de Sant Vicenc dels Horts (Barcelona), cuando tras un
debate en las aulas se reflexiond sobre lo que producia molestias o dificultaba el
trabajo en el colegio. Los problemas principales que salieron fueron los ruidos y el
mal comportamiento del propio alumnado. Asi, se decidié que los alumnos de
Educacion Infantl llevaran a cabo la tarea de dibujar sefiales que indicasen como se
debian de comportar los alumnos en los diferentes espacios del colegio. Se hicieron
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carteles indicativos como: “no correr”, “silencio”, “no pasar”, etc. De esta manera,
el profesorado aprovecho la oportunidad para trabajar contenidos como el color,
vocabulario, orientacion, a la vez que valores relacionados con el tema de la

convivencia.
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* “Ecoauditoria en las aulas”. Es una experiencia realizada por el alumnado de
diferentes centros de Educacion Infantil y Primaria, el profesorado y el Centro
Medioambiental L"Arrel, en Barcelona. Se centra en la creaciéon de una auditoria
medioambiental que pretende sensibilizar sobre los problemas medioambientales y
crear habitos de consumo responsable, reciclaje y ahorro de recursos. Asi, el
alumnado se siente participe para una mejora medioambiental con sus actuaciones

en la escuela y fuera de ella.

*  “Jovenes guia: acogida a alumnos/as inmigrantes”. Se trata de un proyecto que
intenta formar estudiantes de diferentes Institutos de Educacion Secundaria para
que acompafien a los alumnos inmigrantes de nuevo ingreso en el centro
(Barcelona). Fl proceso se inicia a principios del curso escolar, apuntandose al
proyecto aquellas personas que por propia voluntad quieran hacer de guia. Sus
funciones son las de acoger al alumnado inmigrante, acompanarlos y ensefiarles el
centro y su funcionamiento, presentarles al resto de companeros y orientarles para

que puedan tener un mayor desenvolvimiento en sus vidas cotidianas.

*  “Preservacion de la contaminacion del agua en zonas agricolas”. Esta experiencia se
basa en el asesoramiento a los campesinos sobre algunas alternativas y soluciones
factibles para la reduccion de la contaminacion de las aguas. Se ha desarrollado en
una Escuela de Educacion Agropecuaria en Buenos Aires, en colaboracion con la
Facultad de Veterinaria de la Universidad de Buenos Aires y la Asociacion de
Productores Rurales de Arrecifes. El proyecto surgié a partir de una encuesta a la
comunidad realizada por los alumnos universitarios, cuyos resultados constaban de
una necesidad de preservar el medio ambiente.

A continuacién, presentamos algunos ejemplos de buenas practicas de aprendizaje

servicio en educacion no formal (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2006):

*  “Comederos para los pajaros”. Esta actividad tiene como objetivo sensibilizar a los
niflos respecto a la conservacion de la naturaleza, aprender a observar y a identificar
diferentes especies de pajaros. Esta accion la lleva a cabo cada afio la Fundacion
Catalana de I'Esplai en las colonias de verano que realizan los centros de tiempo
libre. Consiste en dar un paseo con los nifios dentro de un bosque cercano, donde
puedan escuchar los ruidos de los pajaros. Los educadores les cuentan una historia
para que descubran las caracteristicas de cada especie, sus habitos y relacion con el
medio. Asi, van descubriendo dénde viven, qué comen y por dénde se mueven.
Una vez que han interiotizado este conocimiento, disefian y construyen comederos
de pajaros para colgarlas en el bosque utilizando materiales de desecho y con

técnicas sencillas.

* “Ocupados en construit”. Este proyecto esta realizado por La Federacion
INJUCAM de Asociaciones para la Promocion de la Infancia y la Juventud en la
Comunidad de Madrid. Tras observar que no existia participacion de los jévenes de

ningun tipo, surgié este proyecto, que consiste en disefar y construir un refugio y
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un albergue juvenil por parte de los nifios. El proyecto constaba de dos partes: una
de formacion y otra de construccion, en las que participaron los educadores y
chicos/as. Los contenidos formativos estaban centrados en el aprendizaje de la
participacion, y la percepcion de los jovenes era la de estar sumergidos al cien por
cien en algo que no era sélo para ellos, sino para otros futuros usuarios del refugio
y albergue.

* “Grupos comunitarios de estudio”. Es un proyecto de Fundacion SES, una
organizacion social argentina que se dedica a la inclusion de aquellos jovenes con
menos oportunidades. Se realiza en colaboracién con otras empresas, como
Autopistas del Sol. Esta practica pretende, desde la educacion no formal, evitar el
fracaso escolar de aquellos jovenes que presentan dificultades, al tiempo que

fortalece su sentimiento de pertenencia a una comunidad.

Por dltimo, cabe mencionar la labor que hace el Centro Promotor del Aprendizaje y
Servicio Solidario en Fuskadi (Zerbikas), cuya finalidad es generar conocimiento en torno
al Aprendizaje y Servicio Solidario, asi como difundir numerosos proyectos, como es el
caso del libro “60 buenas practicas de Aprendizaje Servicio”, que reune diversas
experiencias educativas destinadas al bien comun de la comunidad a lo largo de cuatro

afos.

4. Dimensiéon social y ético-civica del aprendizaje-servicio:
construyendo un nuevo modelo de ciudania activa.

En los tiempos de hoy en dia, sabemos que aquellos estudiantes que terminan su formacion
universitaria deben enfrentarse a un contexto social, tecnologico y cultural cada vez mas
complejo. Por este motivo, somos cada vez mas conscientes de que la universidad no
puede mantener al margen su responsabilidad social, y tiene la obligacion de mtegrar de
forma adecuada la practica profesional y el ejercicio de la responsabilidad social a sus
estudiantes.

De esta manera, es fundamental que el modelo formativo de cada universidad
promueva en su practica y en sus espacios de trabajo, situaciones que incluyan acciones
destinadas a la comunidad y a la mejora de las condiciones de vida.

En esta era universitaria, se hace patente la necesidad de crear situaciones de
aprendizaje y docencia que contribuyan a una formacién ético-civica de sus estudiantes
(Bernal, Ruiz, Gil y Escamez, 2012). Las reflexiones, las buenas practicas y, el aprendizaje-
servicio en este caso, pueden ser una posibilidad que garantice dicha formacion.

4.1. Educacion en valores y prosocialidad: construyendo una ciudadania
activa y participativa.
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El aprendizaje-servicio se puede presentar como una ansiada propuesta para mantener un
cierto orden en la convivencia social. No obstante, y a pesar de las grandes ventajas que
tiene, aun a dia de hoy las diferentes posturas politicas no ayudan a impulsar actividades de

aprendizaje-servicio.

Desde una postura liberal, este tipo de aprendizaje se puede definir como una
accion caritativa impulsada por cualquier mdividuo que desee verdaderamente hacerlo y
destinada a satisfacer las necesidades de aquellas personas o grupos sociales que no han
tenido éxito en la vida social, cultural o econémica. De este modo, esta metodologia de
aprendizaje garantizaria la atencion a determinados males sociales, con la mtencion de

contribuir a alcanzar un bienestar social.

En cambio, la postura comunitarista otorga al aprendizaje-servicio un mayor
significado educativo, pero lo concibe como una obligaciéon que toda persona debe de

tener, desvirtuando asi su verdadero sentido democratico.

Estas visiones provocan una distorsion del verdadero significado educativo y civico

que contiene el aprendizaje-servicio.

El republicanismo civico, por otra parte, concede al aprendizaje-servicio un mayor
sentido educativo, entendiéndolo como una gran aportacion que trata de formar a

ciudadanos dispuestos a buscar el bien comun.

A pesar de los significados que les dan cada postura politica, el aprendizaje-servicio
esta encaminado a intentar mejorar la sociedad con criterios solidarios y, sobre todo, con la
participacion activa de los jovenes en la vida publica. Por lo tanto, la ciudadania es un
trabajo conjunto que busca la optimizacion de la vida en comin y la convivencia (Actas del

IV Congreso Internacional de Filosofia de la Educacion, 2000).

El aprendizaje-servicio esta estrechamente vinculado con la adquisicion de valores
éticos. En el momento social en el que nos encontramos inmersos, se ha sufrido una
pérdida de estos valores. Es frecuente la busqueda de un bienestar particular propio, sin
mmportarnos las consecuencias o los daflos que podemos provocar al resto de las personas.
Ni siquiera en el contexto universitario nos hemos preocupado por proporcionar una
formacion en valores morales que nos permitan convivir de manera satisfactoria con los
demas (Donoso, 2012). Es ahora, cuando se empiezan a sentir inquietudes a este respecto.
Parece evidente la gran tarea que debe acarrear la universidad en este sentido, pues es
completamente necesaria su implicaciéon para dotar a los estudiantes una formacion ética-
civica, que haga mas facil la vida en sociedad. Asi pues, ya no hay cabida para una mera
transmision de contenidos, sino que la universidad tiene el deber de rescatar el verdadero
sentido de la funcién educativa, un sentido que parece haber perdido su razén de ser, y
recuperar la creacién de conocimientos, de sabetes, de formar en valores, de servir de
modelo, de emprender caminos hacia un bien comun.

Es aqui donde al aprendizaje-servicio puede colaborar en gran medida, ya que es en
estas experiencias donde se ponen en juego automaticamente un conjunto de valores que
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van a vivir y adquirir las personas que toman parte en alguna de ellas. Puede ser una buena
respuesta a la heterogeneidad de culturas, costumbres y leyes, pues se basa en el respeto y
en el beneficio de los demas. Asi, se daria, ademas, una respuesta a la necesidad de
fomentar una cultura participativa en la educacion superior (Ehrlich, 2000; Egerton, 2002 y
Arthur y Bohlin, 2005), cultivando la educacion para la ciudadania.

4.2. Responsabilidad social en la universidad actual: el papel del
aprendizaje-servicio.

Tradicionalmente, en la universidad han existido siempre tres misiones fundamentales: la
docencia, la investigacion y la extension. Cada una de ellas posee una estructura
organizativa especifica, que, a su vez, corresponde con una cultura institucional propia, a
menudo contrapuesta con las demas o aislada de ellas.

Esta confrontacion, sin embargo, parte de visiones extremadamente reductivas y
anticuadas. Es por ello, que se presenta el aprendizaje-servicio como un espacio de
encuentro de dos culturas institucionales que no pocas veces se encuentran en dicotomia:
por un lado, la que tiene que ver con la calidad académica, y por otro la que privilegia la
responsabilidad social.

Es ahora cuando se presenta un nuevo reto al que la universidad debe de hacer
frente: capacitar a los estudiantes para que desarrollen un compromiso con la sociedad en la
que viven, o en palabras de Ortega y Gasset (1937), “ha de depurar un tipo de talento para
saber aplicar la clencia y estar a la altura de los tiempos”. Sera, pues, la universidad quien
otorgara al alumnado las herramientas y medios necesarios para que se conviertan en

ciudadanos activos, implicandose en todas las cuestiones y actividades de su alrededor.

Un ejemplo claro de esta labor es la practica basada en el aprendizaje-servicio que
se realiza en la Universidad de Sevilla en la asignatura Teoria de la Educacion, impulsada
por el Dr. Bernal Guerrero, que consiste en la integracion de la competencia de emprender
de forma metodologica y formativa en la asignatura. Su proposito es, inspirandose en las
contribuciones del “emprendimiento social” (Bataller, 2008; Bornstein, 2005), que los

estudiantes desarrollen proyectos de emprendimiento social a través del trabajo en equipo.

Entre los objetivos que plante6 el Dr. Bernal Guerrero para este proyecto,
destacan:

* Completar la formaciéon en competencias generales de los estudiantes, con la

competencia de emprender.

* Integrar metodologicamente la competencia emprendedora en la asignatura de
Teoria de la Educacion.

* Fomentar la competencia emprendedora entre los estudiantes de Teoria de la
Educacion.

Los objetivos basicos propuestos pot éste para el alumnado fueron:
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* Comprender el sentido y alcance de la competencia de emprender en el contexto
universitario europeo actual.

® Saber integrar la competencia de emprender en la ideaciéon y realizacion de

proyectos educativos.
* Valorar la dimensién ético-civica del emprendimiento social.

* Fortalecer el compromiso social de los universitarios en el contexto de la economia

del conocimiento.

La metodologia escogida fue el “trabajo por proyectos”, pues se consideraba la mas
adecuada al ser un método eficaz de trabajo que conlleva a la formacion de personalidades
autonomas, la capacidad emprendedora, etc., y todo ello como refuerzo del aprendizaje
recibido, ya que supone el aprendizaje en valores y el “aprender a aprender”, ambos bases
fundamentales para la formacion de una ciudadania activa y responsable.

El método que se ha utilizado ha sido el de “service-learning” (aprendizaje servicio)
(Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2006), entendido como “un método que facilita una
metodologia activa y colaborativa, capaz de combinar procesos de aprendizaje y de servicio
a la comunidad en un solo proyecto bien articulado” (Bernal y Donoso, 2012).

El plan de trabajo a realizar consistia en un planteamiento de interrogantes,
realizacion y elaboracion de la informacion, disefio y configuracion del proyecto, etc. Una
vez fimnalizados los trabajos, los alumnos debian de exponerlo en clase, aunque ya
previamente habian efectuado diversos informes, emitidos por cada grupo, para que se

comprobase que el trabajo 1ba en buen camino.

Para determinar el nivel real de logro de emprendizaje social, se elabor6 un
cuestionario que recogia las principales dimensiones que tenian relacién con la competencia
emprendedora y su mmplicacion ético-civica. El cuestionario fue pasado a los propios

estudiantes, quienes valoraron el nivel de consecucion y satisfaccion real con el proyecto.

Los resultados parecian mostrar que, a nivel general, el rendimiento obtenido por
los diferentes grupos de trabajo bajo la mencionada modalidad, es bastante satisfactorio,
pues todos alcanzaron niveles positivos de rendimiento, por lo que se concluye que la
mmplementacion de este proyecto de innovacion habia surtido efecto. La asignatura de
Teoria de la Educacion reforzé sus competencias, ya que habia integrado de forma positiva
la competencia emprendedora, a la vez que se ha hecho evidente la necesidad del fomento

y refuerzo de la misma.

5. Conclusiones

Hoy mas que nunca, dada la situacion de crisis mundial en la que nos vemos inmersos, la

educacion aparece ante nosotros como un instrumento salvifico. La sociedad necesita de
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personas con formacion social, con conciencia ético-civica, en suma, agentes de mediacion
y transformacion social; es ahi donde las universidades deben ejercer su labor formadora en

este ambito y proporcionar los cambios necesarios para ello.

La limitacién existente ha venido surgiendo por el discurso de la excelencia
universitaria, tratando éste desde el ambito de la competitividad econémica y dejando a un
lado el avance civico y los beneficios sociales que éste puede reportar al conjunto de la
sociedad. Asi, el emprendimiento social y, por consiguiente, el aprendizaje-servicio como
una de sus practicas mas fructiferas, se ofrecen como excelentes vias para conciliar las
discrepancias que se generan en torno a la llamada “tercera mision universitaria”, es decir,

su vision social.

Potenciar la realizaciéon de actividades que “alimenten” este ambito social de la
universidad es uno de los objetivos prioritarios que deben incluirse en las actuales politicas
educativas, ya que éstas suponen un valioso instrumento de mediacion y transformacion

social muy necesario en los tiempos que corren.

El actual EEES (Espacio Europeo de Educaciéon Superior) tiene entre sus
principales objetivos el logro de parametros e mndicadores economicos suficientes para el
fortalecimiento de Europa; pero se hace crucial insistir en la relacion existente entre la
calidad de la ensefianza superior y la calidad de la vida civica. Es este espacio el adecuado
para la formacion ético-civica, pero para ello las universidades deben de empezar a
considerar que una formacion de calidad no se agota en los limites de la productividad y
competitividad sino que se hace necesaria la capacidad de analisis y actuacion en los

problemas sociales.
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