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PREFACIO

Miriam Abramovay’

A violéncia na escola é um fenomeno complexo e mul-
tiplo. Como aponta Debarbieux?, existem escolas que sdo his-
toricamente violentas e outras que passam momentaneamen-
te por tais situagoes. Ha violéncias que sao ocasionais, outras
que sao permanentes ¢ elas dependem tanto das condi¢oes
internas quanto externas da escola. Por isso, o combate ¢ a
prevencao a violéncia nao podem ser feitos de maneira deter-
minista nem fechada, mas requerem estratégias que modifi-
quem o padrao de relacionamento na comunidade escolar, a
qual é composta por alunos, professores, diretores e pais.

Um aspecto fundamental para reverter um quadro de
violéncia é a construcao de um senso de pertencimento a
comunidade. Na publicaciao VV7oléncias nas Escolas’,
constatou-se que este ¢ um dos fatores mais importante
para a constru¢ao de uma cultura de paz. Mas, para que esse
senso de pertencimento exista, ¢ imprescindivel que a escola
tenha regras claras e uma estrutura democratica a fim de que
todos se sintam parte desta estrutura e representados no grupo.

No entanto, nao ¢ isso que tem acontecido, como se
percebeu na publica¢do. Em vez de ser um lugar seguro e de
integracao social, de socializacao e de resguardo, a escola se
tornou um cenario de ocorréncias violentas. Ela tem se
mostrado como um lugar onde as varias modalidades de

Professora da Universidade Catdlica de Brasilia.
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violéncia — fisicas e simbolicas - se manifestam de maneira
particularmente intensa. Isso se deve, de um lado, ao fato de
que a escola reflete tensoes, frustragoes e problemas que
ocorrem do lado de fora de seus muros e que interferem
negativamente na vida da comunidade. De outro, os grandes
discursos sobre principios e valores da educagio ja nio
encontram ressonancia na sociedade. A escola nao prepara
mais para o mercado de trabalho, nem é mais tnica ou
principal fonte de transmissao de conhecimentos sobre o
acervo cultural da humanidade. Além disso, a escola nio
corresponde a expectativa de abrir possibilidade de um futuro
para os jovens.

A percep¢ao de que uma escola é violenta é manifes-
tada nos discursos de alunos, professores, diretores e pais.
Em seus relatos, na pesquisa citada anteriormente, os alu-
nos expoem, muito claramente, sua insatisfagao em relagio a
infra-estrutura dos prédios, reclamam da falta de vinculo
entre o conteido das disciplinas e suas necessidades existen-
ciais e profissionais e dizem que ndao gostam de seus profes-
sores. Os docentes, de sua parte, reclamam dos alunos, que
classificam como indisciplinados e desinteressados. Cria-se,
entio, um clima de conflito, transformando a escola em um
lugar de sofrimento para alunos e professores. Prevalece a
falta de dialogo e a convivéncia se torna dificil, tensa e impe-
ra nas relagOes sociais a “lei do siléncio”, tdo conhecida no
mundo do trafico de drogas.

Depois de muitos estudos, analises e tentativas de com-
preender os “comos” e os “porqués’” da violéncia nas esco-
las, o momento atual é o de buscar solu¢oes e alternativas
para esse problema. No Brasil e em diversas partes do mun-
do, pesquisadores e estudiosos come¢am a se debrugar so-
bre o tema, na tentativa de encontrar estratégias que sejam
eficazes no sentido de melhorar o relacionamento entre os
atores da comunidade escolar.
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E dentro desse contexto que se insere o livto Estraté-
gias Educativas para a Prevencio da Violéncia — Mediagdo e
Didlogo. Ele se apresenta como uma ferramenta valiosa, que
permite abordar a questao de forma inovadora, pois consiste
em um guia para lidar com os conflitos por meio de um con-
junto de estratégias educativas e de prevencao. A meta ¢
modificar o padrio de relacionamento entre os atores da
comunidade escolar, visando a melhoria da convivéncia.

A publicacao mostra que a mudanca de padrao de com-
portamento implica uma renovagao dos relacionamentos de
modo a alterar as rela¢Oes interpessoais, a fim de que todas
as partes envolvidas se sintam representadas, ouvidas e pat-
ticipantes do ambiente no qual elas convivem. Para que isso
ocorra, ¢ imprescindivel fazer uma investigacao ¢ uma ob-
servagao critica do processo, a fim de detectar quais sdo as
condigbes e os problemas especificos de cada estabelecimen-
to, como defendem os organizadores do guia. Isso é neces-
sario porque, embora sejam especificos, esses problemas sao
complexos e surgem em uma teia de rela¢Oes e atividades
socials que nao se dao no vazio. E, mais do que isso, nem
sempre tudo ¢ explicitado por meio dos discursos: nas rela-
¢bes interpessoais estao envolvidos sentimentos, emogoes que
nem sempre sao verbalizados.

Em outras palavras, as relagdes pessoais nao sao entes
abstratos, mas processos concretos em que as pessoas se véem
envolvidas, dadas as condi¢oes e formas de comunicagao que
somos capazes de ativar e manter. Assim sendo, a melhoria
do clima no ambiente da escola e da convivéncia entre as
pessoas depende das possibilidades de cada um expor o que
pensa e sente, permitindo que se solucionem os problemas
conforme eles surgem — afinal, a comunidade e a convivén-
cia escolar sao dinamicas.

E nesse ambito que a proposta do guia ¢ inovadora e
pode funcionar como um instrumento valioso para educa-
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dores e membros da comunidade escolar no Brasil, pois nao
propde férmulas prontas e acabadas: em primeiro lugar, pot-
que cle parte do pressuposto de que qualquer intervenc¢ao
deve ser feita de acordo com o que cada unidade considera
ser o seu principal problema. Segundo, porque ele propoe
algumas estratégias de “alfabetizacdo emocional e de vida
em comum” que sdao construidas e aplicadas no dia-a-dia.
Finalmente, é fundamental que as linhas de interven¢ao nos
conflitos e em outros incidentes violentos que ocorrem na
escola envolvam a maioria dos agentes educativos e, se pos-
sivel, a maioria dos estudantes.

Afinal, a forma como interpretamos os conflitos e pro-
blemas que necessariamente fazem parte da vida social é um
dos fatores mais importantes para avangar com boas ou mas
relagOes sociais. E como as boas ou mas relacdes nao se dao
no plano abstrato, mas sao tecidas no dia-a-dia da convivén-
cia; elas sdo processos concretos e como tais devem (e po-
dem) ser trabalhados. E, portanto, um trabalho preventivo
em grupo e cooperativo, de educa¢io sentimental e moral.
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ABSTRACT

This book primarily aims to establish a set of
procedures, both theoretical and practical, for the mediation
of conflicts within the school environment. The authors
provide an ecological and a community approach to analyze
the uprising of school violence. Due to its content, the book
is mainly directed to teaching staff in their daily routine.

According to the authors, the prevention of conflicts
that arise in schools must be understood and dealt with by a
multi-disciplinary approach (e.g. creating a network to support
school activities, thus avoiding isolation).

The book is divided in eight chapters. They focus on
the identification of conflicts; the means to overcome them;
the alternatives to face and prevent them from occurring;
and it contains a discussion of didactic strategies for the
school context.
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|. OS PROBLEMAS DA
CONVIVENCIA: FALTA DE
MOTIVACAO, NATUREZA
CONFLITUOSA E VIOLENCIA
ESCOLAR

INTRODUGCAO

Em uma sociedade como a atual, submetida a2 mu-
dangas tecnologicas tiao aceleradas, é dificil saber quais vao
ser as necessidades imediatas para o dia de amanha; do
mesmo modo, ¢é dificil tomar decisées sobre onde colocar
o rol de aspira¢oes de qualidade de vida. O que acontece
no ambito das sociedades desenvolvidas é que, quanto maior
o estado de bem-estar, maior consciéncia social se produz
com relacao a melhoria das condi¢des de vida. Ja no caso
dos que vivem nas regides pobres e muito pobres, ocorre
algo diferente, ou seja, a aspiragao justa costuma ser a bus-
ca de um minimo que permita ir resolvendo as necessida-
des basicas, sem a qual nao sera possivel falar do respeito
aos Direitos Humanos.

A distribui¢do desigual da riqueza e os niveis de
desenvolvimento tdo extremamente diferentes entre regioes
e paises que estio em permanente comunicagao, mediante
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sofisticados sistemas técnicos de distribuicao da informacao,
fazem com que seja muito complicado afirmar que o que ¢
bom para um lugar ndo seja claramente insuficiente para
outro; ou que aquilo que é imprescindivel numa localidade
nao o seja em outra, por ser considerado pouco relevante e
generalizado. Contudo, em todas as comunidades, qualquer
que seja sua cultura, as pessoas tém uma aspira¢ao comum: a
busca da paz, a elimina¢io definitiva da guerra e da violéncia,
e a luta diaria para melhorar a propria qualidade de vida e a
dos que os rodeiam.

Esta aspiracao adquire diferentes formatos, de acordo
com a formulacao que lhe seja dada num determinado con-
texto cultural, econémico ou social, mas, em geral, versa so-
bre a base da necessidade de melhorar a qualidade de vida
atual. Este conceito esta relacionado a um conjunto mais
amplo de fatores, alguns dos quais ndo dependem diretamente
das pessoas que se véem afetadas. Por exemplo, a base eco-
nomica, complexa em si mesma, neste mundo globalizado
em que vivemos, nao depende, quase nunca, daquelas que
desejam melhorar a qualidade de vida das pessoas. Desse
modo, ¢ preciso levar em conta todas essas variantes, pois,
caso contrario, nossos discursos e nossas praticas podem
pecar por ingénuos.

O FATOR HUMANO, O NUCLEO DA
QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida e a aspiragdao pela sua melhoria
deveriam ser interpretadas como um processo, no qual, mes-
mo que existam fatores de dificil alteracao, ha outros nos
quais podemos intervir. Felizmente, nem a cultura nem a
sociedade sao realidades fixas; sdo, pelo contrario, realida-
des em continua mudanga, as quais o individuo deveria sentir
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que tem livre acesso, ou seja, deveria sentir que pode ir mu-
dando com seu esforco individual e coletivo. E importante
este ponto, porque, quando falamos de melhoria da quali-
dade de vida, através da educacio, em seu sentido mais
amplo, convém saber que, a0 mesmo tempo, estamos ten-
tando progredir na liberdade e na autonomia. E, embora
nem tudo dependa diretamente de nossos esfor¢os, uma
parte substantiva é passivel de ser mudada. Assim, ainda
que, nem tudo possa ser controlado, ha alguns fatores im-
portantes, que nao sendo controlaveis, podem ser modifi-
caveis. Tal ¢ o caso do importante fator humano presente
em todos os sistemas de vida.

O fator humano parece uma generalidade excessiva,
mas, se for considerado como um elemento de comunida-
des de convivéncia e de relagdes sociais, fica mais simples
de ser entendido.

De fato, a vida é sempre uma vida social, composta por
diferentes redes de relacbes interpessoais, que integram os ce-
narios ordinarios em que vivemos. As condi¢des de vida e a
atividade conjunta ou dependente de uns com respeito a outros
nos proporcionam um entremeado de relagoes, nas quais en-
contramos nao so6 a origem de alguns de nossos problemas, como
a possibilidade de resolvé-los e melhorar nossas proprias condi-
¢oes. Ninguém se desenvolve no vazio social; ninguém age iso-
ladamente; e as dificuldades, que, com frequéncia, aparecem,
nao foram geradas na solidao.

Neste sentido, adotar uma posi¢ao tedrica comunitaria
nao é um privilégio sofisticado; ¢ arrancar de uma base — a
da necessidade de progresso e de melhoria da vida, em todos
os cenarios — e ir em busca de melhoria daquilo que, por ser
parte de nossa identidade pessoal e coletiva, sempre é um
recurso do qual disporemos.

Aprender a fazer uma analise comunitaria das dificulda-
des que nos assolam, além de evitar o desanimo e a culpa —
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muitas vezes paralisadoras e pouco funcionais — colocam-nos
numa boa posicao em dire¢ao a melhoria, pois aprenderemos
a ver-nos, a n6s mesmos e a0s demais, como potencial de trans-
formacao e aperfeicoamento. Analises individualistas, forte-
mente psicologicistas, economicistas ou abstratamente politi-
cas, muitas vezes necessarias, nem sempre nos permitem visu-
alizar recursos e instrumentos de mudanca. E por isso que
n6s (Ortega, 2000) adotamos uma perspectiva comunitaria e
ecologica em nossa analise da convivéncia escolar.

REDES SOCIAIS, CONVIVENCIA E
QUALIDADE EDUCACIONAL

Chamaremos de redes sociais de participagdao o entre-
meado de rela¢des interpessoais, em que cada um esta envol-
vido, ao participar de atividades, nio importa de que nature-
za, nao somente as de carater individual, mas, também, aque-
las que implicam compartilhar comunicagao, idéias, sentimen-
tos, emocdes e valores. As redes sociais de participagao po-
dem ser produzidas pela decisao livre de fazer algo com ou-
tras pessoas porque o sistema institucional — o que organiza
normalmente as sociedades — impoe cenarios, nos quais se
realiza uma atividade conjunta. Desde a familia, como o gru-
po mais préoximo, no qual cada um nasceu, até a inclusao em
associagOes ¢ partidos politicos, assim como em grupos de
referéncias auto-escolhidos, os seres humanos vivem muito
tempo em cenarios de convivéncia.

A agido conjunta, quando complexa e culturalmente
organizada, ao se converter numa verdadeira atividade, pro-
porciona sentido pessoal e significado social a tudo o que
cada um faz, diz, pensa e expressa. A comunicagdo com 0s
outros vai estabelecendo o discurso préprio e compartilha-
do e nos traz, pouco a pouco, certos sinais de nossa identi-
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dade social. Finalmente, os conhecimentos, emog¢des ¢ sen-
timentos, compartilhados com os demais, permitem-nos ir
alimentando o processo de desenvolvimento e as aprendiza-
gens que a vida nos oferece. Consideraremos aqui a aprendi-
zagem e o desenvolvimento ndo como processos muito con-
cretos e regulamentados, mas como elementos da trajetéria
de vida das pessoas, quando aspiram a melhoria de suas con-
dicoes de vida e, de uma ou outra forma, a busca de bem-
estar e de felicidade.

Considerando desta forma tao ampla os processos de de-
senvolvimento e aprendizagem, a educacio pode ser vista como
o conjunto de sistemas, mais ou menos formais, dos quais nos
dotamos para obter o aperfeicoamento possivel de n6s mesmos
e de nossas condicoes de vida. Ora, regressando ao ponto de
partida a educagdo é, em grande parte, um processo que acon-
tece nos ambitos de atividade e comunica¢do em que vivemos.
Ambitos esses, nos quais, além do cenario mais ou menos fixo,
composto pelas condigdes que nos sao dadas, como se disse
antes, e que sao condi¢oes determinadas por fatores econdémi-
cos, culturais e politicos — nem sempre por nés controlados —
estao presentes, permanentemente, as redes de relagoes interpes-
soais, que compdem o tecido humano no qual vivemos, e sobre o
qual poderiamos ter uma influéncia mais objetiva. Sdo os siste-
mas de relagGes entre as pessoas o nicleo basico da convivén-
cia, do qual, em grande parte, dependemos e sobre o qual pode-
mos influir, a medida que vamos adquirindo consciéncia de como
sao essas relagoes e de como poderiam ser melhoradas.

A forma com que administramos nossa relagio em co-
mum, com que nos dirigimos aos outros e permitimos que 0s
outros se dirfjam a nés, como impomos nosso critério ou des-
cobrimos o critério alheio, as expectativas que provocamos nos
demais, e as que nds fazemos de como os demais se comporta-
rdo ou nos tratarao, constituirdo um fator importante em nos-
sos projetos de aprendizagem e melhoria das condigdes de vida.
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Isto é possivel porque as relagdes interpessoais tém
todas, além de componentes que nos sao alheios e que nem
sempre conhecemos e tampouco dominamos, um compo-
nente interpsicolégico. Ou seja, estio compostas pelos siste-
mas de comunica¢ao, poder, atividade, conhecimentos e afe-
tos compartilhados, que permitem o entendimento positivo
e, portanto, o progresso na percepcao de satisfagao pessoal,
ou, pelo contrario, podem ser foco de desencontros, confli-
tos e problemas que afetardao nossa vida pessoal, dificultan-
do a melhoria de bem-estar e a aspiracao de felicidade. Nos-
sas relagOes interpessoais nao sao um elemento estritamente
objetivo, ainda que sejam um elemento estritamente real e
constatavel de nossa vida; nossas relacdes interpessoais se
véem permanentemente conotadas por sentimentos e emo-
¢oes que afetam nossa identidade subjetiva. Assim, repetiu-
se até a saciedade que um componente tio importante, Como
o ¢ a auto-estima, requer uma continua alimentagao do afeto
positivo e a estima dos que nos rodeiam.

Niao somos sujeitos fechados, mas em permanente
contato com os outros. Muitas vezes, somos parte da iden-
tidade social daqueles com os quais convivemos embora
sem a verdadeira consciéncia disso. Ser membro de um pe-
queno grupo ou de um coletivo nos traz caracteristicas e
condi¢oes que devemos aprender a integrar como uma zona
aberta de n6s mesmos, porque estas nao nos pertencem por
inteiro. Ser membro de uma rede social bem articulada ja
nos garante o estimulo necessario para enfrentarmos tare-
fas dificeis de executar sozinhos, mas também nos coloca
diante da necessidade complementar de cuidar da rede, ja
que os problemas que a afetam terminarao nos afetando
pessoalmente.

Por sua vez, estas relagGes, tanto pela propria natureza
psicologica dos seres humanos como porque as necessida-
des individuais e os estilos préprios de ser e estar sao muito
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diversos, nunca sao simples nem estaticas. Conflitos de toda
ordem, problemas conjunturais ou permanentes, tensoes, mal-
entendidos, paixdes pouco reflexivas, amores e 6dios, assim
como amizades ¢ altruismos sio o proprio molho onde se
cozinha a vida social interpessoal. A forma como interpreta-
mos os conflitos e problemas, que, necessariamente, vao sut-
gir em nossa vida social, sera um dos fatores mais importan-
tes para ir avangando com boas ou mas rela¢des sociais.

As boas e as mas relacdes interpessoais nao sao entes
abstratos, mas, sim, processos concretos nos quais nos ve-
mos envolvidos, devido a capacidade que tivermos de ativar
e de manter as formas de nos comunicar com os outros. Neste
sentido, ¢ importante nao esquecer que a vida em comum tam-
pouco acontece no vazio, mas em cenarios concretos. Assim,
ag¢ao conjunta, comunicagdo e vida afetiva em comum serdo
trés elementos que atravessam os eventos da vida de cada um
nos cenarios fisicos e simbdlicos em que vivemos.

Contudo, ocorre com freqliéncia que se encontra, no
ambito das instituicdes educacionais — leia-se a familia, a es-
cola e as instituigdes sociais, que tém alguma fungao de aju-
da ou apoio social — um discurso expresso sobre até que ponto
a qualidade da vida é um fator decisivo na obtengao de ou-
tras qualidades como a educacional. Pelo contrario, nao acon-
tece isso nos ambitos como o da prote¢ao sanitaria ou soci-
al. No recente relatério europeu, elaborado por um amplo
grupo de especialistas (Salomaki e outros, 2001) “Proposal
for an Action Plan to Combat Violence in Schools”, sob os
auspicios da Comissao Européia e em colaboracao com o
Centro de Promocgao da Saude da Finlandia, do qual tivemos
a oportunidade de participar (Ortega, 2001), faz-se a mencao,
de forma clara, de que o combate da violéncia escolar deve
contar com instrumentos de melhoria das relagdes que, atuan-
do de forma preventiva no processo da convivéncia escolar,
terminem por evitar a violéncia juvenil; ou seja, em contextos

21



de saude e de desenvolvimento social, menos especializados na
instrucdo e mais abertos a0 modelo de analise comunitaria do
que o até agora seguido na educagao formal, vai-se estabelecen-
do a busca do bem-estar mais como parametro de melhoria da
vida de relagao interpessoal do que de intervencgao direta.

Entretanto, considerando que a escola ¢é, além de um
cenario de instrucio, um ambito de convivéncia, cada vez
mais é preciso entender que seus efeitos nao devem limitar-
se a saberes concretos, mas que se necessita também estar
atento para seus efeitos na formacao geral da personalidade
individual e social de seus protagonistas e agentes. Como
veremos mais adiante, estamos pensando nos estudantes, mas
nao deixamos de pensar na trajetoria profissional dos do-
centes que, também, sdo afetados pela alta ou baixa qualida-
de do sistema de convivéncia que as escolas estabelecem.

Aprender a conviver é um seguro de habilidades soci-
ais para o presente e para o futuro; é, portanto, um indicador
de bem-estar social. Por sua vez, visto de seu lado negativo,
o efeito de risco, situado na permanéncia por tempo prolon-
gado em cenarios e sistemas de convivéncia muito conflitu-
0s0s, quando nao claramente violentos, aumenta, de forma
importante, outros riscos sociais, como a tendéncia ao con-
sumo de produtos nocivos a saude, habitos de consumo de
fumo e alcool, etc.

Deste modo, retornando brevemente as orientagdes de
prevenc¢ao do relatério europeu, que comentamos anterior-
mente, é preciso resumir algumas idéias e recomendacdes,
que aparecem em seu preambulo e que aqui vamos conside-
rar decisivas. Sdo as seguintes:

* aabordagem da prevencao dos conflitos associados

a violéncia deve ser interdisciplinar; desde os servi-
¢os de saude mental as institui¢des de prote¢ao so-
cial e os centros de educacao formal deveriam se
envolver na prevengao;
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e todo plano de agiao deve ser global e coordenado:
das institui¢oes de satde as educacionais e as de pro-
tecdo e solidariedade;

¢ ¢ fundamental a formag¢ao do magistério, em todos os
niveis, para que a prevengao venha incluida nos planos
educacionais, diretamente vinculada ao curticulo.

Interdisciplinar, para nds, significa que, quando o as-
sunto ¢ tdo importante e suas possiveis conseqiiéncias sobre
a populacgio tao sérias e graves, como ¢ o alto grau de natu-
reza conflituosa da sociedade, suscetivel de se tornar um
ambiente de cultivo de fendmenos de violéncia, nenhum gru-
po profissional ou de poder deve atribuir a si o controle total
sobre sua analise e seus métodos de trabalho. Nada fez mais
dano a escola do que seu isolamento do curso geral dos me-
lhores valores sociais, como sao a sensibilidade para a mu-
danca, a atenc@o as camadas mais desfavorecidas da popula-
¢do, o papel primordial em programas de ajuda a outros, etc.
A escola nao pode estar isolada, ainda que precise, em gran-
de parte, de um espaco préprio e de certas condi¢Oes especi-
ficas. A escola tem que estar aberta a ajuda que lhe vem de
fora, de outros organismos sociais e solidarios.

Global significa aqui que é preciso considerar que to-
dos os sistemas, agentes, recursos € protagonistas devem ser
tomados como importantes, tanto na hora do estudo do fe-
noémeno como, principalmente, na hora das propostas de in-
tervencao. Neste sentido, é preciso considerar que a escola
nao é um limite fechado, que pertence exclusivamente aos
docentes e aos alunos; niao s6 as familias, mas também as
entidades sociais, que rodeiam os cenarios educacionais, tém
responsabilidade nos fendmenos e devem ser chamadas para
buscar a solidariedade e o apoio que a escola necessita para
resolver seus conflitos.

Finalmente, ¢ necessario ter presente que nada pode
ser feito sem contar com a clara consciéncia profissional dos
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docentes, seus desejos de atuar e seu entusiasmo para mudar
as coisas. Para isso, ¢ preciso que o magistério se sinta apoi-
ado pela sociedade, ajudado em suas tarefas e com recursos
suficientes para atuar em planos inovadores e de progresso.

SUBSISTEMAS DE RELACOES
INTERPESSOAIS: A ECOLOGIA HUMANA
DO CENTRO EDUCACIONAL

A comunidade educacional esta composta por um sis-
tema de redes de relacoes interpessoais, de diferente nature-
za, que se articulam tanto aos sistemas de atividades quanto
aos sistemas sociais de status, papéis e fun¢des escolares.
Neste sentido, distinguimos (Ortega e Mora-Merchan, 1996)
trés grupos: o composto pelos docentes e, em geral, pelo
pessoal do estabelecimento escolar, com responsabilidades
académicas, da dire¢ao, administragao, seguranca, auxiliares,
etc., o que poderiamos chamar sistema dos adultos respon-
saveis pela atividade. Nao nos deteremos aqui na analise des-
te importante subsistema de relacdes interpessoais que, tam-
bém, da lugar a um numero consideravel de conflitos, en-
quanto cumpre a importante tarefa de ser a propria via em
que acontece a parte mais relevante da atividade académica:
o planejamento e o desenvolvimento do curriculo.

O segundo ¢ o que se organiza em torno do desenvolvi-
mento efetivo do curriculo, onde ocorrem relacGes verticais e
hierarquizadas acerca do vinculo entre os(as) professores(as)
e seus (suas) alunos(as). Aqui a unidade central ¢ a relacdo
professor/aluno(a). Dentro deste subsistema, altamente pre-
sidido pela exigéncia de se obter resultados académicos, as re-
lagGes sao hierarquizadas em termos de poder e comunicagao,
as expectativas de uns com respeito a outros estio muito co-
notadas pelas convengdes e normas que foram estabelecidas,
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dada a funcao instrutiva da atividade e, finalmente, os confli-
tos e problemas, que possam aparecet, tendem a ser resolvi-
dos, de certo modo, com procedimentos de dialogo e negoci-
acao, nos quais nao existe, de fato, a reciprocidade.

O docente tem um papel de autoridade real e delega-
da da sociedade e, mesmo quando a exerce com 0 maximo
respeito ao outro, nao ¢ igualitaria quanto ao(a) aluno(a). Mui-
tos conflitos e problemas vao acontecer no seio deste sub-
sistema de relagOes; entre eles, um dos mais importantes, do
qual trataremos em seguida, é o da falta de motivagao para as
tarefas académicas dos estudantes e o da indisciplina escolar,
mas, também, o desanimo profissional dos docentes sobre o
que nio trataremos aqui.

Além destes subsistemas de relacdes interpessoais, a
ecologia social do estabelecimento escolar deve contar, cada
vez mais, com o terceiro grupo, ou seja o subsistema dos
iguais. Os grupos dos iguais, como agentes socializadores,
nao despertaram interesse até muito recentemente (Ortega,
1994); contudo, os iguais sdo importantes como construto-
res de atitudes e capacidades de relagao. Sio os companhei-
ros e companheiras, com os quais se encontram os meninos
e meninas nos estabelecimentos escolares e nos lugares de
tempo livre. Os iguais, como esperamos deixar evidente mais
adiante, constituem redes sociais que, dada sua composi¢ao
e tipo de sentimentos e emogdes que tecem entre si, apre-
sentam-se como uma das estruturas sociais de participacao
mais importantes na hora de se estudar e compreender os
conflitos e problemas que podemos encontrar nos estabele-
cimentos escolares.

Nao obstante, junto aos problemas, os iguais sio tam-
bém a fonte de onde podem vir as respostas. Nada mais po-
tente que os grupos de companheiros e companheiras em-
penhados em levar adiante projetos comuns de ajuda a ou-
tros. Fiel reflexo disso estamos vendo, atualmente, nos gru-
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pos de jovens voluntarios que se apéiam em atitudes, conhe-
cimentos e valores compartilhados.

A reciprocidade afetiva e a responsabilidade sobre os atos
proprios sio condutas que a maioria dos escolares aprendem
no ambito das relagdes com seus companheiros e companhei-
ras. A imensa maioria aprende, de forma espontanea, na trans-
formacao das relacbes com os outros, a compreender ¢ a prati-
car as leis da solidariedade e da amizade ou, 20 menos, do res-
peito ao outro, no mesmo nivel em que deseja ser respeitada.
Mas uma significativa minoria nao s6 nao aprende a ser amavel
e solidaria com seus companheiros, como pode estar aprenden-
do exatamente o contrario: a ndo ser amavel, a ser agressiva ou
injustificadamente cruel com seus iguais.

Quando se produz um forte desequilibrio na distribui-
¢ao do poder social dos iguais, que, teoricamente pelo me-
nos, deveria estar regido por pautas de equidade e sentimen-
tos de fraternidade, comega um processo que pode terminar
em obscuros fendmenos de assédio, hostilidade e maus tra-
tos, que convertem o conflito entre iguais num problema
muito mais sério do que imaginamos.

Assim, um olhar ao contexto e as atividades que aconte-
cem no microssistema dos iguais nos mostra, junto com uma
zona diafana, uma zona muito obscura, caracterizada pela apa-
ricao e manutencao de graves problemas de violéncia interpes-
soal, dos quais trataremos mais adiante.

Em todo o caso, o que nio podemos esquecer ¢ que,
entre os(as) companheiros(as) escolares, do mesmo modo que
entre os docentes e entre estes e os estudantes, surgem confli-
tos, e deve-se aprender a resolvé-los no dia-a-dia em que apa-
recem. Assim, vai depender do éxito na resolugao dos con-
flitos para que a ecologia do centro seja equilibrada e avance
de forma satisfatoria para todos(as), ou que apare¢am sinais,
mais ou menos evidentes, de clima de conflito, mas relacoes
ou violéncia escolar.

26



Contudo, a percep¢ao do tipo de problemas sociais, que
surgem na convivéncia diaria, nao ¢ homogénea. Enquanto os
estudantes podem estar sentindo que sua vida esta sendo afeta-
da mais pelas relagdes com seus iguais, os docentes podem estar
interpretando que esta havendo um problema de falta de moti-
vagao, auséncia de disciplina ou rejeigao geral a vida académica.

A partir deste marco conceitual basico, entendemos o
fenéomeno do clima de conflito como um processo reversivel,
ou seja, como um problema complexo, que nos mostra até
onde as mas relagdes interpessoais podem nos levar quando
nao se esta consciente da natureza social, cultural e psicologi-
ca das relagOes interpessoais. Porém, por sua vez, ¢ um feno-
meno suscetivel de sofrer intervengao com estratégias educa-
cionais nao alheias a prépria cultura escolar. Um bom exem-
plo desta forma de ver as coisas é observar como os conflitos
que, em si mesmos, nao deveriam ser considerados um pro-
blema fixo, podem dar lugar a verdadeiros fenomenos de vio-
léncia, quando nao se dispoe de instrumentos de analise e de
atuacdo para desativar as zonas escuras em que acontecem.
Um exemplo do que consideramos complementar é observar
como a interven¢ao, que melhora a resolugao de conflitos, con-
seguindo que as pessoas aprendam a resolvé-los de forma di-
alogada, pode melhorar o clima na rede de convivéncia e, as-
sim, prevenir os fenémenos violentos.

O PROBLEMA DA MOTIVACAO PARA O
ESTUDO E O CLIMA DE CONFLITO ESCOLAR

Infelizmente, a pesquisa (Defensor del Pueblo, 2000)
nos mostra que o que mais preocupa o magistério ¢ a origem
do conflito escolar e suas diferentes causas. Assim, diante da
falta de motivagao para o estudo e para as tarefas escolares,
vista como um dos problemas atuais dos estabelecimentos
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escolares, especialmente os de ensino médio, podemos cons-
tatar que se escondem processos um pouco mais complexos,
que se fazem menos presentes como explica¢ao. Analisemos
um deles, o problema da falta de motivacao dos estudantes,
como causa do clima de conflito na escola, considerando que,
em outras ocasides, a falta de motivagao também pode ser
considerada como problema de ambiente escolar conflituo-
so, ou seja no sentido contrario.

A motivacao para o estudo e o respeito as normas sao
constituidos de atitudes sociais, que fincam suas raizes em pro-
cessos psicologicos nada faceis de serem explicados, porque,
por sua vez, também se ap6iam em outros processos, dos quais
a cultura escolar nio tem estado, de habito, muito consciente.
Estar atentos as explicaces do professor, tratar de compreen-
der conteudos académicos, que estao quase sempre acima do
que a aten¢ao do(a) aluno(a) pode captar sem esforco, estudar e
resolver conflitos cognitivos requerem um esfor¢o intelectual
que significa dominar, a0 mesmo tempo, muitas coisas.

A motivagao para o esforco intelectual é sempre uma
motivagao intrinseca, gerada no entusiasmo, e as atitudes po-
sitivas, quando se percebe que o esforco a ser feito tera uma
recompensa, alcangarao sucesso. Deve haver um minimo de
auto-estima para poder perceber que o beneficio do estudo,
sempre a longo prazo, sera algo que redundara numa melho-
ria da prépria identidade pessoal. Assim, considerando que
os beneficios diretos nem sempre podem ser vistos, muitos
alunos, que nao recebem apoio externo de suas familias ou
de seus professores, nio podem encontrar essa motiva¢ao
interna que se exige. A motivagao para o estudo brota como
conseqii¢ncia do éxito prévio. Contudo, o sistema de trabalho
escolar, particularmente tendente para os resultados diretos,
deixa alguns meninos e meninas — por vezes muitos — a mar-
gem do fluxo da estima académica e do beneficio direto do
éxito escolar, que é o que alimenta a auto-estima.
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A estima académica supde o reconhecimento social de
que o esfor¢o do estudante em seu trabalho foi reconhecido
pela sociedade como um esforco que é importante, quando
se mostra positivo, através de boas notas, o que inclui uma
espécie de mensagem simbolica de que tudo vai bem e que
estao sendo cumpridas as expectativas que nele foram deposi-
tadas. Contrariamente, o fracasso académico alimenta a sensa-
¢ao de fracasso geral, de queda da auto-estima pessoal; condi-
¢Oes em que a motivagao interna falha e o desanimo impera.

Muitos meninos e meninas, que nio encontram nas
atividades e tarefas escolares sentido pratico e que tampou-
co dispéem da paciéncia e necessario controle de seu pro-
prio projeto vital para esperar uma demorada recompensa,
entram num processo de rejeicao das tarefas, de tédio diante
das iniciativas dos professores ou de claro afastamento. Tra-
ta-se de um tipo de atitude de rejeicao aos valores escolares,
que nao tem sempre as mesmas causas, mas que € visto pelos
professores como desanimo e falta de aceitagao de suas pro-
postas. Diante dos alunos, parece causa suficiente de expres-
sao de desanimo e confusao, o que da lugar a fenémenos de
afastamento, rebeldia injustificada, falta de atencao e de res-
peito, quando nio de clima de conflito difuso e permanente
rejeicao ao estilo das relagdes que se estabelece.

Muitos dos conflitos interpessoais dos docentes com seus
estudantes tém uma origem no mal entendido sobre expecta-
tivas de rendimento académico, formas de apresentacio das
atividades, avaliagdes mal interpretadas, quando nao direta-
mente no desprezo de uns para com os outros, considerados
seus respectivos papéis no processo de ensino.

Tudo isso nao significa que a escola deva deixar de ava-
liar e proporcionar a cada estudante a valorizacao que mere-
ce seu esforco; contrariamente, significa que esta operagao
tem que ser feita com elevado respeito ao esfor¢o que o es-
tudante realiza, fazendo-o ver o que esta executando bem e
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o que tem que mudar e, sobretudo, informa-lo dos recursos
e instrumentos de que dispoe para que melhore seu rendi-
mento, sem que sua estima pessoal seja abalada.

E dificil nio estar de acordo com os docentes, quan-
do se queixam da falta de motivagao e de interesse de um
conjunto, as vezes muito numeroso, de meninos e meni-
nas, que adotam uma atitude passiva e pouco interessada
diante do trabalho escolar. De fato, este é um dos proble-
mas mais freqiientes com os quais os profissionais tém
que lidar. Contudo, é paradoxal a escassa consciéncia que,
freqiientemente, ocorre sobre a relacdo entre a falta de
motivacao estudantil e os sistemas de atividade académi-
ca. E como se fosse dificil reconhecer, por um lado, que a
aprendizagem ¢ uma atividade muito dura, que exige ni-
veis de concentragdo altos e condi¢bes psicolégicas ido-
neas e, por outro, que o ensino, igualmente, ¢ uma tarefa
complicada, que precisa ser planejada de forma amena,
interessante, variada e atrativa.

Nio se trata, pois, de responsabilizar um ou outro
polo do sistema relacional professores/alunos/curticulo,
mas de compreender que estamos diante de um processo
muito complexo, cujas varidveis ndo s6 precisam ser co-
nhecidas, porém, manipuladas de forma inteligente e cria-
tiva. E facil culpar o estudante que nio estuda, tao facil
como culpar de incompetente o profissional do ensino; o
dificil, mas necessario, ¢ ndo culpar ninguém e comegar a
trabalhar para eliminar a falta de motivagao e os conflitos
que esta traz consigo.

Ainda que a motivag¢ao para o estudo e para as ativida-
des escolares nao possa ser, ou nao deveria ser, em si mesma,
fator desencadeante de conflitos sociais, ja que, como vimos,
mais que problemas sio assuntos de competéncia e comple-
xidade profissional, o certo é que muitos problemas no cli-
ma de conflito incluem o assunto da motivacao.
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As iniciativas de melhoria da convivéncia, quando tém
éxito, provocam melhoria nas atitudes, mas nao necessaria-
mente incrementam a motivacao de éxito académico nos
alunos, que nio a tinham antes. Na cultura escolar, muitos
processos estao articulados, mas nao tanto para que a atua-
¢ao redunde em efeitos diretos em todos eles. Com isto,
queremos dizer que nao se pode esperar dos programas de
melhoria da convivéncia o milagre de que resolvam o défi-
cit no planejamento e desenvolvimento da instrugio e, pot-
tanto, no éxito académico de quem nao tem interesse pelas
atividades escolares, ou nao é suficientemente estimulado
para elas.

Em resumo, ainda que a falta de motiva¢ao dos alu-
nos para assumir o esforco intelectual, que a vida académi-
ca exige, nao tenha por que ser mais problematica do que
outros assuntos dificeis do ensino e da aprendizagem, tet-
mina sendo um problema de relagdes porque cria um per-
verso sistema de culpabilidades nao reconhecidas, nao as-
sumidas e nao eliminadas. Consideraremos, pois, a falta ou
a queda da motivagao como um dos fatores que incide, ne-
gativamente, no clima social do estabelecimento escolar e
que torna mais agudos os problemas de maus relaciona-
mentos em todos os sentidos, mas, especialmente, na rela-
¢ao entre professores e alunos.

A DISCIPLINA ESCOLAR E O CLIMA DE
CONFLITO

A disciplina se refere ao sistema de normas que uma
organizagiao se proporciona a si mesma e a obrigatoriedade,
ou nao, de que cada membro do grupo social cumpra algu-
mas conveng¢oes que, para que sejam passiveis de serem as-
sumidas, devem ter sido democraticamente elaboradas ¢
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revisadas criticamente por todos os membros da comunida-
de. Ocorre isto com as normas disciplinares da escola? Nem
sempre, e nao em todos os seus aspectos, nem em todos os
estabelecimentos. Com mais freqiiéncia do que reconhecemos,
os alunos nao participaram na elabora¢ao dos cédigos de con-
duta da escola, nem nos sistemas de agrupamento, nem no
desenho das atividades, nem sdao conhecedores dos problemas
funcionais que o cumprimento das normas implica, nem se
lhes mostrou o caminho adequado e democratico para resol-
verem os conflitos que a dinamica da convivéncia produz.

Trata-se de uma forma de exercicio do poder que, nao
sendo democratico, provoca disfun¢des no reconhecimento
da identidade social dos que dele participam. Se o que esta
bem ou esta mal, o que se pode ou nao se pode fazer nao pode
ser discutido, é dificil assumi-lo como préprio. Quando os alu-
nos se sentem sujeitos passivos em assuntos que os afetam,
nao se identificam com o esfor¢o que é preciso fazer para o
cumprimento de normas que véem como alheias.

Desta forma, a elaboracio das normas e convencoes
que devem ser assumidas, e que constituem a base da disci-
plina escolar, converte-se num problema que gera um clima
de conflitos dificil de se definir, mas muito bem percebido
como uma deterioracio da convivéncia. Os docentes sen-
tem que, sem um minimo de ordem e aceitagao de certas
normas, nao é possivel trabalhar, enquanto que os alunos,
por nio terem participado da elaboracao das regras e con-
vengoes, nao reconhecem como proprias as obrigagoes e res-
ponsabilidades que lhes cabe assumir.

Assim, a compreensiao da natureza do tecido social,
que compode o ecossistema humano escolar, nao ¢ facil; re-
quer o aprendizado da descri¢ao e a analise das estruturas de
participagao assim como as dinamicas de poder, comunica-
cdo, sentimentos, emog¢des e valores que se desencadeiam
no dia-a-dia da convivéncia escolar
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Compreender que nem todos os problemas tém um fun-
do idéntico, mas que muitos deles se cruzam e se alimentam
entre si, permite-nos a ado¢ao de uma posi¢ao multicausal, sem
que isso signifique confusao. Compreender que o clima de con-
flito, que deriva da falta de motivagao para a tarefa, a auséncia
de normas claras e democraticamente elaboradas, ja é um avan-
¢o; entretanto, ¢ preciso analisar, também, outros fené6menos
que acontecem no convicio escolar e que podem ir além do
clima de conflito inespecifico, que até agora descrevemos.

O CLIMA DE CONFLITO E O RISCO DE
VIOLENCIA ESCOLAR

A partir do exposto, queremos concentrar-nos, agora,
em um dos fenomenos mais sérios que pode aparecer no
estabelecimento escolar, quando nio se planeja e nao se da
atencdo a convivéncia, nao se abordam os conflitos de for-
ma dialogada e democritica, ou se desconhecem tais chaves
ocultas, que, as vezes, o microssistema de rela¢des interpes-
soais dos alunos entre si encerra.

Muitas vezes, por diferentes razoes, o sistema de rela-
¢oes dos iguais se configura com uma certa estabilidade mi-
crocultural, sob um esquema de dominio-submissio, que in-
clui conveng¢des moralmente pervertidas e injustas, em que o
poder de uns e a obriga¢ao de obedecer de outros constitu-
em esquemas rigidos de pautas a seguir.

Protegidas pelo isolamento, estas rigidas pautas de po-
der e controle adotam formas variadas, mas, em seu conjun-
to, sdo caracteristicas, porque nelas uma pessoa é dominante
e outra é dominada, uma controla e outra é controlada, uma
exerce um poder mais ou menos abusivo e a outra deve sub-
meter-se a normas que nao compartilha, das quais nao parti-
cipou e que a prejudicam claramente.

33



Trata-se do problema do abuso ou da prepoténcia so-
cial; um tipo de vincula¢do interpessoal evidentemente per-
verso, que ¢é freqiiente em institui¢des fechadas, que se do-
tam de disciplinas muito rigidas e de modelos gerais de atitu-
des sociais baseadas no exercicio injusto do poder. Esta é a
forma mais grave de clima de conflito que, contudo e por
sorte, s6 afeta um nuimero reduzido de alunos (Ortega y
Mora-Merchan, 2000).

Esta relagido asfixiante entre os iguais pode terminar
conduzindo, em pouco tempo, a uma rela¢iao de violéncia e
maus tratos sustentados. Trata-se de um tipo de rede social,
caracterizado em seu foco central pelo par agressor-vitima, e
rodeado por um conjunto de papéis complementares, que o
tornam um fenémeno complexo, de natureza socio-cultural
e com efeitos perversos para todos os que dele participam.
Sao vitimas agressores e espectadores mais ou menos ativos,
ja que uns animam o(s) agressor(es), outros tratam de ajudar
a vitima, nem sempre com €xito, e outros, finalmente, ficam
inibidos num tipo de perplexidade moral que, com o tempo,
provoca dano ao desenvolvimento e ao aprendizado de valo-
res de sociabilidade e atitudes morais necessarias.

O(a) menino(a) que é prepotente com o companheiro
ou companheira mais fraco, ou com menor capacidade de
resposta a suas agressoes, apresenta a justificativa com a acu-
sacao de que foi provocado pela vitima, ou afirmando que se
trata apenas de brincadeira. Este(a) menino(a) busca a cum-
plicidade de outros e, em certas ocasides, consegue a tole-
rancia dos adultos, mediante a minimizacao da intencionali-
dade de ferir. Mas nao devemos esquecer que o que agride
impunemente o outro, o que abusa de seus iguais, atuando a
margem do respeito as normas de convivéncia, esta-se soci-
alizando com uma consciéncia de clandestinidade, que afeta
gravemente seu desenvolvimento social e pessoal; vai-se con-
vertendo, pouco a pouco, num(a) menino(a) que acredita que
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as normas estao para serem infringidas e que, ndo cumpri-
las, pode chegar a proporcionar um certo prestigio social.
Tudo isso se torna prejudicial para sua auto-imagem e sua
capacidade de valoracio moral; assim, vai-se deteriorando
seu desenvolvimento moral e aumentando o risco de aproxi-
magao a pré-criminalidade, se nio forem encontrados em
tempo elementos educacionais de corre¢ao que redirecionem
seu comportamento anti-social.

Algumas vitimas de maus tratos de seus iguais, quando
se percebem sem recursos para sair dessa situagao, terminam
aprendendo — também se aprende o que é mau — que a Unica
forma de sobreviver é a de converter-se em violentos e de-
senvolver atitudes de maus tratos para com outros. Os vio-
lentos, diante da falta de defesa da vitima e da passividade
dos espectadores, reforcam suas atitudes abusivas e transfe-
rem tais comportamentos a outras situagoes sociais. O pro-
blema se agrava e adquire uma dinamica de incontrolabilida-
de, surgindo a falsa crenca da inevitabilidade da violéncia
que, a partir de uma posi¢ao tedrica, devemos negar.

Por outro lado, a escassez de habilidades sociais da vi-
tima e/ou a brutalidade dos agressores sdo responsaveis por
que alguns alunos permane¢am numa situagao social que ter-
mina sendo devastadora para ambos, mas, também, tremen-
damente negativa para os espectadores. Os espectadores va-
lorizam o problema como muito mais grave e frequiente do
que os proprios afetados o consideram, o que nos faz pensar
que esta relagdo social prejudicial provoca escandalo e medo
nos(as) menino(as) que estao com melhor disposi¢ao psico-
logica para dela escapar.

Aprender que a vida social funciona com a lei do mais
forte pode ser muito perigoso, tanto para os que se colocam no
lugar do forte como para os que nao sabem como sair do papel
de fraco, que a estrutura da relagao lhes atribui, especialmente,
se isto ocorre quando se esta construindo a personalidade social,
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que é uma das finalidades da escolaridade obrigatéria. As
pesquisas (Olweus, 1993; Smith e outos, 1999; Ortega y Mora-
Merchan, 2000) indicam que o abuso e a vitimizagao podem ter
efeitos a longo prazo. Este tipo de problema ¢ um dos fatores
mais relevantes na deterioracao da convivéncia e uma das causas
do clima de conflito escolar que estamos aqui analisando.

TRABALHAR A CONVIVENCIA PARA
PREVENIR O CLIMA DE CONFLITO E A
VIOLENCIA

De nossa parte (Ortega, 1997; Ortega e Del Rey,
2001), consideramos que a intervencao deve estar ligada a
pesquisa e a observagao critica do processo. Considerando
que este ¢ um problema complexo, impde-se uma reflexao
tedrica a partir da qual pode-se interpreta-lo; e esta refle-
xa0 pode indicar seus fatores, suas formas e elaborar hip6-
teses sobre suas causas e suas conseqiiéncias; e, em segun-
do lugar, impd&e-se o estabelecimento de programas educa-
cionais escolares, de carater preventivo, que evitem a apari-
¢ao de problemas de violéncia.

Ao longo do texto, expusemos a compreensao de que
existem trés fendmenos, que precisam ser interpretados de
forma diferente, ainda que estejam inter-relacionados: as mas
relagdes ou problemas de convivéncia, os conflitos interpes-
soais e a violéncia escolar. Esta forma de ver o clima de con-
flito escolar e o risco da apariciao de fenomenos de violéncia
nos permitem uma leitura que estimula a busca de estratégias
de intervencao, de acordo com o que, em cada estabelecimen-
to escolar, seja considerado o problema principal, sabendo que
a atuagao, em qualquer dos niveis indicados, pode ter um efei-
to positivo e secundario nos outros, focalizando, porém, a
atenc¢ao no que se valorize como mais importante e urgente.
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De nosso ponto de vista, o primeiro passo para a abor-
dagem educacional do clima de conflito na escola deve ser
a exploracido; depois disso, poderemos aspirar que sejam
implementados projetos de estabelecimentos escolares de
carater global, que incluam varias linhas de intervengao e
que envolvam a maioria dos agentes educacionais e, sendo
possivel, a maioria dos alunos. As linhas de intervencao,
que propusemos ao longo deste livro, partem da experién-
cia acumulada no desenvolvimento de dois projetos prévi-
os: o Proyecto Sevilla Antiviolencia Escolar (SAVE) e o
mais aberto e amplo, Proyecto Andalucia Antiviolencia Es-
colar (ANDAVE), os quais desenvolvemos entre 1996 e
1999, o primeiro, e entre 1997 e 2001, o segundo.

Nestes projetos, propusemos (Ortega e colab., 1998;
Ortega ¢ Del Rey, 2001) a adogao de duas linhas de traba-
lho. A linha de agdo preventiva, que trataria de melhorar
tanto o sistema geral de convivéncia, estabelecendo pro-
gramas de gestao democratica da convivéncia, trabalho em
grupo cooperativo e educacao sentimental e moral, e a li-
nha de atuacdo direta, onde a intervencao esta sustentada
no tempo e convenientemente avaliada, tendo em vista
aqueles(as) meninos(as) que estdo numa situagao de risco,
ou que ja estdo implicados em situag¢des de violéncia como
vitimas, agressores ou espectadores diretos. Nao ¢é este o
lugar de estender-nos nestes programas; basta dizer, con-
tudo, que requerem um certo grau de treinamento, devem
ser privilegiados quanto a recursos para que sejam susten-
tados no tempo sem segregar ou se impor de forma direta
aos envolvidos. Trata-se sempre do que se chamou de uma
aproximacao sem culpa (Cowie, 1999).

O projeto de convivéncia, que agora apresentamos,
esta focalizado no conflito interpessoal e sua dissolugao di-
alogada tem como foco de atenciao qualquer dos subsiste-
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mas de relacdes sociais que distinguimos no contexto edu-
cacional. Nele valorizamos a aprendizagem da resolucao de
conflitos como a meta principal 2 medida que considera-
mos o conflito como um dos problemas ocultos dentro dos
subsistemas de relagbes no estabelecimento escolar. Mais
concretamente, estamos sugerindo a implanta¢io de um
programa de media¢dao de conflitos como estratégia privi-
legiada para todos os que sintam nao conseguirem, por seus
proprios meios, enfrentar a resolu¢do espontanea de seus
conflitos interpessoais.

Mas esta proposta nao é uma linha de trabalho isolada
nem uma estratégia independente de outras. Tem em comum,
com os projetos anteriores de nossa equipe, tanto a filosofia
global e ecolégica como a atengao para a atividade instrucio-
nal e para as relagdes interpessoais, como a inclusao de li-
nhas de exploragao, avaliagio em processo, objetivacao de
dados e resultados, autoformagao do magistério, inovagao
educacional, etc. Consideramos, e cremos que assim vimos
demonstrando neste material, que o magistério deve decidir
a implementacao de um processo educacional desta nature-
za, € que cada centro deve assumir, de forma colegiada, seu
proprio projeto de trabalho, do mesmo modo que assume,
em geral, seu proprio plano educacional.

Neste documento, destinado a apoiar, com sugestoes
e exemplos, as iniciativas de melhoria da convivéncia, apren-
dendo a resolver os conflitos de forma dialogada, vamos
focalizar o conflito e a estratégia de mediacdo, mas sem
esquecer que o clima de conflito tem muitas facetas, desde
a mals genérica, vista, por exemplo, como indisciplina, fal-
ta de motivacdo, etc., até a mais concreta e obscura: a vio-
léncia interpessoal.

Nao abordaremos aqui, porque ja o fizemos anterior-
mente (Ortega, 1997; Del Rey e Ortega, 2001), a interven-
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¢dao em problemas de violéncia, mas devemos deixar regis-
trado que isso requer tratamentos especificos. Por saber-
mos que nao se trata de conflitos entre as pessoas, que tém
entre si relagoes de homogeneidade quanto a seu status so-
cial e, portanto, estaio em condi¢des de abordar o conflito
mediante o dialogo, mas, ao contrario, que se trata de pes-
soas, cujo vinculo inclui o abuso, o assédio e os maus tra-
tos, nossas estratégias de interven¢dao nao deveriam con-
tornar esta diferenca.
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2. ENFRENTAR O CLIMA DE
CONFLITO, PROJETANDO A
CONVIVENCIA

Parece uma opiniao generalizada considerar que o cli-
ma de conflito, nos estabelecimentos escolares, provém da
obrigatoriedade de freqiientar o colégio ou instituto, inter-
pretando-se como uma espécie de rebeldia frente a uma nor-
ma que se co