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Resumen

En este Trabajo de Fin de Master se pretende comprobar las posibilidades de mejora
aplicables en una empresa, mediante la puesta en funcionamiento de nuevos Sistemas de
Informacion para dar soporte a los procesos internos. Dentro de los sistemas que se
analizan, nos centraremos en los Sistemas ERP.

En el mercado actual existen numerosos softwares ERP que ofrecen optimizar los
procesos Yy los recursos de las empresas. La eleccion correcta de uno de estos sistemas
es clave para el éxito de su implantacion y su progreso. Para este trabajo el sistema ERP
elegido serd Odoo®, debido a sus caracteristicas de libre configuracion, codigo abierto
y flexibilidad para la modularidad. También se ha utilizado Ona® como herramienta de
apoyo para la recopilacion de datos.

Para llevar a cabo este trabajo, se realizard la integracion préctica de una serie de
procesos analizados pertenecientes a una empresa agricola dedicada a la explotacion de
olivar, comprobando su viabilidad y la capacidad de mejora que se obtendria.

Finalmente se determinara si es posible la puesta en funcionamiento real, tanto
técnica como econdmicamente y si los resultados son los esperados como para crear
valor en la empresa.
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Abstract

This Master's final project aims to assess the improvement scenarios of companies
through the implementation of information systems, with a focus on ERP Systems.

In the current market there is a wide variety of ERP softwares available to optimize
the processes and resources of companies. The right choice of one of these systems is
essential for success. The ERP system selected in this project has been Odoo®, due to
its free configuration, open source and flexibility for modularity. Ona® has also been
used as a support tool for data collection.

A practical integration of some processes has been carried out. These specific
processes belong to an agricultural company dedicated to the olive exploitation. The

integration will verify its viability and the room for improvement that would be
obtained.

Finally, it will be determined if the real implementation could be done technical and
economically, and if the results are the expected to create value in the company.

Pag. 6



Pag. 7



Indice.

RESUMEN ...ttt et sb e e s srb e e e s b e e e s snaaeessans 4
LAY o1 1 T TSSO TPV PUTOPPTOI 6
1. Introduccidn y justificacion del trabajo.........ccoceevveiieieiieieceeeee e 13
1.1. Objeto general del trabajo. ..........coeeeriererieieiee e 14
1.2. Objeto especifico del trabajo. .........cccoveirieirieirieiriee s 14
1.3. Estructura del dOCUMENTO. ......cc.cuerieuirieiiieiinietrtceetse ettt 15
1.3.1. Situacion de Partida. .......ccecveeveeeierieeieiceee ettt e e 15

2. ESTAd0 Gl AITE. ...ttt 17
2.1. Sistemas de Informacion en empresas agricolas. ..........cooveereereiinenreneeeeeereeee 21
2.2. ANAlISIS ERP Od00®. .....cocuiiieiiieiirieiieirieieiese ettt st 30

3. PrOCES0S @ BNATIZAT ......evereeieieieeetet ettt b et 33
3.1. Modelado procesos PrinCIPAIES .........ccvevverieeerieieees ettt st be e 34

B L L VBINTAS. .ot e e 34
B.L.3 FACKUACION. ..ttt ettt ettt ettt 36

3. 1.2, COMPIAS ..ottt ettt ettt ettt sb ettt s bt et s bt et e bt s ae et e s be et e nbesbeeabesheemeenbesaeeneenne 37

3. 1.4, MANTENIMIEINTO ..ottt ettt ettt eneeaes 40

3.2. POSIDIlIAAdES U8 MEJOTA. ... c.veueeuieiiriiriirtertesietet ettt 41

4. Aplicabilidad de sistemas de iNfOrMaCION...........c.ccieieviiiieiececeece et 42
4.1. Desarrollo del entorn0 OUOO®..........ccueerieuirieuinieinieinieesiee et 42
4.1.1. IMpOortacion Y eXPOIACION.........cveveciieeeeeiteeeecteereeste e e ee e ereereste e s e stesbeesesteesnenrens 48

4.2. MOAUIO VENLAS. ...ttt 52
4.3. MOdulo Compras Y @lMACEN. ........ccceiririirerieieieieeete et sae e se et sre s e s e e s esaeseas 53
4.4. M6dulo Finanzas y contabilidad. ............coceevevieieieiiise e 54
4.5, Cas0 e aPlICACION.........coiivieieeceeece ettt ettt st e st e be e ae et 55
4.6. MOUUIO CRM. ...ttt sttt ettt sttt se st saesbestesbenae e e e eneeneas 64
4.7. MOAUIO PAGING WED........ocviieieicieieeeees ettt sttt st eneeneas 66
4.8. MOCO dESAITOHAUON. ......ceeviiiiiieieieteeee et 70
4.8.1. Incluir Campos en el entorno OdOO®: .........cccevieieeeierieeiere et 71
4.8.2. Crear un Modulo nuevo dentro de OdOO®..........cc.eevueuirieinieinienieenieieeeesee e 76

4.9, MANTENIMIBNTO. .....eivitiieietet ettt sttt be e nesa e e eaea 81
5. Propuestas de mejora e implementacion. .........cooueveveeeirinenese e 87
5.1 VBINTAS. ..ottt e e e 87
LI O] 111 ] - TSR 88

Pag. 8



LTI {01 V=T 01 ¢ 1 o TR OPPRPPRRRTR 89

5.4, CoNADIIAAU. ....cveeiieiiieiee e 90
6. ValoraCion de 1aS MEJOIAS. .....ccvevveecieriieeeiicietesteet ettt ettt e sre s e besraesesreenneneas 91
6.1, ViIADIIAAA ... 91
7. CONCIUSIONES. ...ttt ettt h bbbttt s bt b e bt e s e e e e eae 100
8. BIDIIOGIATIA. ...eviueieiieiece ettt 102
0. AANIEXOS.....cviteteiet ettt bbb a ettt b e sa e b a et 105

Pag. 9



Indice de figuras.

Figura 1: ESQUEMA SIStEMA ERP......cc.oivieieieceeeteceeee ettt ne s 18
Figura 2: Tabla comparativa de los diferentes sistemas ERP en el mercado ............cccccevvveeeennee 26
Figura 3: Tabla comparativa de sistemas en el Sector olivar.............ccceceereveneneneneneceeee, 27
Figura 4: Tabla comparativa de sistemas ERP aplicados al sector olivar ..........cccccoeeveeerivenennene 29
FIQUIa 5 PrOCESO VENTAS.....c.eeteuieiieiieiietirt ettt ettt ettt st 34
Figura 6: Principales clientes empresa agricola. .........occeveereireninenineneeeeee e 35
Figura 7: Proceso faCtUIACION. ..........ocviiuiecieriicieeies ettt sttt ettt re et aesreennere s 36
Figura 8: PrOCESO COMPIAS. .....cuveuieiiriieiirtestentertet ettt ettt ettt st 37
Figura 9: Distribucion de los procesos realizados en el campo durante un afio. ........c.cccceveueneee. 37
Figura 10: Subproceso planificacion presupuestos de COMPIaS. .......c.ecveeeeeereeeerieseesreseenennens 38
Figura 11: Subproceso compra de ProdUCTOS. .........cceeeeererieririenieieieeee e 38
Figura 12: Proceso MantenimieNnto ..........coereruerieieirieeiniesiestesteseeeetee et 40
Figura 13: Vista de la gestion de base de datos OdOO®...........cccevvvereeviereeeeiieieieceeee e 42
Figura 14: Aplicaciones disponibles en OdO0®...........ccceeeveririenienienieieinenese e 43
Figura 15: Panel de navegacion para la configuracion de ajustes de Odoo®. ..........ccccveeerueunne 44
Figura 16: Configuracion de la empresa MyOlivEeCOMPANY .......ccceevevvereereeieeeenieseesresreenenens 44
Figura 17: Ejemplo de los roles de un trabajador............coccveririenenieiienenineneseseseseeeeeeees 45
Figura 18: Ampliaciéon de la configuracion técnica del usuario administrador...........c.....c....... 46
Figura 19: Descarga del plan contable eSpanol. ...........ccoccveiiiieceiicece e 47
Figura 20: Visualizacion de las Cuentas del plan contable. ..........c.oooveirinniinnineeneceee 47
Figura 21: Configuracion de una nueva cuenta contable. ..........cccoveirernineiennneeneeeee 48
Figura 22: Producto creado €N €l SISTEMA. ........cccuiieeieriieieiie ettt st ne 48
Figura 23: Productos dados de alta en el SIStEMa. ..........ccoeerreinieineiiniiieeeee e 49
Figura 24: Determinacion de los campos a exportar en formato excel. .........cc.ccocevevievieievencnne. 49
Figura 25: Ejemplo fichero exportado con campos determinados. ..........ccecveveeeevieieececieeeenn, 50
Figura 26: Importacion de fIChEr0S. .........ociviirieieieeeeeeeese e 50
Figura 27: Identificacion de campos para la importacion de datos. .........cccevveveevieeececieeienen, 50
Figura 28: Productos cargados en el sistema tras la importacion...........c.cecevveeveeveneececeeeenen, 51
Figura 29: Vista mOdulo ventas de OdO0®..........ccccveeeiririeniiriesieieieeee e sae e enas 52
Figura 30: Clientes importados al SISEEMAL .......cceiieieiieieiiececiese ettt s raene 52
Figura 35: Vista médulo inventario de OdOO®.........c.ccveeeiieireeieiieceee ettt eveene s 53
Figura 36:Vista madulo compras de OdOO® ..........cceeeeieririniirienieieeeiee et enas 53
Figura 44: Desarrollo de la compafiia €n OdO0®............cceeviiireeieiieeieieceeiece et 54
Figura 45: Vista mddulo facturacion de OdOO®..........cccccvevieireeieiieeieie ettt 55
Figura 31: Elaboracion de un presupuesto en el médulo de Ventas de Odoo®.......................... 56
Figura 32: Seguimiento de los procesos registrados en el Sistema...........cceccevveeevenceseneeeeennnne 56
Figura 33: Validacion de un presupuesto de VENTA.........c.ccveererierienierieieieeeese e eeeenes 57
Figura 34: Informes y canales de VENLAS .........cecuireeieriieieieceeese sttt 58
Figura 37: Realizacion compra de Un ProdUCtO...........cecveereririerienienieieeeesese e see e seeeeneenes 58
Figura 38: Configuracion de precios en funcion de los distintos proveedores............ccccvevenenee. 59
Figura 39: Validacion de una compra para procesar su facturacion. .............ccoceevevevvevieeenenenne. 59
Figura 40: Movimientos registrados por €l SISEEMA. .......cccevereererieriereeeee e 60
Figura 41: Notificacion de movimientos de 6rdenes en el almacén dentro del sistema.............. 60


file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957839
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957840
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957843
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957845
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957846
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957848
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957849
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957850
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957876

Figura 42:
Figura 43:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:
Figura 75:
Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:
Figura 80:
Figura 81:
Figura 82:
Figura 83:
Figura 84:
Figura 85:
Figura 86:
Figura 87:
Figura 88:

Movimientos de almacén regiStrados. .......cecvevrerererereesiereeeeeee e 61
Movimiento de almacén realizados por 1as VENLAS ..........cccevveeeveneeveeneeceereceeeee 61
Notificacion en el panel de navegacion sobre una nueva factura. ...........cccccveveueenee. 62
Factura realizada a ClIENTE ..........ooeeieiieee e e 62
Comprobante de factura abonada por el CHeNte..........cccoeveeeveeveeri e 63
Apuntes contables recogidos en el SIStEMA...........coevverierieieinenerereeeee e 63
vista del mOdulo CRM de OdOO®. ........ccceeereririinienieieieieieeseee s 64
Seguimiento de oportunidades dentro del médulo CRM de Odoo®.......................... 65
Vista del médulo desarrollo web en OdOO®..........cccevevieieieeieieeeesesesee e 66
Temas predeterminados para personalizar pAgina Web. ........ccccocvvvvevveiinvecveneenene. 66
Posibilidades de edicidn en temas predeterminados. .........ccocvecveveeeerreseeveenieseeeneenns 67
Desarrollo codigo html para la edicion de la pagina web. ..o 67
Vista de la pagina web desarrollada con Odo0®............ceccevveeeerreneeieneeeerieeeeeenes 68
Vista de la posibilidad de contacto desde pagina Web..........cccceeeeeeevieveeceececreenenne. 68
Vista de la posibilidad de compra desde pagina Web ...........cccveveenneneeneenieennen 69
Politicas para promover la relevancia del contenido Web...........cccoeveeeieecieieieennene. 69
Acivacion del modod desarrollador............ceeverirererierieeeeee e 70
Configuracion de NUEVOS CAMPOS ......c.crveerreirierieierieiertetereeie sttt e st seesesseeseenes 71
Identificacion del metadato utilizado por el formulario. .........ccccoeeeeveeiiceeceieee, 72
Listado de modelos dentro de la estructura de base de datos. ..........ccccevevereeieenene. 72
Listado de campos dentro de un modelo ..........ccoovereienieieiciceeee 73
Configuracidn técnica de un campo desde front-end..........cccoceevveveieevineecesecienn, 74
Visualizacion de campos directamente desde el entorno...........cccceeeeeveeceeveceeenenne. 74
Cbdigo para la vista de CAMPOS. ....coveirveirieirienieiereeeeese ettt 75
Vista final de la implementacion de un Campo NUEVO ........cceeeeeveereeieesieeeesieereene e 75
Estructura técnica basica para crear un médulo en Odoo®...........cceeeveereeiecreereennnne 76
Cadigo para el diccionario de datos a introducir en el Sistema..........ccccceevveveevenenene 77
Cadigo para el desarrollo del MOAUIO.........c.covevviiiieiececee e 77
Cadigo para desarrollar la vista dentro del SiStemMa .........ccccveveieeeenienesececeeeeens 78
Directorio para localizar madulo en el SiStema. ........cccevveieieeeinicececeeeee 79
Estructura técnica para el modulo de ventas de OdOO®. .........cccecveeeeecieereeiecreereennene, 79
Actualizacion de lista de apliCaCiONES. .........cceeervirierierieieeeeeeeeee e 80
Instalacion Madulo prueba OdOO®. .........c.cveeeieririinieriereieeeeee e 80
Ejemplo de formulario, N0ja SUMVEY .......c.ccveueecieiieeieieceeeceee e 82
Ejemplo de formulario, hoja ChOICES ........ccveeeeiericieeceeeeee e 83
Ejemplo formulario, N0ja SEttiNgS. ......cvecvererieriereeeeceee e 83
MenU de entrada @ ONA®. .......ccocererierieieeeeeeee et ene e 84
MenU de entrada ODK®.........ccceeirieirieirieieienieienieesiee ettt saese e 84
Formatos de descarga de los formularios desde ONA®..........ccceveveevrereeierieseeenenn, 85
Registros de un formulario en un libro Excel desde ONA®. ........ccceevveecienvreenenne. 86
Proceo ventas €N OUOO® ..........ccevueieiriniriesiniesiesiesie ettt eaeeneas 87
Proceso compras N OUOO® ..........ccceveeieriiieeeieneeeese e ee e et seeere e saesaesee e 88
Proceso inventario 8N OA00®.........cccoceeiererieerienieiene ettt 89
Proceso de contabilidad en OdOO®...........ccceveririeriinienieieieeeeee e 90
Coste implantacion del SIStEMA...........cccuevveieieieececesee e 93


file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957888
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957890
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957894
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957898
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957911

Figura 89 Comparativa de precios de ProVEEUOIES. ........cceevereeeriereeienieeeeee et ee st eeeeens 94

Figura 90:
Figura 91:
Figura 92:
Figura 93:
Figura 94:
Figura 95:
Figura 96:
Figura 97:
Figura 98:
Figura 99:

Evolucion de 1as coSechas POr afi0. .......cc.evvevveerierieeierieceese e 95
Porcentaje trimestral del producto necesario para abonar ............cceceeeveeeienereeene 96
Contenido en N, P, K de los productos utilizados. .........c.cccceveeerenenenenenenieieennns 96
Cantidad necesaria de producto calculada mediante SOIVer. .........ccccevevveceieeeennns 97
Cantidad de abono necesario en la finca 1 en los diferentes trimestres. .................... 98
Cantidad de abono necesario en la finca 2 en los diferentes trimestres..................... 98
Cantidad de abono necesario en la finca 3 en los diferentes trimestres..........cc......... 98
Cantidad de abono necesario en la finca 4 en los diferentes trimestres.................... 99
Planificacion de actividades en OdOO®. ..........cccecueeeeriieeerieiieeseeeeie e 99
Costes asociados a los abonos en las diferentes fincas de la empresa. ............ccc........ 99

Pag. 12


file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957928
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957929
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957930
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957931
file:///D:/Roberto/MASTER/TFM/TFM%20RobertoAlzaga%20V2.docx%23_Toc530957932

1. Introduccion y justificacion del trabajo.

El impacto de las nuevas tecnologias en la sociedad actual resulta evidente en
muchos ambitos, sin embargo, su grado de aplicacidn en sectores tradicionales es aun
limitado. No es dificil encontrar que el impacto se reduzca a la incorporacién de algunas
herramientas ofiméaticas y no siempre de una forma ordenada. Esto muchas veces
provoca que estas empresas tengan problemas en la gestion de datos, que falte
coordinacion entre sus diferentes fuentes de informacion y que, por consiguiente, en
ocasiones se concentren en meros procesos manuales que no crean valor.

En otras industrias y sectores, la adopcién de nuevas tecnologias si que se ha
mostrado como factor decisivo en la transformacion de la gestion hacia una mayor
competitividad y eficiencia en los procesos de soporte a su actividad central. Por ello,
cabe razonar la adaptacion llevada a cabo en empresas tradicionales como las que son
objeto de este trabajo (explotacion de olivar), donde existe un problema real cuyo origen
esta en un déficit en el control, coherencia y homogeneidad de la informacion analizada,
que a su vez es provocada por la falta de rigor de los sistemas implementados.

En este trabajo se aborda la implantacion de varios Sistemas de Informacién para dar
soporte a los procesos de una empresa de explotacion de olivar. Se ha abordado la forma
de optimizar la organizacion interna de los procesos, con la automatizacion de los
mismos mejorando tanto la operativa como la informacion en base a la que se toman
decisiones.
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1.1. Objeto general del trabajo.

El objeto general de este trabajo consiste en aumentar la productividad de una
empresa perteneciente al sector agricola. Para ello, se pretende comprobar la viabilidad
técnica y econdmica a la hora de implementar una serie de sistemas de informacion que
permitan tanto reducir costes, como mejorar la organizacion de la misma.

Esta implementacion también comprobara si estas herramientas finalmente ayudaran
en la toma de decisiones futuras y a un crecimiento ordenado de la empresa, gracias a
las caracteristicas de integridad y unicidad de los datos a analizar.

El objeto general se ha desarrollado mediante la consecucion de los objetos
especificos que se explican en la siguiente seccion.

1.2. Objeto especifico del trabajo.

Tras analizar el estado del arte sobre sistemas de informacién aplicados en
empresas agricolas, y concretando especificamente sobre el olivar se puede observar la
amplitud y variedad de posibilidades que podemos encontrar en el mercado.

Como objeto especifico se realizara una implementacion préactica del sistema de
informacion Odoo® que se desarrollara posteriormente. Se ha empleado Odoo® como
sistema de informacion debido a su caracteristica de libre configuracién y su capacidad
para modificar mddulos y campos segun nuestras necesidades, directamente desde la
aplicacion a partir de implementaciones en Python. Con esta puesta en funcionamiento
se pretende comprobar como la parametrizacion de una empresa tradicional es una
opcidn posible e intuitiva por parte del usuario.

A su vez, como sistema complementario se va a adoptar ONA® como herramienta
de toma de datos para la gestion del mantenimiento de las fincas mediante el uso de
formularios, permitiendo una gestion mas rapida y eficaz.

El alcance del trabajo radicard en la implementacion de una serie de procesos
llevados a cabo por la empresa en los sistemas nombrados anteriormente, para
comprobar si se cumplen los objetos esperados. Es decir, si finalmente se aporta valor a
la empresa.
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1.3. Estructura del documento.

Una vez definidos los objetos del trabajo, se proseguira con la estructura indicada en
el indice del mismo.

Primero mediante un estudio del estado del arte, una situacion de partida que nos
permitira reconocer el terreno y ver diferentes alternativas que se pueden encontrar a la
hora del uso de sistemas de informacion.

Posteriormente se analizara un caso real de una empresa agricola donde aplicaremos
el sistema de informacion Odoo® y Ona® para llevar a cabo la implantacion de sus
procesos y comprobar si el uso de los mismos es una alternativa a considerar.

Finalmente expresaremos las conclusiones sobre la viabilidad de la implantacion
para que el lector reconozca las posibilidades del sistema, asi como su capacidad de
aplicacion. Ademas, se tendra en cuenta una linea de estudio futura para la realizacion
de mejoras.

1.3.1. Situacion de partida.

En este Trabajo, se ha actuado sobre una pequefia empresa familiar dedicada a la
explotacion de aceitunas, que se tomara como referencia para la aplicacion préactica.

A continuacién, vamos a realizar un reconocimiento de la situacion de la empresa
para que el lector identifique rapidamente qué estamos realizando. Muchas de estas
ideas quedaran concretadas a lo largo del documento:

e La empresa dispone de cuatro fincas, tres fincas de regadio (con instalacion
de riego y sistema de abonado integrado) y una finca de secano. Todas ellas
son distintas en cuanto a situacion geografica, orografia, calidad del terreno y
edad de los arboles. Por tanto, teniendo en cuenta esto, las producciones
obtenidas de las diferentes fincas son diferentes y ademas, varian de una
temporada a otra.

e La empresa cuenta con un empleado fijo y contrata eventualmente a los que
necesita segun las tareas a realizar en cada momento (sobre todo para la

cosecha, donde la carga de trabajo es mayor).

e Se dispone de maquinaria suficiente para la explotacion, y ademas se
dispone de una nave donde se guardan todos los equipos.
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e Hasta el momento el destino del producto es el habitual en la zona:
cooperativas que preparan aceite o aceituna de mesa y alguna empresa
particular. Para ello, hay que tener en cuenta los cupos necesarios para
cumplir con las cooperativas y las diferentes alternativas respecto a las
empresas particulares.

e El control de las fincas desde el punto de vista agronémico se hace bajo el
asesoramiento de técnicos de la API (Agrupacion de Produccion Integrada)
de la comarca. La compra de productos para abonado y saneamiento se
realiza en funcion a las necesidades de fincas sin ningan criterio en concreto,
ni seguimiento de costes.

e Desde el punto de vista econémico y de gestion se realiza en su totalidad a
través de hojas de calculo. Por eso nace la necesidad de implementar otros
tipos de herramientas que permitan un andlisis mas exhaustivo, mayor
accesibilidad a los datos y fiabilidad

e Ademas, no se realizan consideraciones relativas analizando los margenes
del negocio respecto a diferentes tipos de clientes. Al ser socios y entregar la
aceituna en cooperativas, éstas liquidan al precio méas alto posible que
consiguen vender su producto y que varia de forma muy importante
dependiendo de la situacion en la que se encuentre el mercado.

e En este sentido hay otra consideracion que se puede responder con este
trabajo: a qué precios se estaria dispuesto a vender a empresas particulares
para que el margen de negocio sea adecuado. En ocasiones es preferible
vender con mayor agilidad para obtener liquidez, a esperar que las
cooperativas acuerden un precio en funcién del mercado.

e También se podria alcanzar un mecanismo para establecer un presupuesto
anual, aunque como se vera, tiene que ser necesariamente dependiente del
precio y cantidad de cosecha que se espere. Asi como posibles clientes a
tener en cuenta.

e El mantenimiento de las fincas se realiza sin ningun tipo de criterio fijo. Por
ello, para llevar a cabo un seguimiento continuo, real y eficiente, se va a
proponer una herramienta de gestion de datos que permita controlar el
mantenimiento. Esta herramienta se basara en la recogida de datos a través
de dispositivos mdviles. Mediante el uso de esta herramienta, se propondra
un protocolo de actuacion que permita resolver los problemas del dia a dia
con mayor eficiencia.

Esta situacion de partida permite reconocer al lector la problematica detectada,
elemento base para el estudio y desarrollo de este trabajo.
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2. Estado del arte.

Tras especificar el alcance y objetos del trabajo, en este capitulo se va a realizar un
repaso del estado del arte en lo que respecta a los sistemas de informacidn y sus
aplicaciones. Para ello, en primer lugar se van a definir una serie de conceptos basicos.
Se determinaran los distintos sistemas de informacion a los que se va a referir en este
trabajo, asi como las aplicaciones que existen en el mercado, centrandonos en el sector
de la agricultura.

Los sistemas de informacion aparecen con la llegada de la informatica a las
empresas, por una parte debido a la evolucion de las teorias de la administracion y por
otra, debido a la llegada de la computacion a las propias empresas. El propdsito es
prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, con el fin de
apoyarse en ciertos elementos para el desarrollo de actividades, tomar decisiones o
cambiar profundamente la manera de gestionar sus negocios (Karen Cohen & Lares
Asin, 2000). El uso de tecnologias para llevar a cabo esta gestion lo convierte en un
recurso diferenciador respecto al resto de empresas.

Estos elementos son:

» El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de
informacién pueda operar.

« El recurso humano que interactda con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

Por tanto, un sistema de informacion se podria definir como el conjunto de funciones
y componentes (fisicos y humanos) interrelacionados entre si, cuyo objetivo es la
obtencidn, procesamiento, almacenamiento y salida de informacién que facilite la toma
de decisiones en una organizacion (Avison & Fitzgerald, 2003).

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los sistemas de informacion, destacamos la
importancia de un Gnico sistema que recoja todos los procesos internos de una empresa.
Por ello, nos centraremos en los sistemas de informacion conocidos como ERP
Enterprise Resources Planning por sus siglas en inglés y que surgen como necesidad
para integrar diferentes areas de la empresa (ingenieria, ventas, fabricacion, compras...)
bajo un mismo entorno en la década de los 90 (Klaus, Rosemann, & Gable, 2000).

Los sistemas ERP combinan la funcionalidad de multiples unidades organizativas de
una empresa estandarizandolos en un mismo software (Davenport, 2000), ayudando a la
falta de comunicacion que puede existir entre ellos, dando una solucion efectiva a la
automatizacion.
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Estos sistemas dotan a las empresas de informacion sin duplicidades y son una de las
mejores alternativas a la hora de llevar a cabo una implantacion para controlar y
gestionar de forma integral todos los procesos de una empresa (Laudon & Laudon,

2013)

Clientes,
distribuidores

Proveedores,
socios de negocio

Ventas anyfactura

y
marketing/ producksjén

Recursos
humanos

coptabilidad

Figura 1: Esquema Sistema ERP

Fuente: (Monk & Wagner, 2001)

Se puede considerar que los sistemas ERP tienen una serie de caracteristicas
generales (Sierra, 2007):

>

Son sistemas integrales que permiten gestionar y controlar todas las &reas
funcionales de una empresa.

Cada éarea funcional se divide en un modulo que puede estandarizarse en funcion
a los procesos de negocio que se requieran.

Son sistemas totalmente personalizables y que se adaptan a las caracteristicas
especificas de la empresa.

En funcidn a las necesidades de cada compafiia, los médulos pueden modificarse
0 mejorarse durante la implantacion o posteriormente, siendo sistemas muy
flexibles.

Estos sistemas son basicamente una Unica base de datos centralizada al que
tienen acceso los diferentes usuarios de una compafia. Esto permite que los
datos estén integrados y que la disponibilidad de los mismos sea practicamente
instantanea.
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Los sistemas ERP, permiten almacenar sus datos de tres formas diferentes:
localmente (primeras implantaciones); en la nube (a través de la red); o través de una
combinacion de ambas (Botta-Genoulaz & Millet, 2005).

En local son instalados en los servidores e infraestructura de la empresa y por tanto
sera el personal IT interno quien lo administre de forma técnica. Sin embargo los ERP
en la nube, también denominados como on-cloud, son entregados como un “servicio”
donde la base de datos es administrada centralmente por el proveedor.

Esto conlleva una serie de ventajas e inconvenientes a tener en cuenta (Duan, Faker,
Fesak, & Stuart, 2012):

e La Seguridad y fiabilidad de los sistemas locales siguen siendo atun de mayor
confianza respecto a la nube, debido a la importancia del control de datos,
junto con el miedo a posibles fallos u robos de informacién.

e Respecto a los Costes, los sistemas ERP en nube evitan las grandes
inversiones iniciales de infraestructura informética (hardware y servidores)
ya que no requieren de altas prestaciones técnicas. Ademas, no es necesario
tener un servicio de soporte IT propio, ya que es el propio proveedor quien
se encarga de gestionar las actualizaciones y cambios de version. (Marston,
Zhi, Bandyopadhyay, Juhens, & Ghalsasi, 2010).

e Por norma general los sistemas en nube tienen mayor desempefio y
accesibilidad. Las actualizaciones y accesos maviles suelen ser mas rapidos,
y tanto el tiempo como la dificultad de implementacion e integracion se
reduce.

Otra de las funcionalidades a analizar por parte de estos sistemas son los tipos de
integracion que ofrecen. La gran variedad de sistemas, asi como el avance en el
desarrollo de los mismos ha promovido la integracion de estos. Como comenta (Rojas
Castro, 2016), en los sistemas ERP existen dos tipos de integraciones: los conocidos
como B2B (Business To Business) y B2C (Business To Consumer). Los sistemas B2B
pretenden mejorar la interaccion entre empresas mediante el uso de sistemas de
informacién compartidos. Sin embargo, las herramientas B2C estan orientadas a la
relacién con los clientes finales utilizando las nuevas tecnologias de comunicacion.

El autor desarrolla la Integracion de los sistemas ERP Odoo® con MES
(Manufacturing Execution System), sistema utilizado para monitorizar y ejecutar la
produccién mediante el intercambio de informacion entre diferentes areas
empresariales. La integracion B2B se lleva a cabo a través de ANSI/ISA-95, una
interfaz estandarizada desarrollada para la automatizacion de sistemas de control.
Gracias a las posibilidades web services, que facilitan el intercambio de informacion
entre ambos sistemas, se consiguio efectuar la implantacion con éxito.

A la hora de aplicar todas estas funcionalidades, gracias al aumento de la
implementacion de sistemas de informacion dentro de las empresas, existe un amplio
abanico de posibilidades para escoger la mejor opcion. Se pueden encontrar estudios y
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articulos que desarrollan metodologias que pretenden ayudar sobre la eleccion de
sistema ERP. En su articulo (T. Hillman, 2002), determina los problemas que se
encuentran las organizaciones en las implementaciones ERP, y propone estrategias para
mejorar la experiencia con estos sistemas.

La diversidad es muy alta teniendo en cuenta los diferentes criterios a analizar y las
necesidades que se busquen. El autor (Haddara, 2014), para solucionar este problema
propone la utilizacion de un método de puntuacion multi-atributo, de manera que se
desarrolle un mapa de procesos de la organizacion a implementar y se compare su
adaptacion con los modulos del sistema ERP en cuestion. La utilizacion de este método
tiene como objetivo minimizar el riesgo de fracaso en la implementacion de los
procesos en el sistema.

La implementacion real se realiza en una empresa egipcia dedicada a la produccion
de aceite industrial. En primer lugar se analizara la funcionalidad del ERP, asi como los
criterios técnicos necesarios (como hardware y software necesarios) y posteriormente
costes y presupuestos de implantacion.

También se tendran en cuenta servicios y soporte de los proveedores, modularidad y
compatibilidad de integracion. Finalmente se aplicara la metodologia de puntuacién
multi-atributo indicando la opcion mas viable (que para este caso fue la utilizacion de
SAP®). Tras finalizar con la metodologia se analizan los procesos internos,
identificando varias fases antes de la consecucion de la implementacion final,
permitiendo prevenir posibles fallos.

Por otro lado (Mellado Gutiérrez, 2015), realiza un caso préactico aplicado a PYMES
del sector energético en Espafia, comparando las necesidades de estas con las
prestaciones del sistema a analizar, reduciendo el riesgo de fracaso en la implantacion
mediante el andlisis de los proceso. Finalmente propone distintos software en funcién de
las necesidades de cada caso. El autor (Stefanou, 2000), aplica un analisis basado en un
framework enfocado en tres fases para la eleccion de un ERP. Este framework comienza
adoptando los objetivos de la compafiia en cuestion. Es seguido por el analisis de los
requerimientos de la empresa, asi como las restricciones técnicas y financieras. Por
ultimo, se tienen en cuenta los moédulos a utilizar para facilitar la implementacion en el
sistema.

Al igual que este Gltimo autor, puede verse reflejado en cierto modo también por
(Lépez Valenzuela, 2016) en cuyo trabajo especifica una metodologia que facilite la
eleccion de un sistema ERP en concreto dentro de una serie de posibilidades definidas.
Para ello, analiza las capacidades técnicas de las herramientas objeto de evaluacion,
para dar respuesta a las necesidades identificadas tanto desde una perspectiva funcional
como técnica.

Una vez analizadas las capacidades y posibles candidatos finales, elabora una
metodologia de evaluacion (aplicables al sector de la banca espafiola), basadas en la
ponderacion teniendo en cuenta su funcionalidad, costes y referencias en el mercado
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espafnol. Finalmente se selecciona la herramienta ERP (en este caso Oracle ERP
cloud®) como la mas adecuada debido a que recoge en mayor grado las necesidades
encontradas.

Tras este primer analisis, se estudiara la aplicacion de estos sistemas en empresas
agricolas, centrandonos en el sector olivar para observar su influencia y capacidades de
desarrollo

2.1. Sistemas de Informacion en empresas agricolas.

Existen multitud de plataformas, aplicaciones y softwares que facilitan la gestion y
control de empresas agricolas, es el caso de (A.Auberta, Schroeder, & Grimaudo, 2012),
mediante el desarrollo de metodologias para conseguir una agricultura de “precision”
como ellos denominan. Esta “precision” hace referencia a la monitorizacion tanto de las
producciones como de los diferentes tratamientos necesarios en el campo mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas que permitan realizar este seguimiento.

Con el comienzo del desarrollo de estos sistemas, y su progresiva implantacion en
este sector, ha provocado una transformacion sin precedentes que ayuda a la realizacién
de tareas de produccién. Las empresas agricolas son arrastradas a la mejora de sus
procesos de produccién mediante la monitorizacion, seguimiento y control inteligente,
respaldado por una amplia variedad de tecnologias (J.Pierce & Nowak, 1999).

Un ejemplo puede ser el propuesto por (Kruize, Wolfert, Scholten, Verdouw,
Kassahun, & Beulens, 2015). En este articulo se desarrolla el concepto de software
ecosystems, basado en un conjunto de negocios que funcionan como una unidad e
interactian en un mercado donde comparten software y servicios, junto con las
relaciones entre ellos. Estas relaciones a menudo se basan en una plataforma
tecnoldgica comdn y operan a través del intercambio de informacién y recursos. Esto
permite a las plantaciones agroalimentarias relacionarse, intercambiar datos e
indicadores que sean de utilidad en la produccion. Este tipo de software puede verse
aplicado en la plataforma agrifootprint, (agri-footprint)® desarrollado como un sistema
geografico en los Paises Bajos con bases de datos web cuyo objetivo es integrar y
controlar datos de pequefias empresas dedicadas a la agricultura. Permite establecer
comunicaciones entre el cliente y los desarrolladores, facilitando el acceso a la
informacidn, asi como a conexiones con otros sistemas. Gracias a esto, las empresas
agricolas pueden comparar indicadores, ratios de produccion, e incluso niveles de
abonado para producciones del mismo ambito.

Por otro lado, los autores (H. Moreira de Oliveira, Painhoa, Santosa, Siana, &
Barriguinha, 2014) valoran la ventaja en la utilizacion de aplicaciones disefiadas para
cubrir necesidades concretas, por parte de las empresas, de forma que las operaciones
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productivas encajen a la perfeccién con los sistemas desarrollados. Asi, se evitan
posibles complicaciones de adaptacion o incompatibilidades por ambas partes. En
muchas ocasiones los sistemas utilizados no aportan el valor esperado a una empresa
pero sin embargo a otra si, gracias a una adaptacion mas precisa.

En la actualidad, se pueden encontrar numerosos softwares dedicados a la
explotacion agricola de forma especifica, disefiadas para cubrir necesidades concretas.
Dentro de esta gran variedad, se van a analizar varios:

e (lagri software)®, es un software que permite parametrizar granjas agricolas
y ganaderas, utilizando mapas geograficos, recogida de datos de manera
dinamica por parte de los trabajadores, avisos de incidencias o amenazas y
control de equipos. Facilitando la labor a los trabajadores en su dia a dia.

e (Granular Farm)®, sistema que gestiona almacén y permite generar
documentacidn adicional sobre liquidaciones y control diario en producciones
agrarias.

e (Vintrance)®, software orientado a la produccion de vino analizando y
gestionando los recursos necesarios de las vifias. También controla stocks,
costes y ventas.

Del mismo modo que los sistemas anteriores (Trimble)® y (Agrivi)® son capaces de
planificar, supervisar y controlar procesos complejos como la labranza, siembra, riego,
fertilizacion...de empresas agricolas.

También se podrian destacar nuevas prestaciones como comentan (Sokratis &
Kaloxylos, 2015) Estos autores presentan una colaboracion business-to-business
(modelos de negocio en los que las transacciones de bienes o la prestacion de servicios
se producen entre dos empresas) mediante una plataforma basada en el sector
agroalimentario. Esta plataforma es capaz de proporcionar soluciones farm-to-fork , es
decir, entre productores y clientes finales. Basicamente, facilita servicios logisticos y de
control a través de un sistema con aplicaciones cloud. De esta forma, se satisfacen los
requerimientos entre una compafiia que solicite recursos agroalimentarios y el productor
encargado de la explotacion.

Otras alternativas en el mercado, son sistemas que permiten recoger informacion
utilizando dispositivos moviles de forma directa evitando anotaciones manuales. A
través de formularios que permiten manipular la informacion obtenida posteriormente.

Entre las mas conocidas y por tanto extendidas esta Google Forms®, herramienta
gratuita de Google® que solo se puede usar si se tiene conexion a internet. Sin embargo,
en este trabajo se ha utilizado una aplicacion distinta que permite trabajar a los usuarios
sin conexion permanente Ilamada ODK Collect®. Es una aplicacion desarrollada por
investigadores del Departamento de Ciencias de la Computacion e Ingenieria de la
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Universidad de Washington. ODK® empez0 utilizandose en zonas de Uganda y Brasil
donde se necesitaba recoger datos en entornos agricolas alejados y sin conexién para
una vez llegados a una zona con cobertura se incorporen a la base de datos a traves de
internet. La alternativa a esta metodologia era hacerlo via satélite con el coste excesivo
que esto conlleva. El formulario se descarga sobre el terminal quedando almacenados en
el dispositivo y pudiendo rellenar tantos como se necesite. Una vez se disponga de
conexion a internet se enviaran al servidor.

Dentro de los diferentes servidores se ha investigado ONA® que surgio, al igual de
ODK® también con una orientacidn a zonas con pocos recursos y desarrollada por Ona
Systems. Dispone de varias tarifas de precios, donde la version gratuita limita el nimero
de modelos y formularios con los que trabajar. Existen otras alternativas como
Formhub® y Google®, cuyas versiones son de pago y la configuracion y atencion que
requiere son mucho mayores respecto a otras alternativas.

Estos son algunos ejemplos que se pueden encontrar en el mercado sobre sistemas de
informacién orientados a la agricultura, desde sistemas genéricos que utilizan
plataformas para la conexion de datos entre una o varias empresas del mismo sector,
hasta sistemas especificos que son capaces de recoger procesos productivos.

Por otra parte los sistemas ERP podrian ser un enfoque de solucion efectiva, no sélo
para los sectores méas industrializados, sino también para sectores mas tradicionales
como el agroalimentario. El autor (Kumar & Hillegersberg, 2000) argumenta cdmo
gracias a procesos de produccion estan altamente estandarizados y la adaptacion
tecnoldgica hay empresas agricolas que se han convertido en grandes organizaciones
internacionales. A continuacion, se analizaran algunos de los sistemas ERP aplicados en
la agricultura, para ello, se ha realizado una bdsqueda sobre autores que hayan tratado
este tema con anterioridad, observando sus valoraciones y conclusiones.

Como comentan (Jung Rock, Jin Hyeung , & Young Chan, 2015) desde la
implementacidn de los primeros sistemas ERP en el sector agricola entorno al afio 2000
en Corea del sur, se ha llevado a cabo una gran evolucion respecto al desarrollo de los
mismos. Esto ha permitido mejorar en la eficiencia productiva, mediante la gestion a
tiempo real de datos con exactitud, estandarizando los procesos realizados y un control
exhaustivo de los productos almacenados.

Sin embargo aunque existen muchas opciones tecnoldgicas, en ocasiones las
empresas agricolas tienen dificultades a la hora de integrar y adaptar estas herramientas
de forma eficaz. (Kruizea, Robbemond, Scholten, Wolfert, & Beulens, 2013), en este
articulo basado en la produccién de patatas en los Pais Bajos, se identifican dos cuellos
de botella que afectan a la integracion: La escasez de modulos que soporten los procesos
agricolas y la desavenencia de interfaces para configurar herramientas de diferentes
proveedores. Para resolver este problema se analizdé de forma metddica los procesos
agricolas de la empresa para su posterior priorizacion, asi como la eleccion de
herramientas capaces de realizar integraciones y que permitan reducir estos cuellos de
botella.
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Aunque algunas empresas del sector combinan diferentes tecnologias para desarrollar
adecuadamente los procesos de la produccién, cada vez es mas habitual encontrarse con
integraciones de sistemas ERP, que maximicen las capacidades de los mismos.

Es el caso de (Verdouw, Robbemond, & Wolfert, 2015), estos autores evaltan la
aplicacion de sistemas ERP en empresas hortofruticolas en los Paises Bajos, debido a
los diferentes tipos de sistemas y a la dificultad de control de requerimientos en las
zonas productoras.

Para ello, se analizaron empresas del sector donde se habian implementado sistemas
ERP centrdndose en los problemas y dificultades encontrados. Los estudios analizados
comprobaron que es esencial tener claro los procesos en funcion a los requerimientos de
la empresa a analizar, para poder maximizar los rendimientos proporcionados por los
sistemas, asi como posibles integraciones con otras herramientas.

Un ejemplo puede ser el proporcionado por (Murillo Palma, 2014), donde se explica
como se llevo a cabo la implantacion del ERP Microsoft Navision® en una empresa
dedicada a la explotacion hortofruticola de forma exitosa. Para ello, se analizaron los
diferentes procesos llevados a cabo por la empresa, de forma que el sistema permita
integrar, en los diferentes modulos, las areas de la empresa. El sistema es capaz de
gestionar las compras necesarias para la produccion, las ventas mediante los pedidos de
los clientes, llevar a cabo los cobros y realizar la facturacion de forma integral.

A su vez permite un control total del almacén y gestion de stocks. Ademas, realiza la
gestion de la produccién donde la empresa lava, corta y envasa los productos antes de
ser distribuidos. Gracias al sistema se pueden reducir costes e incrementar eficiencia asi
como mayor visibilidad de todos los procesos.

Otro caso de Sistema ERP aplicado a la agricultura es el propuesto por (Ahmed,
2017), definido como Agribusiness desarrollado por United OFOQ, partner de Oracle
(Freshplaza). Proporciona informacion en tiempo real, permitiendo responder de forma
rapida a los posibles cambios que puedan surgir. La integracion entre los diferentes
procesos pretende dirigir de forma efectiva la gestion de la empresa agricola, a través de
indicadores que alerten de posibles fallos, produccién inadecuada o pérdidas.

De la misma forma Nextex® ha desarrollado un ERP con un médulo CRM y BI
(business intelligent), para la agricultura (Nextecgroup Industry software). Utiliza
herramientas que combinan bases de datos en una plataforma integrada. Ayuda a
mejorar los beneficios a través de operaciones en tiempo real, reduciendo costes y
gestionando demandas

También se pueden encontrar ERPs orientados a los equipos de produccion en si, es
el caso de Workwise® Software (workwisellc-agricultural equipment), empresa
informética desarrolladora de ERPs, que ha llevado a cabo un sistema orientado al
mantenimiento y ciclo de vida de los equipos para posibles incidencias en la produccion
diaria.
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Como se puede observar, en el mercado existen multitud de plataformas ERP con
caracteristicas y funciones similares aplicables a cualquier tipo de mercado. Por ello, se
ha elaborado una tabla comparativa a modo resumen de los principales ERP que se
pueden encontrar en el mercado para empresas agricolas (software comparison agriculture
industry). En esta tabla se analizan las aspectos generales (precio, nimero de usuarios,
arquitectura...) y especificos de estos sistemas (como pueden ser los diferentes mddulos
o0 aplicaciones).

De esta forma se puede observar la variedad de sistemas a valorar, y que habra que
analizar en funcién de las necesidades y requerimientos de la organizacion en si.
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Rango de precios

Opciones de financiacion

NUmero de usuarios

Arquitectura

Database Platform

Server OS

Gestion de ventas

Gestion Materiales/ Almacén
Gestion de compras
Gestion Financiera

Gestion cadenas de suministro

Médulo CRM/Gestién con el
cliente

Gestion Produccion
E-comerce

Gestion Recursos humanos
Business intelligence
Website

Mobile

Servicios de soporte

Geomapa
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. Server Cloud-Based MysQL
Oracle, Access, Microsoft (Saas) MySQL
Proprietary’ Azure
X . Compatible
Mac OS, Linux, Mac OS, Windows, .
) X . ) X Compatible w/all _ w/all
Windows, Unix, Compatible w/all ~ Windows Windows . Windows .
R Operating Systems Operating
Novell Netware Operating Systems
Systems
X X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X
X
X X
X X
X X
X X
X X X X X X X

Figura 2: Tabla comparativa de los diferentes sistemas ERP en el mercado

Fuente: Elaboracion propia

Priority
Software
ERP
$1,400-
$3,000/license

Subscription,
Licensed
5-1,000

All current
Windows

MS SQL Server,
Oracle, MS SQL
Express

Linux, Windows,
Unix
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Ademas, realizando un andlisis mas exhaustivo sobre el mercado tecnoldgico y
centrandonos en la produccion de la aceituna, (sector en el que se va a tratar en este
trabajo), también se pueden encontrar sistemas y aplicaciones. Se tratan de herramientas
informaticas orientadas a las empresas del sector oleicola que permiten poner en valor
todos los datos disponibles, y partir de ellos, obtener indicadores que aumenten la
productividad, mejoran la calidad y trazabilidad del aceite de oliva.

A su vez permiten identificar y ubicar geogréficamente las parcelas del terreno que
intervengan en el proceso productivo, asi como valorar las practicas agricolas para
poder mejorarlas y optimizarlas. Ademas, se optimizan procesos de cultivo, gestionan la
realizacion de tareas agricolas y campafias fitosanitarias.

Seguidamente se van a comparar tres aplicaciones orientadas a la explotacion del

olivar:

apiciivo 1€
Caracteristicas: MiCosecha ApiOlivo OleoSIG
Multiusuario X X
Acceso Web/uso App X X X
Gestion diaria X X X
Gestion tratamientos X X
Gestion muestras/analsis X
Gestion de ventas
Visualizacidon Geografica X X
Mapas tematicos X
Cuaderno de explotacion X X
Exportacion de documentacion (PDF,Excel..) X X
Integracion Sistemas ERP X

Figura 3: Tabla comparativa de sistemas en el sector olivar

Fuente: Elaboracién propia

(Oleosig)®. Sistema de informacion geografica que pretende mejorar la
calidad y produccion de aceite, utilizando geomapas interactivos. Para ello es
posible realizar andlisis sobre el terreno y poner en valor datos disponibles
de cooperativas. Ademas, permite la gestion diaria de las fincas, basadas en
actividades que permiten tomar apuntes en tiempo real como pueden ser: la
recogida de gastos, compras, horas realizadas durante la cosecha, kilos
recogidos...

(Apiolivo)®. Plataforma para controlar y gestionar toda la actividad realizada
en el campo. Consta de una serie de médulos que permiten generar un
cuaderno de explotacion, en el que quedaran reflejadas todas las aplicaciones
de productos sanitarios. La plataforma ApiOlivo permite integrarse con
sistemas ERP a través de web Services.
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e (Micosecha)®. Aplicacion web y movil, que permite tomar apuntes en tiempo
real. Es capaz de exportar e importar informes para conocer resultados asi
como concretar la rentabilidad de las diferentes explotaciones de manera
rapida y sencilla.

Aunque estas herramientas utilizadas en la actualidad en el sector olivar son
eficientes y ayudan a la toma de decisiones debido a un mayor control. En ocasiones, no
consiguen recoger todos los procesos internos de una empresa, ya que pueden estar
limitados. Se desarrollan para complacer una serie de necesidades concretas pero no
tienen la flexibilidad, la capacidad de integracion o modularidad proporcionado por
otros sistemas mas avanzados (Cruz, Gutiérrez-Artacho, & Bernardino, 2017). Es por
ello, por lo que se analizara la parametrizacion de una solucion ERP, donde muchos de
los procesos tipo que se necesitan cubrir en el caso de estudio de este TFM ya estan
implementados.

Dentro del gran abanico de posibilidades de los sistemas ERP con capacidad de
implantacion en diferentes sectores, en este trabajo se ha analizado el ERP Odoo®
como propuesta de implantacion para la caso practico de explotacion olivar que se
analiza con mayor profundidad posteriormente y al que se dedicara un capitulo propio.

Aun asi, este sistema se va a comparar junto con otros dos ERP utilizados en la
actualidad para la produccién olivar, Farm ERP® (Farmerp) y SAGE X3® (Sage),
sistemas bien valorados por los usuarios y que cumplen con las competencias minimas.

Cabe destacar que aungue este trabajo se ha centrado especificamente sobre el sector
olivar, existen productos como el almendro o pistacho cuya produccion es similar al del
olivo pero que su beneficio es mucho mayor debido a la escasez del mismo en nuestro
mercado. Por ello, se pueden proponer como lineas futuras de estudio el analisis de
estos sistemas aplicados a otros productos cuyas caracteristicas fuesen similares. Una
vez implantada la metodologia en este sector (aceituna) no seria problema extrapolarlo a
otro.

Para valorar las funcionalidades de estos sistemas, se ha elaborado una tabla
comparativa para identificar capacidades y cualidades de los mismos:
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Farm ERP SAGE X3 Odoo

Rango de precios $25K -$100K $2600/ user- Free
Opciones de financiacion Owner Financing, Owner Financing Owner Financing
Numero de usuarios 25-1000 20-1000+ 1-1000+

MS SQL Server, Oracle,
Database Platform Proprietary’,Cloud-Based
(Saas)

Cloud-Based (Saas), MS SQL Cloud-Based (Saas), MS SQL
Server, Oracle Server

Mac OS, Linux, Windows, . . . . . .
Server OS . Windows, Linux, Unix Windows, Linux, Unix
Unix, Novell Netware

Gestion de ventas X X X

Gestion Materiales/

, X X X

Almacén
Gestion de compras X X X
Gestion Financiera X X X
Gestion cadenas de

o X X X
suministro
Médulo CRM/Gestién con «
el cliente
Gestion Produccion X X X
E-comerce X
Gestion Recursos humanos X
Business intelligence
Website X
Mobile X X X
Servicios de soporte X X
Geomapa X

Figura 4: Tabla comparativa de sistemas ERP aplicados al sector olivar

Fuente: Elaboracion propia.

A rasgos generales, comparando los aspectos técnicos se podria decir que los
sistemas son muy parecidos, diferenciandose Odoo® en pequefios rasgos como la
capacidad website y e-comerce asi como posibilidad de uso del modulos CRM
orientados a la gestion de cliente.

Estos sistemas pretenden reducir costes e incrementar la eficiencia. Para ello,
integran desde modulos orientados a los procesos productivos de plantacion y cosecha,
hasta mddulos de ventas y facturacion. También, utilizan controles de procesos
mediante normativas de calidad ISO.
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Asi mismo se encargan de las cadenas de suministros, operaciones al por menor,
gestion agricola, contratos, servicios financieros, comercio y recursos humanos.

A la hora de elegir el sistema a implementar final se recomienda realizar un analisis
de los procesos a integrar, como se comentd en capitulos anteriores, para determinar si
estos procesos podrian llevarse a cabo con las caracteristicas técnicas del sistema
analizado. Se podria decir que la decision final para elegir un sistema de estas
caracteristicas, al fin y al cabo dependera del responsable del proyecto de la empresa.

Este trabajo en concreto se ha decido desarrollar un caso practico con el sistema ERP
Odoo® debido a su potencial, al caracter de libre configuracion, cumpliendo con la las
restricciones técnicas (tanto hardware y software), y requerimientos financieros
mediante su licencia gratuita que posee. Ademas, cumple con los requerimientos de los
procesos que se quieren implementar en la empresa en cuestion gracias a su facilidad de
uso e integracion de datos

A continuacién, se va realizar un andlisis de mayor profundidad del sistema en
cuestion elegido.

2.2. Analisis ERP Odoo®.

Odoo® es el ERP seleccionado para la implementacién practica de este trabajo. La
version seleccionada es Odoo® 11 (Odoo ERP), debido a que es la Gltima disponible al
comienzo de este trabajo. En un primer lugar se realizara un analisis sobre el sistema en
si y posteriormente se llevara a cabo la implementacion utilizando un caso préactico.

Este sistema de gestion empresarial (ERP), antiguamente denominado como
OpenERP, es de codigo abierto y no presenta costes de licencia (Kountouridou,
Antoniou, & Stamelos, 2016). Al igual que cualquier otro ERP cubre las necesidades
basicas que una empresa pueda tener en las areas de contabilidad, finanzas, ventas,
recursos humanos, compras, gestion de almacenes, CRM y fabricacion, entre otras.

En su version 8 OpenERP pasé a denominarse Odoo®, (Ganesh, Shanil, Sunitha, &
Midhundas., 2016) debido a la incorporacion de nuevas funcionalidades web, como el
CMS (Gestor de Contenidos Web), funcionalidades para el Marketing Online
(Newsletters, encuestas, foros, blog o creacion de eventos) que funcionan como
aplicaciones e incluso un modulo para el comercio electronico, ampliando sus
funcionalidades de un simple ERP.

La personalizacion de Odoo® es practicamente completa gracias a su caracter
modular, instalando Gnicamente los modulos que se requieran (Moos, 2017). Estos
modulos funcionan de forma completamente integrada, sin necesidad de utilizar
conectores entre distintas aplicaciones. Gracias a esto es posible afadir o eliminar
funcionalidades en una misma interfaz web.
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Odoo® utiliza flujos de trabajo flexibles y personalizables conforme a las
necesidades especificas de la empresa (Perboli, Rosano, & Gobbato, 2016). Permite
también realizar informes dentro de las posibilidades de los distintos médulos y flujos
de trabajo, de manera grafica e intuitiva.

Ademaés, es un sistema de codigo abierto y libre, disponible bajo licencia AGPL
(Affero General Public License). Utiliza el lenguaje de programacién Python orientado
a objetos. Aplica un esquema cliente-servidor que permite distribuir el servidor y la base
de datos para realizar balances de carga y configuraciones en alta disponibilidad.

Las diferentes posibilidades de instalacion de Odoo® pueden verse reflejadas en
(Bitnami)® donde se indican las diferentes plataformas:

e Mediante maquina virtual, evitando tener que instalarlo directamente en su
equipo, incluyendo el sistema operativo Linux y Odoo® configurado.

e De forma local, utilizando Windows, Linux o Mac como sistema operativo.

e Utilizando la infraestructura Kubernetes, que consiste en un sistema de
cédigo libre para la automatizacion del despliegue, ajuste de escala y manejo
de aplicaciones en contenedores.

e En plataforma Cloud, cuyo mantenimiento dependera del proveedor que se
elija para su implementacion. Las diferencias entre local y nube se explicaron
anteriormente en el apartado 2.2.1.

Dentro del entorno Odoo® podemos encontrar tres versiones:

> Enterprise Edition.
» Community Edition.
» Cloud Edition.

La version Enterprise se recomienda para mas de 20 usuarios. Esta version contiene
una serie funciones “extra” dentro de algunos modulos que se pueden incluir pero
requieren de un coste de licencia. El codigo de estos modulos son abiertos y se pueden
visualizar pero no son software libres y por tanto no se pueden adaptar al cliente.

La version Online estd destinada a empresas de menos de 50 usuarios debido a su
alto coste. El software esta disponible en cloud y los médulos son los proporcionados
por Odoo®.

La version Community se sugiere para empresas de menos de 20 usuarios y limitada
al presupuesto para los desarrolladores que proporcionan el servicio. La Unica diferencia
entre la version Enterprise y Community, es la licencia y las restricciones en cuanto a
trabajos derivados que vienen impuestas.

A continuacion se van especificar las funciones “extras” que incluye la version
Enterprise respecto a community en los diferentes modulos del sistema:
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» Ventas y Marketing:

o Punto de venta: posibilidad de implantar un programa de fidelizacion
con recompensas para sus clientes, asi como acceso en linea a su
sistema.

o Plantillas de Email: plantillas de marketing preestablecidas para
mejorar sus comunicaciones de manera mas rapida.

» Operaciones:

o Proyecto GANTT: Vision general cuadricular con la funcion de
gestion de proyectos.

o Conector de plataforma: Capacidad de conectar ventas
automaticamente con eBay y/o Amazon, asi como Mejorar el
transporte de mercancias.

» Finanzas:

o Seguimiento automatizado de los pagos: posibilidad de enviar los
movimientos de sus clientes por correo automaticamente, Ademas
permite sincronizar sus cuentas bancarias 0 importar extractos
bancarios mediante una interfaz directa con el banco.

o Multi Compafiia: Interaccion entre varias empresas internas de
manera automatizada.

» Comunicacion:

o Firma digital: Capacidad de obtener contratos o documentos firmados
en linea mediante la utilizacion de la firma digital de forma
practicamente inmediata

o Evaluacion de empleados: Posibilidad de evaluaciones periddicas de
los empleados.

o App Mdvil: Posibilidad de gestionar en linea su empresa a través de la
app mavil.

La version community, sera la utilizada para llevar a cabo la puesta en
funcionamiento del ejemplo aplicado en este trabajo. En la plataforma existen una serie
de mdédulos comunes que permiten trabajar en el entorno y que posteriormente se
analizardn con mayor profundidad. Aunque aparte de estos, existen otros extras, vistos
anteriormente, en un primer momento no nos afectara a la hora de trabajar. Ademas
cabe destacar que también es posible la extension de las aplicaciones desarrollando
maodulos personalizados que modifiquen el funcionamiento de Odoo® segln nuestras
necesidades.

Teniendo en cuenta todas estas caracteristicas del sistema, el alcance del trabajo se
limitara a la implantacion de una serie de procesos llevados a cabo por la empresa
dedicada al olivar. Comprobando la posibilidad en la capacidad de integracion y el uso
dindmico por parte de los usuarios.
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3. Procesos a analizar

En este Trabajo, se ha actuado sobre una pequefia empresa familiar poseedora de
cuatro fincas dedicadas a la explotacion de aceitunas y cuya situacion de partida viene
recogida en el apartado 1.3.1 de este trabajo.

Los procesos a analizar representan el modelo de aplicacién en la vida real. De esta
forma podemos entender mejor el funcionamiento y requisitos necesarios para su
correcta aplicacion dentro del entorno Odoo®. Una vez analizados serén recogidos en el
sistema y se volvera a analizar el estado final de los procesos.

En un primer momento se van a considerar los procesos de apoyo al negocio como
son ventas, compras, facturacion y mantenimiento (propuesta para implantacion y
mejora). Estos procesos son los més trascendentes y l6gicos de aplicar dentro de la
empresa ya que actualmente la gran mayoria de registros y recogida datos se realizan
mediante hojas de célculo. Esto provoca una gran dificultad de manipulacién, asi como
pérdidas de tiempo a la hora de buscar datos especificos. Cabe destacar que tampoco se
tienen datos totalmente reales sobre beneficios o liquidaciones.

Existen otros procesos fundamentales como la cosecha, que no se representaran
dentro del sistema, ya que actualmente se realizan sin problematica y en este trabajo se
pretende empezar a trabajar a partir de los resultados proporcionados por la empresa. Si
es cierto que podria ser una ventana nueva de estudio para optimizar estas actividades,
ya que se realizan mediante la combinacion de trabajos manuales y con ayuda de
maquinaria.
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3.1. Modelado procesos principales

3.1.1. Ventas.

Las ventas se realizan en su gran mayoria en las cooperativas de la zona, aunque
también existe una cartera de cliente privado la cual se utiliza para obtener liquidez. En
un principio, el precio de venta mas elevado es el proporcionado por las cooperativas,
ya que al manejar mayor volumen de producto, pueden obtener mejores precios en el
mercado.

sCumplimos

cupos?
Realizar i .
. Estimar cupos Previsidn de R;CEDCPD':: cdha‘am
ventas ﬂ
Planificacidn Mo

ventas _E Realizar cosecha

EntregarProdudo

sMecesitamos 5
¢ Wender a ) )
iqui Estipul
liquidez? 4{ e H stipu arpﬁﬂD]—)

Comparar las
diferentes
alternativas

Yentas

Analizar posibles

Mo dientes

Ampliar cupos

Figura 5 Proceso ventas.
Fuente: Elaboracion propia

A partir de los datos y previsiones de afios anteriores, para poder llevar a cabo las
ventas, es necesario empezar realizando una estimacion de los cupos (este concepto se
explicara con méas detalle posteriormente) que vamos a adquirir en funcién a la
produccién esperada aproximada.

Una vez realizada la cosecha (subproceso no aplicado dentro del sistema, que
recolecta y almacena el producto), se recopilarian los datos de la misma para saber
exactamente con qué produccidn nos encontramos y cémo actuar.

Si se cumple con los cupos establecidos, entregariamos el producto a la cooperativa y
esperariamos a la liquidacion final (precio al que se pegaria el producto). Si los cupos
son mayores de los estipulados, en funcion de las necesidades de la empresa, ésta puede
optar por ampliar los mismos o vender su producto a empresas privadas.
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Esta segunda opcién se realiza en caso de necesidad de liquidez por parte de la
empresa, ya que el precio de venta por parte de las empresas privadas siempre sera
menor respecto al de las cooperativas. Finalmente se entregaria el producto al cliente
final (subproceso no recogido dentro del sistema y que consiste en entregar el producto
mediante la utilizacion de remolques)

Al ser la empresa socios y entregar la mayor parte de la aceituna en cooperativas,
éstas liquidan al precio mas alto posible al que consigan vender su producto y que varia
de forma considerable dependiendo de la situacion en la que se encuentre el mercado.
Se puede considerar unos precios “base” con los que trabajar e ir comparando ratios.

Todas las cooperativas van pagando anticipos sobre el producto entregado a lo largo
del aflo de manera que se termina de liquidar por la cosecha entregada al empezar la
cosecha siguiente, unos diez meses mas tarde. Para conseguir liquidez (como se
comentd anteriormente), se acude a dos opciones:

e Primera: las propias cooperativas tienen lineas de crédito con bancos para
ofrecer a su vez liquidez a los socios. Se puede pedir un anticipo a un coste que
hoy puede estar entre el 2% y el 3%, (bastante méas barato que en un banco).
También se podria ampliar el cupo. Este punto junto con el desarrollo de los
cupos sera explicado con mas detalle en el anexo del trabajo.

e Segunda: se entrega el producto a lo que se llaman ‘compras': particulares que
compran y pagan en dos o tres dias. La retribucion de estos “clientes”
normalmente es menor de lo que se conseguiria en las cooperativas. Sin
embargo, se realizarian ventas sobre todos los kilos entregados
independientemente del estado. Cabe destacar que las cooperativas s6lo venden
el producto que se encuentra en perfectas condiciones, descontando el producto
pequefio, defectuoso,... que no seria abonado. Como consecuencia el precio
pagado por las cooperativas, siempre sera mayor que el precio pagado por los
clientes privados.

Esta opcion serd la mas recurrente por parte de la empresa, y por tanto la que
intentaremos desarrollar con mayor profundidad.

Los principales clientes son los siguientes:

Tipo Nombre Cooperativa CIF Lugar
Almazara Olivarera Sor Angela de la Cruz S.C.A. F41027418 Estepa
Aderezo S.C.A. Sor Angela de la Cruz Ltda. F41021494 Estepa
Aderezo y almazara S.C.A. Nuestra Sefiora de la Paz F41047960 Estepa
Aderezo y almazara  Olivarera San José de Lora de Estepa S.C.A. F41027780 Lora de Estepa
Aderezo y almazara Agricola Roda S.C.A. F41031162 La Roda de Andalucia
Clientes Privados Lugar
Clientes Privados 1 Estepa
Clientes Privados 2 Matarredonda
Clientes Privados 3 Casariche

Figura 6: Principales clientes empresa agricola.

Fuente: Elaboracion propia.

Pag. 35



Sobre los precios, en los dos ultimos afios se ha estado pagando a un precio
considerablemente alto, en torno a 0,70 €/kg pero se pueden encontrar otros afios donde
se ha pagado a 0,40 €/kg. El precio final dependera del mercado, del cliente final y de
las propias cosechas alrededor del mundo. Como valor promedio se puede considerar
entre 0,50 y 0,55 €/kg. Sin embargo, se analizara cada caso de forma independiente.

Realizando la implementacion del sistema ERP en la empresa y utilizando el médulo
CRM de Odoo® vy servicios web, se podria reconstruir este proceso para contemplar la
posibilidad de que tanto clientes como proveedores contacten por esa via. De esta forma
habria una plataforma directa y sencilla para poder vender el producto en caso de
necesitar liquidez.

3.1.3 Facturacion.

La facturacion se lleva a cabo a través de los recibos de las compras que envian los
proveedores y que deben ser aprobadas y contabilizadas manualmente. Asi mismo, la
liquidacidn perteneciente a la entrega de aceitunas realizadas durante la temporada. Esta
ultima dependera de la cantidad entregada a las diferentes cooperativas, junto al precio
estimado a la que vendan el producto.

GEnerar
fichero de
pago

Registrar fnrobar Contabilizar
factura B factura
Recepcidn y Generar

Factura fichera fiscal

Realizar alta de
factura

Facturacién

Figura 7: Proceso facturacion.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de la liquidacién se ha estado realizando llevando un registro en tablas
Excel y sin el seguimiento apropiado que esto requiere. Sin saber, con exactitud
margenes de beneficio o posibles pérdidas en caso de haberlas.
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3.1.2. Compras

Para realizar este proceso, en un principio se analizan las tareas realizadas a lo largo
del afio en el propio campo para determinar qué productos se necesitan, (Cada una de
las actividades serian subprocesos no aplicados dentro de Odoo®).

La planificacion de cada una de las actividades a realizar durante el afio, permite
tener una vision clara de la situacion de partida, asi como tener una primera idea de las
previsiones a realizar:

Compras

Analizar tareas
arealizar a lo
largo del afio

1

Recopilat datos

de gastos

Planificacian
de campras

’ ‘ |

Comprobar
almacen

Planificapresupuestos

#Producto "
agotado?

Determinar
Previsidn de
consumao

Caontabilizar o
Reajustar
almacen
[+]

Comprar Productos

Resumen
Gastos

Figura 8: Proceso compras.

Fuente: Elaboracion propia.

Procesos realizados en el campo

oo | Febren |

Merto

Septientie | Octubre | Noviembre |

Diciembre

Echar purines

Marteriemineto del Riego

F

Moy averias

Trataminto foliar

Figura 9: Distribucion de los procesos realizados en el campo durante un afio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez determinadas, se recopilan los registros sobre las compras y gastos

realizados en otros periodos/afios para poder planificar un presupuesto real (subproceso
analizado aparte).

Planificar presupuestos

Camprobar Ejecutar Re_ali_zar Realizar reporte
datos presupuesto seguimiento

Elaboracmtn 1Ajuste? Formalizar
presupuesto

Figura 10: Subproceso planificacion presupuestos de compras.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez determinado el presupuesto a llevar a cabo, se compran los productos

estimados y se realiza un ajuste del almacén donde se comprueba si hay escasez de
alguno de los productos para llevar a cabo las actividades.

Comprar productos

Comunicar & Recepcidn
solicitudes de Adjudicar
Proveedores
compras

Seleccidn - Recepcidn del
Prowveedares T bien o servicio

Control fondos
disponibles

Figura 11: Subproceso compra de productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Llama la atencion que la prevision del consumo se haga después de la planificacion
de los presupuestos y tras la comprobacion del almacén, esto indica que la gestion
realizada por la empresa no es correcta y que por consiguiente puedan aparecer
elementos sobrantes o excedentes de manera habitual.

La empresa no lleva una gestion del almacén en si, a medida que pasa el tiempo, se
reajusta el almacén comprando en funcion de las necesidades, sin un criterio concreto de
los mismos. Esto provoca desabastecimientos con poca capacidad de reaccion. El
objetivo final a llevar a cabo es determinar los gastos totales, asi como tener un control
de stock adecuado.

Sobre los abonos a emplear se realiza un plan de abonado a principio de campafia en
funcion de la cosecha esperada en cada finca a través de la estadistica de vecerias que
tenemos. Sobre los fitosanitarios depende de las plagas, hierba,... que haya en el afio,
que pueden cambiar de un afio a otro y se decide sobre la marcha a partir del consejo de
los técnicos de Oleoestepa que asesoran a los agricultores. Los dos tipos de productos se
compran de varios proveedores del pueblo con idea de repartir el gasto entre todos.

En las fincas de regadio la aplicacion de estos productos suele ser con el agua de
riego y en la de secano por aplicacion foliar, una cada tres semanas.
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3.1.4. Mantenimiento

Actualmente para el mantenimiento de las fincas no se utiliza ninguna metodologia o
modus operandi a seguir. Por eso resulta complicado modelar este proceso. Basicamente
el operario revisa las diferentes fincas, reparando los desperfectos que se pueda
encontrar a su paso, notificando y registrando los incidentes de manera interna. Sin
embargo, este registro no se realiza al momento, pudiendo ocasionar confusiones u
omisiones.

Es por tanto, por lo que se propone una alternativa mediante la utilizacion de una
aplicacion de recogida de datos, llamada Ona.

Mantenimiento

Todo ok?

Revisar fincas, Realizar si Erwiar
. equipos J registro > P Registros base
" de datos
Control Mito r Comprobacidn
Realizar
reporte

Arreglar
desperfectos

Figura 12: Proceso Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

El personal encargado del mantenimiento tendria a su disposicion una herramienta a
modo de “cuestionario” donde podria recoger registros detallados de los incidentes
encontrados a la hora de revisar las fincas. Si se encuentran desperfectos importantes se
podria realizar el reporte pertinente de manera mas eficaz.

No es necesario el acceso a internet en la toma de datos, sélo para enviar los
resultados a la plataforma. Estos registros se mantendrian en la base de datos de la
aplicacion con disponibilidad total de acceso y posibilidad de exportacion en distintos
formatos.

Esto permitiria realizar reportes de manera rapida y eficaz, asi como gestionar una
base de datos de todos los incidentes registrados.
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3.2. Posibilidades de mejora.

A partir de la situacion de partida de la empresa agricola a analizar y el desarrollo de
los procesos més significativos dentro de la misma, la empresa en la actualidad, no tiene
la visibilidad y seguimiento deseado. Se debe a que se llevan a cabo a partir de hojas de
calculo sin ningun tipo de analisis posterior. Es por ello, que surge la posibilidad de
implementar una herramienta que permita un seguimiento mas exhaustivo.

Para satisfacer esta necesidad, se ha utilizado Odoo® como plataforma de analisis y
recogida de datos y Ona® como mantenimiento y seguimiento de las fincas. Para ello,
se implementaran los procesos de la empresa analizados y se desarrollaran las
posibilidades de los diferentes médulos aplicables.

Mediante la utilizacion de los diferentes médulos, se pretende reducir las hojas de
calculo utilizadas hasta ahora, tener un control mas exhaustivo, mejor organizacion y
una mayor visibilidad de los procesos entre otros.
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4. Aplicabilidad de sistemas de informacion.

La puesta en funcionamiento de los procesos analizados se van poner mediante el
ERP Odoo® como sistema de informacion, analizado anteriormente.

Para llevar a cabo esta implementacion, en primer lugar se realizard una
configuracién basica que permita trabajar “como empresa”’, determinando los
pardmetros de la misma, asi como los empleados que trabajen en el dia a dia. Una vez
completado, para poder seguir trabajando se realizard la implementacion de los
procesos.

En este apartado se podran realizar propuestas de mejoras que permitan optimizar los
procesos analizados, asi como realizar un seguimiento méas exhaustivo respecto a la
metodologia llevada a cabo actualmente.

Cabe destacar que el proceso de implementacidén es un proceso complejo y hasta
conseguir que el sistema sea completamente operativo puede transcurrir un tiempo. Sin
embargo, la estandarizacion de todos los procesos de la empresa, facilitard la
administracion y gestion de la misma.

4.1. Desarrollo del entorno Odoo®

Para llevar a cabo la implementacion de la empresa en Odoo®, en primer lugar, al
acceder al entorno del software, se crearia una base de datos nueva a partir de la cual se
empezara a trabajar aplicando nuestras necesidades.

< B odoo X | 4+ v -
& O @ @ localhost * S AL
bitnami_odoo ) Backup €1 Duplicate @ Delete

Figura 13: Vista de la gestion de base de datos Odoo®.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez creada, se descargaran los médulos que vamos a utilizar desde el apartado
de APPS del panel de navegacion de Odoo®. Tras su instalacién, se puede comenzar
con la implementacion de todos los procesos llevados a cabo por la empresa.
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Aplicaciones

aciones Ll Aolicaciones %] uscar

stalzdo
Gestidn de facturas
E
=
are nico Gestidn s
—
= =]
—— nstalado
Frocesa de reslutamiento Control de gastos
= s = s e
B Marketing por em Amuerzo ) Equipos
‘;, i ia = = EA

Figura 14: Aplicaciones disponibles en Odoo®

Proyectc 2stidn de inventzr
Gestion de ventas Punio de Venta Partes de horas Debates
e ausencias Productividad ctor del sitio web
=4

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las posibilidades que permite Odoo®, en un primer momento se van a
analizar y utilizar los siguientes médulos:

Ventas: Gestiona todas y cada una de las posibles ventas realizadas, registrando
facturas y precios para cada una de las temporadas.

CRM: Permite tener una vision mas global del proceso de ventas, analizando
desde posibles clientes con propuestas iniciales hasta el desarrollo de las
mismas.

Compras: Controla todos los productos necesarios relativos a la produccion
como son fitosanitarios, u otros abonos o productos para la temporada.

Almacén: Este moédulo va ligado con el de compras, permitiendo tener un
control del movimiento de los componentes registrados en el sistema.

Facturacion: Equivalente a finanzas y contabilidad realizara un seguimiento
sobre la facturacion realizada por parte del modulo de ventas, permitiendo
visualizar las facturas sobre las compras realizadas. De esta forma, es facil
obtener una contabilidad analitica, realizar informes y visualizar graficas sobre
liquidaciones finales.

Website: Posibilidad de desarrollo de comercio web de forma que tanto
proveedores y clientes, actuales como futuros, puedan comunicarse por esta via.
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Estos seran los mddulos de referencia de la empresa para desarrollar su actividad y
que se profundizaran posteriormente.

Esto no implica que el resto de modulos no puedan ser implementados, sino que de
momento, teniendo en cuenta los procesos analizados, no se van a desarrollar. Como se
ha comentado anteriormente, los sistemas ERP permiten utilizar mddulos en funcién a
las necesidades de la empresa. Cabe destacar, que al estar trabajando en un mismo
entorno, tanto los modulos como los datos que se utilicen, estan perfectamente
relacionados entre si.

Antes de empezar a personalizar e implementar los médulos, se configurard la
empresa a la que denominaremos como “MyOliveCompany”. En el apartado de My
Company, se creard nuestra empresa dentro del entorno complementando los datos
pertinentes.

o “ o

12 Aplicaciones instaladas 0% Implementacion 1 Usuario activo

0doo 11.0-20180818 (Versién Community)

Figura 15: Panel de navegacion para la configuracion de ajustes de Odoo®.

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del entorno, en el apartado de My Company, se complementaran los datos
pertinentes para la configuracion de la propia empresa.

Lema de la compaiiia

aaaaaaaa

Figura 16: Configuracién de la empresa MyOliveCompany

Fuente: Elaboracion Propia
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Posteriormente, se crearan los usuarios que utilizaran el entorno del sistema,
habilitando permisos en funcion de la responsabilidad asociada.

Como se comento en la situacion de partida se trata de una empresa pequefia con
pocos trabajadores, para no dar datos reales se ha decidido realizar su aplicacion
utilizando nombres genéricos.

En un primer momento se van a diferenciar 4 roles dentro de los usuarios del

sistema:

Usuarios

e Un usuario administrador (gestor del sistema) que se encargard de
realizar toda la puesta en funcionamiento. Tendra acceso a todos los roles y
capacidad de modificar cualquier incidencia. En definitiva, sera el
responsable del correcto mantenimiento del sistema.

e Un usuario responsable de las ventas. Seré el encargado de registrar las
ventas asi como el seguimiento de nuevas oportunidades mediante el médulo
CRM.

e Un usuario para las compras e inventario. Sera el responsable de la
gestion del almacén, asi como la realizacion de las compras oportunas.

e Un usuario responsable de la facturacion. Al igual que en los casos
anteriores podrd acceder al resto de mdédulos pero como usuario, sin
capacidad de realizar modificaciones.

bl Usuarios internos X | Buscar...

e

Nombre

Usuario Idioma Ultima conexién

Administrator

fo user@example.com Spanish [ Esparial OTM0/2018 23:34:55

Trabajacer 1 Tebajador@grail.com Spanish / Espafial

Trabajadar2 Trabajadar2@gmail.cam Spanish [ Esparial

Trabsjacor3 Trabsjador3@gmail.com Spanish / Espafial

Trabajador 1 W aciiva

Tabajador@gmail.com

Permisos de acceso Preferencias

Permisos de aplicaciones
Ventas Responsable
Inventario Usuario

Contabilidad y Facturaciin
Finanzas
Compras Usuario

Empleados Empleado
Encuesta Usuario
Sitio web Editor restringido

Administracion Permisos de acceso

Figura 17: Ejemplo de los roles de un trabajador.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Aplicando los permisos pertinentes, en funcion de las capacidades, controlamos que
determinadas actividades, puedan ser realizadas por cualquier usuario. Ademas, el
sistema registra las modificaciones realizadas identificando usuario y hora, reduciendo
la posibilidad de incidencias futuras y sabiendo perfectamente quién realiza cada tarea.
También permite controlar cuando fue la Gltima conexién.

Para empezar a trabajar correctamente sera necesario tener una organizacion para
llevar la contabilidad de la empresa configurando el plan contable. Una empresa
dispone de multitud de herramientas y recursos con los que trabaja diariamente. El plan
contable permite agrupar en familias todos los recursos de la empresa, para poder llevar
mas facilmente las cuentas de la misma.

Las cuentas del plan contable estan normalizadas oficialmente, por lo que todas las
empresas trabajan con las mismas. Para antiguas versiones de Odoo®, se configuraba
directamente tras descargar la aplicacion de contabilidad. Sin embargo, para la versién
11 es necesario realizar una serie de cambios. En primer lugar el usuario administrador,
dentro de sus configuraciones técnicas, debe habilitar la posibilidad de mostrar las
caracteristicas de contabilidad completas, que no aparecen tras la descarga del entorno.

Astes

Permisos extra

Multicompafia Multimoneda

Otros derechos adicionales

Portal

Otro

Figura 18: Ampliacion de la configuracion técnica del usuario administrador.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez realizado se descargard en plan contable correspondiente al pais que se
desee. En este caso Esparia. Para realizarlo, desde el apartado de aplicaciones, se existe
un buscador donde a través de la palabra contabilidad nos apareceran los diferentes
resultados.
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Figura 19: Descarga del plan contable espafiol.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez descargado, se podra visualizar el plan contable desde el modulo de
facturacion, el cual se explicard posteriormente.

Figura 20: Visualizacidn de las Cuentas del plan contable.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa que el plan contable contiene todas las cuentas genéricas que una empresa
puede utilizar. Aun asi, si fuera necesario, se podrian crear cuentas nuevas atribuyendo
la clasificacion dentro de la cuenta de resultado.
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:Como afectan los tipos de cuenta a

Figura 21: Configuracion de una nueva cuenta contable.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.1. Importacion y exportacion.

La gran mayoria de los datos que la empresa utiliza en su dia a dia para llevar a cabo
el seguimiento y control de la empresa, se encuentran en formato Excel. Una de las
facilidades proporcionadas por Odoo® es la capacidad de Importacion/exportaciéon de
datos a través de Excel, llevando a cabo una serie de pasos.

Oxicloruro de cobre Movimientos de| & 0 |-

producto entas
Puede ser vendido — .
Bl Activo
Puede ser comprado

Puede ser un gasto

Infarmacian Genera Compra nventario Facturacion Motas
Tipo de producto Consumible Precio de venta 0,00€
Categoria All  Expenses Precio de coste 1200€
Referencia interma FitosanitaricD05
Codigo de barras 000454588

Figura 22: Producto creado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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La forma maés sencilla seria complementar manualmente en el sistema la informacion
que se desea como puede ser por ejemplo, un producto, junto con sus especificaciones,
categoria, descripcion...etc.

Productos R4 Puede ser comprz
Importar Imprimir +

O Referencia interna Nombre Preciodever  =XPortar terna
Archivar
- :
& 22340 Glifosato = ——
Compra M 4 23059 Oxifluorfen 8  Suprimir
Solicitudes de presupuesto
M 4 25350 Oxicloruro de cobre 12,00 0,00 Al

Pedidos de compra

Proveedores

Figura 23: Productos dados de alta en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez terminado, realizariamos una exportacion del elemento creado especificando
los campos que queremos mantener, para completar el fichero junto con el resto de
productos a dar en alta.

Exportar informacion

Este asistente exporta todos los datos que encajan con los criterios de filtro actuales a un archivo CSV. Puede exportar todos los datos o solo campos que pueden
ser reimportados después de modificarios.

Tenga en cuenta que solo se exportaran los registros seleccionados.
Tipo de exportacion: Formatos de exportacion: (O CSV @ Excel
@ Importacion-Exportacion Compatible (O Exportar todos los datos
Campos disponibles Campos a exportar Guardar lista de campos
+ Actividades 7 Actividades
Activo m Atributos del producto
Almacén . Calificacion

<4 Atributos del producto Eliminar Categoria del Producto

+ Calificacion Categoria interna
Categoria del Producto

Categoria interna Eliminar Todo

Compaiiia :
Cost Method Mover arriba
Coste

Creado en Mover abajo
Creado por

Cuenta de entrada de existencias

Cuanta da nactn

Exportar a fichero Cerrar

Figura 24: Determinacion de los campos a exportar en formato excel.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tras obtener el fichero exportado, con los campos que se han elegido, solo
tendriamos que complementar la hoja de datos con el mismo formato y realizar el
proceso inverso de importacion.

runapaperes numero Ceggs | wouniar

F29 ¥ %
[

A B [0} D E F
id public_categ_ids/id categ_id/id name weight list_price f
! __export__product_template_4 FALSO __export___product_category_3 Glifosato 1 285
i _export__product_template_5 FALSO —export___product_category_3 Oxifluorfen 1 8,95
__export___product_template_6 FALSO __export___product_category_3 Oxicloruro de cobre 1 12

i |__export__product_template_7
i |_export__product_template_8
" |__export__product_template_9

|
0
1

Figura 25: Ejemplo fichero exportado con campos determinados.

Fuente: Elaboracion Propia

A la hora de importar el archivo con los campos requeridos completados,
simplemente cargariamos el fichero en la opcion de importar.

Productos / Importar un Archivo
mportar Cancelar
Seleccione un archivo CSV o Excel para importar. Ayuda

(e=Ii=Inilei I Recargar fichero

Figura 26: Importacion de ficheros.

Fuente: Elaboracion Propia.

Al mantener el mismo formato, el sistema identifica las columnas procedente del
archivo Excel, permitiendo categorizar los datos en los campos apropiados. Si existiese
una columna que no reconoce, ésta se podra eliminar para poder completar el proceso

de importacion.

False
False
Falze
False
False

Figura 27: Identificacion de campos para la importacion de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Finalmente, los productos apareceran en el entorno junto con las especificaciones
importadas. Cabe destacar que los productos pueden configurarse con reglas de
aprovisionamiento, de tal forma que se limite por ejemplo la cantidad minima que
podemos pedir a un proveedor determinado asi como la unidad de medida de la misma.
También se podria determinar rangos de tarifas de precios en funcién de los diferentes
proveedores.

Figura 28: Productos cargados en el sistema tras la importacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso de importacién/exportacion se puede aplicar en todos los médulos de
Odoo® para proceder a su integracion siempre que sea necesario.

Una vez introducidos todos y cada uno de los clientes, proveedores y cooperativas,
podemos comenzar a trabajar utilizando los datos en los diferentes modulos de ventas-
crm y compras, donde ya apareceran y se podra aplicar esta informacion a las diferentes
necesidades que la empresa pueda tener.

A continuacion analizaremos los diferentes mddulos, dentro del sistema, implicados
para llevar a cabo la puesta en funcionamiento de los procesos analizados en el punto
3.1. Desarrollando las capacidades técnicas y manejabilidad como usuarios. También se
va a desarrollar un caso de aplicacion para observar cdmo funcionan entre si estos
maddulos (centrdndonos en los madulos de ventas, compras, almacén y facturacion) en el
entorno de forma més representativa y en mayor profundidad.
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4.2. Médulo Ventas.

Mediante el modulo de ventas se va a implementar el proceso general. Aunque gran
parte de las ventas de la empresa se realizan a través de cooperativas, el poder

registrarlas y tener visibilidad del producto almacenado, permitirA mejorar la
planificacion de las ventas privadas asi como una gestion adecuada de las mismas.

Ademas, los clientes tienen la oportunidad de realizar un seguimiento de las érdenes
de venta y su entrega, mediante el acceso a sus presupuestos utilizando enlaces enviados
a través de correos electronicos.

Pedidos
Pedidos
Clientes
Facturacion
Pedidos a Facturar
Pedidos upselling
Catalogo
Productos
Informes
Ventas
Canales de Ventas
Todos lo pedidos de venta
Configuracion
Ajustes

Aanalae dAn Viantae

Figura 29: Vista modulo ventas de Odoo®

Fuente: Elaboracién Propia

Clientes

M i ¥ cesr

Figura 30: Clientes importados al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3. Médulo Compras y almacén.

El mddulo de compras permite realizar un registro elaborado del almacén,
incluyendo todos los productos utilizados. Esto ayudara a la toma de decisiones gracias
a los informes dindmicos en tiempo real y a los paneles de control personalizados.

Inventario Buscar...

i Provessors ¥|puscar

Figura 31: Vista moédulo inventario de Odoo®

Fuente: Elaboracion Propia

Se podra realizar un seguimiento de los movimientos de existencias, desde las
compras hasta el almacén a través de la orden de compra. Ademas es posible localizar
lotes o series en sentido ascendente o descendente en cualquier punto de la cadena de
suministros. El sistema permite a la cadena de suministro ser mas eficiente, mediante la
utilizacion de puntos de pedido y solicitudes de presupuestos de manera automatizada.

St
M;—om»%g- b

¢ ‘:‘;: > )
a m\v: ~ ‘

. T

Compra

Solicitudes de presupuesto

Pedidos de compra

Proveedores
Productos

Control
Productos a recibir
Facturas de proveedor

Informes
Configuracion

Ajustes

Figura 32:Vista mddulo compras de Odoo®

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Médulo Finanzas y contabilidad.

Aparte de configurar la informacion de la compafiia para la realizacion de impresos,
pedidos y facturas, el sistema permite registrar las cuentas bancarias, determinar el plan
contable que va a llevar a cabo y el tipo de impuestos que se van aplicar en el modulo
de finanzas.

Esto permitira realizar balances contables y transacciones dentro del propio sistema.

Bienvenido R
Su compariia

El primer paso es configurar la informacion de la compaiiia. Esto es mas usado en documentos de empresa
impresos, como pedidos y facturas
Su compaiia

Sus cuentas bancarias Logo
Plan contable
Impuestos

St LK

Nombre legal MyOliveCompany
Multi Moneda
Tus clientes Direccion ClJosé Delcago
42235 Estepa

Tus productos
P Espaia

Balances contables
Transacciones pendientes NIF ESA12345674
Caracteristicas Extras

LS S O SR Y

Moneda Principal EUR

Términos y condiciones

<

Invitar usuarios Plazos de pago Pago inmediato
Flujo de clientes
+ Flujo de compras

<

15 Dias

30 Dias Netos

Figura 33: Desarrollo de la compafiia en Odoo®

Fuente: Elaboracién Propia

En el entorno, se podran realizar facturas precisas y profesionales, gestionar las
facturas recurrentes de forma automatizada y realizar el seguimiento de pagos de
manera sencilla, elaborando extractos dindmicos.

Aunqgue en este caso no se va a llevar a cabo, el sistema es capaz de realizar facturas
electrénicas y realizar el seguimiento de las mismas de manera automatizada, tanto por
el usuario como por el cliente, reduciendo el tiempo de cobro y dando mayor
visibilidad.

También existe una herramienta de conciliacion inteligente que permite reducir
tiempo a la empresa sincronizando sus extractos bancarios automaticamente con su
banco, o importando los archivos pertinentes, validandolos a través de la firma digital.
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Panel de control contable [ Favoritos X] Euscar.

Figura 34: Vista modulo facturacion de Odoo®

Fuente: Elaboracion Propia

Este mddulo, ademas de realizar un seguimiento de las facturas de los proveedores se
podra tener una prevision de las futuras facturas a pagar. El analisis de todos estos datos
proporcionard informes de ganancias, hojas de balance o estados de flujo de efectivo de
manera precisa y rapida.

4.5. Caso de aplicacion.

A continuacidn se va a recrear una venta de cierta cantidad de producto (aceitunas)
a un cliente determinado, asi como una compra de un abono (cloruro Potésico) a un
proveedor concreto, realizando un seguimiento completo del proceso donde intervienen
los diferentes mddulos analizados anteriormente.

Para poder comenzar, en primer lugar desde el modulo de ventas se crea un
presupuesto. En €l se indicard el cliente, el producto y la cantidad que queremos
procesar. La venta se realizara a un cliente privado, donde se efecturdn 1500 unidades,
que para las aceitunas esta parametrizado en kilogramos. El precio puede variar en
funcion de la negociacién que se quiera llevar a cabo, pero se ha establecido un precio
medio de 0.55€ por unidad.

Cabe destacar que se podran observar, modificar o actualizar todos los productos
que estén registrados por la empresa. No sélo los que se venden sino también los que se
compran. Gracias a esto, es posible tener distintos precios para un mismo producto entre
los diferentes proveedores registrados de forma actualizada.
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Presupuestos / Nuevo

Descartar

I Nuevo

Clients Clierte Privado 2 + [ Fecha de caducidad

o

jreccion de Factura

~ [ Plazos de page

Direccion de entrega | Cliarta Prvada 2 SRy

Ctdad pedida Unidad de medida Precio de Unidad Impuestos Subtotal
1,500,000 Unidad{es) LELR VA 217% (Bienes) 825,00€ @

Base imponible: 825.00€
Z Impuestos 173258

Total:  998,25€

Figura 35: Elaboracion de un presupuesto en el modulo de Ventas de Odoo®.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez se hubiese creado el presupuesto de venta, éste estaria a la espera de su
validacién por parte del usuario autorizado para su posterior facturacion. Cabe destacar,
que es posible realizar o enviar correos electronicos informando en todo momento de
los movimientos realizados al cliente de forma actualizada.

Esto permite dar mayor visibilidad al cliente, informandole en todo momento sobre
el estado del proceso de compra. Actualmente en la empresa no se lleva a cabo ningun
tipo de seguimiento, simplemente se acuerda cierta cantidad de producto, imprimiendo
en papel los documentos que deben ser firmados por el responsable de ventas que
corresponde a la cantidad vendida, realizando un seguimiento del proceso manual tanto
del registro de la factura, como de la venta en si.

Sin embargo, el sistema recoge cada uno de los movimientos realizados,
identificando tanto el trabajador que ha validado la operacion como el dia en el que se
Ileva a cabo.

Administrator - ahora
Presupuesto confirmado
= Chente: Cliente Privado 2
= Tota 2.25
= Estade: Presupuesto — Pedido de ventas

Nota de Administrator - shora
= Estado: Presupuesto
= Comercial: Administrator
= Cliente: Cl ivado 2
= Base imponible: 825
= Total: 988.25

Nota de Administrator - shora

Presupussto creado

Figura 36: Seguimiento de los procesos registrados en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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Finalmente, si todo estuviese correcto, se procedera a validar el presupuesto para
convertirlo en una factura. Tanto el movimiento de almacén como el proceso de
facturacion podran verse en sus respectivos modulos, comprobando la conexién entre
los distintos procesos recogidos en el sistema.

Pedidos a Facturar/ SO001 / Factura

==
=<

INVI2018/0001

°*° Impuestos Subtotal
nnnnnnn

- a'"‘s“z'”’*je"ss 1.500,000 Uridad(es) 055 (UEEEACETS) s25.00€

>

Ease impanible: 225.00€
Impuesto. 173.25€

Total: 998,25 €

Figura 37: Validacion de un presupuesto de venta.

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez finalizado el proceso y cerrada la venta, en el apartado de informes es
posible visualizar las ventas realizadas a lo largo del afio, pudiendo representar
diferentes alternativas como cantidad enviada, cantidad facturada, importe facturado...

Este apartado sera comun al resto de mddulos, gracias a él, se pueden observar las
ventas realizadas, diferenciando clientes y cantidades vendidas. La representacion de
estos datos es vital para poder tener una visién mas detallada de los clientes, asi como
un control mas exhaustivo de las ventas reales realizadas.

Del mismo modo se pueden identificar los canales de ventas a través de los cuéles se
han realizado, vinculando los clientes e incluso las oportunidades pendientes del
modulo CRM (que se explicara posteriormente).
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Canales de Ventas

Europa
£ sales@iocalhost

Flujo de- 3 Oportunidades abi 7.700,00

Sitio web

Figura 38: Informes y canales de ventas

Fuente: Elaboracion Propia.

Para continuar con el ejemplo practico se va a realizar una compra de un producto

para ver cémo actla el almacén, tanto con ésta como con la venta realizada
anteriormente

Para proceder con una compra, en primer lugar se determinara el proveedor que nos

va a proporcionar el producto, asi como el producto en si y la cantidad (en este caso, 10
kg de cloruro Potésico para abonado).

Solicitudes de presupuesto/ Nuevo

[ELR | Descanar

Enuiar SdP por comeo electronica w Confimar pedide | Cancelar

Peficion presupussts  Peficlon s presupussto enviaa  Peclo de camp
Solicitud de presupuesto
New
Proveedor Ferfiberia ~ [ Fecha de pedido 18/11/2018 21:03:00 =
Referencia d 003
proveedor
Producios. Entregas y
Fecha Unidad de recio
Products D n Cantidad medida del . Impuestos Subtotal
prevista unitario
producto

[Abonol » (' [Abonol0 5 2411201~ 10000 kg

- 0.40 '21% VA soportado (bienes 400€ @
Adadir un elementd GIION 7 i f=<)

Defina sus términos y condiciones _
Baseimponible:  400€
Impuestos:  0.84€
Tom: 4,84 €

Figura 39: Realizacion compra de un producto

Fuente: Elaboracién Propia
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Una de las posibilidades que proporciona Odoo® es la capacidad para concretar
precios con los proveedores en funcidn de las negociaciones abiertas que se tengan,
permitiendo crear reglas de precios variables, y por consiguiente tarifas mas reducidas
en funcidn de la cantidad minima a pedir o un periodo de validez determinado.

Abrir: Proveedores

Proveedor

Variante de producto
Froveedor

Nombre del producto
del proveedor
Cadigo de producto
del proveedor
Tiempo inicial de
entrega

[Abono002) Clorurs Potdsico

Lista de precios

- & Cantidad minima 10,00
. ? Precio 0.4
Validez

Figura 40: Configuracién de precios en funcion de los distintos proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez concretados los parametros se procedera a la validacion del presupuesto
inicial para procesar la facturacion del mismo y por consiguiente el cierre de la compra
tanto fisica como fiscal. Anteriormente, este proceso se realizaba de forma manual en la
empresa. Tras recibir el albardn de compra, el responsable (normalmente el gerente)
autoriza la misma a través de su firma, escaneandola y registrandola en el servidor.

Figura 41: Validacién de una compra para procesar su facturacion.

Factura borrador - Primer nimero:

BILL/2018/0001

Proveedor E—

Referencia de 000
proveedor

Airadir pedido de

compra

Factura Otra Informacicn
Producto  Descripcién

[Abono002] PO0C002:
< Cloruro [Abonc002]
Potisico Cloruro Potasico

Afadir un elemento

Descripeion de
impuesto

+ [ Documento de origen
Fecha de factura

Fecha vencimiento

Unidad  pregio

Cuenta Canfidad de unitario ImPuestos Importe
medida

800000

Compras de 10.000 kg [PES 21% VA soportado (bienes corrien.... 400€ @

mercaderias

Cuenta de impuestos Importe

472000 Hacienda Piblica.
I\& soportado

024 @

Fuente: Elaboracion Propia

Base imponible:

Impuesto:

Total:

400€
0.B4€

4,84€
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Igual que el modulo de las ventas, el sistema recoge todos los movimientos
realizados, por los usuarios permitiendo determinar quién ha realizado la compra y
cuando.

Hoy

Mota de Administrator - ahora

= Tipo: Factura de proveedor
* Empresa: Fertiberia

* Baze imponiole: 4

* Moneda: EUR

= Estado: Borrador — Abierto
de Administrator - ahora

ta factura de proveedor ha sido creada desde: PICO0002

o

ooR

=
o

de Administrator - ahora
Tipo: Factura de proveedor
Estado: Borrador
Empresa: Fertiberia
Base imponible: 4
Moneda: EUR
Comercial: Administrator

o
L R I R I ] [ ]

Figura 42: Movimientos registrados por el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez, completadas tanto el proceso de venta como compra, se procederd a
analizar el almacén. Estos procesos en el panel de navegacién del almacén apareceran
con dos indicadores. Por un lado tendriamos una orden por recibir (compra) y por otro,
una orden de entrega (venta).

nventario Buscar

Recepciones i Ordenes de entrega H Recepciones

My Company My Compan ¥ Clivera Sor Angels de la eruz Civel

1 Para recibir 1 Por hacer 0 Para recibir 0 Por hacer

Figura 43: Notificacién de movimientos de 6rdenes en el almacén dentro del
sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Si se analizan estas 6rdenes en mayor profundidad podemos observar, los
movimientos de almacén realizados tanto por las compras como por las ventas.

Por un lado respecto al stock de aceitunas (producto vendido), se podria visualizar
coémo varia su cantidad, una vez ha sido validado el proceso de la venta en si. Respecto
a la compra, podemos observar como se ha afiadido el producto al almacén. Estas
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ordenes el sistema las memoriza con el fin de facilitar el proceso y realizar de forma
automaética el reabastecimiento del almacén en cuanto va trabajando.

Movimientos de producto R F=cho %] euscar
122 < | »
Fecha v Referencia Producto De Para Cantidad hecha Unidad de medida Estado

241102018 20:55:08 INVINV: Aceituna WHStack 100.000.000 Unisad{es| Hecho

10/11/2018 21:07:28 WHI/ING0002 Abono002] Cloruro Potisica

WHStock 10,000 kg

Figura 44: Movimientos de almacén registrados.

Fuente: Elaboracion Propia

~ Aceituna (1)

~ WHIStock (1)

Producto Ubicacién Reservado Amano Unidad de medida
= Aceituna (1) 0,00 £8.500,00
- WHiStock (1) 0,00 88.500,00

Aceituna WH/Stock 0.00 08.500.00 Unidad(es)

Figura 45: Movimiento de almacén realizados por las ventas

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez finalizado el proceso y cerrada la compra, en el apartado de informes es
posible visualizar las compras realizadas a lo largo del afio, asi como unidades en el
almacén. Se ha observado cémo el almacén es una pieza fundamental del proceso para
controlar los productos disponibles. En la empresa no se realiza ningun registro y por
tanto no hay visibilidad real sobre el producto almacenado, provocando desajustes en
los pedidos que se llevan a cabo.

La facturacion también esta implicita en este proceso. A través de los pedidos, el
sistema es capaz de realizar la facturacion correspondiente en funcion del tiempo o
avance de la propia orden, registrandola en el mismo entorno. Durante este proceso se
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puede realizar el seguimiento de las etapas de facturacion con facilidad y gestionar los

contratos recurrentes para mantener oportunidades de ventas complementarias.

Una vez realizada una venta, en el panel de navegacion del modulo de facturacion
aparecera un aviso sobre una nueva factura, validada por el sistema pero pendiente de

pago por el cliente.

Customer Invoices
Wania
Nuewva factura bFasu=s =
Fagos pend
Anterior 12-18now.  Esta Semana 28 now.-2 dic. 3-8 dic.

Q00 £

20325 E

Futuro

Figura 46: Notificacion en el panel de navegacion sobre una nueva factura.

Fuente: Elaboracion Propia

Desde el propio panel de navegacion se puede visualizar la facura del cliente

realizada, pediente de ser cobrada por la empresa.

Panel de control contable/ Facturas de cliente / INV/2018/0001

m Crear mprimir ~ | Accidn ~
INV/2018/0001

1801172018
181172018

= Producto Descripcién Cuents

Cantidad

Unidad de Precio
medida unitario

700000 Ventas de merca

Bas:

Figura 47: Factura realizada a cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Impuestos

Subtotal

e G235 1500000 Unidadfes) 055 (CEEATTS) 22600€

3

& imponible: 82500€

Impuesto 173.25€
Total 998 25€

Saldo: 99825 €
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La factura en si validara el cobro a través de la persona autorizada quedando
registrada tanto la fecha en la que se realiz6 como el saldo correspondiente, en caso de
no abonarse en su totalidad.

INV/2018/0001

Cliente Cliente Privado 2 Fecha de la factura 1801172018
r"u-'ETEjC"'E Fecha vencimiento 191172018
Ezparia

Direccion de entrega Cliente Privado 2 Comercial Aminstraton

Canal de ventas

Plazos de pago

Lineas de la factura Otra Informacion
= Products Descripcion Cuenta Cantidad Umd_ad de P_FEG!O Impuestos Subtotal
medida unitario
Acsituns  Apsituns  [DO000 VeMlaSdRmMEARNES 505,00 Unidad(es) (- 1A 21% (Bienes) JERCIES
3
Base imponible: 82500
Impuesto: 173,25
Total: 993,25 €
@ Psgado en 15771/20128 98525€
Saldo: 0,00€

Figura 48: Comprobante de factura abonada por el cliente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Del mismo modo se aplicaria para las compras y por consiguiente las facturas que
aparezcan como “a pagar” en el sistema.

Este modulo permite visualizar de manera resumida todos los apuntes contables
realizados en su apartado de informes, indicando las cuentas contables, asi como su
liquidacion entre el debe y el haber, verificando que todo esta correctamente
regularizado. También es posible un seguimiento de las facturas de los proveedores y
clientes a traves de representaciones visuales.

Apuntes contables

o EED 0 am - P - == B

10/11/2018 BNK1/2018/0002 Banco 0120001 INVI2018/0001 >

008356  000€ 191112018

18112018 BNK1/2012/0002 chiente: INV2018/0001 INVI2018/0001 5 0.00€ £0825€ 1811112018

181172018 INV72012:0001 80825€  000€ 1811172018

191172018 V20180001 Coome Invelees 0p0€ 1732s5€ 112018

191172018 INVIZO1BO00T  ome Imveices 000€ 320005 10112018

18/11/2018 BNK1/2012/0001 EUR 20180001 000 000€  484€ 181172018
18/11/2018 BNK1IZ012/0001 Banco (EUR) Pago = proveedor: BILL2018/0001 000 el 434€  000€ 10112018
08/11/2013 BILU201A001  Wandor Bills (EUR) 000 ol 000  484€ 3011112018

08/11/2018 BILU01&0001  Vendor Bills (EUR) 472000 Hacienda P

084€  000€ 081112018

08/11/2018 BILUZ01&0001  Vandor Bills (EUR) o0a2] Slerure

400€  000€ 081112018

Figura 49: Apuntes contables recogidos en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se ha podido comprobar en este ejemplo practico, todos los mddulos estan
conectados entre si permitiendo realizar procesos completos desde el mismo entorno,
manejando los mismos datos comunes.

La empresa tiene dificultades a la hora de controlar y realizar seguimientos de
compras y ventas, siendo estos procesos muy manuales. El sistema permitiria reducir el
tiempo de procesamiento, trabajando en un mismo entorno y evitando posibles fallos de
gestion al aumentar la visibilidad de los datos procesados. Ademaés la facturacion podra
realizarse con datos fiables de manera rapida y automatizada, gracias a registros
cerrados. De la misma forma, la empresa tendrd conocimiento de los productos
almacenados de forma actualizada evitando reajustes de almacén manuales de forma
periddica o pedidos con cantidades excedentes.

4.6. Mbodulo CRM.

Este modulo permite realizar un seguimiento del ciclo de vida de la venta junto con
el cliente asociado. Mediante un proceso sistematico, el entorno permite registrar
oportunidades de venta que pueden convertirse en una propuesta real y por tanto en una
venta potencial, identificando los clientes relacionados. La venta puede materializarse
directamente desde el propio entorno, si finalmente se llevase a cabo. Actualmente este
proceso no se lleva a cabo en la empresa, ya que estas oportunidades (por ejemplo una
simple llamada) no se registran en ningun lado y por tanto no hay posibilidad de
seguimiento a no ser que se recojan directamente como ventas. Por tanto este modulo
puede permitir nuevas posibilidades en la empresa.

ompras Inventario Facturacion Ap

Oportunidades b4 Mi ciclo de ventas X | Buscal

Nuevo Calificado Propuesta Ganadas
1.000€
Acuerdo con cliente
1.000,00 €, Agricola Roda 5.C.A

Figura 50: vista del médulo CRM de Odoo®.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gracias a esto, se disefiaran paneles personalizados, que ayuden a la toma de
decisiones de manera rapida y eficaz con un simple vistazo. Asi como analisis mas
profundos donde se indican las ventas y oportunidades en curso en tiempo real.
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Oportunidades Mi ciclo de ventas X | Suscar.
e [ ] =w=|e

Nuevo Calificado Propuesta Ganadas
15.000¢ 50002 1.000¢ 10002

PreAcusrda

Figura 51: Seguimiento de oportunidades dentro del médulo CRM de Odoo®.

Fuente: Elaboracion Propia.

Estos paneles permitiran decidir si una propuesta es factible y merece la pena seguir
manteniendo el contacto con el cliente o cerrar el proceso directamente. También
programar actividades como llamadas, reuniones, correos, e indica qué clientes ha
realizado compras anteriormente. El sistema a su vez facilita una gestion integra
mediante la configuracion del correo electrénico.
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4.7. Mbdulo Pagina web.

Para obtener mayor reconocimiento de la empresa, Odoo® dispone de un modulo
que ha permitido personalizar un entorno web donde se puede encontrar informacion de
contacto de esta, conocer proveedores, referencias, e incluso realizar compras del
producto. También se podran analizar las ventas a través de esta via o visitas durante un
periodo determinado.

Tablero Gitma Semans | Utimo Mes | Utmo a0
]
Ir al s web Formulano e contacto Blogs Treballan linia Eventos enlinea Chaten vive

VENTAS DESDE EL/LA ULTIMO/A WEEK

VISITAS

Figura 52: Vista del médulo desarrollo web en Odoo®

Fuente: Elaboracion propia

Para desarrollar el contenido de la pagina web, el sistema proporciona la posibilidad
de utilizar temas predeterminados para personalizar el entorno.

Seleccione su tema

8] TEMA BOOTSWATCH Tema Bl TEMA POR DEFECTO Oculto

Figura 53: Temas predeterminados para personalizar pagina web.

Fuente: Elaboracién propia.
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Estos temas permiten infinidad de opciones a llevar a cabo, tanto para la distribucion
de los contenidos como para cargar y editar, textos e imagenes. Todo ello, de una forma
simple y fécil.

Add blocks ” Discard
22 Stucture.

With a great sublitie

Wit one or fwo paragraphs describing your product, services of a specific
feature. To be successful your confent needs to be useful to your readers.

Share

s P ) @ &

Figura 54: Posibilidades de edicion en temas predeterminados.

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que el propio sistema, mediante opcion de personalizar el entorno, es posible
editar la pagina web en funcién de las necesidades del usuario, utilizando el codigo html
de la pagina.

® Pubished [+ New & Edt

- S -

homepage

Aguas

% EBlancas

Nuestras *cnum ettt
referencias HOJIBLANCA

Figura 55: Desarrollo cddigo html para la edicion de la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia.
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El resultado final de la vista de la pagina web que se ha personalizado para la
empresa seria la siguiente:

< > 0 m (@ localhost:22/es ES, wr >

BEWEBSITE ~  Personalizar  Promover

I @ publicado (]  # Nuevo  TRADU(
Inicio  Contactenos  Tienda | Administrator ~

MyOliveCompany

Nuestras
referencias Oleocstepa JEL . FHONN

Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros MyOliveCompany - Acerca de

Figura 56: Vista de la pagina web desarrollada con Odoo®

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se ha habilitado un apartado para contactar directamente con la empresa,
via email o teléfono, asi como los datos de la misma: localizacion, personal de contacto.

De esta forma, usuarios y posibles clientes podran tener una vision mas profesional de
la empresa.

<~ > (O (@ localhost:22 /es_ES/contactus

Contactenos
Contacte con nosolros sobre cusiquisr cosa refacionada con nuesica empresa o servcios MyOiveCompany
9 Cldosé Delcago
Horomos lo posible por responderle a a mayor brevedad Sltose Dok
Espafia
N
& info@yourcompany.com

@ Google Maps

Nuestros productos y servicios Gontacte con nosotros
Inicio Contéctenos

. 658665988
= info@yourcompany.com

Figura 57: Vista de la posibilidad de contacto desde pagina web

Fuente: Elaboracion propia
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También se ha desarrollado la posibilidad de la implementacion e-comerce, como
prueba funcional, donde se puede realizar compras directamente desde la plataforma,
para gente o clientes que quieran adquirir producto siempre y cuando esté en Stock.
Facilitando la posibilidad de pago a través de tarjeta de crédito o paypal. Sin embargo,
si no se quiere pagar directamente, existe la posibilidad de contactar con la empresa
para negociar precios u otros intereses. De momento, se ha probado como prototipo
pero todavia no se ha llegado a implementar de forma real.

: Agneult
competitivior

aoxs

Aguas

Nuestras ) BI  Shuond
Oleoestepa cauro ‘ = Q:

referencias [

Figura 58: Vista de la posibilidad de compra desde pagina web
Fuente: Elaboracion propia.

La idea de este modulo, es crear un sitio web de prueba de forma que cree visibilidad a
la empresa y a medida que la empresa crezca pueda agregar diferentes funciones.

Ademas existe la posibilidad de que la herramienta, para optimizar motores de blsqueda
se integra con Google, utilizando politicas SEO para analizar la relevancia de su
contenido y la importancia en tiempo real. El sitio web se optimiza por defecto, con el
sistema, permitiendo redireccionamientos técnicos y esquemas de Google.

Promover p&gina H=ss qus ssta pigina s=a referenciada sficientements en los motorss de bisqueda para strasr mas visitantes

Titulo de 1a Home | My Website Previsualizar

pagina

Descripcién false Home | My Website
http:ifocalhosties ES/
[ The cescription will b= genersted by google uniess you
specity one 1

Definir palabras clave

Figura 59: Politicas para promover la relevancia del contenido web

Fuente: Elaboracién propia.
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4.8. Modo desarrollador.

Si el usuario a la hora de realizar implementaciones, no esta conforme con las
opciones que el sistema aporta en un principio y desea llevar a cabo cambios mas
complejas, el administrador debe aplicar el “El Modo desarrollador” del sistema.

Este modo permite al usuario personalizar de forma libre el contenido de la
plataforma utilizando Python como lenguaje de programacion. Capacitando al usuario la
posibilidad modificar o afiadir campos dentro del entorno original de Odoo®.

(i) localhost % ‘fE 7 =

as | Ajustes

0a®
3 & ) <
10 Aplicaciones instaladas 3 Usuarios activos Share the Love
Siga estas guias de para aprovechar m Administrar permisos de acceso Ayiidenos a difun avillas de Odoo
jorar aplicaciones
Invitar a nuevos usuarios:
Tienda de aplicaciones o7 Invoicing >
of Tienda de apicacior 0% Introduzca direccionss e-mail (una por linea a 'i m
[@)In-App Purchases  [ia] Tienda de lemas
0y Inventory k4
“ Odoo 11.0-20180118 (Version Community)
0% CRM > Copyright @ 2004-2018 Odoo S5.A. GNU LGPL Licensed
Activar modo desamollador
Traducciones ou Website > Activar modo desarrollador (con assets
e ‘
¢Necesita mis ayuda? Explorar Ia documentacién lil

MyQOliveCompany

Figura 60: Acivacion del modod desarrollador

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe destacar, que el patron que se usa en este sistema es el patrén Modelo-Vista-
Controlador (Model-View-Controller o0 MVC), es un patrén de arquitectura software
que utiliza tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el controlador.
(Pavon Mestras, 2009):

Vista:
e Lapagina HTML
Controlador:

e Cadigo que obtiene datos dindmicamente y genera el contenido HTML
Modelo:
e Lainformacion almacenada en una base de datos o en XML junto con las reglas
de negocio que transforman esa
¢ informacidn (teniendo en cuenta las acciones de los usuarios)

Esto permite reutilizar el codigo y separar conceptos, facilitando el mantenimiento y
el desarrollo de aplicaciones. Seguidamente se van a realizar dos ejemplos sobre como
aplicar el modo desarrollador para personalizar nuestro sistema: la creacion de nuevos
campos y mddulos dentro del entorno de Odoo®.
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4.8.1. Incluir Campos en el entorno Odoo®:

A continuacion, en este caso concreto, se va a explicar cémo afiadir un campo nuevo,
en la ficha de cliente, posicionandolo debajo del campo numero de teléfono al que
denominaremos como “cliente nuevo”. Este campo permitiré identificar si el cliente que
estamos dando de alta es nuevo o se ha trabajado con €l en otras ocasiones.

Para poder incluir o eliminar campos a un formulario ya preestablecido y trabajar con
ellos dentro del entorno de Odoo®, en primer lugar habria que activar el modo
desarrollador. Posteriormente, se buscaria el formulario que se desea modificar
posiciondndose sobre él y desplegando el panel de ajustes.

Por un lado habria que identificar la posibilidad de “ver metadato” que permite
identificar qué tabla o modelo utiliza el formulario y por otra la “edicion de la vista” del
formulario, donde aparece el codigo Python a partir del cual se desarrolla la vista del
entorno.

Individual ® Compaiia P s

> Olivera Sor Angela

Figura 61: Configuracién de nuevos campos

Fuente: Elaboracion Propia.

Tras identificar qué tabla o modelo utiliza el formulario, observando que metadato
es, en este caso, denominado como “res.partnet” se copiaria para determinar donde se
hace referencia.
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Metadata (res.partner)

1"

faise

Administrator
010/2018 21:27:27
Administrator

09102018 23:13:51

Figura 62: Identificacion del metadato utilizado por el formulario.

Fuente: Elaboracion Propia.

En ajustes y posicionandose en la estructura de base de datos para los modelos, se
buscaria el modelo que hace referencia.

Modelos res.pariner

Buscar Nomére fécnico para: res partner
o Descripeién del model po moaer
Canal de discusién Osjeto bas
Canal Osjeto base
Contacin Osjeto bas
Contrato de smpiead Otjeto base
Cuenta analiica Osjeto bas
Departamento de RRHH Osjeto base
Emplesdo Osjeto bas
. survey Encuest ta Osjeto base
alendar ever Evento Osjeto bas
ccount bank statement Extract cal Objeto base
ccount invosce Factur: Osjeto bas
heaxpense Gasto Osjetc base
mai read Hills de mansa Osjeto bas
m iead iativa/Oportunicad Otieto
stock producton lot Lote/Nimero de serie Ospeto ba:
mai test Madec de de 0. Otyetc base
heaxpanse shast Nota ge gaste Osjeto bas
coount paymant Pagos Osieto base
purchase order Pedido de compra Osjeto bas
product template Fiantita de praducs Osiet
ale order Presupuesto Osjeto bas

Figura 63: Listado de modelos dentro de la estructura de base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Dentro del propio modelo seleccionado, se afiade un elemento al final de la lista de
campos editando el formulario para el nuevo campo que queremos realizar.
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Figura 64: Listado de campos dentro de un modelo

Fuente: Elaboracion Propia.

Todos los campos creados desde el front-end (edicidn directa desde el propio sistema
para que el usuario pueda ver e interactuar con los datos utilizando diferentes codigos de
programacion) tienen que empezar por el prefijo “x”.

Se nombra el formulario y se complementa con las caracteristicas que se quieran,
determinando el tipo de dato para el campo en cuestion. Para este caso practico vamos a
utilizar datos de tipo caracter para poder escribir sobre él limitandolo a 12 digitos.
Dentro de las propiedades avanzadas del campo también se podra decidir si es requerido
o0 s6lo lectura. Asi como relacionarlo con otros campos que tengan dependencias, pero
que para este caso no aplican.

Una vez guardado, el sistema lo acoplaria en la base de datos. Para visualizar el
campo ya s6lo se tendria que incluir en el codigo desde el form list.
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CrearCampos

Fecha y hora
nimero Sotante
nemi

entero
Propiedades base Muchos A Muchos
MuchesAUno
Monetario
UnoAMuchos
Sélo lectura P
Almacenado Seleccion

Indexado o
Copiado
Seguimiento

Propiedades

Requerido

Propiedades avanzadas
Campo relacionado
Dependencias

Calcular 1

Como definir un campo computado
Los campos csiculados son definidos con los campos Dependencias y Calculos

E) campo Dependencies lista los campos que dependan de los campos actuales. Es una iista separada por comas de nombres e C3MPO. COMO name, size

Figura 65: Configuracion técnica de un campo desde front-end.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como en el caso anterior, desde la vista del formulario del cliente inicial nos
posicionamos encima del campo que queremos incluir, observando cémo se llama el
campo en cuestion.

Clientes / Ofivera Sor Angela

Olivera Sor Angela

+34955012784 £

Figura 66: Visualizacion de campos directamente desde el entorno.

Fuente: Elaboracién Propia.

Para poder visualizar el nuevo campo creado, se tendria que editar la vista de
formularios, es decir, el codigo que lo manifiesta.
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Desde la barra del administrador, se identifica el campo “phone” dentro del codigo y
debajo se nombraria el nuevo campo para el formulario “x_NuevoCLiente”, para que
aparezca en la posicion que buscdbamos.

# Editar vista de formulario

Figura 67: Cddigo para la vista de campos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tras guardar y recargar la pagina, se puede observar codmo se ha podido afiadir el
campo con las limitaciones que hemos dado.

Clientes / Olivera Sor Angeia

m Ouscarat

Individual ® Compaiiia

(‘)\ Olivera Sor Ange[F 1

0
leuniones Ventas

(@ 000¢
= Facturado

NIF F41027413 3 1055012704 &
Direccién C/ San Antonio Abad n®1

Calle 2 Cliente Nuevo No

0w S v (9190 Email rio@aceitunasorangeia es

Espafia - &

P Sitio web hitto: /e aceitunasorangela.es

Etiquetas Sociedad cooperativa X

Etiquetas 5 Idioma Spanish / Espadol v

Contactos y direcciones Notas intemas Ventas y Compras

Andrés Sanchez Herrera ol
Teléfono: 434584870652

Figura 68: Vista final de la implementacion de un campo nuevo

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.8.2. Crear un Modulo nuevo dentro de Odoo®:

A continuacion se va a realizar un ejemplo de como crear un modulo en Odoo®, para
ello es necesario llevar a cabo una serie de pautas a la hora de desarrollar el médulo.
Para realizar este proceso es necesario la utilizacion de los cédigos Python y XML para
implementar “el modulo creado” en el sistema.

En primer lugar se tiene que crear una carpeta con la siguiente estructura:

= | Prueba

m Inicio Compartir Vista

« v 4 ||« 0S(C) » Bitnami > odoo-11.0.20180118-0 > apps > odoo > Lib > site-packages > odoo-11.0.post20180118-py3.6.e9g > odoo > addons > Prueba

kik ~ Nombre

TFM

Tamafio

models
WhatsApp Videc views
| _init_.py

| _manifest_.py

&% Dropbox

¢@ OneDrive

3 Este equipo
& Descargas

5| Documentos

I Escriterio

Figura 69: Estructura técnica bésica para crear un moédulo en Odoo®

Fuente: Elaboracion Propia

e Archivo __init__.py en codigo Python, donde se hace un import de la
carpeta “models” que explicaremos posteriormente.

e Archivo __manifest__.py en codigo Python, donde se tiene un diccionario
de datos que hace referencia a su vez a las carpetas anteriores.

Se definiria el nombre del modulo, autor, categoria a la que pertenece el
modulo, la plataforma web, Dependencia (sobre qué modulo depende, si es
que depende) y Data (hace referencia a la vista que se ha desarrollado).
Ademas se complementaria especificando si el médulo es Instalable o no a la
hora de cargarlo en el sistema.
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Nombre |wf "CABitnamiodoo-11.0.20180118-U\apps\odoo\Lib\site-packages\odoo-11.0.postU180118-py3.b.egg\odoo\addons\Prueba\_manitest_.py - N... =

models Archivo Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Macro Ejecutar Plugins Ventana ?
views of,”aklzli oob:‘:h:-’g c:» mbﬂ"g %“-‘ltﬁ’.i—:j ’I;E]@‘E]@@@Aﬁ]ﬁ@
L ] —nit_py Registros_view xml JI B Prueba_view xml .,J] B Pruebapy _.5] B i pved B manifest__py m]
LI _manitest_-py 1 # -*- coding: ygf-8 -*-
3 Bl

Figura 70: Cddigo para el diccionario de datos a introducir en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

e Carpeta Models. En esta carpeta apareceran 2 archivos con codigo Python:
__init__.py e Prueba.py.
o Archivo __init__.py que como anteriormente, sirve para hacer
referencia al archivo Prueba, importando el mismo.
o Archivo Prueba.py. En este archivo de desarrollara el modulo en si,
definiendo tanto las variables como el tipo en si (por ejemplo si son
nlmeros enteros).

© 4 |« 0S(C) > Bitnami > 0doo-11.0.20180118-0 > apps > odoo » Lib > site-packages > odoo-11.0.post20180118-py3.6.egg > odoo > addons > Prueba > models v & | Buscaren:

A Nombre &

1

0 _init_py Archivo Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracién Ma Ejecutar Plugins Ventana ?
stsApp Videc | ] Prueba.py ‘ o B ~RENFN =TI ] hig@ax| BRI EEAROm CIREERRE 1P
20x B _maniest_py (3] B _int__py 3| B _manest__py 3| B Reaistros py £3| B _int_py 3| B Registros_view i £3 | Bl Prueba_viewxmi £3 =] Pruebapy £3

o X
rive 2 re A for ng details.
from odoo import api, fields, models
ol 4 from datetime import datetime
cargas 5
o [Zlclass Prueba(models.Model):
_name = 'e=j.Prucha’
itorio 8 Fincal = fields.integer(string=' 1', required=True)
genes 2
R Finca2 = fields.Integer(string=' , required=True)
sica
etos 3D 12 Finca3 = fields.Integer(string=' , required=True)
o8 14 FInca4 = fields.Integer(string=' , required=True)
) 15
AD) 16 Dia = fields.Datetime(string= , required=True)
18 Dia2 = fields.Datetime (string: ', required=True)

M 20 Dia3 = fields.Datetime(string='Dia3', required=True)
s 1elemento seleccionado 880 bytes 21
Toventas: T ml 55 o ¢ i i s a

<] 22 Comentario = fields.Text(string='Comentaric’, required=True)
2. Compras - 23
3 Facturacién. | 24 Numero = fields.boolean(string='lumero', required=True)
4. Mantenimiento 3 g
“ 26 L Numero2 = fields.Boolean(string='Numero2 ', required=True)

sibilidades de m... 5 -

Figura 71: Cédigo para el desarrollo del médulo

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta ocasion se ha desarrollado un mdédulo simple Prueba donde se
pretende hacer registros de las diferentes fincas que compone la empresa, el dia
en el que se realizé y la posibilidad de realizar un comentario. Se afiadira el
desarrollo del cddigo en los anexos del trabajo.

e Carpeta Views. Esta carpeta se ubica un archivo XML, este codigo sera el
que finalmente permitira visualizar el entorno de Odoo®, es decir su vista,
distribucion y forma dentro del sistema. Al igual que el resto de codigos, se
afiadiran en el anexo del trabajo

B oo comooti v
- « 4 ||« 0S(C) > Bitnami > odoo-11.020180118-0 > apps > odoo > Lib » site-packages > odoo-11.0.post20180118-py3.biegg > odoo > addons > Prueba > views v|® | Buscarenviews
klk A Nombre 9
-
(1B 2] Prueba_view:xml -
WhatsApp Videc cht s _Veritana
o DELD D ED®E| G
22 Dropbox
=1 oy 3| Bl Registios_viewisani 3. (=] Prueba_view xml E3
G OneDrive 5 ~
2 H¢
[ Este equipo [<
& Descargas : B
%] Documentos 2
I Escritorio 5
=] Imagenes JJ]
=
D Misica
B Objetos 3D
B Videos
2. 0S(C)
= DATA (D)

¥ Red
v

1 elemento 1 elemento seleccionado 2,22 KB 3
[ -

312
3.1.3 Facturacion.

Figura 72: Cddigo para desarrollar la vista dentro del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez finalizada esta carpeta, la cual recoge la estructura técnica para el desarrollo
del moddulo con todos los archivos detallados anteriormente, debe estar guardada en un
directorio determinado.

Dentro de la multitud de carpetas donde se encuentran instalados los archivos de
Odoo®, existe una carpeta denominada apps, dentro de la cual se accedera a otra
denominada addons (carpeta donde estan desarrollados todos y cada uno de los médulo
de Odoo®). Sera en esta Gltima donde se tendrd que guardar para que el sistema
reconozca la carpeta en si.
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+ Esteequipe » 0S(C) » Bitnemi » cdoo-1102110115-0 » apps » odoo > Lib > site-pecksges + odoo-110pest20120112-pydfegg » odoo Edeesuipe + DIC) + Binami + odosTLOINNIED » apps + sdon » Lb - che-packages » odoo110pod201B0N1E pyd fagy + odos » addons

[ nttppy
(] import xml.mg

[7 toglevelspy
[] modelspy
[ netsvepy

[ releasey
[ sqlLdbpy

Figura 73: Directorio para localizar médulo en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, si analizamos el contenido del resto de capetas, se puede observar como
todas mantienen el mismo patron estructural que el desarrollado por nosotros, aunque
mas desarrollado.

» Esteequipo » Acer(C:) » Bitnami2 » apps » odoo » Lib » site-packages » odoo-11.0.post20180818-py3.6.egg » odoo » addons » sale

-

2 MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

__pycache__ Carpeta de archivos
controllers Carpeta de archivos
’ data Carpeta de archivos
£ i18n Carpeta de archivos
itos Carpeta de archivos
report Carpeta de archivos
security Carpeta de archivos
static Carpeta de archivos
tests Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
wizard Carpeta de archivos

||| _init_.py | Archivo PY 1KB

Archivo PY 2KB

|:] README.md Archive MD 4KB

Figura 74: Estructura técnica para el médulo de ventas de Odoo®.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez terminado, se activa el modo desarrollador y reiniciamos servicios de
Odoo®. Luego desde el apartado de aplicaciones, actualizariamos la lista de
aplicaciones.

# Actualizacién del médulo

Resultado de actualizacion de modulo

Haga clic en Actualizar para empezar el procese

Figura 75: Actualizacion de lista de aplicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tras cargar de nuevo, aparecerd como un nuevo modulo que se podra instalar
directamente, con el nombre que hayamos asignado, listo para empezar a trabajar.

[0 ELTI R

Flujo principal de Ia prueba

test_rain_flous

e te mee
@ Instalar Instalar Instalar

Figura 76: Instalacion Mddulo prueba Odoo®.

Fuente: Elaboracion Propia.

Este modulo que se ha elaborado, es un prototipo de la gestion de fincas que no esta
contemplada actualmente por la empresa y que, al menos de momento, tampoco en
Odoo®.

Se ha planteado afiadir este mddulo, pero por limitaciones de tiempo no ha podido
entrar dentro del alcance del trabajo. Sin embargo la segunda opcion para el
seguimiento de las fincas se describe en detalle en el préximo capitulo.

Pag. 80



4.9. Mantenimiento.

Como se comentd en la situacion de partida, actualmente el mantenimiento de las
fincas no se realiza ningn seguimiento por parte de la empresa. Por ello se propone una
alternativa para poder realizar un mantenimiento rapido, dinamico e intuitivo.

ODK Collect® es una herramienta que permite recoger informacion utilizando
dispositivos moviles evitando anotaciones manuales, a través de formularios de forma
directa. Para desarrollar estos formularios se necesitan dos tipos de aplicaciones:

Por una parte ODK Collect® (Open Data Kit Collect), que se instala sobre un
terminal movil para soportar el formato de los formularios con las caracteristicas
que se han de recoger.

Herramienta gratuita permitiendo elaborar formularios a partir de hojas Excel en
las que se incorporan los campos, sus tipos y la operatividad que se requiere
sobre ellos.

Otra parte, ONA®, aplicacion que soporta los formularios recogidos por la
aplicacion anterior y que se han ido subiendo al servidor.

En ambas aplicaciones se han utilizado sus versiones gratuitas, que reduce el
namero de formularios con los que trabajar. EI modo de coordinacién de estas
aplicaciones es el siguiente:

En primer lugar, se determina la informacion a recoger en el formulario. Es
decir, qué tipo de campos se van a necesitar.

Luego se elabora el formulario, utilizando un fichero Excel con las instrucciones
XLSform que se adjuntaran en los anexos. El fichero constara de tres hojas:

o Una hoja denominada survey: en ella se determina la configuracion del

campo. En la primera fila se especifica la organizacion:

-type: indica el tipo de informacion a recoger. Existen datos, que pueden
encontrarse en el anexo, donde aparece una referencia a algin documento
con el formato detallado XLSform.

Algunos ejemplos son textos en caracteres (text), valores numéricos
(integer o decimal) o iméagenes (Image) (se pueden encontrar en los
anexos del trabajo):

También existe un tipo de dato especial, que se recoge de forma
automatizada sin la intervencion de quien rellena el cuestionario y que es
denominado como metadato. Por ejemplo: si queremos determinar el
momento de inicio, de final o del dia en que se esta rellenando el
formulario se utilizara (start / end / today)
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-Name: se corresponde con el nombre asignado al campo sobre el que se
va a recoger el dato.

-Label: representara el texto que se mostrara en la pantalla del terminal.

-Required: permitird determinar si es un campo obligatorio, siempre y
cuando contenga ‘yes’ en el campo.

-Relevant: incorpora instrucciones proporcionando cierto nivel de
operatividad al formulario.

En este caso de estudio concreto, se va a elaborar un formulario para la
realizacion de un seguimiento del mantenimiento en las diferentes fincas
pertenecientes a la empresa en estudio.

En él, si el trabajador encontrase algun desperfecto, en primer lugar
realizaria un registro documental mediante un comentario y
posteriormente se podrian realizar fotografias.

También permite identificar el lugar y la persona que realiza el registro,
asi como localizacion geografica, fecha y hora del suceso.

selected(${Lugar],",_Otro

selected(${Quien},'a_Otre)

Figura 77: Ejemplo de formulario, hoja survey

Fuente: elaboracion propia.
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e Una hoja denominada choices: corresponde con la segunda hoja del libro
Excel y recoge las distintas opciones utilizando respuesta Unica o multiple:

Figura 78: Ejemplo de formulario, hoja choices

Fuente: elaboracion propia.

e Una hoja denominada settings: en ella se escribe el titulo e identificador del
formulario.

Figura 79: Ejemplo formulario, hoja settings.

Fuente: elaboracién propia.
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El siguiente paso seria subir el fichero Excel al servidor de ONA®.

Make Data Count

Redatie mobile cata cobacnon. Acceassihie iuairato
Seamiess collobosation

B o

Figura 80: Menu de entrada a ONA®.

Fuente: elaboracion propia.

En ONA se crearia un proyecto sobre el que importaremos el libro Excel. Una
vez el proyecto esté creado en ONA, se descargaré en el terminal configurando
ODK como direccidn de servidor, accediendo a través de la url correspondiente
utilizando el nombre del usuario ONA.

Es posible instalar ODK en varios dispositivos simultaneamente. El aspecto de
la aplicacion sobre el terminal es el siguiente:

Ij Menu Principal

ODK Collect v1.13.2
La recoleccion de datos hecha facil...

Llenar Nuevo Formulario
Editar Formulario Guardado
Enviar Formulario Finalizado

Ver Formularios Enviados (1)

Obtener Formulario en Blanco

Borrar Formularios Guardados

Figura 81: Menu de entrada ODK®

Fuente: elaboracion propia.

Luego se descargara el formulario desde ODK, aplicando sobre ‘Obtener
Formulario en Blanco’ directamente sobre el menu. Se mostrara los formularios
disponibles para la descarga. El dispositivo permite descargar varias versiones
de un mismo formulario de forma operativa.
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e Para recoger los datos, se accedera sobre la opcion ‘Llenar Nuevo Formulario’
de ODK. EIl formulario se habra configurado definiendo la informacion que se
quiera capturar teniendo en cuenta los tipos de datos y respuestas. Una vez
terminado el formulario permanecera almacenado para enviar al servidor que se
podré configurar para enviar automaticamente una vez se tenga conexion.

e Los formularios cargados en el servidor se podran consultar desde la pagina web
https://ona.io/home/ utilizando el usuario creado. Desde el proyecto en cuestion
y comprobando el formulario se podrd determinar el numero de registros
realizados.

e También se puede descargar en diferentes tipos de formato de manera que se
puedan analizar de manera local por el usuario:

<« C @ https//ona.io/robalz/51470/274537 & * 0@ ]

ONN Rl robalz » Mito Campos » Diario del campo ?

Overview Map Table Photos Charts, Dashboard Settings 1Record

Activity Export data

File type

1 8 months ago o] ‘ ‘
csv v
Record Last Submission Contributors csv

€SV (Windows Compatible)

Submissions
CSV Zip

JSON

sav.

KML

Zip folder of media attachments

Figura 82: Formatos de descarga de los formularios desde ONA®.

Fuente: elaboracion propia.

Estos formularios se podran almacenar en el sistema y descargar de forma conjunta
de forma que se puedan tener multitud de registros de los posibles incidentes
encontrados identificando el trabajador, la hora, el percance, si se ha podido solucionar
0 no, localizacion geogréfica e incluso registros gréaficos.

Finalmente se muestra la descarga de un registro por parte de un trabajador que
realiza una foto perteneciente a la rotura de una goma de regadio, indicando que es
necesario el recambio del mismo.
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R Lugar_SiLugar/i_NLugarf_DQuisn  Quien/o_Tratagacy

. Fotha  Lugar LugarL_Regadiol ugar/L_Regadica Lugar/L_E N
30479310 Recambionecesaria 20130113 L Regadiol | Megadil  VERDADERD  VERDADERD  FALSO  FAISO  FALSO  FALSO O_Trabajs  VERDADERD

]

Figura 83: Registros de un formulario en un libro Excel desde ONA®.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de utilizar este sistema como herramienta de apoyo para el mantenimiento de las
fincas, de la misma forma se podran recoger datos de cosecha, analisis foliar o incluso
situacion fitosanitaria... por finca. También permitiria analizar las Fechas de maduracién de
cada finca para decidir el momento preciso para comenzar con la cosecha.

Aunque este sistema no se ha podido unificar con Odoo, se podra valorar como una linea
futura de estudio la integracién de ambos servidores para relacionar la informaciéon de manera
directa.
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5. Propuestas de mejora e implementacion.

Al realizar la implementacion en Odoo® de los procesos analizados del apartado 3,
desde el entorno del sistema se puede observar como se han simplificado dichos
procesos. En este apartado del trabajo se van analizar y representar los procesos
mejorados, gracias a la aplicacion del sistema ERP

5.1. Ventas.

Para la realizacion del proceso de las ventas, en un primer lugar se creara un
presupuesto. Una vez afiadida la cantidad del producto, la persona responsable validaria
la venta de forma manual y el propio sistema convertira el presupuesto en un pedido
realizando automaticamente una orden de transferencia donde se desarrolla el pedido.

El modulo registrara las ventas una vez fuesen confirmadas por la persona
responsable. Si el cliente es nuevo, la confirmacion de la venta se obtendra tras el
analisis previo realizado por el trabajador, mediante el médulo CRM. El proceso se
cerrara recopilando los registros dentro de la contabilidad y del propio almacén de
manera automatica por el sistema. Posteriormente se procederia a la entrega del
producto segun lo acordado con el cliente en cuestién. Subproceso que quedaria fuera
del propio sistema.

Esto permite un seguimiento méas exhaustivo y mayor visibilidad en el proceso de las
ventas, ya que actualmente el Unico registro que se lleva es la entrega por parte del
cliente del recibo de compra, registrandolo en una base de datos tras ser escaneado de
forma manual. Reduciendo tiempos de espera y de procesamientos.

0. SR,
sy Afiadir = oy “CErear orden de
presupuesto Confirmarienta EREEE
para un cliente [EEnED pedido transferencia 5

Anlisis de los

Proceso de T
wentas : Entregar produdno datos
. obtenidos

La creacitn de un presupuesto llea
asociado el andlisis interno previo de los
clientes

Yentas Odoo

Figura 84: Proceo ventas en Odoo®
Fuente: elaboracién propia.

Pag. 87



5.2. Compras.

Las compras de la empresa, se realizaran a través de ordenes de referencia de los
productos. Si el producto que se desea adquirir es nuevo, se crearia una nueva referencia
registrandola en el sistema.

Una vez determinada la referencia se lleva a cabo la orden en cuestion y como ocurre
a la hora de realizar las ventas, la persona responsable confirmaria de forma manual el
pedido de compra para que se aplique de manera directa. El sistema transforma
automaticamente la orden de compra en una orden de transferencia. De esta forma el
proceso quedaria cerrado, a la espera de la recepcion de la orden, recopilando los
registros dentro de la contabilidad y del propio almacén de manera automatica.

La recepcion de la orden seria un subproceso que no entraria dentro de la gestion del
sistema. Como en el proceso anterior la empresa realiza pedidos hablando directamente
con los proveedores, sin un seguimiento previo, registrando las facturas proporcionadas,
para su posterior registro contable de forma manual.

> %,
n‘:u 20¢
CrearRFG Determinar Afiadir producte Confirmar orden Crear Orden de
proveedor y cantidades de compra transferencia
Proceso de sis de los registros

Anali
Compras Recepcionar orden obtenidos
d¢ compra

eeeeeee

Compras Odoo
A
gl
2
&
3
. 2

Figura 85: Proceso compras en Odoo®

Fuente: elaboracion propia.
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5.3. Inventario.

El almacén recogera todas las entradas y salidas dentro sistema a través de registros
por parte del usuario encargado:

e Por una parte, se registraran los productos disponibles, procesando su
disponibilidad de manera automatica a través del sistema en funcion de los
pedidos anteriores. El usuario sera el responsable de la validacion final del
envio.

e Por otra, se tendran en cuenta los productos necesarios en funcién de los
requerimientos que el propio sistema genera y que entraran como nuevos dentro
del almacén, mediante validacion previa de la orden.

Esto pretende evitar posibles desabastecimientos futuros con poca capacidad de
reaccion. Ademas se cumple el objetivo final de determinar los gastos totales realizados,
asi como llevar un control de stock adecuado. La empresa puede saber la cantidad
almacenada de forma real, evitando pérdidas de tiempo reajustando continuamente los
productos en stock. Ademé&s permite tomar decisiones sobre estos productos (como
compras 0 ventas a determinados precios) en funcion de las necesidades que se puedan
encontrar.

Los subprocesos de envios y recepciones son procesos no incorporados en el sistema
y que quedan fuera del estudio. Son llevados a cabo por los trabajadores en funcién de
las 6rdenes registradas previamente.

Determinar “Comprobar Procesar . .
envins disponibilidad productos validerfoug

Salidas Enviar al cliente

Iz}
0 pealizar X
Registros _O

Proceso F's
Entradas Analizar

Control de
registras
(PR, 0. s}
L i=i] [ [a]
D::LTI";:’ “Encontrar Erfos Procesar Walidar Redbo de
G entrantes Productas Orden
isponibles

imventario
Recepcionar en almacen

Inventario Odoo

Figura 86: Proceso inventario en Odoo®

Fuente: elaboracion propia.
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5.4. Contabilidad.

Los procesos contables llevados a cabo por la empresa utilizan cuentas del propio plan
contable genérico proporcionado por el sistema. Configurando las cuentas bancarias de la

empresa por parte del usuario adjudicado, asi como los saldos iniciales.

El sistema genera de forma automatica todos los ejercicios fiscales llevados a cabo por la
empresa en cuestion. Las operaciones en este médulo permiten realizar un seguimiento de las

ordenes de compra y venta, para su posterior facturacién, mediante la validacién del personal

autorizado. La facturacién sera recogida y almacenada por el sistema, permitiendo realizar

balances e informes de manera automatica y precisa.

Esto evitaria los registros manuales que se llevan a cabo a diario, asi como un entorno Unico
donde consultar todos y cada uno de los registros recibidos de forma rapida. Ademas se facilita

la elaboracion de resimenes contables de forma automatica.

Contabilidad Odoo

£ validar
Facturas
decompras
o
s ko) . .
Descargar plan Registrar aertas Realizar ELUEIE 27
balances e infomes
contable adiciones OpEraciones
contables
Proceso Andlisis de o5
contabilidad - 5, validar registros

Facturas de abtenidos
Realizacidn de wentas
seguimientos de ordenes
de compras y ventas

Figura 87: Proceso de contabilidad en Odoo®

Fuente: elaboracion propia.
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6. Valoracion de las mejoras.

Reagrupando la informacion analizada y su aplicacion final, los sistemas de
informacion aplicados contemplan los siguientes puntos:

e Compras de abonos para la explotacién y relaciones con proveedores asi como
seguimiento de precios.

e Gestion del stock aplicado al almacén.

e Ventas realizadas a lo largo del afio a los diferentes clientes.

e Caracterizacion de los clientes actuales y recopilacion de informacion de nuevos
clientes potenciales.

e Facturacion a clientes y proveedores.

e Elaboracion de informes respecto a los diferentes mddulos.

e Pagina web de la empresa que ofrece informacion sobre:

- Visibilidad de la empresa entre sus clientes.
- Posibilidad de recogida de contactos por parte de clientes potenciales.
- Concretar ventas de nuestros productos.

e Seguimiento del mantenimiento de las fincas mediante la recogida de datos
realizada con ONA/ODK®. Datos de cosechas, andlisis foliar, situacion
fitosanitaria y por finca podran ser recogidos con con esta herramienta, durante
los periodos estimados:

- Posibilidad de concretar fechas de maduracion de cada finca.
- Seguimiento de averias.
- Control de plagas.

6.1. Viabilidad

Una vez contemplados los puntos que recogen los sistemas, se van a determinar los
aspectos sobre los que ofrecer mejoras cuantitativas a partir de la implantacion:

e Control de precios y condiciones de proveedores, de manera que se escojan los
mas convenientes. A partir de los médulos: Compras y CRM.

e Toma en cuenta de decisiones tomadas en un momento pasado que han resultado
erroneas, con idea de no volver a repetir, por ejemplo:
- Cambio de un sistema de riego.
- Formulacion de un plan de abonado anual.
- Auverias en la maquinaria.
- Podas de fincas hechas a destiempo o con intensidad inadecuada.

A partir de los modulos: Compras y CRM. Apartado de datos de cosecha,
averias por finca, recopilados con ODK/ONA®.
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e Compra del total de abonos y fitosanitarios necesarios para un afio completo, que
se almacenarian en nuestra nave. Buscando diferentes alternativas sobre
proveedores. A partir de los mddulos: Compras y Almacén.

e Ventas a clientes privados para obtener una liquidez inmediata en lugar de
esperar varios meses a que las cooperativas terminen de pagar lo que se les
entrega. A partir de los mddulos: Ventas.

e Formulacién de presupuestos anuales de ingresos, gastos y tesoreria a partir de
las estimaciones de compras y ventas. Elaboracion también de informes de
rentabilidad, tesoreria...A partir de los modulos: Ventas, Compras vy
Facturacion.

Por otro lado, se van a determinar los aspectos cualitativos mejorados a partir de la
implantacion del sistema:

e La reduccion o practicamente eliminacion de las hojas de calculo en el dia a dia
de la empresa, trabajando en un entorno Unico de manera mas organizada,
permitiendo optimizar el tiempo y la obtencion de los datos.

e Mayor visibilidad de los procesos realizados, asi como una mejora en la
organizacion.

e Mejora en la planificacion de toma de decisiones, gracias al control de los datos
analizados.

e El uso de informes automaticos y actualizados.

e Posibilidad de realizar un seguimiento mas exhaustivo, periddico y eficaz del
mantenimiento de las fincas.

Al igual que las mejoras, hay que determinar las debilidades y riesgos que se pueden
encontrar tras la implantacion:

e EIl administrador del sistema debe ser una persona formada, capaz de realizar
soportes técnicos y personalizaciones especificas. Ademas seria necesaria una
formacion continua de los trabajadores que utilicen estos sistemas, dedicando
tiempo y recursos.

e Realizacién de actualizaciones y revisiones periodicas, debido a un mal uso de la
herramienta.

e Posibilidad de fallos en el sistema, afectando al servidor y por tanto al uso diario
de la herramienta.

e Aumento de costes.

e Problemas hasta la puesta de funcionamiento final, debido a una implantacion
dilatada.

Finalmente otro punto a analizar seria valorar si la puesta en funcionamiento por
parte de la empresa de los sistemas de informacion seria rentable y por consiguiente se
pudiesen materializar las mejoras cuantitativas y cualitativas descritas anteriormente.

Para ello, se van a determinar las partidas de coste adicionales que la empresa tendria
que considerar, para llevar a cabo esta implementacion:
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Coste implantacion Odoo Formacion del personal Hardware
Software - Ndmero de horas 20 horas Equipo 1.150,00 €
Matenimiento software 700,00 € /afio Coste unitario 20,00 € /hora Amortizacion 4 afios
Amortizacion de Hardware 287,50 € /afio NUmero de personas 3 Total 287,50 € /afio
Suministros 200,00 € /afio Total 1.200,00 € /afio
Formacion personal 1.200,00 € /afio
Actualizacion de la formacion | 400,00 € /afio
Total 2.787,50 € /afio

Figura 88: Coste implantacion del sistema

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar la partida de costes se han consultado precios y servicios en varias
empresas del sector, donde finalmente se han aplicado los siguientes puntos:

e Software a comprar: como se comenté desde comienzo del trabajo, uno los
motivos de la eleccion de estos softwares fue su caracter de libre configuracion y
cddigo abierto, por lo que no se contempla ningun importe para su adquisicion.

e Mantenimiento del software, por una empresa externa y que servira de apoyo
para problemas o dudas técnicas: Precio estimado 700 €/ano.

e Hardware necesario para soporte de las herramientas. Compra de equipos por
1.150 € a amortizar en 4 anos: 287.5 €/ano.

e Suministros para el desarrollo y funcionamiento: fungibles, papel, toner...: 200
€/afio.

e Formacion del personal: curso de iniciacion de 20 horas a 20 €/hora: 1200 € para
las 3 personas que utilizarian el sistema. Tanto la formacion como el
mantenimiento del software seré llevado a cabo por la misma empresa externa.

e Actualizacion de la formacion: 400 €/ano.

e El coste total inicial para el primer afio, se estima en 2.387.5 €/afio. Sin embargo
el coste para los proximos 3 afos, periodo en el que se termina de amortizar el
hardware sera 1587.5€/afio. Ya que la formacion inicial no se aplicaria para el
resto de afios.

Cabe destacar que existen subvenciones por parte de las instituciones publicas para la
formacion en programas informaticos, consultorias y planes de gestion. La empresa
cumple con los requisitos como para poder optar a estas subvenciones, sin embargo para
este trabajo no vamos a considerar esta posibilidad para poder llevar a cabo esta
implantacion. Por tanto, para compensar estas partidas de costes, el sistema como
minimo tendria que obtener una serie de beneficios reales a corto plazo por ese importe
para mostrar que es interesante llevar a cabo la implantacion.
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Por una parte mediante la reduccién de costes:

Urea cristalina
Cloruro Potasico
Nitrato Potasico
Acido Fosférico
Sulfato Aménico
Complejo 14-3-8
Complejo 4-0-14
Complejo 6-4-12

Compra del total de abonos y fitosanitarios necesarios para un afio completo,
que se almacenarian en nuestra nave. Buscando diferentes alternativas sobre
proveedores y realizando una comparativa de precios. Como se coment6 en la
situacion de partida, la compra de estos productos se realiza sin ningln criterio
concreto ni seguimiento de los costes. Practicamente siguiendo las indicaciones
y repitiendo con los mismos proveedores del afio anterior.

Los precios proporcionados provienen de un andlisis realizado en el mercado
con motivo de este trabajo para mejorar la competencia de los mismos.

Precio Proveedor Precio Nuevos
Actual Proveedores
€/kg €/kg
Urea cristalina 0,55 0,298
Cloruro Potasico 0,44 0,395
Nitrato Potasico 0,91 0,890
Acido Fosférico 0,95 0,710
Sulfato Aménico 0,28 0,211
Complejo 14-3-8 0,25 0,230
Complejo 4-0-14 0,26 0,170
Complejo 6-4-12 0,21 0,210
Sin uso de abonos complejos Uso de abonos complejos
Total kg empleado [Coste Actual |Coste Nuevo Proveedores | |Total kg empleado |Coste Actual Coste Nuevo Proveedores
3393,47] 1.866,41€ 1.011,25€ 652,17 358,69 € 194,35 €
9631,15| 4.237,71 € 3.804,30 € 2532,79 1.11443 € 1.000,45 €
- € - € - € - €
2259,62] 2.146,64 € 1.604,33 € 413,46 392,79 € 293,56 €
9900 2.772,00 € 2.088,90 € - € - €
€ - € 9000 2.250,00 € 2.070,00 €
€ - € - € - €
- € - € 14500 3.045,00 € 3.045,00 €
Total 11.022,75 € 8.508,79 € | [Total 7.160,91 € 6.603,36 €
Proveedor Actual 18.183,66 €
Nuevos Proveedores | 15.112,14 €
Diferencia 3.071,52 €

Figura 89 Comparativa de precios de proveedores.

Fuente: elaboracién propia.

Al realizar una comparativa entre la cantidad consumida de abonos y
fitosanitarios entre las fincas junto con los precios asociados. Diferenciado las
fincas que utilizan abonos complejos (Abonos aplicados por regadio que indican
el porcentaje de nutrientes en su nombre) de las que no, se puede comprobar que
si se realizase una renegociacion y por consiguiente adopcion de nuevos
proveedores, los costes finales que se obtendrian podrian ser mucho menores.
Esto se debe a que los proveedores utilizados hasta la fecha no han variado en
los Gltimos afios. EI mercado esta en continuo movimiento y la competencia
aumenta, al realizar un analisis de mercado con nuevos proveedores del mismo
sector se han podido acordar nuevos precios sobre los productos utilizados.

Pag. 94



La reduccion del precio en muchas ocasiones se consigue gracias a la compra
del producto necesario en formatos mayores a 20kg como es el caso de la Urea
cristalina y el cloruro potésico (dos de los productos donde mas se ha notado la
reduccion del precio). Esto permitiria reducir los costes totales (en unos tres mil
euros anuales). Ademas, al disponer de un almacén, aunque se compre mas de lo
necesario, este podra recogerse sin problemas en el mismo, sabiendo la cantidad
disponible.

Por otra parte a través de partidas de ingresos adicionales:

Aumento de cosecha gracias a un mayor control.

Como dato de partida, la empresa estima recoger de media unos 250.000 kg/afio.
Teniendo en cuenta un precio medio de 0.55€/kg en la venta, el volumen de
ingresos espera ser aproximadamente de 137.000¢€.

Para cubrir los 2787,5€ de coste anual, la empresa deberia incrementar su
produccion en un 2,2% aproximadamente. Lo cual es una cantidad
perfectamente asumible y valorable para la empresa.
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Figura 90: Evolucion de las cosechas por afio.

Fuente: elaboracién propia.

Para llevar a cabo este aumento minimo del 2,2% podemos observar en las
gréaficas de evolucion de las cosechas, registradas por la empresa, que existe una
tendencia positiva. Esto indica que podriamos mejorar nuestra produccién adn
mas, si se realizara un seguimiento mas exhaustivo tanto en el mantenimiento,
como en el aporte de abonos y fitosanitarios, para conseguir llegar al objetivo
marcado.

Se va a evaluar un plan de abonado utilizando programacion lineal soportado
con Solver, determinando la cantidad necesaria de cada uno de los productos a
utilizar en cada finca de forma precisa en los diferentes trimestres del afio.
Actualmente solo sabemos la cantidad empleada, pero no se siguen de manera
precisa las necesidades requeridas para las diferentes fincas en funcion de los
distintos productos. Se realiza con poco analisis previo, de forma aproximada.
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Para determinar la necesidad real se ha llevado a cabo a traves del articulo del
catedratico (Lopez Bellido, 2010), de la universidad de Cérdoba, donde tiene
elaborado, para el Ministerio de Agricultura una guia sobre la fertilizacion
racional de los cultivos en Espafia. En este articulo se recomienda que la
cantidad de Nitrogeno, Fosforo y Potasio sea de las siguientes cantidades por
cada 100Kg de cosecha:

Aportaciones N P K
kg/100kg cosecha 1,4 0,5 2,5

Ademas, la distribucion de cada uno de los productos necesarios en los
diferentes trimestres del afio es el siguiente:

N P K

Febrero 0,0% 0,0% 0,0%
Marzo 15,6% 12,5% 6,7%
Abril 15,6% 12,5% 6,7%
Mayo 15,6% 12,5% 6,7%
Junio 15,6% 12,5% 6,7%
Julio 12,1% 12,5% 13,3%
Agosto 8,6% 12,5% 20,0%
Septiembre 8,6% 12,5% 20,0%
Octubre 8,6% 12,5% 20,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Trimestre 1 31,1% 25,0% 13,3%
Trimestre 2 43,2% 37,5% 26,7%
Trimestre 3 257% 37,5% 60,0%

100,0% 100,0% 100,0%

Figura 91: Porcentaje trimestral del producto necesario para abonar

Fuente: elaboracion propia.

También disponemos del porcentaje de Nitrégeno, Fosforo, Potasio y Cloro que
contienen los productos que compramos, proporcionado por el fabricante:

Contenido %

N P K Cl
Urea cristalina 46 0 0 0
Cloruro Potasico 0 0 61 47
Nitrato Potasico 13 0 46 0
Acido Fosférico 0 52 0 0
Sulfato Amonico 21 0 0 0
Complejo 14-3-8 14 3 8 0
Complejo 4-0-14 4 0 14 0
Complejo 6-4-12 6 4 12 0

Figura 92: Contenido en N, P, K de los productos utilizados.

Fuente: elaboracién propia.
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Teniendo en cuenta la necesidad minima por trimestre de N, Py K y maximo
aportado de CI en funcién de la cosecha esperada y el porcentaje contenido en
cada uno de los productos que se utilizan, se va realizar un modelo de
programacion lineal que nos permita deteminar la cantidad necesaria de cada
uno los productos por trimestre para minimizar el coste final del abonado de la
finca.

El programa a utilizar sera Solver, complemento de Excel para encontrar el valor
Optimo. Aungue no sea la herramienta mas eficaz que podamos encontrar, hay
que tener en cuenta que es mas que suficiente para el objeto que se propone en
este punto del trabajo y ayudara a la justificacion del mismo.

Parametros de Solver *

f
a1l

Establecer objetivo:

Para: () Méx. (®) Min (2 valor de: 0

Cambiando las celdas de variables:

n
i

5154 5AGS4

Sujeto a las restricciones:

5Y54 = entero -~

SAIS9 >= SAKSD AR
57254 = entero

SAIS1B <= SAKS1B Cambiar
SAIST »= SAKST

SAISE »= SAKSS s -
SAIS17 <= SAKS1T Eliminar

SAIS1S »= SAKS1S
SAIS10 <= SAKS16
SALS14 > = SAKS14 Restablecer todo
SAIS12 »= SAKS12
SAIS13 »= SAKS13
SAIS11 »= SAKS11 w Cargar/Guardar

Convertir variables sin restricciones en no negativas

Método de resolucidn: Simplex LP R Opciones

Método de resolucion

Seleccione el motor GRG Monlinear para problemas de Solver no lineales suavizados. Seleccione el
motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, y seleccione el motor Evolutionary para problemas
de Solver no suavizados.

Urea Tl UreaT2 UreaT3 CIKTI CIKT2 CIKT3 Nitr.KT1 NitrK T2 NitrK'T3 AFosfé. T1 A.Fosfo. T2 A.Fosfo. T3 Sulf.Am. T1 Sulf.Am. T2 Sulf Am. T3 14-3-8 T1 14-3- T2 14-3-8 T3 4-0-14 T1 4-0-14 T2 4-0-14 T3 6-4-12 T1 6-4-12 T2 64-12 T3 Coste
Precio (Ekg) 0298 0298 0298 0395 0395 0395 0890 0890 089 0,710 0,710 0,710 0211 0211 0211 759,000 759,000 759,000 561,000 561,000 561,000 693,000 693,000 693,000 €
Cantidad (kgs) 511,894 567,555 0,000 78014 0000 78014 368,004 0000 6917 156190 234525 234285 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0000 0000 1000 2000 0000 0000 0000 2843737

Necesidades
kg

Nitrbgeno TL 046 000 000 000 000 000 013 000 000 0,00 0,00 0,00 021 0,00 000 46200 000 000 13200 000 000 19800 000 0,00 283 > 2833
Nitrogeno T2 000 046 000 000 000 000 0,00 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 021 0,00 0,00 462,00 0,00 0,00 132,00 0,00 0,00 198,00 0,00 393 >13931
Nitrogeno T3~ 000 000 046 000 000 000 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 021 0,00 0,00 462,00 0,00 0,00 132,00 0,00 0,00 198,00 205 > 2336
FosforoTL 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 000 9900 000 000 000 000 000 004 000 000 81 > 812
FosforoT2 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,52 0,00 0,00 0,00 000 000 9900 000 000 000 000 000 004 000 12 > 12
Fosforo T3 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 99,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 122 > 1218
PotasioTL 000 000 000 061 000 000 046 000 000 000 000 000 000 000 000 26400 000 000 46200 000 000 39600 00 000 A7 > 2069
Potasio T2 000 000 000 000 061 000 000 046 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 26400 000 000 46200 000 000 39600 0,00 460 > 4334
Potasio T3 000 000 000 000 000 06 000 000 046 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 26400 000 000 46200 000 000 396,00 975 > 9748
Cloro T1 000 000 000 047 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 37 <3667
Cloro T2 000 000 000 000 047 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0 < 3667
Cloro T3 000 000 000 000 000 047 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 37 <3667

Figura 93: Cantidad necesaria de producto calculada mediante Solver.

Fuente: elaboracién propia.
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Se han creado tres variables diferentes para un mismo producto indicando el
trimestre del afio al que hace referencia en funcion del porcentaje contenido en
cada uno de los productos que se utiliza en cada trimestre también. Realizando
restricciones en funcién la necesidad minima por trimestre de N, P y K, como se
comenté anteriormente. Para la dltima finca, sélo se utilizaran abonos no
complejos, ya que necesitan distribucion por regadio y esta finca es de secano.

Estos productos complejos (14-3-8, 4-0-14 y 6-4-12, que significan la cantidad
de nutriente asociado), se han definido como variables enteras a la hora de
determinar su cantidad ya que para su suministro, es necesario un depoésito
minimo de 3300 kg. Es por ello por lo que la cantidad necesaria es 3 significa
que se necesitan realmente 9900 kg.

Esta solucion permite reducir ain més el coste asociado a los abonos, asi como
determinar la cantidad necesaria de producto para alcanzar con los valores de
nutrientes necesarios para los olivos. Este analisis se repetira, en funcion de la
cantidad (kg) esperada de cosecha en las diferentes fincas. A continuacién se ha
realizado un resumen que nos permite recoger, todos los datos de forma
agrupada:

Urea CIK NitrK| A.Fosfé.] Sulf.Am. 14-3-8 4-0-14 6-4-12
T1 511,89 78,01 368,00 156,19 0,00 0,00 0,00 0,00
T2 567,56 0,00 0,00 234,53 0,00 0,00 1,00 0,00
T3 0,00 78,01 6,92 234,28 0,00 0,00 2,00 0,00
Total 1.079,45 156,03 374,92 625,00 0,00 0,00 3,00 0,00

Figura 94: Cantidad de abono necesario en la finca 1 en los diferentes trimestres.

Fuente: elaboracion propia.

Urea CIK Nitr. K| A.Fosfé.| Sulf.Am. 14-3-8 4-0-14 6-4-12
T1 549,02 78,01 404,27 168,20 0,00 0,00 0,00 0,00
T2 633,29 7,70 0,00 252,57 0,00 0,00 1,00 0,00
T3 0,00 78,01 169,92 252,31 0,00 0,00 2,00 0,00
Total 1.182,31 163,72 574,19 673,08 0,00 0,00 3,00 0,00

Figura 95: Cantidad de abono necesario en la finca 2 en los diferentes trimestres

Fuente: elaboracion propia.

Urea CIK Nitr. K| A.Fosf6.| Sulf.Am. 14-3-8 4-0-14 6-4-12
T1 437,64 78,01 295,47 132,16 0,00 0,00 0,00 0,00
T2 436,09 0,00 0,00 198,44 0,00 0,00 1,00 0,00
T3 0,00 0,00 0,00 198,24 0,00 0,00 2,00 0,00
Total 873,73 78,01 29547 528,85 0,00 0,00 3,00 0,00

Figura 96: Cantidad de abono necesario en la finca 3 en los diferentes trimestres

Fuente: elaboracién propia.
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Urea CIK Nitr. K| A.Fosfé. Sulf. Am.
T1 0,00 78,01 404,27 168,20 0,00
T2 0,00 78,01 911,10 252,57 0,00
T3 0,00 1.720,91 0,00 252,31 0,00
Total 0,00| 1.876,93 1.315,37 673,08 0,00

Figura 97: Cantidad de abono necesario en la finca 4 en los diferentes trimestres

Fuente: elaboracion propia.

Esta planificacion se llevard a cabo de tal forma que Odoo® nos avise del
momento en el que tenemos que comenzar a proporcionar los diferentes
productos, mediante alarmas en el sistema y recordatorio via e-mail.

Reuniones (Semana 5

[« [ s [ » B Mes

ws Iun. 2810172019 mar. 291012019 mié. 30/01/2018 jue. 3110172018 vie. 0110272019 sib. 0210212019 dom. 0310212013 € o3 3

Asistentes

& Cslendar

Responsable

Figura 98: Planificacion de actividades en Odoo®.
Fuente: elaboracién propia.

Como resumen final, la siguiente tabla muestra el coste por finca que
obtendriamos y por consiguiente la reduccién de costes totales. El precio final
que se obtendria seria de 10.935,24€, si comparamos con el coste inicial de
proveedores que era 18.183,66€ se podria reducir practicamente a un 40%.

Esta solucion no s6lo nos permite reducir los costes sino que también, al realizar
un abonado ajustado, permitird aumentar la produccién en las préximas
campafas asi como un seguimiento mas ajustado.

Ha. Kg Esperados| Coste
Fincal 10,91 65.000 2.843,74 €
Finca2 7,06 70.000 3.088,91 €
Finca3 6,94 55.000 2.612,64 €
Finca4 17,07 70.000 2.389,95 €
Total 41,98 260.000 10.935,24 €

Figura 99: Costes asociados a los abonos en las diferentes fincas de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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7. Conclusiones.

En este capitulo se procedera a analizar las conclusiones de este trabajo. Como se ha
podido observar durante el desarrollo del mismo, el estudio previo ha promovido el
desarrollo y mejora de algunas de las principales actividades llevadas a cabo por la
empresa. Dichas actividades provocaban dificultades en la gestion de datos, asi como
falta de coordinacion entre las fuentes de informacién. Para suplir la problematica,
finalmente se ha culminado con la aplicacién de los procesos de forma real en un nuevo
sistema de informacion.

Aunque la implementacidn de los procesos se ha llevado a cabo a través de Odoo® y
ONA/ODK®, debido a las caracteristicas comentadas en el desarrollo del trabajo, no
indica que con la utilizacién de otros sistemas, no se hubiese podido realizar. Aun asi,
mediante el uso de Odoo® se ha comprobado cémo es posible su puesta en
funcionamiento. Como consecuencia, se ha conseguido una gestibn mas integra y
dinamica respecto a la llevada a cabo hasta ahora. Con esta implantacion, los procesos
de informacidn de la empresa han mejorado de forma global al igual que la visibilidad y
credibilidad de los datos.

Como resumen final se puede considerar muy interesante la implementacién de
Odoo®, dentro del entorno de la empresa debido a que:

e Se consigue un control y seguimiento mas exhaustivo.

e Se trabaja en un solo entorno.

e Aumenta la facilidad de uso y gestion.

e Se evitan pérdidas de tiempo en busquedas de datos.

e Se reduce el uso de hojas de calculo.

e Se obtienen informes de datos fiables de manera réapida y dindmica.
e Se constituye una base de trabajo para futuras implementaciones.

e Ofrece la posibilidad de expansidn del mercado de las ventas.

En definitiva la implantacién real del ERP es viable tanto técnica como
econdmicamente:

e Técnicamente: la implementacién se podria realizar, como se ha comprobado
durante el desarrollo del trabajo en los diferentes modulos analizados, mediante
un usuario administrador encargado en el desarrollo de las caracteristicas
concretas. Ademas, se ha valorado el apoyo de una empresa externa en caso de
problemas o dudas para el mantenimiento y formacién del software.

e Econdmicamente: el coste adicional que supondria la puesta en funcionamiento
de esta herramienta se podria compensar gracias a la reduccion de otros costes
mediante el seguimiento de los precios de los proveedores, asi como con un
aumento de la produccion gracias a un plan de abonado mas ajustado a las
necesidades reales de las fincas en cantidades y plazos.
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Los resultados esperados tras la puesta en funcionamiento permitirdn tomar
decisiones de forma mas efectiva, aumentar las ventas a clientes privados vy la
formulacién de presupuestos anuales de ingresos y gastos entre otros.

Ademas este sistema proporciona un abanico sin fin de posibles ampliaciones y lineas

de estudio a complementar en el futuro gracias a las posibilidades de desarrollo de la
empresa.

Posibles nuevos campos a desarrollar sobre el trabajo:

e Incorporar sobre Odoo® los procesos relacionados con la cosecha y anélisis
foliar, realizando un control més exhaustivo para mejorar los ingresos mediante
el aumento de la produccién y la reduccion de costes de los productos
analizados.

Mantenimiento del software por una empresa externa que servira de apoyo para
problemas o dudas técnicas

e Realizar una integracion entre los sistemas utilizados para complementar la
informacidn y mejorar la comunicacion.
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9. Anexos

Caodigos de programacion utilizados:

e Modificacién del codigo base para afiadir de nuevos Campos usando el
Modo desarrollador de Odoo®:
Respecto a la vista del formulario realizado, se ha afiadido un campo nuevo:
<group>
<group>

<field name="type" attrs="{'invisible": [('parent_id','=",
False)]}" groups="base.group_no_one"/>

<label for="street" string="Address"/>

<div class="o0_address_format">

<div class="oe_edit_only">
<button name="open_parent" type="object"

string="(edit)" class="oe_link" attrs="{'invisible": ['|', (parent_id', '=', False),
(‘type', 'I=", 'contact)]}"/>

</div>

<field name="street" placeholder="Street..."
class="0_address_street" attrs="{'readonly": [(‘type’, '=', 'contact’),(‘parent_id’,
=" False)]}"/>

<field name="street2" placeholder="Street 2..."
class="0_address_street" attrs="{'readonly": [(‘type’, '=', 'contact’),(‘parent_id',
"= False)]}"'/>

<field name="city" placeholder="City"
class="0_address_city" attrs="{'readonly": [(‘'type’, '=', ‘contact’),('parent_id', "1=',
False)]}"/>

<field name="state_id" class="0_address_state"
placeholder="State" options="{&quot;no_open&quot;: True}"
attrs="{'readonly": [(‘type', '=', 'contact’),('parent_id', 'I=', False)]}"
context="{'country _id": country id, 'zip" zip}"/>
<field name="zip" placeholder="ZIP"
class="o0_address_zip" attrs="{'readonly": [('type', '=', ‘contact’),(‘parent_id', "1=',
False)]}"/>
<field name="country_id" placeholder="Country"
class="0_address_country" options="{&quot;no_open&quot;: True,
&quot;no_create&quot;: True}" attrs="{'readonly": [('type’, '=',
‘contact’),(‘parent_id', ''=', False)]}"/>
</div>
<field name="vat" placeholder="e.g. BE0477472701"
attrs="{"readonly": [('parent_id',"!=",False)]}"/>
<field name="category_id" widget="many2many_tags"
options="{"color_field": 'color’, 'no_create_edit": True}" placeholder="Tags..."/>
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</group>
<group>
<field name="function" placeholder="e.g. Sales Director"
attrs="{"invisible": [('is_company','=", True)]}"/>
<field name="phone" widget="phone"/>
<field name="mobile" widget="phone"/>
<field name=""x_Cliente_Nuevo"/>
“Definicion del nuevo campo que hace referencia a la table de datos creada en el
Sistema”
<field name="user_ids" invisible="1"/>
<field name="email" widget="email"
context="{'gravatar_image": True}" attrs="{"required": [('user_ids'",'!=", [D]}"/>
<field name="website" widget="url" placeholder="e.g.
www.odoo.com”/>
<field name="title" options="{&quot;no_open&quot;: True}"
attrs="{"invisible": [('is_company', '=', True)]}"/>
<field name="lang"/>
</group>
</group>

Creacion de un nuevo modulo en Odoo®:
Archivo:_manifest__.py:
{
'name"; 'Prueba ',
'version": '1.2,
‘author": "Roberto ",
'maintainer": 'Admin’,
'depends": ['account],
'description’: ,
‘demo’: [],
test”: [],
'data’; ['views/Prueba_view.xml'/],
‘installable’: True,
‘auto_install": False,
}
Archivo __init__.py:
import models

Carpeta Models:

Archivo __init__.py:
import Prueba
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Archivo: Prueba.py:

from odoo import api, fields, models

from datetime import datetime

class Prueba(models.Model):
_name = 'ej.Prueba’
Fincal = fields.integer(string="Fincal’, required=True)
Finca2 = fields.Integer(string="Finca2’, required=True)
Finca3 = fields.Integer(string="Finca3', required=True)
Finca4 = fields.Integer(string="FInca4', required=True)
Dia = fields.Datetime(string='Dia’, required=True)
Dia2 = fields.Datetime(string='"Dia2’, required=True)
Dia3 = fields.Datetime(string='Dia3', required=True)
Comentario = fields.Text(string="Comentario’, required=True)
Numero = fields.boolean(string="Numero’, required=True)

Numero2 = fields.Boolean(string="Numero?2 ', required=True)

Carpeta Views:
Archivo:Prueba_view.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<odoo>
<!-- Comentario en la Views -->
<record id="view_ej_Prueba_form" model="ir.ui.view">

<field name="name">ej.Prueba.form</field>

<field name="model">ej.Prueba</field>

<field name="arch" type="xml">

<form string="Listado de Prueba">

<group>
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<field name="Fincal"/>
<field name="Finca2"/>
<field name="Finca3"/>
<field name="FInca4"/>
<field name="Dia"/>
<field name="Dia2"/>
<field name="Dia3"/>
<field name="Comentario"/>
<field name="Numero"/>
<field name="Numero2 "/>
</group>
</form>
<[field>
</record>
<record id="view_ej_Prueba_tree" model="ir.ui.view">
<field name="name">ej.Prueba.tree</field>
<field name="model">ej.Prueba</field>
<field name="arch" type="xml">
<tree>
<field name="Fincal"/>
<field name="Finca2"/>
<field name="Finca3"/>
<field name="FInca4"/>
<field name="Dia"/>
<field name="Dia2"/>
<field name="Dia3"/>

<field name="Comentario"/>
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<field name="Numero"/>
<field name="Numero2 "/>
<[tree>
<[field>
<[record>
<record model="ir.actions.act_window" id="act_ej Prueba">
<field name="name">Prueba</field>
<field name="type">ir.actions.act_window</field>
<field name="res_model">ej.Prueba</field>
<field name="view_type">form</field>
<field name="view_mode">tree,form</field>
<[record>
<!-- Declaramos los menu -->
<menuitem id="ej_Prueba_menu" name="Prueba" sequence="10"/>

<menuitem id="submenu_ej Prueba_menu" name="Prueba" sequence="10"
parent="ej_Prueba_menu"/>

<menuitem id="submenu_ej Prueba_action" name="Prueba" sequence="10"
parent="submenu_ej_Prueba_menu" action="act_ej Prueba"/>

</odoo>

Configuracion pagina web:
XML(HTML):

<t name="Home" priority="35" t-name="website.nomepage">
<t t-call="website.layout">

m

<t t-set="pageName" t-value=""homepage"'/>
<div id="wrap" class="o0e_structure oe_empty">

<section class="s_text_block image fw" style="background-position: 50%
50%;">

<div class="container">

<div class="row'">
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<div class="mt64 mb64 bg-black-25 col-md-12">

<h2 style="font-size:62px">Agricultura regenerativa y olivar
competitivo</h2>

<h4>
<br/>
</h4>
</div>
</div>
</div>

<a
href="/web/content/630?unique=f3704df97d44498e1d023152aadd97chee7eadda
&amp;download=true" class="0_image" title="_DSC2651.NEF" data-
mimetype="image/NEF"/>

</section>
<section class="s_references bg-gray-lighter">
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-md-2 mt48">
<h4 class="text-center mt16">Nuestras referencias</h4>
</div>
<div class="col-md-2 col-sm-3 col-xs-6 mt16 mb16">

<img src="/web/image/631/Oleoestepa.png" class="img img-
responsive " alt="Demo Logo" data-original-title="" title=""/>

</div>
<div class="col-md-2 col-sm-3 col-xs-6 mt16 mb0">

<img src="/web/image/632" class="img img-responsive " alt="Demo
Logo" data-original-title=""title=""/>

</div>

<div class="col-md-2 col-sm-3 col-xs-6 mt16 mh16">
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<img src="/web/image/633" class="img img-responsive " alt="Demo
Logo" data-original-title=""title=""/>

</div>
<div class="col-md-2 col-sm-3 col-xs-6 mt16 mb16">

<img src="/web/image/634" class="img img-responsive " alt="Demo
Logo" data-original-title="" title=""/>

</div>
</div>
</div>
</section>
</div>
</t>

</t>

Realizacion de formularios a través de Excel:

http://xIsform.org/en/:

XLSForm es un formulario estandar creado por el Proyecto Javarosa. para ayudar a
simplificar la creacion de formularios en Excel. XLSForm permite crear formularios
con funcionalidad tanto légica como compleja de forma que sean compatibles con
varias plataformas de recopilacion de datos populares.

Esta pagina web indica todas las estructuras y organizacion para llevar a cabo
formularios con Excel, de forma que puedan ser interpretadas tanto por Ona como por
ODK. Se definen todas

Segun la estructura explicado en el desarrollo del trabajo, se pueden diferenciar 3 en la
secciones dentro de los formularios y cada una de estas seccion, dispondré de diferentes
variables en funcién a las necesidades que se busquen. A continuacién se resumen tres
tablas de posibles variables que podemos encontrar en este formato aunque existen
multitud maés:
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Question type

integer
decimal
range

text

select one
[options]
select_multiple
[options]
note
geopoint
geotrace

geoshape

dats

time:
dateTime
image

audio

video

file:

barcods
calculate
acknowledge
hidden
xml-external

Metadata type

start

end

today
deviceid
subscriberid

Answer input

Integer (i.e., whole number) input.
Decimal input.

Range input.

Free text response.

Multiple choice question; only one answer can be selected.

Multiple choice question; multiple answers can be selected.

Display a note on the screen, takes no input.
Collect a single GPS coordinate.
Record a line of two or more GPS coordinates.

Record a polygon of multiple GPS coordinates; the last point is the same
as the first point.

Date input.

Time input.

Accepts a date and a time input.

Take a picturs or upload an image file.

Take an audio recording or upload an audio file.

Take a video recording or upload a video fils.

Generic file input (tt, pdf, xls, xlsx, doc, docx, rif, zip)
Scan a barcode, requires the barcode scanner app to be installed.
Parform a calculation; see the Calculation section below.
Acknowledge prompt that sets value to "OK” if selected.

A field with no associated Ul element

Adds a reference to an external XML data file

Meaning

Start date and time of the survey.

End date and time of the survey.

Day of the survey.

IMEI {International Mobile Equipment |dentity)
IMSI {International Mobile Subscriber |dentity)

simserial SIM serial number.

phonenumber Phone number (if available).

usemame Usemame configured (if available).

email Email address configured (if available).

type name label guidance_hint relevant
integer age Age?
ted name Narma? This will only be shown for age = Hlage]} =
18. 18

survey  cheoices  setftings
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Aclaracion sobre el sistema de venta de aceituna por cupos:

El precio de los cupos es distinto, incluso para la misma cantidad de producto, y
corresponde a la situacion del mercado en el momento en que cada fabrica ha hecho la
ampliacion de las instalaciones que le permite aumentar la cantidad de producto a
procesar y, por tanto, ofrecer ampliaciones de cupo a sus socios.

o Cupo por 20.000 kg/afio en cooperativa 1. Con un coste de 10.400 €.
o Cupo por 20.000 kg/afio en cooperativa 2. Con un coste de 20.600 €.
. Cupo por 20.000 kg/afio en cooperativa 3. Con un coste de 15.000 €.
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