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Resumen

El objetivo principal de este estudio es averiguar el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes de los mésteres en Ciencias Sociales de la universidad de Sevilla, en concreto en
los masteres de “Formacion y Orientacion en el Trabajo”, “Estudio de Género y Desarrollo
Profesional”, “Psicopedagogia” y “Master en Educacion Secundaria con especialidad de
Orientacion Educativa”, para tenerlo como guia de mi futura eleccion de méster. Para ello,
se ha realizado un estudio tipo survey por medio de un cuestionario que se paso al inicio y
final del master para comprobar si existe variacion en lo que a la satisfaccion se refiere,
cudles han sido los condicionantes de la misma y si varia 0 no en funcioén de distintas

situaciones personales del alumnado.

El nivel de satisfaccion académica ha disminuido a lo largo del transcurso de los
masteres debido a diversos problemas como han sido: el incumplimiento de las expectativas,
la incompatibilidad con el mundo laboral, la falta de motivacion, el descontento con la
organizacion de los masteres en general, etc. pero no se han apreciado diferencias en funcion
de las distintas situaciones que se han presentado.
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Abstract

The main objective of this study is to find out the level of academic satisfaction of the
students of the Masters in Social Sciences of the University of Seville, in particular in the
Masters of "training and orientation in the work", "study of gender and Professional
development "," Psychopedagogy "and" Master in secondary education with speciality of
educational orientation ", to have it as a guide of my future choice of master. In order to do
S0, a quantitative analysis has been carried out by means of a questionnaire that will be
passed at the beginning and end of the master to check if there is variation in terms of
satisfaction, which have been the conditions of the same and whether or not it varies
depending on dist Intas personal situations of the students.

As expected, the level of academic satisfaction has decreased throughout the course of the
Masters due to various problems as they have been: the failure to meet expectations,
incompatibility with the world of work, lack of motivation, discontent with the organization
of the Masters in general, etc. but no differences have been appreciated depending on the
different situations that have been presented. That is why | am still not sure what my master's
choice will be next year, but I would like to continue with "training and orientation at work".
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1. MARCO TEORICO

1.1. Introduccion

El estudio realizado esta enmarcado en el desarrollo del Proyecto de Investigacion titulado
TRANSICIONES Y TRAYECTORIAS DE ACCESO A LOS ESTUDIOS DE MASTER EN LA
UNIVERSIDAD ESPANOLA: UN ANALISIS EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS
SOCIALES (EDU2016-80578-R), financiado por el Ministerio de Economia vy
Competitividad, dentro del marco del Plan Nacional 1+D+I (Convocatoria 2016). En dicho
estudio he participado como colaboradora desde la Universidad de Sevilla en el
Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion (MIDE).

A través de dicho proyecto se indaga en la transicion a los estudios de master en el
ambito de Ciencias Sociales que se estd desarrollando con la participacion de siete
universidades: seis universidades publicas presenciales (Universidad Auténoma de
Barcelona, Universidad de Barcelona, Universidad de La Laguna, Universidad de Las Palmas
de Gran Canarias, Universidad de Sevilla y Universidad de Zaragoza) de cuatro
Comunidades Autonomas (Andalucia, Aragon, Canarias y Catalufia) y el caso especifico de
la UNED, como representante de la oferta universitaria no presencial en el territorio espariol.

En este caso el caso, el estudio se limita a cuatro masteres especificos de la Universidad
de Sevilla que son “Formacion y Orientacion en el Trabajo”, “Estudio de Género y
Desarrollo Profesional”, “Psicopedagogia” y “Master en Educacion Secundaria con
especialidad de Orientacion Educativa”. La finalidad del presente estudio es conocer el nivel
de satisfaccion de los alumnos de los méasteres en CCSS de la universidad de Sevilla, en
concreto en los masteres que he comentado anteriormente para tenerlo como referencia para
mi futura eleccion de méster.

1.2 Concepto de satisfaccion

“La satisfaccion con la formacion recibida es un concepto subjetivo, ya que depende del
cumplimiento (o no) de las expectativas y deseos del alumnado” (Gonzalez y Sanchis, 2014,
p.34). Ademas, es un término amplio, cuya investigacion se ve condicionada por una gran
cantidad de caracteristicas y puntos de vista para acordar su medicion. A pesar de ello, se
har& una aproximacion al término a partir de distintas fuentes y asi poder indagar en el tema
en cuestion.

Gonzalez-Peiteado (2017) entiende que “la satisfaccion estudiantil ha sido concebida
como el grado de congruencia entre las expectativas previas de los estudiantes y los
resultados obtenidos, con respecto a la experiencia de aprender” (pp. 244). Con lo cual, un
alumno satisfecho con su formacion confirma la calidad de la misma, haciendo que tenga una
mayor motivacion e implicacion por lo que esta llevando a cabo, ademas de un sentimiento
de pertenencia que le anima a participar en mayor medida en la actividad académica.

En el Estudio de la satisfaccion percibida por los estudiantes de la UNED con su vida
universitaria se confirma que los estudiantes que presentan un alto grado de satisfaccion en
la universidad se caracterizan por “progresar adecuadamente en sus metas académicas, poseer
elevadas creencias acerca de sus capacidades para lograr un buen rendimiento en las tareas,
desarrollar expectativas positivas respecto a la vida universitaria constatando la existencia de




apoyo social para alcanzar sus objetivos educativos” (pp. 245). En sintesis, se concibe la
satisfaccion como una dimension positiva del bienestar psicolégico personal, resultado de la
comparacion entre las aspiraciones y los logros de los alumnos.

Segln argumentan Oladipo y otros (2013) en el estudio sobre “Los predictores
psicologicos de la satisfaccion con la vida de los estudiantes universitarios” (p.299) la
satisfaccion de la vida entre los jovenes funciona como mediador y moderador entre el
entorno y el comportamiento, entre la implicacion del apoyo social y el comportamiento
problemético adolescente.

La razon de medir la satisfaccion de los estudiantes se fundamenta en el hecho de que son
ellos el eje nuclear y la garantia de la existencia y mantenimiento de las organizaciones
educativas. Los estudiantes como destinatarios de la educacion son los que mejor pueden
valorarla y, aunque puedan presentar una vision parcial y subjetiva, su opinién proporciona
un referente que debe tomarse en cuenta (Gonzalez-Peiteado, 2017).

A partir de esta aproximacion al concepto de satisfaccion vamos a hacer un recorrido sobre
las variables influyentes, teorias condicionantes y la influencia de los nuevos planes
educativos de educacion superior que respaldaran la variable a investigar.

1.3. Implantacion de los Planes del Espacio Europeo de Educacion
Superior

En Europa ha habido diversos estudios encaminados a conocer y determinar las expectativas
de los estudiantes universitarios relacionados con la educacion recibida como punto de
partida para mejorar la calidad del servicio ofrecido por las universidades; distintos estudios
consideran que “la evaluacion de la satisfaccion académica de los estudiantes es uno de los
indicadores importantes que determinan la eficacia institucional, sirviendo como punto de
partida para la mejora de la calidad de la educacion superior” (Zurita Ortega y otros, 2017,
pp. 352).

Por ello, en la Gltima década se ha producido un cambio significativo en la
universidad espafiola donde se han ido adaptando los planes del Espacio Europeo de
Educacion Superior para la optimizacion de las satisfacciones académicas de los alumnos
universitarios. “Este nuevo modelo docente con una concepcién centrada en el alumno y en
su proceso de aprendizaje requiere también impulsar una participacion e implicacion activa
de los profesores que cambian sus roles y estrategias de ensefianza, potenciando la capacidad
de ensefiar lo que se sabe, fomentando en los discentes el ayudar a aprender, a trabajar en
equipo y a colaborar con otros docentes” (Zurita Ortega y otros, 2017, pp. 351). Es decir, un
modelo més centrado en el alumno y en los procesos de ensefianza — aprendizaje que permita
asimilar los contenidos de manera eficaz, dejando atras el modelo tradicional del alumno
como un “vaso vacio”, promoviendo un rol activo para él, que aprende colaborando con sus
comparfieros. Asi pues, se espera que este modelo responda a las expectativas de los alumnos
y por ende que tengan una mayor satisfaccion. Segun Moreno — Murcia (2015) las
universidades se han visto involucradas en esta reestructuracion, que pone énfasis en
potenciar el desarrollo de capacidades y competencias del estudiante que le permitan
desenvolverse y adaptarse a las demandas de la sociedad cambiante. Asi pues, se puede decir




que dentro de las variables influyentes de la satisfaccion académica se encuentran las
relacionadas con experiencias de éxito y el rendimiento académico.

Segun afirman los resultados del articulo de Merino Soto y otros (2017) en la “Validacion
inicial de una Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios en estudiantes universitarios de
Lima” de forma general, se verifica que “un aspecto relevante es que las medidas de
emocionalidad correlacionaron negativamente con la EBSE”, con lo que este tipo de
emocionalidad se relaciona de manera negativa con la experiencia de satisfaccion del
estudiante cuando evalla holisticamente su rendimiento durante los estudios. Estos resultados
pueden comprenderse en el marco de la importancia que tiene el contexto académico en el
desarrollo emocional y la experiencia del estrés del estudiante. Asimismo, se puede afirmar
que las cargas emocionales negativas comentadas anteriormente condicionan la variable de
satisfaccion académica (pp. 77). Una de las consecuencias mas significativas de la
implantacion de los planes del EEES a nivel nacional “es la consolidacion de los estudios de
maéster en el contexto universitario. Da fe de ello el progresivo y significativo incremento de
programas y alumnado en el contexto nacional e internacional” (pp. 429). Los informes
recientes constatan diversidad de programas y del perfil estudiantil en el si de los mismos,
incluido el incremento de estudiantes internacionales. Por otra parte, la revision de
documentos alerta sobre “el aumento del abandono y destaca la ausencia de informacion
suficiente que permita la comprension del proceso de transicion en los masteres” (Figuera
Gazo y otros, 2017).

1.4, Variables que influyen en la satisfaccion: T2
Autodeterminacion, el Modelo Social Cognitivo del bienestar
educativo y vocacional y la Inteligencia Emocional

> T2 Autodeterminacion.

Las personas segun dicha teoria aprenden a comportarse en funcién de sus orientaciones
motivacionales que les haran estar mas o menos satisfechos dependiendo de si se cumplen sus
expectativas o no. Por ejemplo, un alumno finaliza el grado y que accede al master de
Psicopedagogia se encuentra motivado con las asignaturas que ha seleccionado y con los
proyectos docentes de las mismas, por ende su nivel de satisfaccion también es alta, pero con
el paso del curso se da cuenta de que no es lo que esperaba y que las asignaturas no estan bien
organizadas, el contenido no se adapta, etc. su nivel de satisfaccion disminuye a pesar de que
sus orientaciones motivacionales eran favorecedoras para poder desarrollar los estudios de
maéster.

Ademas, esta teoria establece distintos niveles de motivacion que van desde la
desmotivacion hasta la motivacion intrinseca. Dentro de este continuo, segin comenta
Moreno — Murcia (2015) “se distingue entre motivacion auténoma, formada por la
motivacion intrinseca y la regulacion identificada; y la motivacién controlada formada por la
regulacion externa e introyectada” (pp. 171). Dado que los estudiantes no presentan un perfil
concreto con respecto a la motivacion, se ha de tener en cuenta que deben coexistir tanto la
motivacion intrinseca como la extrinseca y de estas dependera la satisfaccion de nuestros
protagonistas. Conjuntamente, dicha teoria, determina que hay tres necesidades psicoldgicas
bésicas (percepcion de competencia, autonomia y relacion con los demas) que deben
satisfacerse a fin de promover el bienestar psicoldgico y un desarrollo saludable. En sintesis,




numerosas investigaciones demuestran que “los procesos de aprendizaje autbnomo se asocian
positivamente con un mayor bienestar psicoldgico, autoestima y autoconcepto académico”
(pp. 171). Por ello, podemos decir que esta teoria es determinante a la hora de definir las
orientaciones motivacionales de los alumnos que condicionardn la futura satisfaccion
académica de los mismos.

» Modelo social cognitivo del bienestar educativo y vocacional.

Segun la investigacion de Lent y otros (2014) el Modelo Social Cognitivo del Bienestar
Educativo y Vocacional postula que es mas probable que las personas estén satisfechos en
dominios de vida particulares, tales como el trabajo escolar y el trabajo, en la medida en que:
“(a) participen en actividades dirigidas a objetivos y avancen en sus objetivos centrales en ese
dominio; (b) se perciben a si mismos como eficaces en y (c) como probabilidades de recibir
resultados positivos a través de su participacion en las actividades de ese dominio (es decir,
alta autoeficacia y expectativas de resultados); y (d) tener acceso a apoyos Yy recursos
ambientales que les permitan perseguir con éxito sus objetivos o, de otro modo,
desempefiarse eficazmente en ese ambito” (pp. 263). Ademas, la satisfaccion en este caso se
ve parcialmente como un reflejo de (e) ciertos rasgos de personalidad (p. Ej., El nivel
caracteristico de afecto positivo) y (f) nivel de satisfaccion general (es decir, una tendencia
general a ser feliz en los dominios de la vida).

La autoeficacia y el apoyo del entorno que rodea a los protagonistas de la educacion
facilitan el progreso de los objetivos tanto directa como indirectamente al promover
expectativas positivas de resultados. Asi pues, del mismo modo, los rasgos de personalidad
particulares, como por ejemplo el afecto positivo general, nutren el progreso de la meta y la
satisfaccion del dicho dominio indirectamente, ya que promueven percepciones positivas de
autoeficacia y de la disponibilidad de apoyo externo.

» Inteligencia emocional.

En el estudio de Nightingale, Roberts y otros (2013) “La IE se conceptualiza en dos sentidos:
(1) como la capacidad intelectual que implica la percibir, usar, comprender y regular la
emocion (capacidad El: AEI) y (2) como disposiciones conductuales y autopercepcion de la
capacidad de reconocer y comprender las emociones (rasgo El: TEI)” (pp. 175). Distintos
autores argumentan que AEI impulsa la seleccion apropiada de estrategias de afrontamiento,
mientras que TEI determina eficacia de afrontamiento. Ambas perspectivas son importantes y
se han de tener en cuenta a la hora de estudiar la satisfaccion académica, siendo el pilar clave
para la perseverancia de los estudiantes frente a las dificultades que se le presentan y los
factores estresantes producidos a posteriori.

En sintesis, la faceta AEI predice el éxito académico, incluso después de que la
personalidad y la inteligencia académica estén controladas estadisticamente y el TEI predice
el rendimiento académico y la adaptacion social en la universidad.

1.5. Factores que condicionan la satisfaccion académica: La
adaptabilidad segun CCT y la vocacion segun Hall y Chandler




Segun las investigaciones estd demostrado que, entre las poblaciones de estudiantes
universitarios, la adaptabilidad profesional se ha relacionado con variables como autoeficacia
en la busqueda de empleo, optimismo profesional, personalidad proactiva, autoeficacia en la
toma de decisiones profesionales, vocacion profesional, autoestima, uso de fortalezas y
significado en la vida. Sin embargo, ninguna investigacion conocida hasta la fecha ha
examinado como la adaptabilidad se relaciona con la satisfaccién dentro de lo académico.

Aclarando pues el concepto de adaptabilidad entendida como la capacidad de
preparacion del individuo para hacer frente a diversas demandas teniendo en cuenta la
anticipacion. En el estudio de Duffy y otros (2015), se aborda la relacion entre “los vinculos
de la madurez profesional y el rendimiento académico, la persistencia y la satisfaccion”
(pp.46) examinando como dichos componentes de la adaptabilidad de la carrera se relacionan
con la satisfaccion académica y se investiga ademéas dos factores influyentes en dicha
relacion: vocacion laboral y autoeficacia de decision profesional (CDSE).

A raiz de lo comentado anteriormente, desde la Teoria de la Construccion Profesional (CCT)
se extrae que la adaptabilidad a la carrera se divide en cuatro componentes clave que son la
preocupacion, el control, la curiosidad y la confianza (Duffy y otros, 2015, pp. 47).

- La preocupacion se refiere a la capacidad de una persona para prepararse para el
futuro profesional.

- El control entendido como el grado de responsabilidad que las personas sienten que
poseen en la formacidn de sus futuras carreras.

- La curiosidad se relaciona con la autoexploracion que las personas se involucran con
respecto a futuras elecciones ocupacionales.

- La confianza identifica el grado en que las personas se sienten capaces de superar las
potenciales barreras vocacionales.

Maés especificamente, en el estudio de Buyukgoze — Kavas y otros (2015), se exploran los
vinculos entre dichos componentes y la satisfaccion con la vida entre los estudiantes
universitarios turcos, examinando el grado en que estas relaciones estan condicionadas por el
significado de la vida y la vocacion laboral. Se extrae que “sentirse adaptado en la carrera
estd vinculado con una mayor satisfaccion ya que existe una mayor sensacion de que la
propia vida es significativa y un aumento de los sentimientos de control en la toma de
decisiones de una carrera profesional” (pp. 122). A partir de estos estudios, que han aunado la
vocacion y la adaptabilidad al desarrollo profesional saludable entre estudiantes universitarios
se puede afirmar que “el nivel de satisfaccion de los estudiantes estard condicionado por la
vocacion que tienen con respecto a los estudios que cursan como la adaptabilidad al contexto
académico” (pp. 58).

Por una parte, estudios longitudinales recientes como “Calling and career adaptability
among undergraduate students” (2015) demuestran que estudiantes universitarios poseen un
vinculo de vocacion a los resultados de la carrera utilizando la teoria del éxito psicoldgico de
Hall y Chandler (2005). Estos autores afirmaron que tener una buena vocacion puede
conducir al desarrollo de "metacompetencias™ como la adaptabilidad; La metacompetencia de
la adaptabilidad enmarcada por Hall y Chandler (2005) se asemeja al concepto de
adaptabilidad en la Teoria de la Construccion Profesional. En sintesis, de los distintos
estudios extraemos que la vocacién como un predictor de adaptabilidad: cuanta mayor




vocacion sienta el alumno, méas probable serd su capacidad de adaptacion en la carrera, esta
conceptualizacion se ajusta bien a los principios basicos de CCT (pp. 59). Por otra parte, se
afirma que especificamente, los estudiantes que sienten dicha vocacion profesional pueden
sentirse mas eficaces en la toma de decisiones de su carrera, en parte porque se sienten mas
adaptables en sus carreras.

Por otra parte, Praskova et al. (2014) realizaron un estudio que examina directamente
la relacion entre la vocacion y la adaptabilidad profesional en el sentido longitudinal, es decir,
examind las relaciones entre la vocacion, el esfuerzo laboral, las estrategias de carrera, el
significado de la vida y la adaptabilidad de la carrera entre una muestra de 216 adultos
jovenes en dos momentos en un periodo de seis meses. La vocacion y la adaptabilidad de la
carrera profesional tuvieron correlaciones positivas moderadas, y los autores consideraron
que la vocacion es el mejor predictor frente a un resultado de adaptabilidad profesional
(p.122).

Por ello podemos decir que existe una relacion directamente proporcional entre vocacion,
adaptacion y toma de decisiones a la hora de resolver una demanda académica.

1.6. Consecuencia principal de una mala satisfaccion

Como resultado de una insatisfaccion académica la actitud més frecuente, segin afirman los
estudios, es la procrastinacion, es decir, posponer la accion o retrasar habitos académicos que
deben atenderse, sustituyéndolos por cosas mas irrelevantes, creando asi una frustracion en el
alumno. En el estudio de Kandemir (2014) se entiende como “posponer los deberes
académicos tales como prepararse para los exadmenes y retrasar la tarea a veces 0
constantemente” (p. 189), ya sea por estrés, por motivos personales, por falta de motivacion,
etc. en sintesis tiene relacion con la autorregulacién. Asi pues, de este mismo estudio,
extraemos que existen dos problemas basicos con respecto esta actitud; uno de ellos es que es
un problema comun entre los estudiantes, mientras que el segundo es que causa resultados no
deseados, como fallas, ansiedad, fallas en los cursos y baja satisfaccion con la vida. Es decir,
por una parte, es causa y por otra consecuencia de la insatisfaccion académica. Por ello, es
necesario hacer frente a estos problemas y superar los obstaculos para que los alumnos tengan
una buena satisfaccion académica de partida.

Para determinar dicha calidad académica, varios autores han utilizado “el modelo
SERVQUAL que comprende dos formas: la calidad percibida, que es decir el juicio del
consumidor con respecto a la actividad de la que se beneficia y la calidad esperada” (pp.
4431). Dado el hecho de que el SERVQUAL modelo ha sido criticado por distintos autores,
en la literatura especializada, Cronin y Taylor (1992) han desarrollado el modelo SERVPERF
que incluye los mismos 22 elementos del modelo SERVQUAL, pero se refiere solo a las
percepciones, excluyendo las expectativas y midiendo asi el rendimiento del servicio
proporcionado (Avram y otros, 2014).

1.7. Conclusioén

Muchos autores han llegado a la conclusion de que estaria bien evaluar la adaptabilidad
académica de los alumnos, como futura base informativa para los estudiantes que
experimentan dificultades adaptativas, y asi poder ayudarles o incentivarles a superar las




mismas en un futuro. El andlisis de la satisfaccion contribuira significativamente a la mejora
de las relaciones que se desarrollan entre instituciones de educacion superior y estudiantes, lo
que favoreceria la permanencia de los alumnos en los mismos.

Tras el andlisis en profundidad de los diferentes estudios acerca de la confianza y
satisfacciones académicas la finalidad de este trabajo sera conocer el nivel de satisfaccion
de los alumnos de los masteres en CCSS de la universidad de Sevilla, en concreto en los
masteres de “Formacion y Orientacion en el Trabajo”, “Estudio de Género y Desarrollo
Profesional”, “Psicopedagogia” y “Master en Educacion Secundaria con especialidad de
Orientacion Educativa”, para tenerlo como guia de mi futura eleccion de méster.

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Partiendo de la finalidad comentada anteriormente, se marcan los siguientes objetivos de
investigacion:

- Conocer el nivel de motivacion, satisfaccion académica y confianza competencial de
los estudiantes al principio y al final de su experiencia académica.

- Comprobar si el grado de satisfaccion inicial coincide con la satisfaccion a final del
maéster.

- Comprobar si el grado de confianza inicial coincide con la confianza a final del
master

- ldentificar las diferencias en cuanto a satisfaccion y confianza del master en funcién
de sexo, situacion familiar y tipologia de master

- Averiguar la influencia del grado de satisfaccion y confianza de los alumnos en su
vision hacia el futuro profesional.

- Indagar en los motivos / consideraciones que influyen en estas variables emocionales
en cuanto al master en general.

En consonancia con los objetivos planteados las hipdtesis sintetizadas son:
- Hiy “Existen diferencias significativas entre C1y C2 en cuanto a la satisfaccion”

- Hia: “Existen diferencias significativas entre C1 y C2 en cuanto a la confianza”

- His: “Existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a la
satisfaccion”

- His: “Existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a la
confianza”

- His: “Existen diferencias significativas en cuanto a la satisfaccion segun la tipologia
del master cursado”’

- His: “Existen diferencias significativas en cuanto a la confianza segun la tipologia
del master cursado”’

- Hi7: “Existen diferencias significativas en cuanto a la satisfaccion segun la situacion
familiar”

- Hig: “Existen diferencias significativas en cuanto a la confianza segun la situacion
familiar”

- Hig: “El grado de confianza ha influido de manera positiva en la vision hacia el
futuro profesional”




- Hiw: “El grado de satisfaccion ha influido de manera positiva en la vision hacia el
futuro profesional”




3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este estudio es solo una parte representativa de un proyecto ya creado por el departamento de
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion de la Universidad de Sevilla titulado
“TRANSICIONES Y TRAYECTORIAS DE ACCESO A LOS ESTUDIOS DE MASTER EN LA
UNIVERSIDAD ESPANOLA: UN ANALISIS EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS
SOCIALES” (EDU2016-80578-R), financiado por el Ministerio de Economia y
Competitividad, dentro del marco del Plan Nacional I+D+I (Convocatoria 2016).

Para la realizacion de este estudio, hemos seleccionado cuatro de los masteres
especificos del proyecto, concretamente, de la Universidad de Sevilla dentro del ambito de
las Ciencias Sociales, “Formacion y Orientacion en el Trabajo”; “Estudio de Género y
Desarrollo Profesional”; “Psicopedagogia” y “Master en Educacion Secundaria con
especialidad de Orientacion Educativa”, que nos serviran para validar las hipotesis
anteriormente planteadas.

Para la recogida de informacion se parte del cuestionario realizado para el proyecto
comentado anteriormente. Este cuestionario es de tipo mixto, comprendido por preguntas de
tipo identificativas donde aparecen datos personales, formacién, etc., preguntas de
investigacion tanto de tipo nominal como escalas u ordinales, donde se les cuestionan
variables como motivacion, confianza, satisfaccion, expectativas, etc. y preguntas abiertas
para indagar ain mas en las diferentes perspectivas de los alumnos (24 / 25 preguntas
aproximadamente en total). Dentro de lo comentado, las variables a investigar que se
seleccionan han sido: Satisfaccion Académica y Competencia Competencial.

En primer lugar, se procede a hacer un anélisis cuantitativo mediante la recogida de
los cuestionarios de manera presencial donde se pretende buscar una comparativa entre los
resultados del cuestionario inicial (C1) y cuestionario final (C2) para comprobar si existe un
progreso creciente o decreciente en los niveles de satisfaccion académica y confianza
competencial, que los temas a indagar en esta investigacion. Para ello, este cuestionario se
paso a principio de cada master, en las primeras semanas de Octubre de 2017, y una segunda
vez a final de cada maéster, previo al periodo de practicas, en el mes de Marzo de 2018, para
averiguar el progreso del mismo y las distintas opiniones a final de los mésteres. Ademas, se
comprueba si existen diferencias significativas en funcion de sexo, tipologia de maéster y
situacion familiar.

En la tabla 0, que se muestra a continuacién, se aprecian las tematicas de los items que
conforman los cuestionarios, incluyendo los analisis que se realizaran y las pruebas

necesarias para ello.

Tabla 0. Analisis Cuantitativo

ANALISIS




ITEM1- ITEM1

14 -13
ITEM10 ITEM11
Y 13 Y 12
ITEM 15
Y 17
CONTRASTE:
- Diferencias
entre Cly C2

SATISFACCION e G ITEM 19 - En funcion
ACADEMICA Y 21 sexo, tipologia

de master vy

situacién
familiar
ITEM20 ITEM17  ANALISIS
ITEM 21 ITEM 13 DESCRIPTIVO:
Y 14 Para averiguar
ITEM 18  porcentajes y
. ITEM 13 medias
ITEM 22 v 14
CONTRASTE:
- Diferencias
entre Cly C2
CONFIANZA - - - Enfuncion
ITEM23 ITEM 20 -
de méster y
situacién
familiar
ITEM 24

ITEM25 ITEM 25

Por otra parte, a partir de estos cuestionarios, selecciono la pregunta abierta sobre futuro
profesional ubicada en el C2 (item 24) donde se categorizaran las distintas respuestas a nivel
de lo que han ido contestando e ir sacando conclusiones.

Asi pues, el tamafio muestral resultante tras pasar los cuestionarios corresponde con 118
personas en el C1y 78 personas en el C2 que pertenecen a los cuatro mésteres comentados
anteriormente.




4. RESULTADOS

4.1.RESULTADOS CUESTIONARIO INICIAL (C1)

Este cuestionario se ha pasado a los estudiantes en el primer mes lectivo y la muestra ha sido
de 118 personas integrantes de los cuatro masters a investigar

Este analisis se diferenciara entre variables identificativas (Iitem O - 15) y variables objeto de
estudio que son la satisfaccion académica y confianza competencial (Item 15 — Item 25).

> Datos Identificativos.
v" La mayoria de los alumnos indican como especialidad del master profesionalizador
como se muestra en la siguiente tabla 1. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en

la siguiente ilustracion 1 (63,5%).

Tabla 1. Tipologia de méster

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Requisito para la profesion 17 14,8 14,8
Profesionalizador 73 63,5 78,3
Investigador 16 13,9 92,2
Ambos_ (prof(_a5|onallzador- 9 78 100,0
investigador)
Total 115 100,0
Total 118

Requisito para la Profesionalizador  Investigador
profesion

Grafico 1. Tipologia de Master




v El 100% de los alumnos matriculados lo hacen de manera presencial como se muestra en
la siguiente tabla 2. Ademas, se puede apreciar de manera gréfica en la siguiente
ilustracién 2 (100%).

Tabla 2. Modalidad del méaster

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Presencial 118 100,0 100,0

Presencial No Presencial

0%

Grafico 2. Modalidad del Master

v' Como muestra la media existe un mayor nimero de mujeres que de hombres
matriculados en los masteres seleccionados como muestra la siguiente tabla 3. Ademas, se
puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 3 (88,1%)

Tabla 3. Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 14 11,9 11,9
Mujer 104 88,1 100,0

Total 118 100,0




Hombre Mujer

Gréfico 3. Sexo
v La mayoria de estudiantes matriculados son de nacionalidad espafiola como se muestra

en la siguiente tabla 4. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente
ilustracion 4 (91,5%).

Tabla 4. Estudiante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
espariol 108 91,5 91,5
internacional 10 8,5 100,0
Total 118 100,0

Espaiiol Internacional

Gréfico 4. Estudiante




v No existen alumnos con discapacidad en la muestra seleccionada como se observa en la
siguiente tabla 5. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion
5 (100%)

Tabla 5. Discapacidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No 117 100,0 100,0
Total 118

Sin Discapacidad

Graéfico 5. Discapacidad

v' La mitad de los encuestados se encuentran en situacion de desempleo al inicio del master.
Aunque existe un 28% que se encuentran trabajando actualmente como se muestra en la
tabla 6. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracién 6
(46,6%).

Tabla 6. Situacién laboral al inicio del master

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Demandante de empleo 55 46,6 46,6
(paro)
Trabajador 34 28,8 75,4
Otra situacion 29 24,6 100,0

Total 118 100,0




Demandante Empleo Trabajador

Grafico 6. Situacion laboral al inicio del méaster

v Dentro de lo comentado anteriormente, los alumnos en situacion de empleo no trabajan a
tiempo completo para poder alternar las labores educativas con las profesionales como se
muestra en la siguiente tabla 7. Ademas se puede apreciar de manera grafica en la

siguiente ilustracion 7 (23,7%).

Tabla 7. Trabajo a tiempo completo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 14 33,3 33,3
No 28 66,7 100,0
Total 42 100,0
Total 118

Graéfico 7. Trabajo a tiempo completo




v' Ademas, existe mayoria de personas que optan por una profesién relacionada con el
maéster, aunque la diferencia es minima como se puede apreciar en la siguiente tabla 8.
Tambien, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 8 (18,6%).

Tabla 8. ¢ El trabajo tiene relacion con la formacion del méster?

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 16 42,1 42,1
No 22 57,9 100,0
Total 38 100,0
Total 118

Graéfico 8. (El trabajo tiene relacidn con la formacion del master?
v La mayoria de los estudiantes matriculados viven con sus padres como se muestra en la

tabla 9. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracién 9
(64,4%).

Tabla 9. Tu situacién familiar al inicio del master

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vivo con mis
padres 76 64,4 64,4
Vivo en pareja 17 14,4 78,8

Vivo solo/a 25 21,2 100,0




Total 118 100,0

vivo con mis padres  vivo con mi pareja vivosolo/ a

Gréfico 9. Tu situacion familiar al inicio del master

v La gran mayoria de los estudiantes no tienen personas a su cargo como se muestra en la
tabla 10. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 10
(98,3%).

Tabla 10. ¢ Tienes personas a tu cargo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 115 98,3 98,3
Vaélidos Si 2 1,7 100,0
Total 117 100,0
Total 118

Gréfico 10. ¢ Tienes personas a tu cargo?




v La mayoria de los alumnos sufragan el coste econémico del master con becas o ayudas
para el estudio (MEC) (52,5%), aunque existe un porcentaje elevado (27,1%) que se
ayudan de sus padres para poder costearlo como se muestra en la siguiente tabla 11.
Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 11 (52,2%).

Tabla 11.¢;,Como sufragas el coste econémico del master?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Con fuentes propias 21 17,8 17,8
Con bec;iiuc:j ?g/udas al 62 525 70.3
Me ayudan mis padres 32 27,1 97,5
Otras 3 2,5 100,0
Total 118 100,0

Fuentes propias Becas / Ayudas Me ayudan mis
Estado padres

Grafico 11.;Como sufragas el coste econdmico del master?

v' Como se aprecia en la tabla 12 la mayoria de los alumnos matriculados en los masteres
provienen de grados (79,5%). Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la
siguiente ilustracion 12,

Tabla 12. Formacion de acceso al master

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado




Diplomatura 7 6,0 6,0

Licenciatura 12 10,3 16,2
Grado 93 79,5 95,7
Postgrado/Master 5 4,3 100,0
Total 117 100,0
Total 118

4,2

Diplomatura Licenciatura Master/
Postgrado

Gréfico 12. Formacion de acceso al master

v' La gran mayoria de alumnos matriculados terminaron la titulacion de acceso al master
a su tiempo como se muestra en la siguiente la tabla 13. Ademas, se puede apreciar de
manera gréafica en la siguiente ilustracion 13 (93,2%).

Tabla 13. ¢ Terminaste la titulacion de acceso al master a su tiempo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 109 93,2 93,2
No 8 6,8 100,0
Total 117 100,0

Total 118




Grafico 13. ¢ Terminaste la titulacion de acceso al master a su tiempo?

v Con respecto a la tipologia de acceso a master existe mayoria en la respuesta “acabo de
finalizar los estudios de master” (39%) pero se diferencia muy poco del porcentaje en la
respuesta “he acabado hace mas de un afio, pero no tengo experiencia laboral
relacionada” (36,4%) como se muestra en la siguiente tabla 14. Ademas, se puede
apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 14.

Tabla 14. Tipologia de acceso al master

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Acabo de finalizar los
estudios de 46 39,0 39,0
grado/master
He acabado hace mas
de un afio pero no
tengo experiencia
laboral relacionada
He acabado hace mas
de un afo pero tengo
experiencia laboral
relacionada
Total 118 100,0

43 36,4 75,4

29 24,6 100,0




Acabo de finalizar los He acabado hace masHe acabado hace mas
estudios de grado/ de un afio pero no de un afio pero tengo
master tengo experiencia  experiencia laboral
laboral relacionada relacionada

Gréfico 14. Tipologia de acceso al master
= Edad, satisfaccion y rendimiento.

Tabla 15. Medias Datos ldentificativos

N Media Desv. tip.
Edad 114 24,9561 4,09703
Satisfaccion en la tlltulacmn de 115 3.9217 80729
acceso al master
Rendimiento promedlo de 117 3,1880 57132
acceso al master
N valido (segun lista) 18

Desglosando pues los datos de la tabla 15 observamos que de manera generalizada no existen
diferencias significativas en las respuestas de los encuestados y ademas:

La media de edad de los alumnos oscila los 24 — 25 afios (24,95), de un rango de 21 a

51 afios como se muestra en la ilustracion 15.




22 23 24 25 26 27 28 29 30

Grafico 15. Edad

La mayoria estan satisfechos en la titulacion de acceso al master ya que existe una
media de 3.92 de una escala de 4 valores, la mayoria ha contestado en torno a los
valores més positivos como se muestra en la ilustracion 16.

Bastante

Grafico 16. Satisfaccion en la titulacion del master

La mayoria de los matriculados han tenido un rendimiento Notable de acceso al
master de una escala que oscila entre aprobado — matricula de honor como se muestra
en la ilustracion 17.




Grafico 17. Rendimiento promedio de acceso al master

o Eleccion de Méster.
La mayoria de los matriculados coinciden en que fue la primera eleccion de master en
la que se encuentran actualmente como muestra la siguiente tabla 16. Ademas, se puede
apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 18 (64,1%).

Tabla 16. ¢ Este méaster fue tu primera eleccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 75 64,1 64,1
No 42 35,9 100,0
Total 117 100,0
Total 118

Grafico 18. ¢ Este master fue tu primera eleccion?




Dentro de este tema existen otros motivos de eleccion de maéster donde se pone de
relieve la respuesta: “Conseguir puntos para poder opositar”

o Abandono.
La gran mayoria de los estudiantes coinciden en que no han pensado en abandonar los

estudios de master como se muestra en la siguiente tabla 17. Ademas, se puede apreciar
de manera grafica en la siguiente ilustracion 19 (91,5%).

Tabla 17 ¢Has pensado alguna vez dejar los estudios?

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Si 10 8,5 8,5
No 108 91,5 100,0

Total 118 100,0

Graéfico 19. ¢ Has pensado alguna vez dejar los estudios?
o Adaptacién y Motivacion.

Tabla 18. Motivacién y Adaptacion

N Media Desv. tip.

Valoracion de la adaptacion

e . 118 4,0763 55711
inicial a los estudios




Valoracion de la motivacion
inicial por el master

118 4,0508 , 76065

El nivel de adaptacion inicial a los estudios es positivo en la mayoria de los casos
como muestra la media (4,07) como se muestra en la ilustracion 20.

Ni negativa/ Ni Positiva Muy Positiva
positiva

Gréfico 15. Adaptacion

El nivel de motivacion inicial por el master también es positivo como nos muestra la
figura anterior (4,05) como se muestra en la ilustracion 21.

Ni alta / ni baja Muy Alta

Gréfico 16. Motivacion Inicial

o Satisfaccion Académica.




Tabla 19. Satisfaccion Académica

N Media  Desv. tip.
Me siento comodo/a con el
ambiente educativo del 117 4,1111 ,67947
master
En términos generales,
estoy disfrutando de los 117 3,9402 ,86394

estudios

En términos generales,
estoy satisfecho/a con mi 116 3,9224 ,95235
vida actual de estudiante

Me gusta el nivel de
estimulacién académica

Me gusta lo que estoy
aprendiendo en las clases

Me siento bien con el
grupo de compafieros/as

116 3,6379 ,88854
117 4,0513 ,83919

117 4,4872 , 11457

Me gusta como estamos
Ilevando a cabo el 116 3,6897 ,89844
aprendizaje en las clases

Con respecto a la escala de satisfaccion académica, que consta de 7 items, se observa
que los estudiantes tienen nivel satisfactorio al iniciar el master ya que la media de
las respuestas se encuentra entre un valor de 3 — 4 en una escala de 1 — 5 ascendente.
Por tanto, podemos decir que los alumnos se encuentran satisfechos a nivel académico
con lo encontrado en el master hasta hoy (inicio) como se muestra en la ilustracién 22.

De los items que componen la escala los alumnos muestran mayor satisfaccion
en cuanto al nivel del grupo de comparieros (4,48) y el ambiente educativo dentro del
master (4,11), en contraposicién con los alumnos muestran menor satisfaccion con
respecto al nivel de estimulacion académica (3,64) y cdmo se estan llevando a cabo el
aprendizaje en las clases (3,69).




Me gusta cémo estamos llevando a cabo el
aprendizaje en las clases

Me siento bien con el grupo de
compafieros/as

Me gusta lo que estoy aprendiendo en las
clases

Me gusta el nivel de estimulacién académica

En términos generales, estoy satisfecho/a
con mi vida actual de estudiante

En términos generales, estoy disfrutando de
los estudios

Me siento comodo con el ambiente
educativo del master

Gréfico 17. Satisfaccion Académica
o Confianza Competencial.

Tabla 20. Confianza Competencial

N Media  Desv. tip.
Estudiar eficazmente para
superar las asignaturas del 117 4,3077 ,66256
master
Completar de forma
satisfactoria todos los 117 4,3419 ,61815
requisitos académicos
Obtener buenas
calificaciones en todas las 117 3,9402 ,78004
asignaturas
Participar activamente en 117 3,8889 86879
clase
Comprender los contenidos
de cada asignatura — 4,2586 2l
Buscar la manera eficaz de
combinar el estudio con 117 4,0256 ,91408
otras actividades
Continuar el curso, aunque
el entorno académico no 117 3,8718 ,90533

sea favorable




Con respecto a la escala de confianza, que consta de 7 items, se observa que los
estudiantes tienen mucha confianza al iniciar el master ya que la media de las
respuestas se encuentra entre un valor de 3 — 4 en una escala de 1 — 5 ascendente. Por
tanto, podemos decir que los alumnos presentan bastante confianza al inicio del
master como se muestra en la ilustracion 23.

De los items que componen la escala los alumnos muestran mayor confianza
en cuanto a completar de manera satisfactoria los requisitos académicos (4,34) y
estudiar eficazmente para superar las asignaturas del master (4,3), en contraposicion
con los alumnos que muestran menor confianza con respecto a continuar el curso,
aunque el entono académico no sea favorable (3,87) y participar activamente en clase
(3,89).

Continuar el curso aunque el entorno
académico no sea favorable

Buscar la manera eficaz de combinar el
estudio con otras actividades

Comprender los contenidos de cada
asignatura

Participar activamente en clase

Obtener buenas calificaciones en todas las
asignaturas

Completar de forma satisfactoria todos los
requisitos académicos

Estudiar eficazmente para superar las
asignaturas del master

3,7 38 39 4

Grafico 18. Competencia Competencial
o Expectativas.

Tabla 21. Expectativas Académicas

N Media  Desv. tip.

En muchos aspectos mi

vida se acerca al ideal 117 36325 85700

Las condiciones de mi vida
sspn excelentes

Estoy satisfecho con mi
vida

117 3,4103 91117

116 3,9655 ,70933




Hasta ahora he ido
consiguiendo las cosas
importantes que queria en
mi vida

117 4,2393 ,73870

Si pudiese volver atras no
cambiaria casi nada de mi 117 3,6496 1,16941
vida

Con respecto a la escala de expectativas académicas, que consta de 5 items, se
observa se cumplen las expectativas académicas de los estudiantes al iniciar el
maéster ya que la media de las respuestas se encuentra entre un valor de 3 — 4 en una
escala de 1 — 5 ascendente. Por tanto, podemos decir que los alumnos se sienten
satisfechos con el cumplimiento de las expectativas al inicio del méster.

De los items que componen la escala los alumnos muestran mayores
expectativas conseguir cosas importantes que querian en sus vidas (4,23), en
contraposicion con los alumnos que muestran menor cumplimiento de expectativas
con respecto a las condiciones de vida (3,41) y el acercamiento al ideal impuesto por
los alumnos (3,63) como muestra la ilustracion 24.

Si pudiese volver atrds no cambiaria casi
nada de mi vida

Hasta ahora he ido consiguiendo las cosas
importantes que queria en mi vida

Estoy satisfecho con mi vida

Las condiciones de mi vida sspn excelentes

En muchos aspectos mi vida se acerca al
ideal

Grafico 19. Expectativas Académicas
o Consideraciones sobre el master.

Tabla 22. Consideraciones de estas primeras semanas

+ Algunas asignaturas no dejan claro cual es su objeto de estudio y su
campo de actuacion




X/
L X4

Algunas materias no tienen claramente definido cual es su campo de
estudio. También se podria acercar mas la tematica a la realidad de
los centros, no solo el periodo de préacticas

ALTA MOTIVACION CON LA MAYORIA DE ASIGNATURAS.
PROFESORADO Y COMPANEROS BUENOS. MIEDO AL TFM
AUn en adaptacidn, por lo que en determinadas asignaturas todavia no
he podido implicarme con la asignatura como deberia.

CAMBIOS RESPECTO AL GRADO. ENTORNO FAVORABLE Y
CERCANO

CAPACIDAD DE LOS DOCENTES PARA IMPARTIR LAS
CLASES. IMPORTANCIA DE CONTENIDOS Y BUENA FORMA
DE IMPARTIR SESIONES

COMBINACION VIDA LABORAL Y ACADEMICA DIFICIL
DEMASIADA ATENCION A REVISAR TRABAJOS Y NO SE
EXPLICA TEORIA

DEMASIADO TEMARIO EN DETERMINADAS
ASIGNATURAS. NO HAY DESCANSOS Y ES AGOTADOR
DIFICULTAD PARA COGER EL RITMO POR EL CAMBIO DE
FACULTAD

Echo en falta una formacién mas practica y nueva, ya que hay
muchos contenidos que ya he visto en la carrera de Pedagogia

EL MASTER ESTA ABRIENDO PUERTAS. ESTA
CUMPLIENDO CON LAS ESPECTATIVAS

El master no estd cumpliendo mis expectativas. Se esta centrando en
mandar un exceso de trabajos en muy poco tiempo y sin dar apenas
contenido tedrico. Ademas, las optativas, al ser comunes con otras
especialidades, el contenido es excesivamente general. Por lo que veo
gue no me aporta nada académicamente, Unicamente un titulo
obligatorio para opositar.

ES DIFERENTE AL GRADO, PERO ASEQUIBLE. NUEVOS
APRENDIZAJES

Escaso contenido y abundantes trabajos para un periodo de tiempo
muy limitado.

ESPECTATIVAS SUPERADAS. MAS DINAMISMO EN LAS
CLASES

Esta primera parte del master creo que es muy breve para toda la
formacion e informacion que necesitamos

Falta de tiempo por no disponer de horario de tarde en la especialidad
HAY BUEN CLIMA EN CLASE. GENTE TRABAJADORA Y
BUENOS DOCENTES

MUY REPETITIVO RESPECTO AL TEMARIO DE PEDAGOGIA,
INCLUSO SE USAN LOS MISMOS EJEMPLOS




+«+ No comprendo el contenido de algunas de las asignaturas, no por falta
de comprension de los contenidos, sino por poca especificacion de
éstos. Bagaje muy amplio, Otras asignaturas me gusta que son muy
practicas y funcionales, y a la vez tienen unos contenidos de base
claros y flexibles

«» PRESTAR MAS ATENCION A LA REALIDAD EDUCATIVA

+» PROFESORES HABLAN SOBRE INNOVACION, PERO SIGUEN
ANCLADOS A LO TRADICIONAL

% SATISFACCION CON LA ELECCION DEL MASTER. BUENOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

%+ Se concentran muchos trabajos y contenidos en pocas semanas, lo
que da la sensacion de abordar las materias superficialmente, sin el
grado de profundidad que requieren.

% Se pretende formar en aspectos muy necesarios, en un periodo muy
corto. No veo coherente esta metodologia y temporalizacion y mucho
menos la obligatoriedad, sin ninguna compensacion académica cara a
la oposicion.

< TEMARIO INTERESANTE, PERO SE PODRIA OPTAR POR
METODOLOGIAS ACTIVAS Y PARTICIPATIVAS. PRACTICAS
MAS LARGAS

« VARIACION DEL ENFOQUE AL SER EL SEGUNDO MASTER
QUE REALIZA'Y TRAS UN DOCTORADO

En sintesis, las consideraciones mas repetidas se refieren a (tabla 22):

- Falta de claridad en los objetivos de las asignaturas

- Falta de implicacion por parte del alumnado

- Entorno favorable para dar clase

- Metodologia antigua, piden mas innovacion ya que es lo que predican
- Dificultad para compaginar la vida laboral y estudiantil

- Gran cantidad de contenidos en un tiempo reducido

4.2.RESULTADOS CUESTIONARIO FINAL (C2) Y CAMBIOS OBSERVADOS

Este cuestionario se ha pasado a los estudiantes en el Gltimo mes lectivo y la muestra ha sido
de 78 personas integrantes de los cuatro masters a investigar

Este analisis se diferenciara entre variables identificativas (item O - 13) y variables objeto de
estudio que son la satisfaccion académica y confianza competencial (Item 13 — Item 25).




> Datos ldentificativos.

v La mayoria de los alumnos indican como tipologia del master profesionalizador
como se muestra en la siguiente tabla 23. Ademas, se puede apreciar de manera

gréfica en la siguiente ilustracion 25 (86,2%).

Tabla 23. Tipologia de master qué cursas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Requisito para la 8 12.3 12.3
profesion
Profesionalizador 56 86,2 98,5
Investigador 1 1,5 100,0
Total 65 100,0
Total 78

1,5

Requisito para la Profesionalizador Investigador
profesion

Graéfico 25. Tipologia de Master

v" EI 50% de los alumnos matriculados lo hacen de manera presencial como se muestra en
la siguiente tabla 24. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente

ilustracién 26.

Tabla 24. Modalidad del master

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Presencial 39 100,0 100,0




Total

Presencial No Presencial

0%

Gréfico 26. Modalidad del Méster

v/ Como muestra la media, existe un mayor nimero de mujeres que de hombres
matriculados en los mésteres seleccionados segun la siguiente tabla 25. Ademas, se puede
apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 27 (89,6%).

Tabla 25. Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 8 10,4 10,4
Mujer 69 89,6 100,0
Total 77 100,0
Total 78

Gréafico 27. Sexo




v La mayoria de estudiantes matriculados son de nacionalidad espafiola como se muestra
en la siguiente tabla 26. Ademas, se puede apreciar de manera gréfica en la siguiente
ilustracién 28 (96,2%).

Tabla 26. Tipo de Estudiante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
espafiol 75 96,2 96,2
internacional 3 3,8 100,0
Total 78 100,0

Espaiiol Internacional

4%

Gréfico 28. Estudiante

v No existen alumnos con discapacidad en la muestra seleccionada como se observa en la
siguiente tabla 27. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente
ilustracion 29.

Tabla 27. Discapacidad

Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

No 78 100,0 100,0




Sin Discapacidad

Graéfico 29. Discapacidad

v La mitad de los encuestados se encuentran en situacion de desempleo al final del master.
Aunque existe un 30% que se encuentran trabajando actualmente como se muestra en la
siguiente tabla 28. Ademaés, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente
ilustracion 30.

Tabla 28. Situacion laboral al inicio del master

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Demandante de empleo
(paro) 38 49,4 49,4
Trabajador 24 31,2 80,5
Otra situacion 15 19,5 100,0
Total 77 100,0
Total 78

Demandante Empleo Trabajador

Grafico 30. Situacion laboral al inicio del méster




Dentro de lo comentado anteriormente, los alumnos en situacion de empleo no
trabajan a tiempo completo para poder alternar las labores educativas con las
profesionales como se muestra en la siguiente tabla 29.

Tabla 29. Trabajo a tiempo completo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 7 23,3 23,3
No 23 76,7 100,0
Total 30 100,0

Total 78

Graéfico 31. Trabajo a tiempo completo
Ademas, existe mayoria de personas que optan por una profesion relacionada con el

master, aunque la diferencia es minima como se puede apreciar en la siguiente tabla
30.

Tabla 30. ¢ El trabajo tiene relacion con la formacion del master?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 13 43,3 43,3
No 17 56,7 100,0
Total 30 100,0

Total 78




Gréfico 32. ¢ El trabajo tiene relacion con la formacién del méaster?

v La mayoria de los estudiantes matriculados viven con sus padres como se muestra en la
tabla 31. Ademas, se puede apreciar de manera gréafica en la siguiente ilustracion 33.

Tabla 31. Tu situacién familiar al inicio del méaster

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vivo con mis padres 40 51,9 51,9
Vivo en pareja 10 13,0 64,9
Vivo solo/a 5 6,5 71,4
VIO Gl [pIEe 18 23,4 94,8
compartido
Otra situacion 4 52 100,0
Total 77 100,0
Total 78

60
50
40
30
20
10

0

Grafico 33. Tu situacion familiar al inicio del master

vivo con mis vivo con mi vivo solo /a vivo en un

padres

pareja

piso
compartido

otra
situacion




v La gran mayoria de los estudiantes no tienen personas a su cargo como se muestra en la
siguiente tabla 32. Ademaés, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente
ilustracion 34.

Tabla 32. ¢ Tienes personas a tu cargo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 77 100,0 100,0
Total 78

Grafico 34. ; Tienes personas a tu cargo?

v" La mayoria de los alumnos (51%) sufragan el coste econémico del master con becas o
ayudas para el estudio (MEC y Bonificacion Junta de Andalucia), aunque existe un
porcentaje elevado (24%) que se ayudan de sus padres para poder costearlo como se
muestra en la siguiente tabla 33. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la
siguiente ilustracién 35.

Tabla 33. ¢ Como sufragas el coste econémico del master?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Con fuentes propias 9 11,5 11,5
Me ayudan mis padres 19 24,4 35,9
Con becas o ayudas al
estudio 40 51,3 87,2
Financiacion mixta 10 12,8 100,0

Total 78 100,0




Fuentes propias Becas / Ayudas Me ayudan mis
Estado padres

Graéfico 35. ; Como sufragas el coste econdmico del méaster?
v' Como se aprecia en la siguiente tabla 34 la mayoria de los alumnos matriculados en los

maésteres provienen de grados (87%). Ademas, se puede apreciar de manera gréfica en la
siguiente ilustracion 36.

Tabla 34. Formacion de acceso al master

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Diplomatura 5 6,4 6,4
Licenciatura 4 51 11,5
Grado 68 87,2 98,7
Postgrado/Master 1 1,3 100,0
Total 78 100,0

6,4 51 13

Diplomatura Licenciatura Master/ Postgrado

Grafico 36. Formacidn de acceso al master




v' Con respecto a la tipologia de acceso a master existe mayoria en la respuesta “he
acabado hace més de un afio, pero no tengo experiencia laboral relacionada” (41%) pero
se diferencia muy poco del porcentaje en la respuesta “acabo de finalizar los estudios de
master” (37%) como se muestra en la siguiente tabla 35. Ademas, se puede apreciar de
manera grafica en la siguiente ilustracion 37.

Tabla 35. Tipologia de acceso al master

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Acabo de finalizar los
estudios de 29 38,2 38,2
grado/master
He acabado hace mas
de un afio pero no
tengo experiencia = A S
laboral relacionada
He acabado hace mas
de un afio pero tengo 12 15.8 96.1
experiencia laboral
relacionada
Otra situacion 3 3,9 100,0
Total 76 100,0
Total 78

38

Acabo de finalizar los He acabado hace mdsHe acabado hace mas Otra situacion
estudios de grado/ de un afio pero no de un afio pero tengo
master tengo experiencia  experiencia laboral
laboral relacionada relacionada

Grafico 37. Tipologia de acceso al master

= Edad, porcentaje de asistencia y rendimiento.




Tabla 36. Datos ldentificativos

N Media  Desv. tip.
Edad 74 3,892
Porcentaje d,e asistencia al 78 655
master
Re;ndlmlento promedlq del 76 632
primer semestre del master
N vélido (segun lista) 9

Desglosando pues los datos de la tabla 36 observamos que de manera generalizada no existen
diferencias significativas en las respuestas de los encuestados, tan solo en “¢En qué medida

ha variado la motivacion?” 'y ademas:

La media de edad de los alumnos oscila los 25 afios, de un rango de 20 a 40 afios.
Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 38.

Gréfico 38. Edad

Con respecto al porcentaje de asistencia, la mayoria ha asistido al 100 — 80% de las
clases. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 39.




4,2 4,2

Obligatoria 100 - 80% 79 - 50% 49 - 25%

Graéfico 39. Asistencia

La mayoria de los matriculados han tenido un rendimiento Notable de acceso al
master de una escala que oscila entre aprobado — matricula de honor. Ademas, se
puede apreciar de manera gréafica en la siguiente ilustracion 40.

Grafico 40. Rendimiento promedio de acceso al master




o Abandono, Adaptacion y Motivacion Actual y Progreso.

Tabla 37. Motivacion, adaptacion y abandono

N Desuv. tip.
¢En que med_lda h,a variado 54 1,454
la motivacion?
Grado de motivacion 78 925
actual
Vqlpracmn de la , 78 664
adaptacion actual al master

Intencion de abandono 78 521

Se confirma que ha disminuido mucho el grado de motivacion actual respecto a la
que tenia al iniciar el master como se muestra en la siguiente grafica.

Ha disminuido Se ha
mucho

incrementado
mucho

Graéfico 41. ;Ha variado tu grado de motivacion actual respecto al iniciar el master?

Ademas de ello, esta disminucion de la motivacion se puede comprobar en la
ilustracion 42 “Comparacién de media entre C1 y C2” donde existe una mayor

motivacion a principio del master que va descendiendo con el progreso del mismo
este dato se aprecia en el valor de la media.

A pesar de lo comentado anteriormente, el grado de motivacion actual de los
alumnos es medio - alto 3.36 de una escala que oscila entre los valores 1 — 5 con valor




ascendente. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion
42,

Grafico 42. Comparacion media C1y C2 MOTIVACION

Como ya comentaba anteriormente el grado de motivacion actual de los alumnos en
comparacion con el cuestionario inicial muestra que tienen una motivacion media alta,
pero ha disminuido con el transcurso del méster.

La mayoria de los matriculados ha tenido una buena adaptacion, 3.88 de

media en una escala que oscila entre los valores 1 — 5 con valor ascendente. Ademas,
se puede apreciar de manera gréafica en la siguiente ilustracion 43.

3,8

Negativa Positiva Muy Positiva

Grafico 4320. Adaptacion

Teniendo en cuenta la puntuacion media de la intencion de abandono
observamos que la mayoria no habria abandonado el master nunca. Ademas, se puede
apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 44.




3,8

Nunca Algunas veces Muchas veces

Grafico 44. Intencion de abandono

En cuanto a la variable abandono, para tener una mayor exactitud de los datos
Se ha recodificado como nominal, es decir, se ha aunado la respuesta de “algunas
veces” con “muchas veces” convirtiéndola en SI y por otra parte la respuesta “nunca”
en NO. Por tanto, podemos decir que la mayoria de los alumnos no han pensado en
dejar los estudios de méaster como muestra la siguiente gréfica (45). Un 92% de la
muestra no han pensado en dejar sus estudios de master, pero a pesar de ello, existe un
8% que han pensado en abandonar por los motivos que se muestran tras la grafica.

Grafico 45. ¢ Has pensado alguna vez dejar los estudios?

Entre los motivos de abandono del master encontramos a rasgos generales los
siguientes:

= Contenido asignaturas

= Falta de motivacion

= Falta de utilidad de los conocimientos

= Incompatibilidad horaria

= No se cumplieron las expectativas

» No tiene relacion con la realidad educativa

= Problemas econdmicos




+ Diferencias:
o Diferencias entre las valoraciones de inicio y final del master:

En primer lugar, para averiguar si existen diferencias significativas en cuanto a las variables
de investigacion escala se realizan las pruebas no paramétricas (Prueba de Mann-Whitney)
donde segun la significatividad comprobaremos si se cumple o no la hipdtesis de
investigacion. Si el valor de la significatividad es mayor de 0.05 se cumple la Ho, es decir, no
existen diferencias entre las respuestas de C1 y C2. Si el valor de la significatividad es menor
de 0.05 se cumple Hi, es decir, existen diferencias entre C1 y C2. En caso de que se cumpla
la Hi, se buscara el motivo en la “Prueba T para k muestras independientes” segtin la media
de las respuestas en los distintos cuestionarios.

Satisfaccion Académica.

Hii: “Existen diferencias significativas entre C1 y C2 en cuanto a la satisfaccion”
Ho1: “No existen diferencias significativas entre C1 y C2 en cuanto a la satisfaccion”

Confianza Competencial.

Hio: “Existen diferencias significativas entre C1 y C2 en cuanto a la confianza”
Hoz: “No existen diferencias significativas entre C1 y C2 en cuanto a la confianza”

Tabla 38. Significatividad segun la prueba U de Mann-Whitney

SATISFACCION CONFIANZA

U de Mann-Whitney 3107,000 3932,500
W de Wilcoxon 6188,000 6935,500
Z -3,557 -1,410
Sig. asintét. (bilateral) ,000 ,158

En la tabla 38, por una parte, se observa que el valor de la significatividad asintética en la
variable “confianza” es pvalor=0.158 (pvalor>0.05), como consecuencia, se cumple la
hipotesis nula (Ho), es decir, no existen diferencias significativas en cuanto a la variable
confianza competencial entre el C1y C2.

Por otra parte, de manera generalizada, se observa que el valor de la significatividad en la
variable “satisfaccion académica” es pvalor = 0.000 (pvalor<0.05), por lo tanto, podemos
decir que se cumple la hipdtesis de investigacion (Hii) en este caso, es decir, existen
diferencias significativas entre las respuestas del C1 y C2 en esta variable. Como ya




comentaré en los resultados que aparecen posteriormente se aprecia una disminucion de la
satisfaccion con respecto al cuestionario inicial.

o Diferencias en funcion de sexo, tipologia de master y situacion familiar.

En segundo lugar, se analizan las variables investigacion escala, “satisfaccion académica’ y
“confianza competencial”, en funcion de las variables identificativas “sexo”, “tipologia de
master” y “situacion familiar” para observar si existen diferencias significativas en las
distintas respuestas del cuestionario 2. He de aclarar que este analisis solo se ha llevado a
cabo en el cuestionario final porque no nos centraremos en el progreso de las respuestas a lo
largo del master sino en los resultados finales. Los resultados aparecen comentados mas
adelante en el desglose de la satisfaccion académica y la confianza competencial.

= Sexo

Para averiguar si existen diferencias significativas en cuanto a las variables de
investigacion sexo se realizan las pruebas no paramétricas (Prueba de Mann-Whitney) para 2
muestras independientes (Sexo), donde segun la significatividad comprobaremos si se cumple
0 no la hipotesis de investigacion.

Satisfaccion académica.

His: “Existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a la
satisfaccion”
Hoz: “No existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a la
satisfaccion”

Confianza Competencial.

His: “Existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a la
confianza”
Hos: “No existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a la
confianza”

Por otra parte, para averiguar si existen diferencias significativas en cuanto a las variables
de investigacion “tipologia de master” y “situacion familiar” se realizan las pruebas no
paramétricas (ANOVA) para k muestras independientes, donde segln la significatividad
comprobaremos si se cumple o no la hipétesis de investigacion.

= Tipologia de Master:
Satisfaccion Académica.
His: “Existen diferencias significativas en cuanto a la satisfaccion segun la tipologia del
master cursado”

Hos: “No existen diferencias significativas en cuanto a la satisfaccion segun la tipologia
del master cursado”




Confianza Competencial.

Hie: “Existen diferencias significativas en cuanto a la confianza segun la tipologia del
master cursado”

Hos: “No existen diferencias significativas en cuanto a la confianza segun la tipologia
del master cursado”

= Sjtuacion Familiar:
Satisfaccion Académica.

Hiz: “Existen diferencias significativas en cuanto a la satisfaccion segun la situacion
familiar”
Ho7: “No existen diferencias significativas en cuanto a la satisfaccion segun la situacion

familiar”
Confianza Competencial.

Hig: “Existen diferencias significativas en cuanto a la confianza segun la situacion
familiar”

Hog: “No existen diferencias significativas en cuanto a la confianza segun la situacion
familiar””

Igualmente vamos a ir desglosando una a una las variables de investigacion escala segun el
analisis de los items de manera independiente, para averiguar donde se da la mayor y menor
media de las respuestas dentro cada escala.

o Satisfaccion Académica.

En el caso del cuestionario 2, observamos que el item 19 e item 21 conforman contenidos
sobre de la satisfaccion académica, pero solamente utilizaremos los 7 primeros subitems de la
pregunta 19 para hacer la comparacion entre C1 y C2 ya que son los que se repiten en este
caso.

Tabla 39. Escala Satisfaccion Académica

N Media Desv.

tip.
Me siento comodo/a con el
: . ; 78 ,818
ambiente educativo del master
En términos generales, estoy 78 1123

disfrutando de los estudios




En términos generales, estoy

satisfecho/a con mi vida actual de 78 1,005
estudiante
Me gusta el nivel de estimulacién
académica que hay en la clase e s
Me gusta lo que estoy aprendiendo
en las clases e U
Me siento bien con el grupo de 78 771
comparieros/as que tengo en clase '
Me gusta como estamos I_Ievando a g 997
cabo el aprendizaje
Estoy satisfecho/a con el feedback
que recibo del profesorado 77 1,014
respecto al aprendizaje
Estoy satisfecho/a con los
resultados académicos que he 78 ,949
obtenido en el master
N vélido (segun lista) 73
N  Media Desv.
tip.
El nivel de exigencia de los
estudios es adecuado para su 78 ,996
seguimiento
Los estudios eS(_:ogldos son 78 893
adecuados a mis intereses
Los estudios son adecuados a mis
S - 78 931
experiencias de aprendizaje
Estoy IIevgndo a capo el méster sin 78 11901
Inconvenientes
M|'5|tuac!on economica me 78 1,152
permite dedicarme a los estudios
La act|V|d_ad_ docente facilita mi 77 925
seguimiento del curso
Me dedico a los estudios de 78 862

manera provechosa




Sé organizarme el tiempo de

estudio i el
Tengo apoyo de mi entorno
préximo (familia, amigos, etc) para 78 817
realizar los estudios de master

La relacién con el profesorado me

facilita el seguimiento del curso 78 ,861
academico

La organizacion del master facilita

el logro de mis objetivos e L2
N valido (segun lista) 76

Con respecto a las escalas de satisfaccion académica, que consta del item 19 y 21 al
completo, se observa que los estudiantes tienen un nivel satisfactorio al finalizar el
master ya que la media de las respuestas se encuentra entre un valor de 3 — 4 en una
escala de 1 — 5 ascendente. Por tanto, podemos decir que los alumnos se encuentran
satisfecho a nivel académico con lo encontrado en el master hasta hoy (final).
Aunque es de destacar que el item de media menos valorado ha sido “la organizacion
del master facilita el logro de mis objetivos”, es decir, que se deberia mejorar la
organizacion para facilitar el logro de los objetivos de los alumnos, este item muestra
una media inferior al valor 3 (valor intermedio - bajo) (2,78).

De los items que componen la escala los alumnos muestran mayor satisfaccion
en cuanto al apoyo del entorno proximo (familia, amigos, etc.) para realizar los
estudios de maéster dentro del master (4,47) y se sienten bien con el grupo de
compafieros/as que tienen en clase (4,28), en contraposicién con los alumnos
muestran menor satisfaccion con respecto al nivel de estimulaciéon académica (3,18) y
el feedback recibido del profesorado (3,19) respecto al aprendizaje como se muestra
en la tabla anterior (ilustracion 46).




La organizacion del master facilita el logro de

mis objetivos

La relacidn con el profesorado me facilita el
seguimiento del curso académico

Tengo apoyo de mi entorno proximo
(familia, amigos, etc) para realizar los...

Sé organizarme el tiempo de estudio .
Necesarios
Me dedico a los estudios de manera para
provechosa
La actividad docente facilita mi seguimiento Comparatlva
del curso
Mi situacion econémica me permite Cl y C2
dedicarme a los estudios

Estoy llevando a cabo el master sin
inconvenientes

Los estudios son adecuados a mis
experiencias de aprendizaje

Los estudios escogidos son adecuados a mis
intereses

El nivel de exigencia de los estudios es
adecuado para su seguimiento

Estoy satisfecho/a con los resultados
académicos que he obtenido en el master

Estoy satisfecho con el feedback que recibo
del profesorado respecto al aprendizaje

Me gusta como estamos llevando a cabo el
aprendizaje en las clases

Me siento bien con el grupo de
compafieros/as

Me gusta lo que estoy aprendiendo en las
clases

Me gusta el nivel de estimulacién académica

En términos generales, estoy satisfecho/a
con mi vida actual de estudiante

En términos generales, estoy disfrutando de
los estudios

Me siento comodo con el ambiente
educativo del master

Grafico 46. Satisfaccion Académica

Esta tabla muestra todos los items que corresponden con la satisfaccion académica en el
cuestionario 2, pero solo se utilizaran los 7 primeros marcados en la tabla para hacer la
comparativa entre los resultados del C1y C2.




Asi pues, se analiza esta variable para ver si ha aumentado o disminuido en funcion de la
media de las respuestas de ambos cuestionarios.

Tabla 40. Comparacion media C1y C2 en la variable satisfaccion

Cl/cC2 N Media Desviacion tip.
SATISEACCION 1,00 114 27,8596 4,22147
2,00 78 25,5256 4,90884

El valor de la media en el cuestionario 1 es mayor que en el cuestionario 2, como
consecuencia se confirma que el nivel de satisfaccion académica a lo largo del méaster ha
disminuido como se muestra en la tabla anterior.
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Grafico 47. Progreso Satisfaccion a lo largo del master

Las posibles razones que hacen que este hecho ocurra haciendo una comparativa de lo que
han respondido los estudiantes en ambos cuestionarios encontramos que ha disminuido la
media de respuesta en todos los apartados, pero se pone de relieve que el nivel de
estimulacién académica ha descendido 0,5 (3,67 — 3,18) y, en términos generales, estan
disfrutando de sus estudios también ha descendido 0,5 (3,94 — 3,42). Ademas, de la gréafica 46
anteriormente mencionada se observa que la organizacion del master no esta facilitando el
logro de los objetivos de los alumnos (2,78) y el seguimiento docente (3,38) tampoco esta
ayudando a que la satisfaccion de los alumnos aumente.

Por otra parte, en la tabla 41, por una parte, se observa que el valor de la significatividad
asintdtica en la variable “satisfaccion” es pvalor=0.374 (pvalor>0.05), como consecuencia, se
cumple la hipétesis nula (Hos), es decir, no existen diferencias significativas en cuanto a la
variable satisfaccion académica entre hombres y mujeres.

Tabla 41. Significatividad segun la prueba U de Mann - Whitney para Sexo - Satisfaccion

SATISFACCION

U de Mann-Whitney 223,000
W de Wilcoxon 259,000




z -,889
Sig. asintét. (bilateral) 374

En la tabla 42, se observa que el valor de la significatividad asintGtica en la variable
“satisfaccion” es pvalor=0.538 (pvalor>0.05), como consecuencia, se cumple la hipotesis
nula (Hos), es decir, no existen diferencias significativas en cuanto a la variable
satisfaccion académica entre las respuestas de tipologia de méster.

Tabla 42. Significatividad segun ANOVA segun Tipologia del master - Satisfaccion

Sig.

3 Inter-grupos ,538
SATISFACCION
Intra-grupos

En la tabla 43, se observa que el valor de la significatividad asint6tica en la variable
“satisfaccion” es pvalor=0.176 (pvalor>0.05), como consecuencia, se cumple la hipotesis
nula (Ho7), es decir, no existen diferencias significativas en cuanto a la variable
satisfaccion académica segun la situacion familiar.

Tabla 153. Significatividad segun ANOVA Situacién familiar - Satisfaccion

Sig.
Inter-grupos 176
SATISFACCION Intra-grupos

Total

o Confianza Competencial.

Tabla 44. Escala Confianza Competencial

N Media  Desv. tip.

Estudiar eficazmente para
superar las asignaturas del 78
master

, 728

Completar de forma
satisfactoria todos los 78
requisitos académicos

, 728

Obtener buenas
calificaciones en todas las
asignaturas (igual o
superior a notable)

77 817

Participar activamente en

todas las clases /8

,932




Comprender los contenidos

de cada asignatura e JeiE
Buscar la manera eficaz de
combinar el estudio con 78 ,868
otras actividades
Continuar el curso, aunque
el entorno académico no 78 ,945
sea favorable
N vélido (segun lista) 77

Con respecto a la escala de confianza, que consta de 7 items, se observa que los
estudiantes tienen mucha confianza al finalizar el master ya que la media de las
respuestas se encuentra entre un valor de 3 — 4 en una escala de 1 — 5 ascendente. Por
tanto, podemos decir que los alumnos presentan mucha confianza al terminar del
master. Ademas, se puede apreciar de manera grafica en la siguiente ilustracion 48.

De los items que componen la escala los alumnos muestran mayor confianza
en cuanto a completar de manera satisfactoria los requisitos académicos (4,17) y
estudiar eficazmente para superar las asignaturas del master (4,17), en contraposicion
con los alumnos que muestran menor confianza con respecto a continuar el curso,
aunque el entono académico no sea favorable (3,83) vy participar activamente en clase
(3,74).

Continuar el curso aunque el entorno
académico no sea favorable

Buscar la manera eficaz de combinar el
estudio con otras actividades

Comprender los contenidos de cada
asignatura

Participar activamente en clase

Obtener buenas calificaciones en todas las
asignaturas

Completar de forma satisfactoria todos los
requisitos académicos

4,17

Estudiar eficazmente para superar las

asignaturas del master (17

36 37 38 39 4 41 42 43

Gréfico 48. Competencia Competencial




En el estudio, se observa que el valor de la significatividad asintética en la variable
“confianza” es pvalor=0.158 (pvalor>0.05), como consecuencia, se cumple la hipétesis nula
(Hoz), es decir, no existen diferencias significativas en cuanto a la variable confianza
competencial entre el C1 y C2. Esto nos hace pensar que los alumnos tienen una actitud
proactiva y estan interesados en continuar con su formacion a pesar de los impedimentos que
se les presentan a nivel de organizacion académica y otros motivos.

Por otra parte, se observa en la tabla 45 que el valor de la significatividad en la variable
“confianza” es pvalor = 0.001 (pvalor<0.05), por lo tanto, podemos decir que se cumple la
hipotesis de investigacion (His) en este caso, es decir, existen diferencias significativas
entre las respuestas del C1y C2 en esta variable.

Tabla 45. Significatividad segun la prueba U de Mann - Whitney para Sexo

CONFIANZA
U de Mann-Whitney 83,500
W de Wilcoxon 2429,500
z -3,204
Sig. asintét. (bilateral) ,001
Tabla 46. Confianza competencial segin sexo
Sexo N Media  Desviacion
tip.

Hombre 8 31,8750 2,74838

CONFIANZA "\ ier 68 273520  3.58590

Como se aprecia en la tabla 46, segun las aportaciones que nos da la media se concluye que
los hombres tienen una mayor confianza competencial que las mujeres teniendo en cuenta los
resultados del cuestionario final.

En la tabla 47, se observa que el valor de la significatividad asintética en la variable
“confianza” es pvalor=0.102 (pvalor>0.05), como consecuencia, se cumple la hipdtesis nula
(Hoe), es decir, no existen diferencias significativas en cuanto a la variable confianza
competencial entre las respuestas de tipologia de master.

Tabla 47. Significatividad segun ANOVA segun Tipologia del master

Sig.

Inter-grupos ,102
CONFIANZA Intra-grupos
Total




En la tabla 48, se observa que el valor de la significatividad asintética en la variable
“confianza” es pvalor=0.480 (pvalor>0.05), como consecuencia, se cumple la hipotesis nula
(Hos), es decir, no existen diferencias significativas en cuanto a la variable confianza

competencial segun la situacion familiar.

Tabla 168. Significatividad segin ANOVA Situacién familiar

Sig.
Inter-grupos 480
CONFIANZA Intra-grupos
Total

o Futuro Profesional.

La mayoria de los estudiantes matriculados tienen clara la profesion que les gustaria
desempefiar tras finalizar el méaster como se muestra en la siguiente tabla 49 se puede
observar de manera visual en la ilustracion 49.

Tabla 49. ¢ Tienes clara la profesion que te gustaria desempefiar al finalizar el master?

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Si 57 73,1 73,1
Validos No 20 25,6 98,7

Total 78 100,0

Graéfico 49. ¢ Tienes clara la profesion que te gustaria desempefiar al finalizar el master?
Profesiones a desempefiar destacadas:

Tabla 50. Profesiones a desempefiar
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Coeducacion

Docencia

DOCENTE

Docente de infantil

Docente de inglés

Educadora social

Educadora social en una asociacion de mujeres
Espero seguir trabajando en género
GABINETE PSICOPEDAGOGICO
Intervencion social con mujeres en situacion o profesora de la universidad
Maestra

MAESTRA

Maestra de educacion fisica

Maestra de inglés

MAESTRA DE INGLES EN PRIMARIA

Maestra de musica

MAESTRA EDUCACION INFANTIL

MAESTRA EDUCAICON INFANTIL

MAESTRA INGLES

MAESTRA PRIMARIA

MAESTRA PRIMARIA O GABINETE PSICOPEDAGOGICO
MAESTRA/ORIENTADORA

MAESTRO EDUCACION PRIMARIA

MAESTRO FRANCES

MAESTRO PRIMARIA

Me gustaria seguir formandome en esta tematica y realizar mi tesis
especializada en igualdad de género

ORIENTACION EDUCATIVA

Orientacion educativa o laboral

ORIENTADOR EDUCATIVO. INSPECTORA DE EDUCACION
ORIENTADOR INSTITUTO

Orientadora

ORIENTADORA

ORIENTADORA CENTROS EDUCATIVOS

ORIENTADORA EDUCATIVA

Orientadora laboral

ORIENTADORA, EDUCADORA INFANTIL O MAESTRA DE
AUDICION Y LENGUAJE

Preparadora laboral para personas con discapacidad

Profesor de educacion primaria

Profesora de educacion especial

Profesora educacion infantil




% PSICOLOGA

¢+ Psicologa clinica especialista en victimas de VG

% PT

« PT Y PROFESOR UNIVERSITARIO

< RRHH

« TUTORA TITULAR DE LA ETAPA EDUCACION INFANTIL

En la tabla 50 aparecen las profesiones propuestas de los alumnos de los distintos masteres y
en sintesis resulta que las salidas profesionales deseadas se relacionan con:

- Coeducacion y expertas en genero
- Docencia

- Educador social

- Orientacién educativa

- Inspeccion educativa

o Consideraciones generales.
De manera ejemplificativa se observan las consideraciones a realizar sobre este master en

la siguiente tabla 51.

Tabla 5117. Otras consideraciones que quieras realizar sobre el méaster

« CONTENIDOS POCO CLAROS. HACE FALTA MAS EXPERIENCA

SOBRE EL PAPEL DEL ORIENTADOR

Demasiado tedrico, poco practico

DISTINTAS FECHAS DE PRACTICUM PARA LOS ALUMNOS, ME HAN

HECHO CURSAR EL PRACTICUM DURANTE LA IMPARTICION DE

ASIGNATURAS SIN PREVIO AVISO

« FALTA COORDINACION, COMPROMISO DEL PROFESORADO:
HABLAN DE INNOVAR, PERO NO HAY INNOVACION

% FALTA DE INFORMACION SOBRE SALIDAS PROFESIONALES TRAS
EL MASTER ¢(PUEDO SER ORIENTADORA?

« FALTA DE ORGANIZACION. SISTEMAS DE EVALUACION

FALTA DE PREPARACION PARA EJERCER COMO ORIENTADOR

MAS ENFOCADO A LA ACCION QUE A LA INVESTIGACION

%+ Mejor organizacion del periodo de précticas

« MENOR REFERENCIA A INVESTIGACION Y MAS A LA REALIDAD

¢+ Muchos contenidos en un periodo muy breve

» NECESIDAD DE CONTENIDOS PRACTICOS DESDE EL PRIMER
MODULO

X/
X4

L)

X/
L X4




s ORGANIZACION DEFICIENTE

s ORGANIZACION DEFICIENTE. ASIGANTURAS SE SOLAPAN O SE
REPITEN. DESMOTIVACION GENERALIZADA

» ORGANIZACION FATAL. FALTA COORDINACION, ADAPTABILIDAD
Y FLEXIBILIDAD. CREE QUE SE APROVECHAN DEL CARACTER
OBLIGATORIO

» ORGANIZACION MATIZADA. MAYOR AYUDA DEL PROFESORADO
RESPONSABLE DEL PRACTICUM Y EL TFM

s POCO UTIL. NO SE APRENDE

7

+«+ Trabajos practicos en apariencia, muy complicados

X/
X4

X/
X4

En sintesis, las consideraciones mas repetidas se refieren a:

- Falta de claridad en los objetivos de las asignaturas

- Metodologia antigua, piden méas innovacion ya que es lo que predican
- Gran cantidad de contenidos en un tiempo reducido

- Falta de coordinacion profesorado

- Desinformacion de las salidas profesionales

- Organizacion deficiente master y practicas

- Poca referencia a investigacion

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos e hipétesis planteados al inicio del estudio obtenemos que:
en cuanto al nivel de motivacion se presenta con una valoracion media- alta a lo largo del
master, pero se observa que ha ido disminuyendo con el transcurso de los mismos. Por otra
parte, la satisfaccién y confianza presentan una alta valoracion, pero en el caso de la
satisfaccion ha disminuido drasticamente, aunque la confianza se mantiene. Partiendo de las
consideraciones durante el transcurso de los masteres se debe a:

Falta de claridad en los objetivos de las asignaturas
Metodologia tradicional

Gran cantidad de contenidos en un tiempo reducido
Falta de coordinacion profesorado

Desinformacién de las salidas profesionales
Organizacion deficiente master y préacticas

ANANE NN

Con respecto al contraste con las variables identificativas es de destacar que en la
satisfaccion no existen diferencias seguin sexo, situacion familiar ni tipologia de méster. En
cambio, en la confianza si existen diferencias significativas segin el sexo, las mujeres
presentan menor confianza que los hombres en este aspecto. Aunque, segun la situacion
familia y la tipologia de master tampoco varia el nivel de confianza. En este caso solo se
aprecia que las mujeres se muestran mas inseguras con respecto al cumplimiento de objetivos




de los masteres que los hombres, segin lo comentado en el analisis los factores que han
podido propiciar este hecho han sido la participacion activa y el entorno académico
desfavorable. Estos niveles de satisfaccion y confianza en los alumnos hacen que tengan
bastante claridad a la hora de elegir una salida profesional, y como comentaba en el analisis
casi un 75% tiene clara la profesion que quiere desemperiar después del méster.

Como comentdbamos anteriormente, para la satisfaccion, encontramos componentes
predictores de la misma, a los que podemos llamar variables psicopedagdgicas como pueden
ser la motivacion, confianza, autorrealizacion y la perspectiva de autoeficacia condicionantes
a priori en nuestro estudio. Estos son los factores mas relevantes a tener en cuenta a lo largo
de la investigacion, cosa que en este caso han sido favorecedores para los alumnos a lo largo
del trayecto del méster. Esto acompafiado de lo que comentan Tejedor y otros (1999) en su
estudio “los Habitos de estudio, el Rendimiento en la Universidad y Rendimiento previo”
(pp. 412) son los elementos méas importantes a albergar a priori en cuanto a la satisfaccion y
confianza de los alumnos que componen la muestra.

Ademés de las variables a priori, encontramos que en el articulo de Alvarez y otros
(2016) “Las variables que mejor fueron calificadas fueron la Capacitacion y Habilidad para la
ensefianza de los Docentes y el nivel de Autorrealizaciéon de los Estudiantes [...]. Estos
resultados muestran que los alumnos perciben una calidad positiva de la capacitacion,
conocimiento y actitudes que presenta el Docente en el Aula, siendo este un punto a favor de
la Institucion educativa” (pp. 24). Esto ademas se aprecia en el estudio de Pérez Cuso y otros
(2015) “Encuentran una mayor satisfaccion de los estudiantes con el tutor que con las
actividades realizadas, guardando relacion también con estudios como el de Kuster y Vila
(2012), en el que el profesorado universitario muestra disposicion a satisfacer las necesidades
de orientacion de los estudiantes” (pp. 95).

En el caso concreto de los masteres que componen la muestra, se observa que este
factor también es primordial y condicionante en la satisfaccion, pero al contrario que en el
estudio comentado, los docentes de nuestro estudio no cumplen las expectativas que los
alumnos tienen de ellos en cuanto a metodologia y organizacion, y esto condiciona que su
nivel de satisfaccion no sea tan elevado, lo podemos apreciar en los resultados dentro de las
consideraciones en problemas como metodologia tradicional o falta de coordinacién en el
profesorado (item 25, tabla 51). Este hecho se debe a que, como comentaba el estudio de
Garcia-Antelo (2010), “esta atencion orientadora del profesorado se centra prioritariamente
en el ambito académico, dejando de lado otro tipo de necesidades de orientacion como, por
ejemplo, en el ambito personal” (Pérez Cusé y otros, 2015, pp. 95). Se concluye pues que, en
este caso, el papel del tutor universitario tendria una gran labor, ya que como sefialan
Lobato e llvento (2013) se encuentra “ante el reto de favorecer el empoderamiento de los
estudiantes y su adaptacion flexible al propio ecosistema, alumbrando nuevas perspectivas de
autorregulacion y autodeterminaciéon en sus itinerarios vitales, ya sean de formacion, de
ejercicio profesional o desempefio laboral” (pp. 18).

Por otra parte, otro de los elementos influyentes en la satisfaccion del alumnado es la
planificacion de las asignaturas, en lo que respecta a los masteres de este estudio
apreciamos que falta claridad en los objetivos de las asignaturas, que, agravado al exceso de
contenidos en un tiempo reducido, hace que la satisfaccion de los alumnos disminuya con el
progreso de los masteres, como ya comentamos anteriormente. En contraposicion con el




estudio de Salinas (2008) “La sensacion con respecto a la Planificacion de las Asignaturas es
que el alumnado est4, en general, bastante satisfecho (en torno al 85% esta de acuerdo o muy
de acuerdo)” (pp. 49).

En sintesis, a partir de los estudios precedentes y este en cuestion, concluimos que los
factores condicionantes de la satisfaccion de los alumnos son los mismos que encontramos
en el Estudio de la Satisfaccion de los Estudiantes con los Servicios Educativos brindados por
Instituciones de Educacion Superior del Valle de Toluca de Alvarez y otros (2016): “Plan de
estudios, Capacitacion y habilidad para la ensefianza de los docentes, Métodos de ensefianza ,
Nivel de autorrealizacion del estudiante.” (pp. 24), ademéas de un ambiente favorable que
propicie la buena convivencia de los alumnos y un ambiente colaborativo entre ellos, cosa
que también es inadecuada segun lo que comentan los alumnos en el estudio.

En cuanto a las limitaciones se refiere, a lo largo de la investigacion, también han
condicionado los resultados, entre ellas se destaca que: el tamafio de la muestra es demasiado
pequefio, por ello nos ha resultado dificil encontrar relaciones y generalizaciones
significativas a partir de los datos, ya que las pruebas estadisticas normalmente requieren un
tamafio de muestra mas grande para asegurar una distribucion representativa de la poblacion
y ser considerados representativos de los grupos de personas estudiados; en cuanto a efectos
longitudinales se refiere, se aprecia que al no tener una claridad en los horarios de los
distintos masteres agravado a la desorganizacion de las optativas, la muestra ha disminuido
en la recogida de datos del cuestionario 2, con lo que, como he comentado anteriormente, es
dificil recolectar datos que tengan una significatividad relevante a nivel cuantitativo y es ain
mas dificil hacer una comparativa del progreso de los méasteres con una disminucion del 35%
aproximadamente con respecto a la muestra inicial .

Por otra parte, la poca participacion de los alumnos afiadida al poco tiempo que
precisan para realizar actividades ajenas al mundo laboral y/o formativo me imposibilitan la
realizacion del grupo focal para la recogida de datos de manera cualitativa que tenia
planteada, ya que no habia mas de 2 o 3 representantes que se ofrecieran de cada master y sin
seguridad de poder asistir a las reuniones que organizara. Ademas, he de decir que mis
problemas personales han limitado también la recogida de datos y mi mayor implicacion en el
estudio.

En el futuro, estos estudios de investigacion servirdn para la futura redaccion de un
proyecto de mejora a nivel general de los distintos masteres. En mi opinién, este estudio
podria completarse realizando un estudio cualitativo donde se atiendan en mayor medida a las
distintas perspectivas que los alumnos tienen sobre los mésteres en cuestion. Ademas, se
podria ampliar a otras titulaciones del ambito de CCSS asi se tendria una visién mas critica.
Esta nueva incorporacion incluyendo las dltimas actualizaciones a nivel formativo de los
masteres permitird indagar en su funcionamiento, metodologia, organizacion, etc. y asi evitar
que existan errores como los encontrados en los masteres ya estudiados, y si se encuentran
cdmo mejorarlos. Para hacer un estudio mas exhaustivo master por master se podria hacer un
cuestionario abierto donde se alberguen preguntas acerca de cOmo mejorarian Ssus
satisfacciones, sus niveles de confianza, motivacion, etc. para indagar aln mas de manera
especifica en cada master y proponer cambios para su mejora.




6. BIBLIOGRAFIA

Alvarez Botello, J. y Otros (2016). Estudio de la Satisfaccion de los Estudiantes con los
Servicios Educativos brindados por Instituciones de Educacion Superior del Valle de
Toluca. En REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 13 (2), pp. 5 - 26. Disponible en
http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/vol13num?2/artl.pdf

Avram, E. , Edu, T. y Negricea, C. (2014). Establishing Influence of Specific Academic
Quality on Student Satisfaction. En Procedia - Social and Behavioral Sciences, 116
(n), pp. 4430 - 4435, Disponible en:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814009781

Buyukgoze — Kavas, A.; Duffy, R. y Douglass, R. (2015). Exploring links between career
adaptability, work volition, and well-being among Turkish students. En Journal of
Vocational Behavior, 90 (n) pp. 122 - 131. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879115000883

Clinciu, A. y Cazan, A. (2014). Academic Adjustment Questionnaire for the University
Students. En Procedia - Social and Behavioral Sciences, 127 (n), pp. 655 — 660.
Disponible en: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814024215

Douglass, R. y Duffy, R. (2015). Calling and career adaptability among undergraduate
students. En Journal of Vocational Behavior, 86 (n) pp.58 — 65. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879114001407

Duffy, R. , Douglass, R. y Autin, K. (2015). Career adaptability and academic satisfaction:
Examining work volition and self efficacy as mediators. En Journal of Vocational
Behavior, 90 (n) pp. 46 - 54, Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879115000810

Figuera Gazo, P. y otros (2017). Determinantes de la satisfaccion académica e intencién de
persistencia / abandono en estudiantes de master de educacion. En LIDERAZGO
EDUCATIVO ACTUACION DE LOS DIRECTIVOS SEGUN LA VISION DE LA
DIMENSION PRACTICAS DE LIDERAZGO pp. 429 - 439. En Research Gate,
recurso web disponible en:
https://www.researchgate.net/profile/Ingrid_Garcia_Carreno/publication/317620493
LIDERAZGO_EDUCATIVO_ACTUACION_DE_LOS DIRECTIVOS SEGUN_L
A VISION DE LA DIMENSION PRACTICAS DE _LIDERAZGO DISTRIBUID
Ollinks/59554faa4585152bd03e7eed4/LIDERAZGO-EDUCATIVO-ACTUACION-
DE-LOS-DIRECTIVOS-SEGUN-LA-VISION-DE-LA-DIMENSION-PRACTICAS-
DE-LIDERAZGO-DISTRIBUIDO.pdf

Gonzélez-Peiteado, M. (2017). Estudio de la satisfaccion percibida por los estudiantes de la
UNED con su vida universitaria. En RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 20 (1), pp. 243-260. Disponible en:
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/16377



http://www.rinace.net/reice/numeros/arts/vol13num2/art1.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814009781
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879115000883
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814024215
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879114001407
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879115000810
https://www.researchgate.net/profile/Ingrid_Garcia_Carreno/publication/317620493_LIDERAZGO_EDUCATIVO_ACTUACION_DE_LOS_DIRECTIVOS_SEGUN_LA_VISION_DE_LA_DIMENSION_PRACTICAS_DE_LIDERAZGO_DISTRIBUIDO/links/59554faa4585152bd03e7ee4/LIDERAZGO-EDUCATIVO-ACTUACION-DE-LOS-DIRECTIVOS-SEGUN-LA-VISION-DE-LA-DIMENSION-PRACTICAS-DE-LIDERAZGO-DISTRIBUIDO.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ingrid_Garcia_Carreno/publication/317620493_LIDERAZGO_EDUCATIVO_ACTUACION_DE_LOS_DIRECTIVOS_SEGUN_LA_VISION_DE_LA_DIMENSION_PRACTICAS_DE_LIDERAZGO_DISTRIBUIDO/links/59554faa4585152bd03e7ee4/LIDERAZGO-EDUCATIVO-ACTUACION-DE-LOS-DIRECTIVOS-SEGUN-LA-VISION-DE-LA-DIMENSION-PRACTICAS-DE-LIDERAZGO-DISTRIBUIDO.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ingrid_Garcia_Carreno/publication/317620493_LIDERAZGO_EDUCATIVO_ACTUACION_DE_LOS_DIRECTIVOS_SEGUN_LA_VISION_DE_LA_DIMENSION_PRACTICAS_DE_LIDERAZGO_DISTRIBUIDO/links/59554faa4585152bd03e7ee4/LIDERAZGO-EDUCATIVO-ACTUACION-DE-LOS-DIRECTIVOS-SEGUN-LA-VISION-DE-LA-DIMENSION-PRACTICAS-DE-LIDERAZGO-DISTRIBUIDO.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ingrid_Garcia_Carreno/publication/317620493_LIDERAZGO_EDUCATIVO_ACTUACION_DE_LOS_DIRECTIVOS_SEGUN_LA_VISION_DE_LA_DIMENSION_PRACTICAS_DE_LIDERAZGO_DISTRIBUIDO/links/59554faa4585152bd03e7ee4/LIDERAZGO-EDUCATIVO-ACTUACION-DE-LOS-DIRECTIVOS-SEGUN-LA-VISION-DE-LA-DIMENSION-PRACTICAS-DE-LIDERAZGO-DISTRIBUIDO.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ingrid_Garcia_Carreno/publication/317620493_LIDERAZGO_EDUCATIVO_ACTUACION_DE_LOS_DIRECTIVOS_SEGUN_LA_VISION_DE_LA_DIMENSION_PRACTICAS_DE_LIDERAZGO_DISTRIBUIDO/links/59554faa4585152bd03e7ee4/LIDERAZGO-EDUCATIVO-ACTUACION-DE-LOS-DIRECTIVOS-SEGUN-LA-VISION-DE-LA-DIMENSION-PRACTICAS-DE-LIDERAZGO-DISTRIBUIDO.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ingrid_Garcia_Carreno/publication/317620493_LIDERAZGO_EDUCATIVO_ACTUACION_DE_LOS_DIRECTIVOS_SEGUN_LA_VISION_DE_LA_DIMENSION_PRACTICAS_DE_LIDERAZGO_DISTRIBUIDO/links/59554faa4585152bd03e7ee4/LIDERAZGO-EDUCATIVO-ACTUACION-DE-LOS-DIRECTIVOS-SEGUN-LA-VISION-DE-LA-DIMENSION-PRACTICAS-DE-LIDERAZGO-DISTRIBUIDO.pdf
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/16377

Gonzalez Zamora, M.M. y Sanchis Pedregosa, C. (2014). Satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida en el Master de Estudios Avanzados en Direccion de Empresas.
En Revista de Educacion en Contabilidad, Finanzas y Administracion de Empresas,
5, (n), pp. 33 - 48. Disponible en: https://idus.us.es/xmlui/handle/11441/44440

Kandemir, M. (2014). Reasons of Academic Procrastination: Self-regulation, Academic Self-
efficacy, Life Satisfaction and Demographics Variables. En Procedia - Social and
Behavioral  Sciences, 152 (n), pp. 188 — 193. Disponible en:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281405246X

Lent, R.W. y otros (2014). Social cognitive predictors of well-being in African college
students. En Journal of Vocational Behavior, 84 (3), pp. 262 — 272. Disponible en:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879114000207

Lobato Fraile, C. e llvento, M. C. (2013). La orientacion y tutoria universitaria: Una
aproximacion actual. En Revista de Docencia Universitaria, 11(2), pp. 17-26.
Disponible en: https://polipapers.upv.es/index.php/REDU/article/view/5564/5554

Merino Soto, C. ; Dominguez Lara, S. y Fernandez Arata, M. (2017). Validacién inicial de
una Escala Breve de Satisfaccion con los Estudios en estudiantes universitarios de
Lima. En Educacion Medica, 18 (1), pp. 74 - 77. Disponible en:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1575181316300894

Moreno — Murcia, J.A. y Silveira Torregosa, Y. (2015). Perfiles motivacionales de
estudiantes universitarios. Procesos de estudio y satisfacciéon con la vida. En Revista
electrénica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 18 (3), 169 — 181.
Disponible en: http://revistas.um.es/reifop/article/view/200441

Nightingale, S. , Roberts, S., Tariqg, V. et al (2013). Trajectories of university adjustment in
the United Kingdom: Emotion management and emotional self-efficacy protect
against initial poor adjustment. En Learning and Individual Differences, 27 (n), pp.
174 - 181. Disponible en:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608013001179

Oladipo, S., Adenaike, F., Adejumo, A. et al. (2013). Psychological Predictors of Life
Satisfaction among Undergraduates. En Procedia - Social and Behavioral Sciences,
82 (n), pp. 292 - 297. Disponible en:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281301330X

Pérez Cusd, F.J. y otros (2015). Satisfaccion del estudiante universitario con la tutoria.
Disefio y validaciéon de un instrumento de medida. En Estudios sobre Educacion, 29
(n), pp. 81 - 101. Disponible en
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUK
EwjT4_XUibve AhWUTSAKHXLBDM8QFjAAeqgQICRAC&uUrl=https%3A%2F%2F
www.unav.edu%2Fpublicaciones%2Frevistas%2Findex.php%2Festudios-sobre-
educacion%?2Farticle%2Fdownload%2F3452%2F3202&usg=A0vVaw1fVz-
alVHjMyFaox3Et9XN



https://idus.us.es/xmlui/handle/11441/44440
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281405246X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879114000207
https://polipapers.upv.es/index.php/REDU/article/view/5564/5554
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1575181316300894
http://revistas.um.es/reifop/article/view/200441
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1041608013001179
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281301330X
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjT4_XUibveAhWUT8AKHXLBDM8QFjAAegQICRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.unav.edu%2Fpublicaciones%2Frevistas%2Findex.php%2Festudios-sobre-educacion%2Farticle%2Fdownload%2F3452%2F3202&usg=AOvVaw1fVz-a1VHjMyFaox3Et9XN
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjT4_XUibveAhWUT8AKHXLBDM8QFjAAegQICRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.unav.edu%2Fpublicaciones%2Frevistas%2Findex.php%2Festudios-sobre-educacion%2Farticle%2Fdownload%2F3452%2F3202&usg=AOvVaw1fVz-a1VHjMyFaox3Et9XN
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjT4_XUibveAhWUT8AKHXLBDM8QFjAAegQICRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.unav.edu%2Fpublicaciones%2Frevistas%2Findex.php%2Festudios-sobre-educacion%2Farticle%2Fdownload%2F3452%2F3202&usg=AOvVaw1fVz-a1VHjMyFaox3Et9XN
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjT4_XUibveAhWUT8AKHXLBDM8QFjAAegQICRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.unav.edu%2Fpublicaciones%2Frevistas%2Findex.php%2Festudios-sobre-educacion%2Farticle%2Fdownload%2F3452%2F3202&usg=AOvVaw1fVz-a1VHjMyFaox3Et9XN
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjT4_XUibveAhWUT8AKHXLBDM8QFjAAegQICRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.unav.edu%2Fpublicaciones%2Frevistas%2Findex.php%2Festudios-sobre-educacion%2Farticle%2Fdownload%2F3452%2F3202&usg=AOvVaw1fVz-a1VHjMyFaox3Et9XN

Praskova, A., Hood, M., y Creed, P.A. (2014). Testing a calling model of psychological
career success in Australian young adults: En Journal of Vocational Behavior, 85(1),
125-135. http://dx.doi.org/10.1016/j.jvb.2014.04.004

Salinas Gutiérrez, A. y otros (2008). Satisfaccion del Estudiante y Calidad Universitaria: Un
Analisis Explicatorio en la Unidad Acadéemica Multidisciplinar Agronomia y Ciencias
de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, México. En Revista de Ensefianza
Universitaria, 31 (n), pp. 39 - 55. Disponible en:
http://institucional.us.es/revistas/universitaria/31/4SalinasGuti.pdf

Tejedor Tejedor, F.J. y otros (1999). La satisfaccion de los alumnos universitarios respecto a
sus estudios. En Revista de Investigacion Educativa, 17 (2), pp. 407 — 412. Disponible
en:
https://www.google.es/url?sa=t&rct=]&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUK
EwjT4_XUibveAAWUT8AKHXLBDM8QFj]ADegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Fr
evistas.um.es%2Frie%2Farticle%2FviewFile%2F121971%2F114651&usg=A0vVaw
1DErBcfkZMgPdROzDX6Vnv

Zurita Ortega, F.; Viciana Garofano, V.; Padial Ruz, R. y Cepero Gonzéalez, M. (2017).
Niveles de satisfaccion hacia el grado de maestro en alumnos de ultimo curso. En
Profesorado. Revista de curriculum y formacion del profesorado 21 (1), pp. 349 —
367. Disponible en:
https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/view/58069/35581



http://dx.doi.org/10.1016/j.jvb.2014.04.004
http://institucional.us.es/revistas/universitaria/31/4SalinasGuti.pdf
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUKEwjT4_XUibveAhWUT8AKHXLBDM8QFjADegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frevistas.um.es%2Frie%2Farticle%2FviewFile%2F121971%2F114651&usg=AOvVaw1DErBcfkZMgPdROzDX6Vnv
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUKEwjT4_XUibveAhWUT8AKHXLBDM8QFjADegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frevistas.um.es%2Frie%2Farticle%2FviewFile%2F121971%2F114651&usg=AOvVaw1DErBcfkZMgPdROzDX6Vnv
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUKEwjT4_XUibveAhWUT8AKHXLBDM8QFjADegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frevistas.um.es%2Frie%2Farticle%2FviewFile%2F121971%2F114651&usg=AOvVaw1DErBcfkZMgPdROzDX6Vnv
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUKEwjT4_XUibveAhWUT8AKHXLBDM8QFjADegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Frevistas.um.es%2Frie%2Farticle%2FviewFile%2F121971%2F114651&usg=AOvVaw1DErBcfkZMgPdROzDX6Vnv
https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/view/58069/35581

