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“si no era una cosa grave que él, trabajador, careciese de trabajo”.

VICTOR HUGO, Los miserables

1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: CONCEPTO

Es innegable que en la actualidad estamos sometidos a incesantes cambios y
vaivenes sociales que afectan a nuestro modo de concebir las relaciones
interpersonales e incluso las que mantenemos con nosotros mismos. Ante esta
realidad, las tradicionales férmulas de afrontar problemas se muestran inoperantes
en parte por la rigidez bajo la que han surgido. En este contexto de cambio
permanente se situa el ordenamiento juridico, y especificamente el ordenamiento
jutidico laboral, que ofrece soluciones, en ocasiones, en extremo encorsetadas para
abordar las controversias que se suscitan en la practica y de forma particular en las
relaciones laborales.

A las tradicionales inquietudes juridicas laborales (derechos colectivos,
proteccién frente a las formas de extincién empresarial y garantias para que el
empleado pueda conciliar su vida personal -familiar o no- con la profesional) surgen
otras a las que la norma escrita no puede hacer frente con la presteza que requiere el
ser humano, al menos, el hombre del siglo XXI.

Con este discurso no tratamos de concluir en la obsolescencia de los textos
normativos escritos ni, por supuesto, en que sean superfluos; ellos son, de hecho, el
punto de partida, los pilares para poder construir y avanzar socialmente.

Necesario es, por tanto, contar con un sistema legal que encauce las relaciones
laborales, que dote de estabilidad a las prestaciones de servicio, creando un sistema
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de garantias que permita conservar el negocio suscrito entre las pattes y que durante
su transcurso se puedan ejercitar una serie de derechos minimos. Pero, siendo ello
imprescindible, se hace preciso avanzar a través de la autorregulacién, desarrollando
un principio -que es el que se pretende abordar con el presente- que se basa en el
reflejo que nuestros actos tienen de cara a terceros.

Esta es la idea de responsabilidad aqui empleada y que se identifica con la
acepcion que se tiene de este término como compromiso u obligacién moral* que se
asume frente a un tercero. En este sentido, el nivel de exigencia o implicacién que a
estos efectos nos interesa es el que discurre parejo al papel que cada uno representa
en la sociedad.

Especificamente, lo que nos interesa abordar es la asuncién de
responsabilidades ideales y reales que tiene una empresa para con la sociedad,
centrandonos entonces en el concepto de responsabilidad social empresatial o
corporativa® o “ciudadanfa social de la empresa™, aunque la dimensién que
contemplaremos serd mas reducida, por cuanto nuestro examen quedata circunscrito
a la responsabilidad que asume la empresa frente a unos terceros muy concretos: sus
empleados.

Y, aunque en un primer momento pudiéramos pensar que este concepto es
nuevo, lo cierto es que sus antecedentes se remontan a 1960% y se desarrolla

T <:Is ademds la dltima carta que le queda al Derecho Social para hacer efectivo a escala global el
respeto a los Derechos Laborales mas bisicos?” se/nos pregunta PERAN QUESADA, S.: “La
responsabilidad social de la empresa en Andalucia”, en LOPEZ CUMBRE, L. (Coord.): Autonomia y
heteronomia en la responsabilidad social de la empresa, 2012, Comares, pag. 292.

SALIDO BANUS, J.L.: “El Derecho del Trabajo: encrucijada entre los derechos de los
trabajadores y el derecho a la libre empresa y la responsabilidad social de la empresa”, en LOPEZ,
CUMBRE, L. (Coord.): Autonomia y heteronomia en la responsabilidad social de la empresa, 2012, Comares,
pag. 1116. Los términos “responsabilidad social de la empresa” y “responsabilidad social
corporativa” aluden a la misma realidad, aun cuando la segunda expresion es propia de los pafses
anglosajones en clara alusion a las grandes empresas; en el mismo sentido, DE LA VILLA GIL,
L.H.: “La responsabilidad social corporativa, ademas de la ley, pero no en sustitucion de la ley y,
menos todavia, en contra de la ley” en LOPEZ CUMBRE, L. (Coord.) : Autonomia y heteronomia en
la responsabilidad social de la empresa, 2012, Comares, pag.1303.

CALVO GALLEGO, FJ y VALVERDE ASENSIO, A.: Guia sobre Responsabilidad Social de las
Onrganizaciones, UGT-Sevilla, 2007, op.cit., pag.3.

CALVO GALLEGO, FJ. y VALVERDE ASENSIO, A.: Guia sobre Responsabilidad Social de las
Organizaciones, op.cit., pag. 2. Sefialan el origen mediato e inmediato del término, como también lo
hace SALIDO BANUS, J.L: “El Derecho del Trabajo: encrucijada entre los derechos de los
trabajadores y el derecho a la libre empresa y la responsabilidad social de la empresa”, op.cit., pag.
1116; ; TASCON LOPEZ, R.: “Reflexiones sobre la naturaleza juridica de la responsabilidad social
de la empresa”, en LOPEZ CUMBRE, L. (Coord.): Autonomia y heteronomia en la responsabilidad social
de la empresa, 2012, Comares, pag.1018 “alo largo de la segunda mitad del siglo XX”.
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Entre nosotros, la primera norma que regula la responsabilidad social de forma especifica es la Ley
de Economia Sostenible (Ley 2/2011 de 4 de marzo), siendo varios los preceptos que tratan sobre
esta cuestion. Asi, partiendo del art.39, se observan también referencias en los art.20 o 35.
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inicialmente en la cultura anglosajona caracterizada por un escaso intervencionismo
estatal, particularmente en la ordenacion de las relaciones laborales®. Posteriormente
esta filosoffa se exportara, siendo el responsable de su universalizacién el modelo de
globalizacion imperante® y la constancia que subyace de que, de alguna forma, todos
los agentes implicados estan llamados a solucionar los problemas sociales’, dada la
imposibilidad manifiesta de atribuir esta tarea de forma exclusiva a los poderes
publicos®.

El término que ahora estudiamos es prolijo en significados, siendo maltiples
las definiciones que podemos expresar en funciéon del punto de vista (geografico,
temporal, personal) que se adopte. Esta falta de unanimidad en cuanto a su
definicién provoca que, en ocasiones, se confunda con otras realidades proximas -
cuales son la accidn social de la empresa o las obras de caridad®- que también lo
integran pero con las que no se identifican de forma exclusiva.

Precisamente esa heterogeneidad -en lo que hace a su contenido- redunda en
la idea de que no nos encontramos ante un “concepto juridico™?, circunstancia esta
que se observa cuando se constata que la responsabilidad a la que se alude es la que
se identifica con una forma de entender las relaciones, plasmandose en un actuar
honesto, comprometido y juicioso™.

5 CALVO GALLEGO, F.J.: Cddigos éticos y derechos de los trabajadores, Ed. Bomarzo, 2008, pag. 6; en el
mismo sentido, SALIDO BANUS, J.I.: “La responsabilidad social en las pequefias y medianas
empresas”, op.cit, pag. 250.

6 RODRiGUEZ—PINERf) ROYO, M.: “La responsabilidad social de la empresa en tiempos de
reforma laboral”, en LOPEZ CUMBRE, 1.. (Coord.): Autonomia y heteronomia en la responsabilidad
social de la empresa, 2012, Comares, pag.1.135. Este autor sefiala que el éxito de la responsabilidad
social corre paralelo con los intentos fallidos de imponer “estandares sociales internacionales”.

CALVO GALLEGO, FJ y VALVERDE ASENSIO, A.: Guia sobre Responsabilidad Social de las
Onrganizaciones, op.cit., pag. 3 reflexionan en torno a esta idea.

8 TASCON LOPEZ R.: “Reflexiones sobre la naturaleza juridica de la responsabilidad social de la
empresa”, op.cit., pag. 1020, marca la diferencia entre el poder que ejercian en otras épocas
histéricas los Estados y como aquel ha sido poco a poco asumido por las mercantiles, teniendo en
sus manos la posibilidad de “tratar de remediar, en parte, las indeseables consecuencias derivadas
del modelo econémico-productivo imperante”.

9 Por su parte, ESTEBAN LEGARRETA, R. y ROJO TORRECILLA, E.: “Responsabilidad social
empresarial y colectivos desfavorecidos” en FERNANDEZ AMOR, J.A. y GALAN DURAN, C.
(Coord.), La responsabilidad social empresarial: un nuevo reto para el Derecho, Madrid, 2009, pag. 133,
exponen la conexién entre la doctrina social de la Iglesia, el concepto de economia social y el que
ahora estudiamos.

10 SALIDO BANUS, J.L: “ El Derecho del Trabajo: encrucijada entre los derechos de los
trabajadores...”, op.cit., pag. 1117.

" CALVO GALLEGO, F.J y VALVERDE ASENSIO, A.: Guia sobre Responsabilidad Social de las
Onrganizaciones, op.cit, pag. 15. Deslindan los autores el concepto de responsabilidad netamente
juridico (reaccién ante un incumplimiento) del que nos aporta la Real Academia Espafiola que es
el sefialado en el cuerpo del presente y con el que nos hemos de sentir identificados a la hora de
abordar el término.

~
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El contenido de esta responsabilidad es dispar, pues engloba materias muy
diferentes entre si, proyectandose hacia el medioambiente (ambito donde se origina),
tratando aspectos econémicos y/o financieros y, por supuesto, extendiéndose al
campo netamente social, afectando a los trabajadores o prestadores de servicio y
colaboradores con los que la empresa esta unida a través de un vinculo juridico. De
esta manera, la responsabilidad social empresarial se desliga de la idea de acciones
puntuales y se refiere a una filosoffa empresarial que se proyecta hacia el futuro® y
que trata de ser respetuosa con el medio ambiente (referencia a la idea de
sostenibilidad), con los derechos del trabajador, el bienestar social y especificamente
el de la comunidad mas cercana.

Por esta razén, bien podriamos entender a la responsabilidad social
empresarial como una politica de empresa, “una nueva forma de gestion empresarial,
que postula, desde el cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, y en sus politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos™3 .

Y en esa busqueda de nuevas férmulas para gestionar la empresa no podemos
descartar intenciones publicitarias. Una empresa socialmente responsable es una
empresa que ofrece una buena imagen al consumidor y esta circunstancia redunda
positivamente en los beneficios a obtener'4. Mas, entendemos, que esta constancia
no debe ser interpretada en términos negativos; efectivamente, la razén primera y
ultima de la empresa es percibir un beneficio econémico y si la obtencién de este
consigue repercutir positivamente en la sociedad, poco importan las intenciones o
motivos no altruistas de las mercantiles.

2 Solo en la medida en que la idea de responsabilidad sea consustancial a la del negocio emprendido,
podremos hablar propiamente de responsabilidad social empresarial. De esta forma, se diferencia
de las acciones puntuales filantropicas que lleva a cabo la empresa, pues “Si queremos darle algin
valor, y no difuminarla de tal modo que se convierta en un simple espiritu sin mayor utilidad
practica, es necesario identificarla con un compromiso estable y general de la organizacién
productiva para integrar de forma social y medioambientalmente sostenible su comportamiento™.
CALVO GALLEGO, F.J. y VALVERDE ASENSIO, A.: .: Guia sobre Responsabilidad Social de las
Organizaciones, op.cit. pag. 14.

CALVO GALLEGO, F]J: “Responsabilidad social y voluntariedad; del soft law a la
autorregulaciéon progresivamente regulada”, en LOPEZ CUMBRE, L. (Coord.): Awutonomia y
beteronomia en la responsabilidad social de la empresa, 2012, Comares, pag. 1071.

CALVO GALLEGO, E.J: Cddigos éticos y derechos de los trabajadores, op.cit., pag. 7, sefiala que las
razones “de mera utilidad empresarial” fueron las que impulsaron inicialmente la idea de la ética de
los negocios, sobre todo en Estados Unidos, siendo la asuncién de este compromiso ético el
germen de la responsabilidad social empresarial.

1
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Ya en el Informe FORETICA 2004, se recogia cémo un alto porcentaje de las empresas (81 % de
las empresas IBEX 35 y 49 % del total de las encuestadas) pensaba que la responsabilidad social
repercutia en su actividad econémica: http:/ /www.foretica.org/wp-
content/uploads/2016/01/cuaderno_foretica_1_tresponsabilidad_social_empresarial.pdf.
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La anterior aseveracion nos acerca a la respuesta a la que podriamos alcanzar
cuando nos preguntamos acerca de cémo se puede convencer a la empresa de que
adopte un modelo de hacer negocios basado en este idea de responsabilidad social;
viendo el reverso de la moneda, que no es otro mas que la responsabilidad social es
otro activo empresarial y, como tal, si se explota podra generar ventajas competitivas
que, a la postre, se traduciran en rentabilidad econémica®™.

En este plano, LOPEZ CUMBRE® destaca las bondades -también
econbémicas- que le reporta a la empresa la adopcidén de este modelo. No es
descartable que el consumidor prefiera a estas entidades comprometidas socialmente
que proyectan una idea de solvencia que no es estrictamente crematistica.
Descendiendo a nuestro pafs, no olvida esta autora resaltar los inconvenientes o
riesgos de la responsabilidad social empresarial al observar la composicién del tejido
empresarial y la cultura presidida por la preocupacién por la propia supervivencia
econdmica antes que por otras cuestiones mas sociales, observandose la desatencion
frecuente de las normas laborales.

De cualquier forma, necesario es resaltar que esa responsabilidad a la que se
siente llamada la empresa no se hace depender del tamafio de la misma, ni se refiere
tampoco a una unica realidad empresarial. Cierto es que la responsabilidad social se
enfoco tradicionalmente para ser aplicada por la gran empresa, y el discurso que
sobre ella se entablaba era muy reducido, preocupandose de ella casi exclusivamente
en entornos académicos (juridicos o economistas). No obstante, en la actualidad, la
realidad de la responsabilidad de la empresa para con la sociedad es algo que inquieta

5 El Informe de la Subcomision Patlamentatia para promover la responsabilidad social de la empresa
contenido en la Estrategia 2014-2020 para empresas, administraciones publicas y el resto de
organizaciones para avanzar hacia una sociedad y una economia mas competitiva, productiva,
sostenible e integradora, utiliza esta idea para sembrar la inquietud del empresariado espafiol.
TASCON LOPEZ, R.: “Reflexiones sobre la naturaleza juridica de la responsabilidad social de la
empresa”, op.cit., pag. 1021 abundé en esta idea y sefiala que aun cuando no se puede negar que
este modelo implica gastos “o renuncia a ciertos posibles beneficios a corto plazo” si se pone la
atencion en el futuro se observa como “redundara en un mayor beneficio y un incremento de la
esperanza de vida de la empresa”.

® LOPEZ CUMBRE, L. “La dimensién normativa nacional de la responsabilidad social de la
empresa” en _Autonomia y heteronomia en la responsabilidad social de la empresa, LOPEZ CUMBRE, L.
(Coord.), 2012, COMARES, pig.67 y pag.68.
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a mas sectores sociales', extendiéndose a la pequefia y mediana empresa, a la
Administracién Pablica®® y a las ONG?.

Una vez perfilado el sentido que tiene el vocablo “responsabilidad™ a los
efectos aqui pretendidos, se hace preciso detenernos en laidea “social” que completa
la comprensién del término. Asi, este buen hacer del empresario tiene como
destinatario a la sociedad, pero ¢a quién o quiénes concretamente? De nuevo en este
punto cabe multiples interpretaciones, desde la restrictiva, considerando que se
identifica con los trabajadores a la comunmente aceptada que hace referencia no
solo al colectivo de empleados, sino también a los distintos individuos de la sociedad
y mas concretamente a los agentes o sujetos que son susceptibles de sufrir las
injerencias de las actividades empresariales.

Asi pues, y a modo de inicial aproximacién que no desconoce la amplitud de
enfoques bajo los cuales es susceptible de ser contemplada la responsabilidad social
empresarial, de forma unanime por nuestra doctrina se acepta el concepto que nos

7 La constancia de esta realidad en SALIDO BANUS, J.L.: “La responsabilidad social en las
pequenas y medianas empresas”, op.cit.,, pag.241. Destaca este autor -mas adelante- como las
dificultades econémicas que atraviesa nuestro tejido empresarial es una rémora para el avance de
la responsabilidad social empresatial, entendiendo con realismo que las medidas empresariales
tendentes a la asuncién de compromisos no son gratuitas para estas.

18 Existen, desde el 4ambito del sector publico, férmulas para promover la idea de comportamientos

responsables en la empresa. Asi, la Ley de Contratos del Sector Pablico (Ley 9 /2017, de 8 de
noviembre) uno de los criterios -el primero- para la adjudicacién de los contratos es precisamente
al que se alude en el art.145. 6.a) en el proceso especifico de produccién, prestacion o
comercializacién de, en su caso, las obras, los suministros o los servicios, con especial referencia a
formas de produccion, prestacion o comercializaciéon medioambiental y socialmente sostenibles y
justas”. En coherencia con la prevision legal el Real Decreto 94/2018, de 2 de marzo, por el que
se crea la Comision Interministerial para la incorporacioén de criterios sociales en la contratacién
publica, que desarrolla la idea de la contratacién publica con empresas socialmente responsables.

Mencién también para el Real Decreto 221/2008 de 15 de febrero por el que se crea y regula el
Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas.

Cercana a la redaccién del presente, el Real Decreto 595/2018, de 22 de junio, por el que se
establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales. El art.8 sefiala -como
6rgano directivo dependiente de la Secretarfa de Estado de Empleo- a la Direccién General del
Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas.

Para un estudio detallado de las normas que contienen referencias a la responsabilidad social de la
empresa, véase LOPEZ CUMBRE, L.: “La dimensién normativa nacional de la responsabilidad
social de la empresa”, op.cit, pags.82-88.

En el panorama normativo internacional aludir a la reciente promulgacién de la ley 2016-1088, de
8 de agosto de 2016, sobre el trabajo, la modernizacién social y la garantia de los itinerarios
profesionales que modificando el Cédigo de Trabajo francés recoge en su capitulo II la
“responsabilidad social de las plataformas” . Este capitulo ha sido objeto de una reciente
modificacién (1 de agosto de 2018) que afecta, en lo que a nuestro estudio hace, a la posibilidad
(ponemos aqui el acento) que ostentan estas plataformas de claborar la “carta de responsabilidad
social” (art. L. 7342-1 del Cédigo de Trabajo).

9 CALVO GALLEGO, F.J. y VALVERDE ASENSIO, A.: Guia sobre Responsabilidad Social de las
Onrganizaciones, op.cit, pag.15.
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ofreci6 el Libro Verde de la Comisién Europea y que posteriormente recoge el Libro
Blanco de 2006 “La RSE es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones
legales vigentes, la integracién voluntaria en su gobierno y su gestion, en su estrategia
politica y procedimiento, de las preocupaciones sociales, laborales, medio
ambientales y de respeto de los derechos humanos que surgen de la relacién y el
didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizindose asi de las
consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones. Una empresa es
socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las expectativas que
sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés”?° .

Y si hay una caracteristica que por antonomasia define la responsabilidad
social empresarial, esta es sin duda la voluntariedad. El empresario es libre** -con
base en el art.38 de nuestra Carta Magna- para escoger si quiere o no implantar un
modelo de gestioén que respete todas o algunas de las premisas que, a la postre, hacen
que podamos observar que su modelo de negocios es responsable en el sentido antes
reflejado. Por supuesto, esa libertad es defendida por la clase empresarial. Es esta, la

20 En el Libro Verde de la Comisién Europea de 18 de julio de 2001 se destacan las anteriores ideas
de “integracién voluntaria” y las “preocupaciones sociales y medioambientales” de la empresa
cuando lleva a cabo su actividad econémica.

Por su parte, una de las publicaciones de FORETICA (concretamente el cuaderno primero.
http:/ /www.foretica.org/wp-
content/uploads/2016/01/cuaderno_foretica_1_responsabilidad_social_empresarial.pdf) insiste
en la idea de voluntariedad, responsabilidad ante el mercado y la sociedad, “el medio ambiente y
las condiciones de desarrollo humano” que implica abordar cuestiones como “las condiciones que
permiten el desarrollo personal en el trabajo, el respeto a los consumidores como clientes y como
ciudadanos con derechos, la conciliacién de trabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas
en el medio laboral y profesional, el impacto de la actividad industrial en el entorno social y natural,
las expectativas ciudadanas sobre la contribucion de las empresas a los objetivos sociales (en temas
como seguridad, salud, educacién, integraciéon, etc), la I+D+I, la reputacién corporativa, la
transparencia informativa, la promocién y mantenimiento de la confianza de los inversores”.
Coincidencia con lo reflejado por el informe del foro de expertos en responsabilidad social de las
empresas, que seflala que “ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracién voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi
de las consecuencias y los impactos que se detivan de sus acciones.”
http:/ /www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-
soc/RespoSocEmpresas/foro_expertos/ contenidos/ INFORME_FOROEXPERTOS_RSE.pdf
21 OPEZ CUMBRE, L. “La dimensién normativa nacional de la responsabilidad social de la
empresa” op.cit, pag. 97; CALVO GALLEGO, F].: “Responsabilidad social y voluntariedad del
soft law a la autorregulacion progresivamente regulada”, op.cit., pag. 1074, “seria asi el fruto de la
mas completa libertad de la empresa”.
Esta nota consustancial al concepto que manejamos no obstaculiza la existencia de normas que de

una u otra forma animen al empresario a adoptar politicas de responsabilidad social, CALVO
GALLEGO, F J.: “ Responsabilidad social y voluntariedad...”, op.cit., pag. 1074 y 1075.
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empresa, la que decide libremente adoptar (0 no) este compromiso y caso de hacerlo
decidir hasta donde llegara este o qué actitudes concretas asumira®.

Pero de esa libertad no debemos inferir necesariamente unilateralidad. De
hecho, la voluntariedad a la que hemos hecho referencia a la hora de asumir
determinados compromisos que redundan en beneficio de la mas amplia comunidad
(empezando por los sujetos directamente afectados que son sus trabajadores -
subordinados o no-) no supone inexorablemente que aquellos hayan de ser
elaborados tnica y exclusivamente por el empresario, proponiéndose por parte de la
doctrina® la necesidad de garantizar la intervencion de los agentes sociales que, de
otro lado, puede verse avalada -al menos en lo relativo a las condiciones laborales-
por los articulos 64 y 68 de nuestra norma basica laboral (ET aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre).

La segunda nota que caracteriza a la responsabilidad social empresatial es que
esta “constituye un complemento de la legalidad”* a la que se adiciona® y que

22 Fl sentido es el enunciado por CALVO GALLEGO, P.J. “Responsabilidad social y
voluntariedad...”, op.cit., pag. 1074 “lo que nunca existirfa serfa una coercibilidad juridica en la
asuncion originaria de estos compromisos por parte de la entidad”.

23 SANGUINETI W.: https://wilfredosanguineti.wordpress.com/2010/03/06/tesponsabilidad-
social-empresatial-y-participacion-de-los-trabajadotes/ 6 de marzo de 2010 [Fecha de consulta: 20
de julio 2018] “En materia laboral, lo dicho supone que cualquier medida socialmente responsable,
para merecer ese calificativo, ha de ser adoptada y puesta en practica en el marco de un proceso de
didlogo con los representantes de los trabajadores y no de forma vertical”.

En sus origenes, la responsabilidad social de la empresa fue contemplada por los agentes sindicales
con recelo por cuanto se pensaba que podia constituirse en excusa para promover la desregulacion
de los derechos laborales: LOPEZ CUMBRE, L. “lLa dimensién normativa nacional de la
responsabilidad social de la empresa”, op.cit., pag. 75.

En la actualidad, tanto UGT como CCOO poseen observatorios bien sea de creacién propia o por
incorporacién en uno ya constituido. También esta autora incluye una reflexién acerca de la visién
empresarial tendente a negarles participaciéon a los distintos stakeholders, haciendo especial
mencién a los sindicatos que se sienten especificamente llamados cuando se inciden en las
condiciones de trabajo (vid. LOPEZ CUMBRE, L.; ibidem, pag. 100).
Por su parte, ESTEBAN LEGARRETA, R. y ROJO TORRECILLA, E.: “ Responsabilidad social
empresarial y colectivos desfavorecidos”, op.cit., pag. 139: “que la RSE sea voluntaria no quiere
decir que deba ser unilateral, destacandose desde la 6ptica sindical que una vez que la parte
empresarial decide ponerla en marcha debe negociar su contenido concreto con los distintos grupos
de interés legitimados”.

24 LOPEZ CUMBRE, L. “La dimensién normativa nacional de la responsabilidad social de la
empresa”, op.cit., pag. 103.
Estaidea de que la responsabilidad social constituye un plus de legalidad es la que nos hace desechar
el concepto que expresa la World Business Council for Sustainable Development, por cuanto lo
asimila a la “gestion de un negocio de una forma tal que akance o exceda las expectativas éticas,
legales, comerciales y pablicas que la sociedad tiene en el negocio” (la cursiva es nuestra).

25 CALVO GALLEGO, F.J.: “Responsabilidad social y voluntariedad...”, op.cit., pigs.1072 y
siguientes, que apunta como notas caracteristicas y unanimemente aceptadas el elemento de la
adicionalidad (“desarrollo de actuaciones que, desde el mas absoluto respeto a la normativa
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presupone la previa aceptacién y cumplimiento del panorama normativo
preexistente, pues sin esta accién anterior no sera posible la efectiva implantacién de
aquella. Tal vez por esta razén, en nuestro ordenamiento el espacio para la
responsabilidad social (en lo que hace a su dimensiéon netamente laboral) se vea mas
limitado al existir un amplio espectro juridico-normativo que encauza las relaciones
entabladas entre el empresario y trabajador. Esta realidad no supone, sin embargo,
que no haya un lugar para los compromisos empresariales ultra normas y para
comprobar esta realidad baste con contemplar cuestiones tan concretas como son
los “procesos de seleccion para la contratacion de los trabajadores. .. [asi como] la
formacién, la seguridad y salud en el trabajo, el desarrollo profesional y la
conciliacién de la vida personal, laboral y familiar™?® donde queda un amplio camino
para que la responsabilidad social empresarial lo recorra.

Desde otro punto de vista, hemos de coincidir con TASCON LOPEZ?7 quien
seflala como una empresa que cumple escrupulosamente con el panorama normativo
que le vincula, estd ya emprendiendo el camino hacia la consecucién de la
responsabilidad social. A partir de ahi, queda expedita la via para la implementacién
de esta responsabilidad que la mayoria de las ocasiones se plasmard a modo de
cédigos de conducta de la empresa que redacta unilateralmente. Pero gserfa factible
que esos compromisos quedaran recogidos y reconocidos a través de previsiones
convencionales?

Es en este ultimo punto, con la cuestion antes planteada, donde hay que
comprobar si el concepto inicialmente trabado sobre la responsabilidad social
empresarial resiste a los embates que se suscitan cuando nos preguntamos acerca de
si setfa 0 no posible que tales medidas empresatiales socialmente responsables se
hicieran constar como clausulas concretas en los convenios colectivos. En la medida
en que hemos hecho pivotar a la responsabilidad social sobre los pilares de la
voluntariedad (del empresario) y del ir mas alla de las previsiones legales, ;como
podemos sostener con éxito que esta responsabilidad obedece a la unilateralidad
empresarial generando obligaciones que no constan en normas, si la misma aparece
en instrumentos normativos consensuados como son los convenios colectivos?

Las distintas opciones doctrinales pasan por negar virtualidad al convenio
como mecanismo util para proyectar estas obligaciones sociales empresariales,

nacional e internacional vayan mas all... del marco normativo establecido y al que se encuentre
sujeta la organizacion en cuestion”, pag. 1073) y la voluntariedad.

26 SALIDO BANUS, J.L.: “La responsabilidad social en las pequefias y medianas empresas”, op.cit.,
pag. 251.

27 TASCON LOPEZ, R.: “Reflexiones sobre la naturaleza juridica de la responsabilidad social de la
empresa”, op.cit., pag. 1029. Fiste autor sefala expresivamente como ejemplos el escaso
cumplimiento empresatial en atencién a los porcentajes de puesto de trabajo que han de cubrirse
con personas discapacitados y/o el cumplimiento riguroso de las normas de prevencion de riesgos
laborales.
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aceptando otras voces la plena eficacia del instrumento convencional?® e incluso
adoptando una posicion que acaso pudiéramos calificar de ecléctica, aceptando al
convenio colectivo de empresa unicamente como validador de estos compromisos.

Precisamente es a esta ultima conclusién a la que nos aferramos; en nuestra
opinién y, en la medida en que esos compromisos se incluyan como parte
integradora del convenio colectivo, efectivamente se juridifican, se convierten en
norma y bien pudiera pensarse que desaparece la idea de la voluntariedad que tiene
que dominar la actuacién empresarial en este campo. No obstante, entendemos que
la voluntariedad a la que se refiere la definiciéon consensuada y el elemento que la
sustenta tiene un principio y un fin. El empresario es libre para asumir o no
compromisos, para decidir hasta dénde quiere llegar pero una vez consiente en
gestionar su empresa conforme a esos modelos sociales, es indiferente el documento
o instrumento que emplee para su materializacién.

De esta forma la voluntariedad empresarial se predica solo de la decisién de
emprender o no el trayecto hacia la responsabilidad social. No es desdefiable que
una vez que se ha alcanzado tal opcién empresarial, se desee entablar un dialogo con
los agentes directamente implicados por las decisiones alli donde no hay obligacién
legal de hacerlo. La empresa que asume ese compromiso de didlogo para plasmar
acciones concretas que repercutirin en el bienestar de su plantilla, estd caminando
por la senda de la responsabilidad social empresarial.

Cuando hemos definido a la responsabilidad social empresarial como
voluntaria, esta es la acepcién que proponemos y cuando completdbamos el
concepto haciendo referencia a la idea expresada doctrinalmente de que la
responsabilidad constitufa un plus de legalidad, faltaba algo que precisar:
complementa, mejorando el sistema normativo sancionado por los poderes
publicos, sin incluir por tanto las previsiones que aparezcan reflejadas en los
convenios colectivos.

Pero se hace necesario introducir otro matiz, pues no siempre el convenio
colectivo es fuente para originar la responsabilidad social empresarial. Dado que se
defiende desde el inicio que esta filosoffa empresarial es una decision libre que le
corresponde al empresario, pudiendo -en virtud del especifico poder que ostenta con
base al art.20 del Estatuto de los Trabajadores- asumirla o no entendemos que no es
instrumento habil para la asuncién de este compromiso todo tipo de convenio
colectivo, pues no todo pacto colectivo nace de la aquiescencia del concreto

28 Asf, TASCON LOPEZ, R.: “Reflexiones sobre la naturaleza juridica de la responsabilidad social
de la empresa”, op.cit, pag.1034, que destaca la coherencia interna entre la idea de la
responsabilidad social empresarial y la necesidad de garantizar que las decisiones concretas hayan
sido consensuadas; CALVO GALLEGO, F.J.: “ Responsabilidad social y voluntariedad. ..”, op.cit.,
pag. 1084, que sefala que la voluntariedad ha de predicarse “en el momento inicial, de decision de
la organizacion” y apuesta decididamente (pag.1.085) a que “esos compromisos empresariales se
negocien con los representantes de los trabajadores y, a ser posible, se incorporen en un
instrumento juridicamente fuerte” .
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empleador en donde sera aplicado. Asi, en la medida en que el convenio de sector
no es negociado por la especifica empresa a la que vincula, los beneficios que puedan
allf recogerse -aun cuando sean susceptibles de ser declarados “sociales”- no podran
subsumirse bajo el concepto que hoy tratamos.

Por supuesto, en la medida que la responsabilidad social empresarial se
canalice a través de la negociacion colectiva®, tendriamos que distinguir entre las
clausulas vinculantes (aquellas que contienen compromisos netamente laborales,
esto es, que afectan a las condiciones de trabajo3©) y las que no lo son (porque quedan
fuera del ambito laboral). El grado de eficacia en unas y otras no es el mismo, pero
si dan cuenta las segundas del tipo de comportamientos que han sido asumidos
empresarialmente.

De cualquier manera, no podemos dejar de desinteresarnos por convenios
colectivos que recogen dentro de su clausulado el especifico deber empresarial para
con la sociedad® y que apuntan -salvaguardando la libertad de la empresa para llevar
a cabo las concretas acciones que no quedan reflejadas especificamente en las
normas colectivas- a la necesidad de que las asociaciones autorregulen las acciones
concretas para alcanzar los fines comprometidos.

Aun reconociendo la virtualidad con las precisiones anteriores de que los
convenios de empresa puedan recoger obligaciones concretas de responsabilidad

29 TASCON LOPEZ, R.: “Reflexiones sobre la naturaleza juridica de la responsabilidad social de la
empresa”, op.cit, pag. 1029: “Ademas, es cierto que el convenio colectivo, en cuanto verdadera
norma juridica, constituye parte del ordenamiento juridico imperativo y, por tanto, la observancia
de sus mandatos no puede situarse, en principio, como parte de la Responsabilidad Social de la
empresa, sino mas bien como parte de su responsabilidad juridica”. Esta afirmacion es seguida por
el reflejo de que serfa posible dejar constancia del compromiso empresarial en el convenio colectivo
de empresa (pag.1030), “juridificando asi, de forma voluntaria, el contenido de la Responsabilidad
Social Corporativa”.

39 Descendiendo a un supuesto concreto se observa cémo la Ley Organica para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres (LO 3/2007, de 22 de marzo de 2007) recoge en el Titulo VII -tal y como
destaca LOPEZ CUMBRE, L.: “La dimension normativa nacional de la responsabilidad social de
la empresa”, op.cit., pag. 76- “la igualdad en la RSE”, con base a esta norma CALVO GALLEGO,
F.J.: -"Responsabilidad social y voluntariedad...” op.cit., pag. 1086- deja constancia de la
“posibilidad de que algunas de estas medidas lleguen a formalizarse mediante acuerdos con los
representantes de los trabajadores”, en este sentido (ibidem, pag.1101) “el valor juridico de las
mismas, obviamente, el de concreto producto normativo o vinculante en el que se insertan”.

3t A modo de ejemplo reciente: Convenio colectivo general de la industria quimica. Resolucion
26/07/2018, BOE 8/08/2018 (Capitulo XI); Convenio colectivo de la empresa Fertiberia S.A
2018-2021, BOE 6/08/2018 (especificamente en lo que hace al plan de igualdad); Convenio
colectivo marco del grupo Viesgo en Espafia, BOE 2/08/2018 especificamente pata la politica de
relaciones laborales; Convenio colectivo de la empresa Masa Servicios, SA, BOE 1/08/2018,
también con relacién al plan de igualdad.
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social empresarial, tal y como antes quedo reflejado, el instrumento natural de
plasmarse esta es el codigo de conducta®® elaborado unilateralmente por la empresa.

De otro lado, estos compromisos que integran la responsabilidad social
empresarial pueden tener un periodo de vigencia cierto y determinado. No obstante,
y aunque no exista ningdn obice a sefialar la fecha de expiracion de aquellos, en el
trafico empresarial no suele ser frecuente que la empresa vuelva atras (no ha de
olvidarse el trasfondo de marketing con el que se desenvuelven estas actuaciones
empresariales). Los coédigos de conducta suelen publicarse y es frecuente que
posteriormente la empresa también exponga informes para reflejar el grado de
consecucion de esos compromisos sociales.

Volviendo a la anterior nota de voluntariedad que esta presente en la decision
empresarial de acometer o no esta filosoffa empresarial, nos asalta la duda acerca de
su eficacia. Partiendo de que no es una obligacion juridica en si misma, en el sentido
de que su nacimiento -el compromiso empresarial a asumir esa responsabilidad
social- no es ordenado por ninguna norma33, bien podriamos concluir en que su
plasmacion no deja de ser un documento sin mds valor que el de un ideario o una
declaracion de principios. Mas la circunstancia de que la base sobre la que se asienta
la responsabilidad social sea la voluntariedad, “no significa impunidad toda vez que
la asuncién voluntaria de un determinado comportamiento no supone irrelevancia
juridica del compromiso adquirido™* por lo que los afectados por una posible
inobservancia empresarial podrian accionar3.

32 En todos y cada uno de los cédigos de conducta consultados, se enumeran -con mayor concrecion,
a nuestro juicio, que los compromisos sociales aplicables a la empresa- una serie de
comportamientos a observar por los trabajadores, surgiendo de esta forma nuevos deberes a los
que estos estan sujetos. La inobservancia de tales prescripciones ha supuesto que en la practica el
empresario ha sancionado (incluso con el despido) al trabajador infractor ya sea por transgresion
de la buena fe contractual o por desobediencia. La posibilidad de que las conductas unilateralmente
seflaladas por el empresario habiliten el despido, ha sido analizada a la luz de nuestra doctrina
judicial por CAMOS VICTORIA, 1.: “Despido disciplinario e incumplimiento del codigo de
conducta de la empresa. Comentario a la Sentencia del TSJ de Castilla La Mancha de 9 de febrero
de 2017 (Rec. nim. 1697/2016). [En linea] Disponible en IUS LABOR 2/2017.

Tras el Libro Verde de la Unién Europea de julio de 2001, tal y como nos resefia ESTEBAN
LEGARRETA, R. y ROJO TORRECILLA, E.: “Responsabilidad social empresarial y colectivos
desfavorecidos” en FERNANDEZ AMOR, J.A. y GALAN DURAN, C. (Coord), La
responsabilidad social empresarial: un nuevo reto para el Derecho, 2009, Marcial Pons, op.cit., pag. 136,
recogen la diferencia de criterios entre lo sostenido por las organizaciones empresariales
(defensoras de la nota de la voluntariedad) y los que mantienen los sindicatos y ONGs
(propugnando un minimo marco legal que diseflara también las férmulas para controlar los
eventuales incumplimientos).

34 LOPEZ CUMBRE, L. “La dimensién normativa nacional de la responsabilidad social de la
empresa”, op.cit., pag. 97

3

@

35 Hemos de tener en cuenta que estos beneficios podran dar lugar a condiciones més beneficiosas,
cuya modificacién ulterior corre la suerte prevista por la legislacién laboral. Con relacién a terceros
que no son trabajadores, también tienen la posibilidad de accionar aunque légicamente a través de
otras vias y con la intensidad que proceda en funcién de la contundencia de la asuncién empresarial
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Situados en el plano netamente de las relaciones laborales, piénsese que si los
beneficios concretos en que se traduce la responsabilidad social empresarial han sido
elaborados unilateralmente por el empresatio, seran susceptibles de incorporarse en
el patrimonio del trabajador y, por lo tanto, convertirse en una condicién mas
beneficiosa ex art.3.1.c) del ET, siempre que logre acreditarse que el empresario
quiso de forma indubitada conceder esa mejora.

Pero, en cualquier caso la circunstancia de que estos compromisos sean
asumidos unilateralmente por el empresario a través de codigos de conducta, no
significa que no tengan valor o eficacia juridica; en este tltimo sentido, la doctrina
laboralista fundamenta esta consideracion en la necesidad de completar las
previsiones contractuales con las exigencias derivadas del principio de la buena fe,
por lo que el eventual incumplimiento de estas dejaria expedita los medios de
reaccion colectivos y el acceso a la jurisdiccion social®®, aun cuando légicamente las
posibilidades de éxito de estas eventuales reclamaciones dependerin en tltima
instancia del grado de concrecién de las obligaciones asumidas.

A lo anterior hay que recordar que aunque los mecanismos de coaccién o
impulso a esta responsabilidad social no se fundamenten en los previstos para las
normas juridicas, no significa que no existan otras férmulas para impulsar su
cumplimiento, descansando estos en la nada desdefiable “censurabilidad social de la
comunidad”?’.

2. LA DECLARACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Pero, ¢como conocer y reconocer a una empresa socialmente responsable?
Para ello también existen normas técnicas ofrecidas por entidades normalizadoras y
de acreditacion (aun cuando estos no estén exentos de criticas) que, a fecha actual,

de respeto a un determinado comportamiento. “quiza los sujetos perjudicados por la falta de
actuacién empresarial pudieran intentar alguna clase de accién de responsabilidad civil
extracontractual”, TASCON LOPEZ, R.: “Reflexiones sobre la naturaleza juridica de la
responsabilidad social de la empresa”, op.cit., pag. 1035; con base a la premisa de voluntariedad de
la empresa que decide los “ambitos y la intensidad de esta vinculacién de la empresa” se podtia
“alcanzar -si asf lo desea la propia empresa- la exigibilidad juridica y, por tanto, su pleno control y
la exigencia por parte de los 6rganos jurisdiccionales del Fstado”, CALVO GALLEGO, F].:
“Responsabilidad social y voluntariedad...”, op.cit., pag. 1081.

36 CALVO GALLEGO, F.J.: “Responsabilidad social y voluntariedad...”, op.cit.pag. 1104;
SALIDO BANUS, J.L: “El Derecho del Trabajo: encrucijada entre los derechos de los
trabajadores...”, op.cit, pag. 1118, niega la posibilidad de exigir responsabilidades ante la
jurisdiccion por cuanto son “exclusivamente compromisos morales inexigibles ante los tribunales,
siendo su maxima sancion y ello no es baladi, la posible pérdida de cuotas de mercado”.

37 DEL REY GUANTER, S.: “Responsabilidad social empresarial y orden social: algunas reflexiones
sobre sus conexiones semanticas (o terminoldgicas) y sustanciales” en La responsabilidad social
empresarial- un nnevo reto para el Derecho, FERNANDEZ AMOR, J.A y GALA DURAN, C. (Coords.),
2009, Marcial Pons, pag. 48.
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facilitan etiquetados o acreditaciones relativas a esta materia (ya sea globalmente o
sobre parcelas concretas). De esta manera, la empresa es entre comillas libre no solo
para adoptar la decision de ser o no socialmente responsable, sino también de asumir
0 no estas normas técnicas y de gestion que, como decimos, la acreditarian como
socialmente responsable desde una perspectiva global o, al menos en relacién con
una parcela o un sector de los grupos interesados.

La primera norma europea que esta pensada para la certificacion de la empresa
como ente socialmente responsable es la contenida en la SGE 21, Sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable (norma del afio 2000%) y en lo que hace a los
contenidos laborales que nos atafien, se incluye la necesidad de garantizar la igualdad
de oportunidades para el acceso en la empresa y posteriores ascensos, debiendo
publicitarse las funciones desarrolladas en la organizaciéon y las personas que las
llevan a cabo.

No se olvida de valorar el impulso (“en la medida de lo posible”) a la
incorporacién en la entidad empresarial de sujetos que pertenecen a colectivos
ausentes en la misma o que tienen escasas oportunidades laborales.

Légicamente la politica en prevencion de riesgos laborales es de vital
importancia y también se le reconoce una atencion especial a la formacioén continua
de los trabajadores, debiendo analizarse peridédicamente las necesidades de la
organizacion a fin de orientar la formacién de los empleados.

Se concede especial relevancia a las medidas de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, debiendo redactarse un plan en el que se recojan todas
las medidas adecuadas a las necesidades de los trabajadores, debiendo ser revisado
trianualmente.

Por dltimo, presta igualmente atencién a los procesos de reestructuracién
siendo necesario que ante los mismos se propongan medidas empresariales para
atender a las partes afectadas.

Alusién también hemos de hacer, en este punto, a la Guia ISO 2600039 .
Partiendo de que su contenido no es obligatorio, siendo meramente una Guia y no
una norma acreditable, surge para dar respuesta universal (sin importar la dimension
de la empresa, ni donde se encuentra esta) a las inquietudes suscitadas en torno al
alcance de la idea de la responsabilidad social de las “organizaciones”, englobando
por tanto no solo a las entidades privadas sino también a las Administraciones
Publicas. Pese a que, como ya hemos sefialado, el cumplimiento de sus indicaciones

38 Forética. Desde entonces hasta la fecha ha sufrido cuatro procesos de revisién, siendo el dltimo el
acometido en el afio 2016. http:/ /www.foretica.org/norma_SGE_21.pdf

39 Publicada el 1 de noviembre de 2010 con el apoyo del 94 % de los paises votantes, tras un trabajo
previo de cinco afios de duracién y en el que participaron cuatrocientas personas, encontrandose
representados en su seno los intetlocutores sociales, Administracién, sindicatos, ONG,
consumidores y centros de investigacion.

196



RESPONSABILIDAD SOCAL EMPRESARIAL Y PCBREZA ENLA OQPAOCN

no supone la concesion a la entidad de certificacion alguna®®, si es destacable cémo
sus firmantes -aun cuando no haya sido de forma unanime- se han puesto de acuerdo
en elaborar estos parametros a fin de que sea recognoscible el concepto que hoy
estudiamos.

La ISO 26000 -publicada por Resoluciéon de 26 de abril de 2012, de la
Direccion General de Industria - sefiala las materias para integrar la responsabilidad
en la empresa: derechos humanos, gobernanza de la organizacién, practicas justas de
operacion, asuntos de consumidores, participacién activa en la comunidad y
practicas laborales. Puesta nuestra atencion en las practicas laborales, se desciende a
las siguientes*: “Reclutamiento y promociéon de trabajadores; procedimientos
disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores; finalizacién de la relacién de
trabajo; formacion y desarrollo de habilidades; salud, seguridad e higiene industrial,
y cualquier politica o practica que afecte a las condiciones de trabajo, en particular la
jornada laboral y la remuneracién”.

Fiel al espiritu de la ISO 26000, la IQNet SR 10 rescata conceptos antetiores
en torno a la responsabilidad social empresarial y ofrece una serie de pautas
conductuales para reconocer a una empresa socialmente responsable o, expresado
de otra forma, para que la entidad -con las adaptaciones que en su caso pudiera
requerir en atencion a la dimensién de esta- pueda recibir tal denominaciéon. En lo
que hace al objeto de este estudio, resaltar que los compromisos a asumir por estas
empresas coinciden en parte con los ya establecidos en el Pacto MUNDIAL en lo
que hace a la prohibicién del trabajo forzoso, limitacién del empleo a menores o la
proscripcién de discriminacion.

La responsabilidad social empresarial se concibe como algo dinamico que
supondra la necesidad continua de revisién de valores, tendencias y actuaciones
empresariales concretas las cuales, ademas, han de ser publicas promoviendo as{ la
transparencia empresarial también en este especifico apartado.

El cumplimiento empresarial de este estandar internacional -su referente-
supondra la concesiéon de un certificado que avala el cumplimiento de estos
objetivos.

Referencia somera también a otro instrumento, la también norma técnica SA-
8000 (revisada en 2014) que teniendo como principales inspiradores a la Declaracién
de Derechos Humanos y las previsiones contenidas en los pactos de la OIT, trata de
promover la responsabilidad social empresarial centraindose en el ambito de las
relaciones entabladas por el empresario para con sus trabajadores y otros agentes
prestadores de servicio.

49 De hecho, tal como destaca CALVO GALLEGO, F.J: “Responsabilidad social y
voluntariedad...”, op. cit., pag. 1097 no podra sustentar reclamaciones judiciales.

4 https:/ /www.globalstd.com/ pdf/s-is026000-2010.pdf
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Al tener aquella un ambito de irradiacién mas especifico, no solo contiene
genéricas declaraciones -anteriormente ya contempladas- sobre las prohibiciones a
determinadas opciones laborales (trabajo forzoso, infantil o discriminatorio) sino
que desciende a terrenos mas concretos y, especificamente, hace alusion a la jornada
laboral, politicas de remuneraciéon salarial o derechos colectivos, sin olvidar por
supuesto la prevencion de riesgos laborales.

Por su parte, y restringiéndonos al ambito de la conciliacion, cabe destacar el
observatorio efr.

En apartados precedentes se ha afirmado que el instrumento natural donde
verter los compromisos asumidos por el empresario en materia de responsabilidad
social han sido los cédigos de conducta. Estos han sido considerados como
“sucesores, en gran parte, de los antiguos Reglamentos de régimen interno™#.
Examinemos siquiera someramente en qué medida han recogido aquellas practicas.

Pero, antes de pasar a desglosar determinados aspectos que nos parecen de
utilidad, creemos necesatio poner de relieve que a pesar de que entre este y el
exhaustivo trabajo llevado a cabo por CALVO GALLEGO han transcurrido diez

afios, no hemos detectado cambio alguno en sus previsiones.

De un lado, tal y como entonces ocurria, estos codigos se redactan
unilateralmente por la empresa®3, quien a través del consejo de Administracién o
personas directamente por este designadas, ejerce también la labor de control en
orden a asegurar el cumplimiento de estas normas de responsabilidad social.

En segundo lugar, se observa que existe casi una generalizada adhesion a las
previsiones y objetivos de desarrollo sostenible impulsados por la ONU44,

42 CAMOS VICTORIA, L: “Despido disciplinatio ¢ incumplimiento del codigo de conducta de la
empresa, op.cit.

43 CALVO GALLEGO, F.J.: Cddigos éticos y derechos de los trabajadores, op.cit., pag.23 y pag.30;
Ocurre con todos los consultados. A titulo de ejemplo: codigo de conducta (denominado “codigo
¢ético”) de Abertis -2014- aprobado por el Consejo de Administracion. Se crea la Comisién de
Responsabilidad Social Corporativa que se integra por cuatro personas que son miembros del
Consejo de Administracién.
Cédigo de conducta de ACS de 12 de noviembre de 2015. En el de contratas y obras se redacta
por la mercantil, a pesar de que se opta desde el propio cédigo por la comunicaciéon y el didlogo
como estrategia de empresa.

44 Empresas como Mercadona destacan esta circunstancia en su memoria anual de 2017.
www.INFO.MERCADONA.ES/DOCUMENT/ES/MERCADONA-MEMORIA-ANUAL-
2017.PDF. [Fecha de consulta 7 de agosto de 2018].
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Los destinatarios de sus prescripciones suelen ser tanto empleados como lo
que algunas mercantiles denominan “grupos de interés”, esto es, proveedores,
clientes, accionistas, socios y colaboradores en general, asi como franquicias®.

Es recurrente también proclamar el cumplimiento especifico de la normativa
laboral, haciendo expresa referencia a la libertad de asociacién, derecho a la
negociacion colectiva, proscripcién de trabajo forzoso, infantil*” y de las practicas
discriminatorias en el “empleo y la ocupacién”.

En cuanto a este dltimo apartado de igualdad, en algunos codigos se hace
referencia a la promocién del trabajo femenino y la necesidad de procurarles puestos
de responsabilidad?® .

Otro de los capitulos frecuentes es el de la formacion, prestindose especial
atencién a la normativa de prevencién de riesgos laborales. No obstante, no es
anomalo encontrar que estd enfocada hacia un fin muy especifico: que los
trabajadores conozcan las directrices internas de la empresa“®.

45 El codigo de conducta del grupo Santander no es un ejemplo de lo reflejado en el cuerpo del
presente, pues no se mencionan ni a proveedores ni a otras entidades con las que pudiera tener
relacién este grupo empresarial. Se recoge la posibilidad de que cada una de las entidades que
conforman este grupo puedan adoptar sus propias directrices.

Si hay una mencion a los colaboradores externos en el c6digo general de conducta del grupo banco
Sabadell.
Los denominados principios de negocio responsable de TELEFONICA S.A se aplican a

empleados, proveedores y socios comerciales.

46 Es el caso del de la entidad Adolfo Dominguez.

4

~N

Algunos c6digos, sin embargo, omiten toda referencia al trabajo infantil, como ocurre con el de
Adolfo Dominguez (octubre de 2000), circunstancia esta puesta de manifiesto por CALVO
GALLEGO, F.J.: Cddigos éticos y derechos de los trabajadores, op.cit., pag. 26 y 27. Este autor observa
cémo la proscripcién del trabajo infantil -e incluso el interés hacia el trabajo juvenil- es
frecuentemente tratado en estos cédigos, observandose no obstante que el trabajo forzoso no es
regulado con idéntica prolijidad.

48 A pesar de ese interés para promocionar al sector femeninos, se observa cémo la mayor parte de

los consejos de administracién (redactores de los cédigos) son varones.

49 Asi, Abertis. El ultimo informe de responsabilidad social publicado en la fundacion Abertis es del
afio 2015 [Fecha de consulta: 19 de agosto de 2018].
En ACS también se alude a la necesidad de que los empleados conozcan “los compromisos y
normativa internas”, pero lo que mas sorpresa nos causa -porque a nuestro juicio no es coherente
con la idea de responsabilidad social- es la previsién de formacién a los jévenes talentos que
proceden de universidades de USA y Canada.
Atribucién al departamento de recursos humanos del grupo Santander de la competencia
informativa a los trabajadores de las normas conductuales empresariales.
El Cédigo ético de ENDESA precisa dos tipos de formaciones: la obligatoria (que no sefiala
cuando ha de impattirse) y la opcional que claramente ha de desarrollarse fuera de la jornada laboral.
Formacién destinada a los derechos humanos es la prevista por el cédigo ético y de conducta de
los empleados de ITINERE INFRAESTRUCTURAS, S.A; la establecida por Gas Natural Fenosa
(5 de agosto de 2003) se encamina a que los empleados conozcan tanto la “normativa externa”
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El empleo de estos cédigos parece ser una excusa perfecta también para

incidir en los deberes de los trabajadores, incluyéndose pautas de actuacioén de estos
en sus relaciones con otros integrantes de la empresa o con terceros®.

En este sentido, nos parece ciertamente llamativo cémo los cédigos de

conducta se emplean en ocasiones unicamente para reflejar detalladamente cuales
son las obligaciones que pesan sobre los trabajadores y las consecuencias juridicas
que puede entrafiar la inobservancia de estos mandatos®".

En conclusion, apenas® compromisos sociales para con los trabajadores mas

alla del genérico respeto a los derechos humanos, haciéndose hincapié en la

50

51

52

como la “interna relevante para las funciones que desempefien”.

Asi, cédigo general de conducta de grupo banco Sabadell. Nos parece necesario poner de relieve
que se garantiza en este documento el respeto a la vida privada de los trabajadores siempre que las
actividades que lleven a cabo los mismos “no afecten al buen nombre de la entidad, a sus intereses
legitimos o al desempefio profesional del empleado”. Llega a mas cuando afirma que “la imagen
del Grupo Sabadell depende también de las acciones de los empleados. En consecuencia, cuando
en uso de las libertades individuales se lleven a cabo actividades que tengan una repercusion publica,
deberd comunicarse el hecho al Comité de Etica Corporativa, indicando su naturaleza y las posibles
incompatibilidades que dichas actividades puedan suponer con el ¢jercicio de las funciones de la
organizacién”, instandose a los empleados que si estas acciones tienen “repercusiéon publica” se
informe al Comité. Ante ello, inevitablemente nos preguntamos: ¢No basta con la exigencia
fundamentada en la buena fe de proscripcién de competencia desleal?, ¢a partir de qué momento
una determinada actuacién tiene “repercusion publica”?

El cédigo de conductas y practicas responsables del Grupo INDITEX (julio de 2012) incluye la
prevision aplicable a sus trabajadores de que “sélo podran desarrollar actividades laborales y
profesionales ajenas a las desarrolladas en Inditex, cuando no supongan merma en la eficacia
esperada en el desempeifio de sus funciones”. Peligroso a nuestro juicio la valoracion empresarial
unilateral y dirfamos casi discrecional de esa “eficacia esperada”.

Es el caso de REPSOL; el documento se enfoca esencialmente para que los empleados conozcan
cémo han de actuar en sus relaciones laborales e incluso fuera de su jornada laboral (pag.21),
sefalandose las conductas (pag.9) que se sancionan con la “finalizacién del contrato”. Se prevé la
creacion de un “canal de ética y cumplimiento” para plantear las dudas e inquictudes que pueden
suscitarse a la lectura del documento. No aparece ni un solo objetivo aplicable a la empresa en pos
de la mejora social.

En el cédigo de conducta de BBVA (28 de mayo de 2015) tras ensalzar la actitud empresarial de
respeto a la sociedad, se procede a sefialar las obligaciones de los trabajadores. En lo que hace a los
mandatos estrictamente laborales, el sujeto obligado es el empleado, a quien se le conmina a no
realizar determinadas acciones (“no trabajes bajo los efectos del alcohol”) o a llevar a cabo otras
(“no discrimines™).

Todo lo mas, en los cédigos de conducta de Adolfo Dominguez y de la FLA (5 de octubre de 2011:
actualizacion) donde se prevé que las horas extraordinarias se abonaran por un importe superior al
fijado para las horas ordinarias.

En ACS que se establece -sin grado de concrecién alguno- el respeto empresarial de los “plazos
minimos de preaviso sobre cambios operativos significativos”. El de E'TT incluye la obligacion de
facilitar al trabajador informacion escrita relativa a sus condiciones salariales, antes de iniciar su
relacion laboral; llama la atencion, no obstante, la literal prevision “Hasta donde sea posible, el
trabajo serd realizado bajo una relacién laboral reconocida y establecida a través de leyes y
costumbres nacionales”.
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prohibicién del trabajo forzoso®3 o infantil®) la proscripcion de discriminacion, el
cumplimiento de la normativa laboral con especial atencién a la prevencion de

5

@

54

El aprobado por ENDESA garantiza la informacién -al inicio de la contratacién- precisa a los
empleados por la mercantil sobre los elementos concretos del contrato en un lenguaje
comprensible (ahondando en esta cuestion, el Grupo se compromete “a no aprovecharse de
posibles condiciones de ignorancia... de la otra parte”).

Mis “social” nos ha parecido el codigo de conducta del lugar de trabajo de la FLA que establece
una preferencia de contratacion de los trabajadores que una vez estuvieron unidos con la empresa
a través de un vinculo laboral (ya fuera directamente o a través de un ETT a los que denomina -
junto con los que proceden de una agencia de colocacién- “contratistas”).

De hecho, este documento incluye una definicién sobre el empleo precario en el sentido de
considerar este como los “acuerdos de trabajo donde la seguridad laboral, considerada como uno
de los elementos principales del contrato de trabajo, es carente. El término incluye contratos de
trabajo temporales y por periodo fijo, trabajadotes en el hogar, contratistas y trabajadores
eventuales”.

Aunque no se califica de acoso, expresamente se prohiben los gritos proferidos por el empresario
aunque estos se utilicen como medio para mantener la disciplina laboral. Se impone al empleador
también la obligacién de controlar (registro preciso) el horatio laboral; la propuesta de realizacién
de horas extraordinatias debera comunicarse con tiempo suficiente al trabajador para que este
pueda organizarse (“hacer planes alternativos™).

De igual modo, en lo que hace a la imposiciéon de sanciones también parece vislumbrarse un
aumento de las garantias de los derechos del trabajador afectado, por cuanto que antes de imponer
aquellas serd necesario que el mando superior a aquel que impone la sancioén, fiscalice previamente.
También es preciso un tramite de audiencia previa al trabajador y la inclusién de testigo imparcial.

Las politicas de formacién propuestas por la empresa se encaminan al progreso del trabajador,
asegurando un sistema de evaluacién del rendimiento que permita la participacién del empleado
afectado.

Ante necesidades empresatiales que pudieran afectar al nivel de empleo, se tratard de minimizar los
efectos de la reduccién de personal, consultindose previamente a los representantes para aplicar
otras medidas menos drésticas. Se prevé que, ante estas situaciones, los trabajadores afectados sean
trasladados a otros centros que pudieran existir en el mismo pafs, garantizando el mantenimiento
(“salario comparable”) de sus retribuciones.

Aun cuando -a nuestro juicio- no esta expresado con claridad meridiana, parece que el periodo de
prueba sea cual fuere la funcién del trabajador esta limitado a tres meses.

En lo que hace a los salarios, se establece que “Donde la compensacion no cubra las necesidades
bésicas y proporcione ingreso discrecional, cada empleador trabajard con la FLA para tomar
medidas adecuadas que persigan progresivamente alcanzar un nivel de compensacion que lo haga”.
Las disposiciones adoptadas en el cédigo no pueden ser contradichas ni tan siquiera por los
convenios colectivos.

En el cédigo basico ETI (septiembre de 1998) se insiste en la idea del trabajo voluntario; el derecho
del trabajador a desvincularse laboralmente se somete a la necesidad de preaviso “razonable”.

Normalmente, los cédigos enuncian de forma taxativa este tipo de prohibicién, mas en el cédigo
de conducta del lugar de trabajo de la FLA y normas de cumplimiento se incluye una obligacién
explicita que ha de asumir el empresario en cuanto que este es responsable de recabar la
documentacién que advere que el trabajador no es menor de edad, debiendo también comprobar
la veracidad de tales documentos.
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riesgos laborales®®, aludiéndose a la promocién de la conciliacion entre trabajo y vida
personal®®.

3. EL TRABAJADOR POBRE O LA POBREZA EN LA
OCUPACION

Une vez sefialadas las ideas fundamentales sobre Responsabilidad Social
quedaria abordar la trascendencia que en la misma presenta la pobreza de los
trabajadores o, mds ampliamente ocupados. Pero para ello permitasenos
previamente echar la vista atras para retroceder en el tiempo con el objetivo de
contemplar qué ocurria con la clase trabajadora en los albores del siglo XIX y el
papel que el Derecho supuso para eliminar las desigualdades y situaciones de
injusticia®.

Siguiendo a RODRIGUEZ-PINERO ROYO®® -y situandonos en aquel
contexto histérico- es un hecho que “el contrato y el mercado hacen pobre al

trabajador”®9. Pero si avanzamos a un momento posterior -siglo XX- el Derecho del
Trabajo logré corregir las iniciales injusticias que pesaban sobre la clase obrera para

55 Proteccion integral de la mujer embarazada desde el momento inmediatamente antetior a la
contratacion en el codigo de conducta del lugar de trabajo de la FLA y normas de cumplimiento.
Se proclama su derecho a la intimidad y concreta la imposibilidad de realizar pruebas de embarazo.

56 Asi, sin ninguna accién concreta, el c6digo de conducta del grupo Santander. En el cédigo ético de
contratas y obras destaca el programa de conciliacién de vida personal, laboral y familiar que abarca
la flexibilidad horaria y ordenacién del tiempo, servicios a la persona y a la familia, incluyendo el
apoyo a la maternidad, paternidad o actividades tendentes a conseguir la motivacién, integracién y
satisfaccién laboral de los trabajadores.

En el de ENDESA se “favorece una organizacion laboral flexible que facilite la gestion de la
maternidad y, en general, el cuidado de los hijos”. El del grupo FERROVIAL incluye la
prescripcion de que la empresa “fomentara medidas orientadas a conciliar” la vida profesional con
la personal.

MERCADONA vy, en concreto en la pag.43 del informe al que hemos hecho referencia en el
anterior, se observa que se amplia la excedencia legal por cuidado de hijos de que pasa de 3 aflos
hasta que el menor cumpla los 8 afios de edad. Se deja constancia de que hubo “310 solicitudes
realizadas”.

Se prevé un aumento del periodo de baja maternal en 30 dias (se echa en falta no ya el nimero de
trabajadoras que disfrutan de este incremento, sino del porcentaje que representan con relaciéon a
las que recientemente han sido madres).

Compromiso también a la mitigacion de los efectos de la violencia de género para prestar asistencia
a la victima y ofrecerles opciones concretas con el objetivo de solicitar una amplia excedencia (3
afios) o el traslado a otro centro de trabajo.

57 Echando la vista atris observamos ya cémo ANTON MENGER desde su libro “El Derecho civil
y los pobres” (1890) se enfrenta a esa pobreza empleando como arma el Derecho.

58 RODRIGUEZ-PINERO ROYO, M. : “Fl Derecho del Trabajo y los pobres” en “ 1T Foro
Andaluz  de los Derechos Sociales”, 2009, Tirant Lo Blanch. Disponible en
http://grupo.us.es/iwpt/wp-content/uploads/2017/03/EL-DERECHO-DEL-TRABAJO-Y-
LOS-POBRES.pdf [en linea] pag.2.

59 Ibidem, pag. 3
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ser el instrumento a través del cual se garantizaban unas condiciones minimas que
aseguraban el disfrute de una vida digna. De esta forma, los trabajadores ya no eran
-como norma general- el sector desfavorecido, por lo que en aquel momento no
podia hablarse con propiedad de trabajadores pobres y las claves eran basicamente
dos: de un lado, la existencia de un cuerpo legal tutitivo de sus intereses (a través,
basicamente, de la limitaciéon de los poderes empresariales) y asociaciones que
representaban a los trabajadores. Esto suponia que los “excluidos™ se identificaban
con las personas que no estaban presentes en el mercado laboral®®.

Asi, se entendié que la pobreza era un atributo de aquellas personas que
estaban fuera del mercado laboral con independencia de si percibian o no una
prestacion asistencial del Estado.

Por esta razon, tal y como la doctrina ha puesto de manifiesto®, se producia
una equiparacion entre la pobreza y el sector poblacional no ocupado. La légica
consecuencia era que si esa persona a la que pudiéramos calificar de “pobre” lograba
encontrar una ocupacion laboral, dejaba de pertenecer a este sector social excluido.??

No obstante, la realidad que vivimos en la actualidad se ha trocado, de tal
forma que -y es esta una circunstancia no solo aplicable a los paises no occidentales-
hoy en dia se puede decir sin género alguno de dudas (convenga o no politicamente
hablar de ello) que existen trabajadores pobres®3, o lo que es lo mismo que a pesar
de estar ocupados laboralmente la remuneracion (ya sea o no técnicamente salario)
no alcanza el umbral minimo para poder vivir auténoma y dignamente; en definitiva,
el trabajo ya no es sinénimo de subsistencia.

60 Graficamente, “la pobreza serfa el estigma de las personas inevitablemente inactivas y remitidas a
la proteccion social”, CALVO GALLEGO, F.J.: “I'rabajadores pobres y pobreza de los ocupados:
una primera aproximacién”, Temas Laborales nimero 134/2016, pag.64.

61 CALVO GALLEGO, FCO. J. : “Trabajadores pobres y pobreza de los ocupados: una primera
aproximacion”, <, en Trabajadores pobres y pobreza en el trabajo. Concepto y evolucion de la pobreza en la
ocupacion: el impacto de las iiltimas reformas legales, CALVO GALLEGO, F.J. y GOMEZ-ALVAREZ
DIAZ M. R. (Directores), 2017, Ediciones Laborum , pag. 17.

No tan lejano en el tiempo; Superar la pobreza mediante el trabajo (2003). Declaracién del Director
General en la Conferencia Internacional del Trabajo

63 GOMEZ TORRES, M.J., pag. 411.

Por su parte, GARCIA ESPEJO, I. ¢ IBANEZ PASCUAL M. Los trabajadores pobres y los bajos
salarios en Espafia: un analisis de los factores familiares y laborales asociados a las distintas
situaciones de pobreza, sefialan como en Europa ha surgido en los dltimos afios una “nueva
categoria social, los trabajadores pobres”, pag. 1.

BANYULS LLOPIS, J. y RECIO ANDREU, A.: “Pobreza laboral en Espafia: causas y alternativas
politicas”, Anuario IET de Trabajo y Relaciones Laborales. Desigualdades en el Mercado de
Trabajo después de la Gran Recesién, pag. 137 destaca el cambio de petfil en las personas pobres,
seflalando que tradicionalmente este adjetivo se reserva a personas que no formaban parte del
mercado laboral activo (“Lo que no se concebia era que la pobreza pudiera tener lugar en
situaciones de empleo”), a diferencia de lo que ocurre en la actualidad (“ahora lo forman personas
paradas y ocupadas”).

62
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Y llegados a este punto, inevitable es la reflexién a modo de pregunta que la
doctrina especializada se plantea: ¢qué y por qué ha ocurrido? Las causas de la
emergencia de los trabajadores pobres (concepto este que, de otro lado, no es en
absoluto coyuntural) descansan en la globalizacion, el “cambio tecnologico”4, asi
como las politicas estatales que centraron su acaso miope mirada en la necesidad de
procurar empleo a toda costa a aquel sector de la poblaciéon que no ostentaba una
cualificacién técnica y al que se proponia una serie de salidas profesionales haciendo
abstraccion de la calidad de las ofertas de empleo.

No podtiamos olvidar la crisis econémica a la que nos hemos debido
enfrentar y que parece erréneamente habernos ensefiado que para lograr la
prosperidad econémica, se hace necesario sacrificar ciertos intereses en el juego,
siendo estos los encabezados por los trabajadores. De esta manera, se ha pensado
que la mejor forma de no ser sucumbidos por esa crisis que nos atenazaba era la
rebaja salarial® de una parte y el recorte de las prestaciones asistenciales y
contributiva de otra®.

Esta percepcion que trata de solucionar a corto plazo los problemas que se
planteaban fruto del desplome econémico, se unia también un factor en absoluto
juridico pero a nuestro juicio irrefutable de constancia cada vez mas arraigada en el
corazo6n del desocupado de impotencia y convencimiento de que la facil sustitucion
de la mano de obra suponia -y supone- la baldia lucha por unos minimos salariales.
En definitiva la alta tasa de desempleo ha procurado que el desempleado que
finalmente deja de serlo ha de aceptar lo que le ofertan sin margen alguno para
negociar las condiciones laborales impuestas y acaso esta sea una de las razones por
las que a pesar de que existen indicios objetivos de superacion de la crisis, el mercado
laboral no se ha fortalecido®”.

64 CALVO GALLEGO, F.J.. “Trabajadores pobres y pobreza de los ocupados: una primera
aproximacion”, en Trabajadores pobres y pobreza en el trabajo. Concepto y evolucion de la pobreza en la
ocupacion: el impacto de las iiltimas reformas legales op.cit., pag. 19.

65 Véase informe OIT de 22 de enero de 2018:http://www.ilo.org/global/research/global-
reports/weso/2018/WCMS_615674/lang-es/index.htm.Esta aseveracion nos hace preguntarnos
si subliminalmente no sigue presente la idea de la ley de bronce del salario por medio de la cual se
parte de que es preciso que el trabajador permanezca pobre para asegurar su productividad.

66 Ahondando en esta cuestion, “el ritmo de crecimiento de las pensiones por incapacidad
permanente se ha estabilizado en torno al 1 % interanual, lo que supone su mayor tasa desde 2010”.
Fecha de consulta: 1 de marzo de 2018. https://www.elconfidencial.com/economia/2017-07-
26/ pensiones-incapacidad-permanente-seguridad-social-maximos-nomina_1420775/.

67 Véase las reflexiones contenidas en el documento OCDE acerca de la evolucién del empleo
https:/ /read.oecd-ilibratry.org/employment/oecd-employment-outlook-
2018/summaty/spanish_b3846094-es#pagel
La Resolucion aprobada el 14 de marzo de 2018 por el Parlamento Europeo sobre los aspectos
sociales y de empleo, sefiala que la tasa de “pobreza de los ocupados” es especialmente elevada en
Espafia (13,1 %), delante tan solo de Rumania (18,6 %) y Grecia (14 %). “Considerando que la
pobreza de los ocupados se mantiene en Europa en su conjunto, con los mayores niveles
registrados en Espafia...lo que demuestra que el empleo por sf solo no siempre basta para sacar a
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Junto a aquellos factores que han supuesto que ser trabajador no constituya
en si mismo la garantia de subsistencia, la doctrina contintia haciendo hincapié en
otros tales como la “edad, el género, la nacionalidad™®® ; como se observa una
amalgama de factores que no son solamente tecnolégicos y que han desembocado
en un “nuevo tipo de pobreza” % que se ha extendido a colectivos que

histéricamente habian permanecido inmunes a su padecimiento.

Pero volviendo al concepto -y a pesar de ser irrefutable la existencia de este
tipo de trabajador y que esta no es una realidad en peligro de extinciéon’®- no existe
norma alguna (ni nacional ni internacional) que defina con claridad los lindes bajo
los cuales se mueve esta figura no exenta -de otro lado- de connotaciones
extrajuridicas que acaso hagan mas dificil culminar con éxito la tarea de comprension
unificadora’™.

El primer riesgo que podemos correr es la confusion entre este concepto y el
de “trabajo decente™?, concepto este que no es original de este siglo, sino que es un

las personas de la pobreza y refleja tendencias en el mercado de trabajo, por ejemplo empleos a
tiempo parcial o temporales, niveles salariales e intensidad del trabajo en los hogares, asi como unas
condiciones de trabajo deficientes, que el crecimiento de los salarios sigue siendo bajo en la Unién,
con un incremento inferior al 1 % en los dos ultimos aflos y que la dispersion de la remuneracion
de los empleados es bastante amplia en la Unién, desde 4,6 euros por hora trabajada en Bulgaria a
4,3 en Luxemburgo, que el crecimiento real de los salarios esta a la zaga del crecimiento medio de
la productividad en 18 de los 28 Estados miembros y que incluso se situa por detras de la caida del
desempleo”.

68 Thidem, pag. 19. Este mismo autor alude a las familias monoparentales como susceptibles de ser

englobadas dentro del colectivo de trabajadores pobres; esta afirmacién se ve corroborada por
datos publicados por el INE que incluye a estas personas como grupo susceptible de exclusién
social y con riesgo de pobreza.
http://www.ine.es/ss/Satellite’c=INESeccion_C&cid=1259925455948&p=1254735110672&pa
gename=ProductosYServicios %2FPYSLayout

89 CALVO GALLEGO, F.J.: “Trabajadores pobres y pobreza de los ocupados: una primera
aproximacion”; Temas Laborales, op.cit., pag. 65: “...seguramente lo mas novedoso de este “nuevo
tipo de pobreza” no serfa solo el crecimiento cuantitativo de este colectivo en los pafses
occidentales, sino también, y sobre todo, su ampliacién socioldgica a segmentos histéricamente
integrados entre la clase media, pero que, ya sea por las nuevas realidades socioldgicas -en especial,
y como veremos, la tipologfa de hogates- ya sea por la nueva dinamica de los mercados laborales o
por las insuficiencias de los sistemas redistributivos, cafan o estaban en riesgo de caer en la pobreza
y en la exclusion social”.

7

[e]

Resolucion del Parlamento Europeo de 14 de marzo de 2018.

7 Tal y como destaca, CALVO GALLEGO, F.J.: “Irabajadores pobres y pobreza de los ocupados:
una primera aproximacion” en CALVO GALLEGO, F.J. y GOMEZ-ALVAREZ DIAZ, M.R.
(Directores).: Trabajadores pobres y pobreza en el trabajo. Concepto y evolucion de la pobreza en la ocupacion: el
impacto de las diltimas reformas legales, Ed. Laborum, 2017, pag.21 y pag.33.

72 El concepto quedd definido en 1999 por el que fuera Director General de la OIT, Juan Somavia,
seflalando la necesidad de alcanzar “la promocion del empleo, los derechos fundamentales en el
trabajo, la proteccion social y el didlogo social” en la reunion de la Conferencia Internacional del
Trabajo, Ginebra, 1999, p.4, tal y como recuerda LOZANO LARES, F. en “La eficacia juridica del
concepto del trabajo decente”, pagina 4.
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empefio constante en la reivindicacién que realiza la OIT desde su origen en 191973
A pesar de que todo lector entiende a qué se refiere el concepto, como
acertadamente se nos seflala por la doctrina especializada (ROJO TORRECILLA74)
no existe mas texto legal que prescriba el concreto compromiso de los Estados que
el que se contiene en el Convenio nimero 18975, en relacién al servicio doméstico.

A la mente nos acuden imagenes del trabajo digno, siendo distintas las
variables que pudiéramos emplear para trazar la diferencia. Asi, si seguimos los
dictados del informe AROPE?® no podtian encuadrarse los colectivos que presentan
una “baja intensidad de empleo, pobreza y carencia o privacion material”. Los datos
allf contenidos son alentadores, pero no ha de descartarse que las jornadas laborales
han disminuido con relacion a los datos que de estas disponemos antes de la crisis’’.

No obstante, a nuestro juicio el trabajo decente va a contemplar una serie de
elementos que han de quedar fuera del objeto de este estudio centrado en la
consideracién de los trabajadores pobres. Asi, desde la 6ptica del trabajo decente
podriamos examinar las realidades laborales y familiates y cémo estas se
compatibilizan para hacer efectiva aquella maxima de conciliacion, lo que a la postre
nos remitirfa a un estudio sobre las jornadas de trabajo y la afeccién de estas a la
calidad de vida laboral y personal, pasando por aspectos tan relevantes como el de
la formacién de los trabajadores.

Aun cuando no se puede negar que el término pobreza en el trabajo’® estd
proximo a la situaciéon de exclusiéon social, cierto es que cada uno conserva su
propios rasgos identificativos. Siguiendo a LAZARO SANCHEZ’® el término

73 Tratado de Versalles de 11 de abril de 1919.

74 ROJO TORRECILLA, E.: (2018, marzo, 5).Empleo decente: un reto presente y de futuro ().
[Mensaje en Blog]. Recuperado de http://www.eduardorojotorrecilla.es/2018/03/empleo-
decente-un-reto-presente-y-de.html.

75 Art.6: Todo Miembro deber adoptar medidas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos,
como los demids trabajadores en general, disfruten de condiciones de empleo equitativas y
condiciones de trabajo decente, asi como, si residen en el hogar para el que trabajan, de condiciones
de vida decentes que respeten su privacidad”.

78 7° informe AROPE (2017): https://www.eapn.es/estadodepobreza/ ARCHIVO/documentos/
Informe_AROPE_2017_Resumen_Ejecutivo.pdf. [Fecha de consulta: 18 de agosto de 2018].

77 Employment and Social Developments in Eutope: 2018
http://ec.cutopa.cu/social/main.jsprlangld=es&catld=89&newsId=9150. [Fecha de consulta: 20
de junio de 2018],

78 Informes como el de Caritas ponen de relieve el nada despreciable 12 % de trabajadores atendidos
por esta entidad en Catalufia, toda vez que estos empleados perciben un sueldo infetior a 837 euros
al mes.

79 LAZARO SANCHEZ, J. L.: “Aproximacién al tratamiento de la pobreza laboral en las politicas
de empleo e inclusion social” en Trabajadores pobres y pobreza en el trabajo. 2017. Ediciones Laborum.
Destacara este autor -pag.262- que la normativa laboral presta especial atencion a las situaciones de
exclusion social, dado que “la idea de pobreza laboral no tiene un reflejo expreso en la normativa
de empleo”.
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exclusién social es “el proceso de pérdida de integracién o participacién de las
personas en la sociedad y en los diferentes ambitos econémico, politico y social”. La
pobreza, por el contratio, es “la carencia de recursos para satisfacer las necesidades
basicas”.

Descartamos en este punto la 6ptica estadounidense (Oficina de Estadisticas
Laborales de Estados Unidos) de considerar que trabajadores pobres son aquellos
“individuos incluidos durante al menos veintisiete semanas en la fuerza laboral
(trabajando o buscando trabajo) y cuyos ingresos estan por debajo del umbral oficial
de pobreza”, por cuanto incluye en el estudio no solo a las personas empleadas sino
también a los que no lo estan®°.

De igual forma, se desecha la visién subjetiva®® que puede tener el propio
trabajador sobre la situaciéon que estd atravesando, para finalmente adoptar la
propuesta por la Unién Europea que ofrece un indicador para medir el riesgo de
pobreza®, cual es: “El ratio de tiesgo de pobreza en el trabajo hace referencia al
porcentaje de personas respecto al total de poblacién que se declara trabajador
(empleado o auténomo) que esta en riesgo de pobreza, es decir con una renta
disponible equivalente por debajo de la linea de riesgo de pobreza que consiste en el
60 % de la renta mediana equivalente de la renta disponible después de las
transferencias sociales”.

Téngase en consideracion que a los efectos de las estadisticas europeas, se
tendran en consideracion tnicamente a las personas que tienen algtin tipo de empleo
(cualquiera que fuera su calificacién juridica) y que hayan trabajado la mitad del
perfiodo al que hace referencia la muestra, siendo indiferente del tipo de vinculo
susctito o si la jornada lo fuera a tiempo patcial o completo.

Tras conocerse a los individuos susceptibles para el muestreo, se hara
necesario saber cuiles son sus emolumentos, o lo que es lo mismo su “renta
disponible” para lo que se precisa aunar los ingresos de cualquier tipo que perciban
los miembros de la unidad familiar y dividir esta cantidad entre el nimero de sujetos
que la componen, teniendo en consideracion que si tiene 14 afios o mas el primero
cuenta como 1 y el resto como 0,5 y si fueran menores de esta edad se ha de
computar a razén de 0,3 personas.

80 CALVO GALLEGO, FJ.: “Trabajadores pobres y pobreza en el trabajo: una primera
aproximacion”, op.cit. 26 y 27.

81 Continuamos con este autor, op.cit., pag. 22.

82 Para examinar los antecedentes europeos que concluyen en la definicion consignada, véase
GOMEZ-ALVAREZ DIAZ, MR y GOMEZ GARCIA, F.: “ Marco teérico para el analisis de la
pobreza en el trabajo en la UE: concepto, medicion y causas” en CALVO GALLEGO, F]. y
GOMEZ-ALVAREZ DIAZ, M.R. (Directores) Trabajadores pobres_y pobreza en el trabajo. Concepto y
evolucion de la pobreza en la ocupacion: el impacto de las siltimas reformas legales.2017. Ediciones Laborum,
pag. 93.
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Una vez determinados los parametros relativamente objetivos para poder
discernir cuando la persona ocupada esta atravesando una situacion de pobreza, y
ado que lo que se pretende es revertir esta situacidn, inevitable es que nos
dad 1 retend revertir esta situacion, inevitabl
preguntemos acerca de la calidad en el empleo, siendo diversas las variables que
podemos emplear para analizar aquélla: estabilidad en el empleo, suficiencia de la
proteccién para las situaciones de inactividad laboral, “tensién laboral” y salarios.
Precisamente, la Recomendacion del Consejo relativa al Programa Nacional de
Reformas de 20183 pone el acento en la necesidad de disminuir el nimero de

contratos temporales, las jornadas a tiempo parcial®¥ y garantizar las pensiones®.

De entre todos los descritos interesa especialmente los relacionados con el
concepto que hemos trasladado de pobreza en el trabajo, esto es la situacion que se
produce no por la pérdida del puesto de trabajo, sino por la escasa calidad del empleo
que deviene de los parametros antes sefialados, de entre los cuales por supuesto
cobra especial fuerza los salarios, terreno este que de otro lado es susceptible de ser
abordado desde la 6ptica de la responsabilidad social empresatial.

4. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA
POBREZA EN LA OCUPACION

La responsabilidad social empresarial puede actuar como acicate para la
promocién del empleo digno, fomentando el empleo de aquellos sujetos que
pertenecen a colectivos susceptibles de ser encuadrados en situacién de exclusion
social, discapacitados y llevando a cabo politicas de igualdad de género®®, lo que en
definitiva supondra la erradicacién o, al menos la mitigacién, de la pobreza en el
trabajo.

En la actualidad, la mayor parte de las empresas -sobre todo las de grandes
dimensiones- no dudan en adoptar medidas que podriamos encuadrar bajo la
genérica férmula de responsabilidad social; los compromisos a los que tienen que

83 https://ec.europa.cu/info/sites/info/files/2018-european-semestet-country-specific-
recommendation-commission-recommendation-spain-es.pdf

84 En atencién a http://www.mitramiss.gob.es/es/estadisticas /resumenweb/RUD.pdf, el nimero
de contratos registrados a tiempo parcial de enero a septiembre de 2018 es de 5.893,30, siendo
10.578,10 el de contratos a tiempo completo registrados en el mismo perfodo.

85 “[in relacion a los salarios, las pensiones actuales se encuentran entre las mas elevadas de la UE”.

86 ILas diferentes formas para promocionar la responsabilidad social empresarial especificamente en
el ambito de las comunidades auténomas son referidas por LANTARON BARQUIN, D.: “Vision
comparada de la responsabilidad social de la empresa en el ambito autondémico”, en Autonomia y
beteronomia en la responsabilidad social de la empresa, op.cit., pag. 156.
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atender las mercantiles son de variada indole, pero es destacable la preocupacion casi
uninime hacia la proteccién del medio ambiente®”.

Quizas podria pensarse en una responsabilidad social empresarial menos
ambiciosa en el sentido de que no proyecte sus efectos directamente sobre la
sociedad, sino que transmita su irradiacion inmediata a los trabajadores®®,

circunstancia esta que tendri efectos e influira en el bienestar de toda la sociedad®®.

A través de esta genérica propuesta se podrian incluir medidas tanto para
incrementar el numero de relaciones laborales como para aumentar la calidad de
estas, y asi iniciar una tendencia hacia la consecucién de una alta tasa de indefinidos
que ademas fueran contratados a tiempo completo®® y garantizandose la entrada
fundamentalmente de aquellas personas que tienen menos posibilidades de acceder
al mercado laboral "

Asf pues, dentro de este genérico apartado podemos descender a diferentes
realidades concretas susceptibles de ser mejoradas via responsabilidad social de la
empresa, partiendo de la consciencia clara, genuina y real de que se ha de garantizar
que el acceso al puesto de trabajo se realice en condiciones de igualdad.

El discurso sobre la igualdad de oportunidades y la remocién de obstaculos
para lograr la consecucion real de este derecho no es ni mucho menos innovador.
Centrados en el mundo laboral, se observa cémo no todos los sujetos que tratan de
acceder al mercado tienen las mismas oportunidades y como, en mas ocasiones de

87 Para un estudio extenso sobre la practica asumida por las grandes empresas nacionales en
BADIOLA SANCHEZ, ANA M.: “La responsabilidad social en la prictica de las grandes
empresas”, en Autonomia y heteronomia en la responsabilidad social de la empresa, op.cit., paginas 199-237.

88 Distintas son las acepciones tedricas bajo las cuales contemplar esta realidad. T.a constancia de la

heterogeneidad en la comprensién del concepto y la complejidad de las circunstancias que pueden
ser analizadas son puestas de manifiesto por CALVO GALLEGO, I J.: “Trabajadores pobres y
pobreza de los ocupados: una primera aproximacion”; Temas Laborales nimero 134/2016, op.cit.,
paginas 68 a 72.

89 TASCON LOPLZ, R.: “Reflexiones sobre la naturaleza juridica de la responsabilidad social de la
empresa”, op.cit., pag. 1019 pone el acento de la responsabilidad social en el intento de “conseguir
una mayor armonia de la empresa con el resto del mundo vy, principalmente, con su entorno
cercano”.

9 A pesar de las bondades tedricas que posee el contrato a tiempo patcial, hemos de partir de la idea

contrastada reiteradamente de que esta forma de prestar la jornada no es una opcién libre del
trabajador sino la unica posibilidad que se le ofrece y, aunque resulta una obviedad, la flexibilidad
bajo la que se concibe el contrato a tiempo patcial no garantiza la percepciéon de unos ingresos
minimos que garantice la subsistencia de la persona.

91 Un ejemplo de lo expresado Mercadona. El compromiso alcanzado en 2017 pata las nuevas

incorporaciones en las instalaciones portuguesas suponen la asuncién de creacion de 120 puestos
de trabajo indefinidos dirigidos a los jovenes que asumen cierto nivel de responsabilidad.
En el informe se destaca la inversién en formacion (pag.41), la creacién de 5.000 puestos nuevos
de trabajo “estables y de calidad” -pag.42 del informe- dirigidos estos fundamentalmente a jovenes
hasta 29 afios (55 %). La mayor parte de la plantilla estd conformada por mujeres (64 %), siendo el
salario minimo que se garantiza a raiz de la contratacién de 1.000 euros.
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las que detectamos, esa entrada esta condicionada por criterios que no se basan en
los principios de capacidad o mérito de los candidatos.

La promocién en la igualdad de oportunidades pasa por remover los
obstaculos que encuentran aquellos colectivos que, a priori, encuentran mds
dificultades para acceder al mercado laboral. Precisamente, ya desde el plano legal se
era consciente de que un sector de la poblaciéon -personas con discapacidad-
encontraba serios problemas para ser contratado, de ahi que se hayan arbitrado
medidas para animar a la contratacién (Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion
social del minusvalido) imponiendo restricciones a la empresa que alcanza una
determinada dimensién para reservar un porcentaje de su plantilla a personas que
tengan acreditado un nivel de discapacidad no inferior al 33 %.

El nivel de implantaciéon de esta medida no es el deseable y por supuesto la
ejecucion de la medida por parte de las empresas obligadas (aquellas que cuentan
con una plantilla de 50 trabajadores o mas) no puede ser calificada como
responsabilidad social empresarial®® por los argumentos anteriormente expresados,
quedando casi reservada su actuacion a aquellas entidades que no estan vinculadas
por la norma y que a pesar de ello si cuentan con personas que sufren algin tipo de
minusvalfa y a las mercantiles que superan el minimo legal de reserva de puestos de
trabajo del 2 % legalmente previsto.

La dificultad con la que se encuentran determinados colectivos si ya no para
acceder al mercado de trabajo -como acaso ocurre con el ejemplo anterior- si para
obtener un empleo de calidad, abre la puerta a la responsabilidad social empresarial
como otra de las vias para erradicar la pobreza en el trabajo.

Pero este ejemplo nos sirva para tratar de adaptar medidas de impulso a la
contratacién de grupos de individuos que son susceptibles de sufrir debilidad laboral.
Asi, conocidos los sectores mas proclives a detentar peores condiciones laborales,
se tratarfa de disefiar toda una politica empresarial que atendiera a las necesidades de
estos colectivos®3, problema a su vez que nos remite a la calidad del empleo y al
requerimiento de garantizar ingresos minimos estables, en especial -por resultar
especialmente vulnerables- a los trabajadores que conforman una unidad familiar
monoparental y a los inmigrantes®4.

92 ESTEBAN LEGARRETA, R. y ROJO TORRECILLA, E.: “Responsabilidad social empresarial y
colectivos desfavorecidos”, op.cit., pag.155 a 158, en donde ademas se destaca que el cumplimiento
de la reserva legal a favor de este sector de la poblacion “es pobre”.

93 Partiendo de la heterogencidad que nos sefiala CALVO GALLEGO, F.J.: “Trabajadores pobres y
pobreza en el trabajo”, op.cit., pag. 56 y de que este es un problema con el que se pueden encontrar
las politicas laborales, entendemos que a la postre no es este un obsticulo con el que se haya de
topar una empresa, por cuanto aun siendo diferentes los colectivos que -en principio- son mas
susceptibles de suftir esa pobreza, los remedios son los mismos para todos.

9413 de julio de 2018 acuerdo en Naciones Unidas. Pacto Mundial para la Migracién Segura,
Ordenada y Regular. Segin estadistica INE -10 de octubre de 2018, disponible en
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Siendo cierto que sobre el empresario no pesa ninguna obligacion juridica (a
diferencia de lo que ocurre con las personas que tienen un determinado grado de
discapacidad) para atender a los colectivos que hemos sefialado antetiormente, el
empresario serfa responsable socialmente si ofreciera una respuesta ante esa carga
autoimpuesta de velar porque esos trabajadores -y en especial los que pertenecen a
colectivos que a priori pueden vivir una situaciéon de menesterosidad- sean
autéonomos (desde el punto de vista econémico) y se sitden al otro lado de la linea
del riesgo de la pobreza. Y la respuesta empresarial debe de venir de la mano de
acciones especificas que atiendan a los factores que se han de erradicar para
conseguir que, a través de la responsabilidad social empresatial se garantice la
independencia y autonomia de los prestadores de servicio.

La consciencia empresarial de que es necesatio dotar de igualdad de
oportunidades a todos los ciudadanos y que se hace preciso remover los obstaculos
para lograr la consecucion real del derecho a la igualdad, es un hecho. Si
descendemos a la lectura de los codigos de conducta de las empresas, suele ser
generalizada la preocupacion casi unanime en asegurar el derecho a la igualdad; en
este sentido, se impone la obligaciéon de que la entidad asegure que el acceso a los
puestos de trabajo se realice solo en funcién de los principios de capacidad y mérito
de los candidatos. Igualdad y profesionalidad que se erigen en maximas también para
la continuidad en el vinculo laboral y en la promocién profesional.

Siendo ello el dato positivo, no podemos dejar de sefialar que de su analisis se
observa una reproduccion casi automatica -en este aspecto que vamos analizando-
de los postulados contenidos en el Pacto Mundial, echandose en falta una concrecion
de estas declaraciones de principios a modo de medidas concretas y tangibles que
muestren y demuestren el compromiso empresarial para atender preferentemente a
los colectivos mas vulnerables.

Y los medios que el empresario tiene a su alcance para tratar de satisfacer las
necesidades humanas de estos colectivos que en principio tienen mas posibilidades
de desembocar en una situacién de pobreza son los mismos que constantemente
nuestra doctrina ha ido defendido.

Asf de un lado, y dada la clara constatacion del escaso aporte que ha supuesto
la subida salarial en términos anuales®, se propone el compromiso empresarial de

www.ine.es/prensa/ph_2018_2033.pdf- en el afio 2033 habtia mas de 5,8 millones de hogares
unipersonales, lo que representaria el 28,9 % del total-.

9 Asi, la tltima encuesta anual de estructura salarial relativa al afio 2016 (publicado el 29 de mayo de
2018 y disponible en www.ine.es/prensa/ees_2016,pdf) destaca que la ganancia media anual por
trabajador supuso un 0,2 % de incremento con respecto al afio anterior. Esto confirma la vigencia
de las reflexiones vertidas por MOLINA NAVARRETE, C. (“Productividad, trabajo y pobreza:
¢’trio” posible pero insostenible?”, op.cit., pag.8), cuando sefialaba -en relacién a los datos obrantes
en su poder del periodo comprendido entre 2010 y 2015 que el “ “incremento” es nominal, no real,
en la media en que durante este periodo (2010-2015) la inflacién fue de un 8,7 %, con lo cual los
trabajadores (publicos y privados) perdieron un importante poder adquisitivo”. Fl analisis es mas
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garantizar a todos los trabajadores la percepcion de salarios minimos por encima del
minimo interprofesional®.

La erradicaciéon de la pobreza en el trabajo pasa ineludiblemente por
garantizar unas retribuciones minimas por los trabajos prestados? y la
responsabilidad social empresarial ha de dotar no solo de estabilidad a las relaciones
laborales sino de procurar unos ingresos suficientes como para que el trabajador que
tiene a su cargo sea autosuficiente, lo que a su vez nos lleva a la necesidad de
garantizar salarios minimos y, de otro lado, ofrecer jornadas si no completas si al
menos de una envergadura tal que garanticen al empleado esa subsistencia de la que
hablibamos®. Descendiendo al terreno de la politica retributiva, son dos las

profundo por cuanto este autor sefiala el ostensible desajuste que existe entre los salarios mas altos
y los mas bajos, circunstancia esta que supone que los que perciben mas “influye(n) mas en la
“media estadistica”).Se sefiala que para el caso 4 %del empleo privado la subida salarial no solo se
deriva de una politica legislativa en torno a asegurar esta, sino también un compromiso de los
agentes sociales para materializar compromisos en este sentido a través de la forma en la que se
plasman los acuerdos colectivos.

Otra reflexién en http://es.curonews.com/2018/03/29/los-salarios-han-bajado-en-9-paises-de-
la-union-europea.

96 En ninguno de los cédigos de conducta consultados aparece este compromiso, como tampoco se
refleja en las normas técnicas como la SA 8000 o IQ Net SR10

97 Iin la Comunicacién de la Comision Europea dedicada al “Estudio prospectivo anual sobre el
crecimiento 2018” se considera que el crecimiento de los salarios reales resultantes de la
productividad “es crucial para reducir las desigualdades y garantizar un alto nivel de vida”. Ese
aumento redundaria en un incremento de la demanda interna que “impulsarfa todavia mas la actual
expansion economica” http:/ /www.eduardorojotorrecilla.es/2018/03/semestre-europeo-
prioridades-economicas.html#more

98 BANYLUS LLOPIS, J. y RECIO ANDRIEU, A.: “Pobreza laboral en Ispafia: causas y alternativas
politicas”, pag.140. En un momento posterior de su estudio (pag.141) destacan el avance de los
trabajos a tiempo parcial que, en apenas 8 afios, han experimentado un aumento en torno al 4 %.

Segun la encuesta EPA del cuarto trimestre de 2017, el 57,3 % de los trabajadores a tiempo parcial,
desearfan  prestar  sus  servicios a  tiempo  completo. Se ha  sefialado -
http:/ /www.ugt.es/SitePages/NoticiaDetalle.aspx?idElemento=3716#.WsE2_iADN8U.twitter-
que se ha convertido en un contrato a llamada, siendo imposible la conciliacién, responsabilizando
a las dltimas reformas de 2010 y 2012 de este fenémeno. Entendemos, no obstante, que serfa
deseable mostrar no sélo cual es la jornada concretamente comprometida, sino el porcentaje de
personas que compatibilizan varios contratos a tiempo parcial. E1 7,3 % alega que esta jornada es
querida para compatibilizarla con formacién y el 10 % para cuidar a familia.

El Banco Central Europeo da un toque de atenciéon a Espafia por el nivel de subempleo,
entendiendo que este se ocasiona cuando los trabajadores tienen una jornada inferior a la que
desearfan.
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cuestiones que preocupan por encima del resto, a saber: subidas de los salarios®® y la
brecha salarial entre hombres y mujeres*®°.

La medida de reduccion de salarios puede suponer el incremento a corto plazo
del empleo, no obstante -y con independencia de los intereses de los concretos
trabajadores afectados por esta politica salarial miope- esta opciéon es del todo
incompatible con un crecimiento econémico sostenible.’**

Otro aspecto relevante es que la atencion a los grupos (y en general a todo
individuo en su faceta de trabajador) pasa inexorablemente por asegurar la
estabilidad en el mercado laboral, restringiendo drasticamente las posibilidades de
contrataciéon temporal que tiene el empresario' pues es una realidad que nuestro
mercado laboral esta copado de férmulas contractuales eventuales'©3.

Presuponiendo el uso no desviado de la utilizacién de la contratacién
temporal, pudiera pensarse que una posible linea de actuaciéon empresarial que
ahondara en el dato de su responsabilidad, serfa la de procurar la contratacién

99 E1 IV Acuetdo para el empleo y la negociacién colectiva 2018-2020 (BOE 17/07/2018) destaca la
necesidad de garantizar un salario minimo anual de 14.000 euros, instando a la negociacién
colectiva a que plasme esta indicacién.

Téngase en consideracion la encuesta anual de estructura salarial publicada por INE el 29 de mayo
de 2018 y los datos que alli se contienen relativos al afio anterior. Las principales conclusiones que,
a nuestro juicio, se pueden extraer, son las diferencias mas que considerables entre los sueldos mas
altos y los mas bajos que hace que existan discordancias entre el salario medio y el que es el mas
habitual que se sefiala en 1.375 euros mensuales (12 pagas).

100 E1 IV Acuerdo para el empleo y la negociacion colectiva 2018-2020 desciende a este principio de

igualdad que se extiende también a las medidas de conciliacién de vida laboral y familiar. Como
ejemplo concreto citar a MERCADONA -péag. 43 del informe- “misma responsabilidad, mismo
sueldo” y destaca que el 42 % de los puestos promocionados son de mujeres.

01 MOLINA NAVARRETE, C.: “Productividad, trabajo y pobreza: ¢“trio” posible pero
insostenible?”, Comentarios, Casos practicos: recursos humanos, Revista de Trabajo y Seguridad
Social, Estudios Financieros, 2017, pag.6. La reflexién de este autor pasa por sefialar que para el
empleo privado la subida salarial no solo se deriva de una politica legislativa en torno a asegurar
ésta sino también un compromiso de los agentes sociales. En el sector publico, el papel de
aceptacion de las propuestas sindicales lo encarna el Gobierno quien, hasta la fecha, se muestra
reacio a asumir ¢l compromiso tendente a la “recuperacion del nivel adquisitivo” de la clase
funcionarial.

102 RODRIGUEZ-PINERO ROYO, M.: “La responsabilidad social de la empresa en tiempos de
reforma laboral”, op.cit., pag. 1.149.

103 Como muestra, las estadisticas publicadas por SEPE que reflejan claramente -cifiéndonos al tltimo

aflo, periodo comprendido entre enero de 2018 a agosto del mismo aflo- cémo las contrataciones
temporales (y especialmente el contrato eventual por circunstancias de la produccién) superan
significativamente el nimero de contratos indefinidos.

Contrasta nuestro mercado con la realidad presente en Reino Unido cuya tasa de temporalidad en
el empleo alcanza el 5,6 % y el desempleo llega al 4,8 %. Con estos datos -y a pesar de la bondad
de los mismos, los britinicos no renuncian a mejorar- se puede (sin ser tachados de
extraordinariamente optimistas) pensar que ¢l “buen empleo” es posible. Los britanicos no
renuncian a mejorar (Taylor Review)
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estable, sobre todo -a nuestro juicio- cuando la modalidad contractual escogida no
es causal sino la que legalmente se posibilita via contratos formativos del art.11 del
Estatuto de los Trabajadores.

Se proponen medidas que supongan la asuncién empresarial de compromisos
tendentes a la estabilidad en las relaciones laborales lo que se conseguiria, de un lado
dotando de duraciones minimas a los contratos eventuales y de otro concediendo
oportunidades de consolidacion de aquellas dentro de la empresa.

La jornada a tiempo parcial posee unas bondades en s{ misma que no
pretendemos desvirtuar, pero es un hecho -y los datos asi lo corroboran- que este
tipo de jornada no obedece a una opcién del trabajador, sino a una imposicién
empresarial que el trabajador acepta por cuanto no le cabe elecciéon posible. No
obstante, y teniendo presente esta circunstancia, deben -y también esta llamada la
responsabilidad social empresarial- regularse este tipo de jornadas a fin de
compatibilizar la vida laboral con la familiar/personal, consiguiéndose de esta forma
también el aumento de la intensidad de ocupacion en los hogares.

Esta dltima circunstancia adquiere una mayor relevancia tanto en materia de
género como en los hogares monoparentales, consiguiéndose asi una mayor
intensidad laboral.

Aparte de estos grandes pilares que se han propuesto y que deben tener como
destinatarios principales a aquellos sectores cuyo desempefio laboral no logra evitar
la pobreza, existen otras vias para ahondar en el concepto de responsabilidad social
empresarial.

Asi, la formacién, pues qué duda cabe que uno de los pilares sobre los que
construir trabajos de calidad es el lograr que la persona empleada que carece de
formacién suficiente pueda acceder a la misma'®. Pero, ademas la preparacion
técnica, en habilidades y aptitudes es también la via para la consecucion de ese
empleo de calidad, procurando que el trabajador pueda promocionar en la propia
empresa con base unicamente en los méritos y cualidades intrinsecas del mismo°®.

En este apartado, la responsabilidad del empresario serd mas social cuanto
menos fije su atencion en la obtencién de un beneficio unicamente mercantil. En la
medida en la que el empresario proponga a sus trabajadores un periodo formativo
que va mas alld del perfeccionamiento de las tareas que concretamente le han sido
encomendadas, mas real serd esta responsabilidad para con su empleado’®® (y, con

04 Otra de las preocupaciones reflejadas en el citado IV Acuerdo pata el empleo y la negociacién
colectiva 2018-2020

195 Pot ejemplo, en el afio 2017 en Metrcadona (cfr. Pag. 47 del informe) un total de 741 personas
fueron promocionadas. Si se tiene en cuenta que (pag. 41) son 84.000 sujetos los que forman la
compaiifa, no parece que el porcentaje sea demasiado relevante.

106 Seguimos con esta empresa, MERCADONA -salvo mejor criterio- no siempre cumple con esa
“formacion para el crecimiento profesional” que enuncia en la pagina 46 de su informe. Oftrece a
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casi total seguridad, redundara también en la optimizacién de los recursos humanos
de la empresa). Estos planes de formacion -publicitados convenientemente, fijando
metas factibles y motivantes- harfan visible las carreras profesionales de los
trabajadores.

Y siendo todos y cada uno de los objetivos pretendidos coherentes con la idea
de la responsabilidad social empresarial defendida por los operadores juridicos, ¢por
qué no extender toda esta abigarrada suerte de compromisos a las empresas
contratistas y subcontratistas? Objetivo ambicioso que generarfa toda una auténtica
cadena de valor y extenderia los efectos inicialmente limitados a los prestadores de
servicio con los que la empresa concierta directamente que pongan a su disposicién
su fuerza de trabajo a otros sujetos con los que también se relaciona y a los que se
conseguiria rescatar de un real riesgo de pobreza.

5. AMODO DE CONCLUSION

Sea este un debate actual o con evidentes -a nuestro juicio- engarces
histéricos, lo cierto es que la categorfa de “trabajador pobre” no es ninguna
invencién doctrinal, sino una realidad innegable a la que hay que poner fin'®, para
lo cual no solamente estan llamados los poderes publicos sino también los agentes
directamente responsables o implicados en las situaciones adversas que atraviesan
estos trabajadores y que no son otros mas que los empresarios.

Esta consciencia -de la que no es ajeno ningtin operadori®®- ya es un avance

y, desde esta perspectiva esperanzadora es como queremos afrontar e iniciar este
camino de la responsabilidad social a fin de que la empresa asuma voluntariamente
a través de compromisos concretos la carga adicional que supone garantizar que sus
trabajadores son econémicamente autosuficientes.

Para asegurar esas condiciones que permitan a los empleados (subordinados
juridicamente o no al empleador) subsistir auténomamente, son diferentes las
variables que podemos emplear y que atafien basicamente a las condiciones laborales
(jornada, modalidad de contratacién, conciliacién, formaciéon y salario) que se

sus recién ingresados un curso -Plan de Acogida- que se extiende durante todo el periodo de la
relacién laboral con ellos. Esta formacion va encaminada al conocimiento de lo que denominan
como “Modelo de Calidad Total”, para lo cual destinan una inversién personal de 780 euros.
Ciertamente se prevén cursos de especializacion en determinadas secciones pero ignoramos -a la
vista del reiterado documento- cudles son las caracteristicas que han de reunir los posibles
candidatos. Este modelo que bien pudiera haber sido calificado de responsabilidad social, queda
difuminado al no poder contemplarse sus contornos.

197 Plan Director por un Trabajo Digno 2018-2020, Resolucién de 27 de julio de 2018.

198 También los sindicatos se han hecho eco de esta realidad y proponen determinadas medidas a fin de

solucionar el problema de los trabajadores pobres nacionales. http://www.ugt.es/7-acciones-
urgentes-para-frenar-la-precariedad [Fecha de consulta: 29 de agosto de 2018]; Declaracion del 1.20 a
la reunién de ministros de trabajo y empleo del G20, https://tuac.org/news/declaracion-del-120-a-la-
reunion-de-ministros-de-trabajo-y-empleo-del-g20-mendoza-argentina-6-7-de-septiembre-de-2018/
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conciertan con el trabajador y que son susceptibles de mejora legal por parte del
empresario responsable. Todas y cada una de estas circunstancias merecen una
atencién pormenorizada y aqui Gnicamente hemos pretendido el esbozo de las
mismas.

Aun siendo cierto que el destinatario natural de estas politicas responsables
es el trabajador con el que directamente se concierta la relacion de servicios, la
pretension de extension de la responsabilidad es mas ambiciosa, extendiendo sus
efectos también a los trabajadores que son contratados por las empresas contratistas
o subcontratistas. De esta forma, los efectos beneficiosos de la responsabilidad
coparan un mercado cada vez mas amplio.

Del examen de la realidad actual podemos constatar cémo apenas hay
compromisos conctretos asumidos por el empresario al que incluso con datos
objetivos (normas técnicas) podemos calificar como responsable socialmente. En la
mayoria de los documentos consultados, abundan las proclamaciones programaticas
y fijan su atencién en el cumplimiento escrupuloso de la legalidad -si nos centramos
en los cédigos de conducta, se tratan con mas detalle aquellos aspectos que pueden
ser mas facilmente incumplidos por la concreta empresa- y escasas son las referencias
especificas que supongan ese plus con que se concebia desde el principio el concepto
de responsabilidad social; pero dada la dimension cuantitativa y cualitativa del riesgo
de pobreza y, en definitiva de la realidad del trabajador pobre, quizas sea el momento
de replantearse el contenido concreto de esta responsabilidad social en lo que hace
al plano de las relaciones laborales y el compromiso que como agentes poseen las
empresas.

Claro estan los instrumentos para desatrollar la responsabilidad social
empresarial. Cierto es el repunte de los trabajadores pobres, es tiempo ahora de
proclamar -a través de actuaciones y directrices nitidas. dotadas de contenido real y
coherente- el interés a su erradicacion.

Una vez alcanzada esta inicial meta, y dada la elasticidad -asentada siempre
bajo esa idea de voluntariedad y de que constituye un plus sobre la realidad
normativa- del concepto de responsabilidad social, se posibilita la consecucién de
otros objetivos que nos hara diferenciar entre el empleo de calidad y el que no lo es.
Asi pues, larga vida para la responsabilidad social empresarial.
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