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Resumen

El presente proyecto consiste en el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental, acorde con la norma UNE-
EN-ISO 14001:2015 “Sistemas de gestion ambiental”, a implantar en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de la Universidad de Sevilla, situada en el Campus de la Cartuja en Sevilla capital.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria es un centro publico perteneciente a la Universidad de
Sevilla, y que corresponde a una de las escuelas de ingenieria mas relevantes de la red de universidades
publicas de Andalucia, ofreciendo un amplio abanico de estudios a nivel de grado, master y doctorado.
Es, por lo tanto, una institucion que implica a un gran volumen de personal y recursos, en lo cual reside
principalmente la importancia de una adecuada gestion ambiental, logrando de esta forma que la actividad
desarrollada sea lo mas sostenible y acorde con la legislacion ambiental actual posible.






Abstract

This project contemplates the design of an Environmental Management System, according to 1SO 14001:2015
standard, in one of the most important engineering schools in Andalucia, Escuela Técnica Superior de
Ingenieria in Seville. This technical school is a public building belonging to University of Seville.

As a big institution, the correct use of resources and waste management are the main issues to reduce the
environmental impact of its activity. Apart from these environmental benefits, the establishment of this kind of

system would also enable this institution -and similar ones- to achieve many legal requirements and decrease
the risk of incidents.

Xi



Indice

Agradecimientos vii
Resumen ix
Abstract xi
indice Xii
indice de Tablas XVi
indice de Figuras Xviii
Notacion XX
1 Justificacidn y Objetivos 1
2 La ETSI de la Universidad de Sevilla 3
21 Identificacion del centro 3
2.2 Actividad docente 3
2.3 Localizacién e instalaciones 3
24 Estructura organizativa 5
2.4.1 Direccion 5
2.4.2 Junta de Escuela 6
2.4.3 Personal responsable de servicios communes 6
2.4.4 Servicios complementarios 6

3 Marco conceptual 7
31 La gestion ambiental 7
32 Sistemas de Gestion Ambiental 7
3.2.1 Ventajas de la Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental 8

3.3 Organizacion Internacional de Estadarizacion (ISO) 9
34 Normas de la familia ISO 14000 9
34.1 Norma ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental 10

35 Gestion ambiental en universidades 10
35.1 Implantacién de un Sistema de Gestidn Ambiental en un centro universitario 10

3.6 Planificacion previa y documentacidn del Sistema de Gestion Ambiental de la ETSI 11

4  Evaluacion Ambiental Inicial 11
41 Objeto y alcance 11
411 Actividades desarrolladas en la ETSI consideradas en el Sistema de Gestién Ambiental 11

4.2 Practicas de gestion ambiental existentes 12
42.1 Consumo energético 13
4.2.2 Consumo de agua 13
423 Gestion de vertidos 13
4.2.4  Consumo de recursos y materiales 13
425 Identificacion y gestidn actual de residuos 14
4.2.6 Emisiones atmosféricas 15
4.2.7 Contaminacidn acustica y luminica 15

43 Identificacion de Aspectos Ambientales 15
44 Evaluacion de los Aspectos Ambientales 24
45 Identificacion de los requisitos de la norma 28
4.6 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos 29
4.6.1 Legislacién estatal 29
4.6.2 Legistalcion autonémica 29

4.6.3 Legislacién municipal 29



5

8

Manual de Gestion Ambiental
5.1 Presentacion
5.2 Alcance del Sistema de Gestion Ambiental
5.3 Objeto

54 Politica Ambiental
55 Objetivos y metas

5.6 Aspectos ambientales
5.7 Requisitos legales y otros requisitos
5.8 Planificacion
5.8.1  Asignacidn de funciones y responsabilidades
5.9 Implantacién y funcionamiento

59.1 Competencia y toma de conciencia
5.9.2 Comunicacion
5.9.3 Control de documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

594 Preparacion y respuesta ante emergencias
5.10 Revisién del Sistema de Gestién Ambiental

5.10.1 Auditoria Interna

5.10.2 Revisién por la Direccién
5.11  Seguimiento y medicién

5.11.1 No Conformidad y Accion Correctiva

Implantacidén del Sistema de Gestién Ambiental
6.1 Objeto
6.2 Integracion del Sistema de Gestién Ambiental en los procesos de la ETSI
6.3 Manual de Buenas Practicas Ambientales

6.3.1 Introduccion
6.3.2 Consumo responsable de recursos naturales
6.3.3 Uso de vehiculos

6.3.4 Decalogo de Buenas Practicas
6.4 Procedimientos e Instrucciones Técnicas del SGA

6.4.1 Procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental

6.4.2 Instrucciones Técnicas
6.5 Control de documentos y registros

6.5.1 Funciones del responsable de Gestién Ambiental
6.5.2  Aprobacion de la Documentacion

6.5.3 Cambios en la Documentacién

6.5.4 Distribucion de la Documentacidn

6.5.5 Confidencialidad

6.5.6  Documentacion de origen externo

Propuestas de accion, objetivos y metas ambientales
7.1 Planificacion
7.2 Seguimiento de aspectos ambientales
7.3 Objetivos y metas ambientales

7.3.1 Consumo de papel y cartén

7.3.2 Consumo de electricidad

733 Consumo de toner

734 Utilizacion de Productos Quimicos
735 Generacion de envases contaminados

7.3.6 Consumo de combustible
7.4 Otras propuestas de gestion ambiental

74.1 Gestion de consumo de agua
7.4.2  Vertidos al medio hidrico

743 Gestiodn de residuos

7.4.4 Contaminacion acustica y luminica

Conclusiones

Referencias

Xiii



Anexo |I: Manual de Procedimientos 53

PG-01 Control de los Documentos 55
PSGA-01 Identificacién y Evaluacién de Aspectos Ambientales 61
PSGA-02 Requisitos Legales y otros Requisitos 73
PSGA-03 Gestion de la Competencia y Toma de Conciencia 81
PSGA-04 Gestion de las Comunicaciones 89
PSGA-05 Preparacion y Respuesta ante Emergencias 99
PSGA-06 Revision por la Direccion 107
PSGA-07 Seguimiento de Aspectos Ambientales 119
PG-08 Auditorias Internas del SGCMA 129
PG-09 Gestion de No Conformidades 135
PG-10 Acciones Correctivas 143
Anexo II: Manual de Instrucciones Técnicas 151
IT-01 Control de Consumo de Agua y Energia 153
IT-02 Mantenimiento de equipos de climatizacion 159
IT-03 Gestién de residuos de bombillas y tubos fluorescentes 167
IT-04 Gestién de residuos de toner y cartuchos de impresora 177
IT-05 Gestién de residuos de pilas y baterias 187
IT-06 Gestién de RAEEs y mobiliario en desuso 195
IT-07 Gestién de Envases Contaminados 205
IT-08 Gestion de residuos de grasas y aceites vegetales 215
IT-09 Gestion de residuos de papel 223

IT-10 Gestién de Residuos Sélidos Urbanos 233



XV



Indice de Tablas

Tabla 2-1 Ubicacién de instalaciones y actividades [1] 4
Tabla 4-1 Clasificacion de los residuos generados en la ETSI. Codigos LER [15] 14
Tabla 4-2 Identificacion de aspectos ambientales en el funcionamiento habitual del centro 16
Tabla 4-3 Identificacion de aspectos ambientales en las actividades docentes en aulas 17
Tabla 4-4 Identificacion de aspectos ambientales derivados del funcionamiento de departamentos 18
Tabla 4-5 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividades administrativas 19
Tabla 4-6 Identificacion de aspectos ambientales derivados del Centro de Célculo y la Biblioteca 19
Tabla 4-7 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividades en salas de reuniones, asociaciones,
etc. 20
Tabla 4-8 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividades de limpieza 20
Tabla 4-9 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividades de mantenimiento 21
Tabla 4-10 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividad en Copisteria 21
Tabla 4-11 Identificacion de impactos derivados de la actividad desarrollada en Cafeterias 22
Tabla 4-12 Identificacion de aspectos ambientales derivados de desplazamientos internos 22
Tabla 4-13 Identificacion de aspectos ambientales derivados del mantenimiento de jardines 23
Tabla 4-14 Criterios para la valoracién de aspectos ambientales en funcién de su naturaleza (C1) 24
Tabla 4-15 Criterios para la valoracion de aspectos ambientales en funcion de su magnitud (C2) 25
Tabla 4-16 Valoracion de aspectos ambientales 26
Tabla 6-1 Listado de procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental 42
Tabla 6-2 Listado de instrucciones técnicas del Sistema de Gestion Ambiental 42

Tabla 7-1 Objetivos y metas ambientales (Correspondencia con registro R-SGA-03 “Programa Integrado de
Gestion”) 46



xvii



Indice de Figuras

Figura 2-1. Organigrama de la ETSI [2]

Figura 3-1. Relacion entre el modelo PHVA y un Sistema de Gestién Ambiental [6]. 8

Figura 3-2. Esquema guia del proceso de implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en laETSI 11
Figura 6-1. Organigrama de la ETSI. Fuente: Elaboracion propia. 37
Figura 6-2. Pictogramas de peligrosidad de productos quimicos 40

Figura 7-1. Clasificacion del uso del suelo de la ETSI seglin el PGOU de Sevilla [23] 49



XiX



Notacion

ETSI Escuela Técnica Superior de Ingenieria

us Universidad de Sevilla

ISO Organizacion Internacional de Estandarizacion
SGA Sistema de Gestién Ambiental

SCG Sistema de Gestidn de la Calidad

SGCMA Sistema de Gestion de Calidad y Medio ambiente
PG Procedimiento General

PSGA Procedimiento del Sistema de Gestion Ambiental
R-SGA Registro del Sistema de Gestion Ambiental

RP Residuo Peligroso

RNP Residuo No Peligroso

PQ Productos Quimicos

GElI Gases de Efecto Invernadero

RGA Responsable de Gestién Ambiental

RGC Responsable de Gestidon de la Calidad

DI Director

SE Secretario

DD Director/a de Departamento

NC No Conformidad

AC Accion Correctora

PM Plan de Mejora



21






1 JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

En las Gltimas décadas, los grandes avances tecnolégicos han permitido la mejora de nuestra calidad de vida en
gran medida, lo cual en muchos casos implica pagar un precio elevado. La contaminacion atmosférica, la
degradacion de las aguas, el agotamiento de los recursos naturales, la progresiva generacién de residuos, etc.
deben hacernos reflexionar sobre posibles escenarios futuros.

Esta reflexion debe ser conjunta, tanto por parte de las administraciones como de las industrias (grandes y
pequefias), empresas, proveedores de servicios, distintas organizaciones, y por supuesto, ciudadanos de a pie.
Cada elemento de la sociedad, de forma individual, comparte una fraccion de esta responsabilidad. Reducir el
consumo diario de agua, separar correctamente los residuos que se generan, utilizar la energia de forma
eficiente, son ejemplos de comportamientos perfectamente asumibles que redundaran en un beneficio comin.

Desde las distintas administraciones, ademas de la legislacién que deben cumplir y el control que les
corresponde, existe la posibilidad de adherirse a sistemas que permitan un mayor control del impacto
ambiental derivado de sus actividades, como en este caso es la educativa en un ambito universitario.

Estos modelos sistematizados de gestion ambiental implican acogerse a una legislacion cada vez mas
restrictiva, expectativas de buen comportamiento ambiental y gestion eficaz de recursos e impactos
ambientales, entre otros. Por lo tanto, estos motivos llevan a las organizaciones a la implantacion de este tipo
de sistemas, considerando el concepto de desarrollo sostenible, la necesidad de la adopcion de principios de
transparencia y la responsabilidad como impulso fundamental, para revisar e incorporar nuevos enfoques de
gestion.

Es por todo ello que la ETSI de la Universidad de Sevilla considera una necesidad prioritaria integrar una
adecuada gestién ambiental en sus actividades, consolidando de esta forma una cultura de prevencion y de
respuesta ante las responsabilidades que presenta con el medio y la sociedad, como institucion publica y de
referencia para otras de la misma tipologia.

La implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental, en concreto uno basado en una norma internacional,
responde a todas estas cuestiones, y va mas alla del cumplimiento de sus obligaciones conforme a la normativa
y directrices en materia ambiental.

Todo el personal involucrado en las actividades desarrolladas en la Escuela, por lo tanto, debe tomar en
consideracion la importancia de una adecuada gestion de los aspectos ambientales derivados de éstas,
promoviendo en primer lugar la prevencion de estos, y siguiendo las pautas y responsabilidades que se
definiran més adelante.

Los objetivos fundamentales de este proyecto se pueden concentrar en tres puntos principales, que iran
desarrollandose en el mismo.

El primero consiste en analizar en profundidad la situacion ambiental actual de la Escuela, teniendo en
cuenta los aspectos ambientales significativos considerados para ello. Ademas, se procedera a identificar los
elementos bésicos necesarios para su desarrollo, asi como considerar los beneficios que supondria su
implantacion.

El segundo radica en el desarrollo de la documentacion especifica exigida por el propio Sistema a
implantar (segun lo establecido en la norma ISO 14001:2015) para la descripcion de las acciones a llevar a
cabo en el contexto de la Escuela y la definicion de responsabilidades en las mismas. Esta documentacion
incluye: el Manual de Gestion Ambiental, los procedimientos generales y especificos del Sistema de Gestion
Ambiental, sus registros asociados, y las Instrucciones Técnicas que permitan establecer el personal
responsable y encargado en el pertinente equipo de trabajo asignado para la implantacion y desarrollo del
sistema.El tercero, una vez establecida esta documentacidn, se basara en la misma para establecer una serie de
propuestas y acciones de mejora que permitan una adecuada implantacion y desarrollo del hipotético Sistema
de Gestion Ambiental.






2 LAETSI DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria se trata de un centro docente publico perteneciente a la Universidad
de Sevilla, donde se imparten la mayoria de las ensefianzas de ingenieria.

Esta escuela fue fundada en 1963, adquiriendo el primer plan de estudios de Ingeniero Industrial en 1967 y
ampliando considerablemente su actividad docente a una extensa variedad de titulaciones en la actualidad
adaptadas al Espacio Europeo de Educacidn Superior.

2.1 Identificacion del centro

Nombre: Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla
Domicilio: Camino de los Descubrimientos, s/n. Isla de la Cartuja

Municipio: Sevilla, Sevilla

Cddigo Postal: 41092

Teléfono: 954486748

Fax: 954486120

Péagina Web: www.etsi.us.es

Correo electrénico: jhidalgo@esi.us.es

N.° de trabajadores: 800 (aprox.)

2.2 Actividad docente

Desde su creacion, la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI) ha ido incrementando y expandiendo su
actividad docente, formando a méas de 11000 estudiantes. En la ETSI, se imparten clases por parte de més de
500 docentes, existiendo asi en la escuela 3 diferentes niveles de ensefianza. Entre estos titulos se incluyen:

e 8titulos de grado
e 11 titulos de méaster
e 4 programas de doctorado

Adicionalmente, la ETSI desarrolla titulos propios, como diversos masteres propios, diplomas de
especializacion, diplomas de experto y cursos de formacion continua.

Ademas de la diversa actividad docente impartida en el centro, la ETSI de Sevilla acoge numerosas
actividades, entre las que destacan el Foro Aeronautico de Andalucia, asi como la sede local de Euroavia.

2.3 Localizacion e instalaciones

La ETSI se encuentra ubicada en el Campus de la Cartuja, en la Isla de la Cartuja, Sevilla, junto a las
instalaciones de Isla Mégica, en el edificio Plaza de América, Camino de los Descubrimientos, lugar donde se
lleva a cabo la mayor parte de la actividad docente de la escuela.

Para la elaboracién de esta parte del Trabajo se recomienda consultar la Web de la Biblioteca de Ingenieria
que contiene recursos, guias y ayudas para la elaboracion de las referencias bibliogréficas.

El edificio Plaza de América se divide en 6 plantas, en las que se ubican todas las instalaciones para las
clases y servicios que se dan en el centro. En la tabla 2 - 1 se detallan las instalaciones y su distribucién.



4 La ETSI de la Universidad de Sevilla
Tabla 2-1 Ubicacién de instalaciones y actividades [1]
Actividad
Planta Aulas Departamentos Servicios Barios Otros
. Cocina Asociacién de
Sotano 14 0 Mantenimiento (2) 0 alumnos
. Cafeteria .
Ing. Aeroespacial 'y , Relaciones
- ) Salon de actos .
mecénica de fluidos . Exteriores
. - Secretaria de -
Planta baja 7 Ing. Gréfica 8 Delegacion de
L . alumnos
Matematica aplicada Il (3) . alumnos
. . Conserjeria
Fisica aplicada I11 (3) L Banco
Copisteria
Organizacion industrial
g_ ) y Sala de profesores
gestion de empresas (3) ..
. . ) visitantes
Ing. Quimica y Ambiental | Salon de actos Cailla
Entreplanta 1 12 (3) Sala de profesores 8 | SI|:O
Electrénica y .
. Asoc. de antiguos
electromagnetismo AlUMNOS
Ing. Energética (2)
Ing.  Construccion y
proyectos de ingenieria
Ing. Eléctrica
Planta 1 17 Ing. Mecénica y de los Biblioteca 8
materiales
Elasticidad y resistencia de
materiales y estructuras
Telematica
Teori I fal -
csr%rtljfliciei}én R Biblioteca
Entreplanta 2 28 L. Centro de célculo 8
Ing. Electrdnica (2)
. (9 aulas)
Ing. de sistemas 'y
automatica
Biblioteca
AICIA*
Sala de reuniones
- Terraza/
Atico 0 Sala de grados 2 . g
. mirador
Cafeteria
Sala de Juntas
Direccion

*AICIA: Asociacion de Investigacion y Cooperacion de Andalucia




Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001 en la ETSI de la
Universidad de Sevilla

2.4 Estructura organizativa

Como cualquier centro lectivo, la ETSI presenta una determinada estructura que define las distintas
responsabilidades a nivel general. En concreto, existen dos lineas principales: la Direccién y la Junta de
Escuela, ademés de otras dos complementarias, definidas a continuacion.

En la figura 2-1 se representa el organigrama de la ETSI, quedando estructuradas las competencias,
funciones, componentes, etc.

DIRECTOR
D. Jaime Dominguez
Abascal

SUBDIRECTOR JEFE DE ESTUDIOS LY SUBDIRECTOR DE CALIDAELY RESPONSABILIDAD

D. Francisco Rodriguez Rubio D. Federico Cuesta Rojo

SUBDIRECTOR DE ESTUDIANTES E INNOVACION
=11 DOCENTE
D. Daniel Garcia Vallejo

SUBDIRECTOR DE ACTIVIDADES DOCENTES
D. Antonio Gonzalez Femandez

SUBDIRECTORA DE MOVILIDAD Y PRACTICAS

SUBDIRECTORA DE RELACIONES EXTERIORES | | EXTERNAS
Dfia. Maria de los Angeles Martin Prats Dfia. Ana Cinta Oria Oria
SUBDIRECTOR DE INFRAES TRUCTURAS Y SUBDIRECTORA DE COMUNICACION Y RECURSOS
EQUIPAMIENTO COMUNES
D. Alejandro Garcla-Lomas Jung Dfia. Maria José Madero Ayora
\
ADMINSTRADOR DE GESTION DEL CENTRO | SECRETARIO
D. Joaquin Luna Orozco D. Francisco Javier Gutiérrez Ortiz ‘
|
J
COOR JEFE DE SECRETARIA
genegorggglgwaos D. Jests Marfa Hidalgo Ortiz
D. Pedro Arco Andana
JEFE DE SECQON DEL
CENTRO DE CALCULO
D. Corsino Avarez Moro
JEFA DE SECQONDE
BIBUOTECA —

Dfia. Mercedes Aguillar Gémez

Figura 2-1. Organigrama de la ETSI [2]

2.4.1 Direccion

La Direccién de la ETSI se encuentra formada por tres miembros natos, el Director, el Secretario y el
Delegado del Centro, y el resto de los miembros de Direccion.

Estos miembros restantes son constituidos por el Subdirector Jefe de Estudios, el Subdirector de
Actividades Docentes, la Subdirectora de Movilidad y Practicas Externas, el Subdirector de Calidad y
Responsabilidad Social, la Subdirectora de Comunicaciones y Servicios Comunes, el Subdirector de
Infraestructuras y Equipamiento, el Subdirector de Estudiantes e Innovacion Docente y la Subdirectora de
Relaciones Exteriores.



La ETSI de la Universidad de Sevilla

2.4.2 Junta de Escuela

Los miembros constituyentes de la Junta de Escuela son los representantes de los 19 Departamentos docentes

de laETSI:

Fisica aplicada 111

Ingenieria aeroespacial y mecanica de fluidos
Ingenieria de construccion y proyectos de ingenieria
Ingenieria eléctrica

Ingenieria electrénica

Ingenieria energética

Ingenieria mecénica y de fabricacion

Ingenieria y ciencia de los materiales y del transporte
Ingenieria quimica y ambiental

Ingenieria telemética

Ingenieria de sistemas y automatica

Matematica aplicada Il

Mecanica de medios continuos y teoria de estructuras
Organizacion industrial y gestion de empresas |
Organizacion industrial y gestion de empresas |1
Teoria de la sefial y comunicaciones

Cristalografia, mineralogia y quimica agricola
Estructuras de edificacion e ingenieria del terreno

Ingenieria grafica

2.4.3 Personal responsable de servicios comunes

Sus funciones y su participacion en la vida del Centro se encuentran reguladas por la Direccién y resulta
fundamente para el desarrollo de servicios comunes no docentes de la ETSI. Este personal se encuentra
formado principalmente por la Administracion de Gestion del Centro, el Coordinador de Servicios de
Conserjeria, el Jefe de Secretaria, el Jefe de Seccion del Centro de Calculo y la Jefa de Seccion de Biblioteca.

2.4.4 Servicios complementarios

Estos se definen como los que no presentan una implicacion directa en las actividades docentes de la Escuela,
intervienen de alguna forma en el funcionamiento de esta, especialmente en aspectos de caracter externo. En
este apartado, por lo tanto, se localizan las asociaciones y delegaciones de alumnos.



3 MARCO CONCEPTUAL

3.1 Lagestion ambiental

La gestion ambiental, o del medio ambiente, se define como la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades humanas que afectan al medio ambiente, respondiendo a las directrices a seguir para conseguir un
equilibrio adecuado entre el desarrollo econémico, uso racional de recursos y conservacion ambiental.

Las &reas normativas y legales que involucran la gestién ambiental son [3]:

1. Politica Ambiental: Relacionada con la direccion publica o privada de los asuntos ambientales
internacionales, regionales, nacionales y locales.

2. Ordenamiento territorial: Distribucion de los usos del territorio en funcion de sus caracteristicas.

3. Evaluacion del Impacto Ambiental: Acciones que permiten establecer los efectos de proyectos,
planes o programas sobre el medio ambiente y elaborar medidas correctivas, compensatorias y
protectoras de los potenciales efectos adversos.

4. Contaminacion: Estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la adicién de
sustancias y formas de energia al medio ambiente.

5. Vida Silvestre: Estudio y conservacion de los seres vivos, su medio y las relaciones dadas entre
ambos.

6. Educacion Ambiental: Cambio de las actitudes del hombre frente a su medio biofisico, y hacia una
mejor comprensién y solucién de los problemas ambientales.

7. Paisaje: Interrelacion de los factores bidticos, estéticos y culturales sobre el medio ambiente.

3.2 Sistemas de Gestion Ambiental

En sentido general, se entiende por gestion ambiental al conjunto de acciones encaminadas a lograr la maxima
racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio
ambiente, basada en una coordinada informacion multidisciplinar [4].

El propdsito de un Sistema de Gestion Ambiental es proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en
equilibrio con las necesidades socioecondémicas [5].

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el concepto de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por
las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada
uno de sus elementos principales, y se puede describir brevemente asi [6]:

¢ Planificar: Establecer objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y proporcionar
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

e Verificar: Hacer seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos sus
compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus resultados.

e Hacer: emprender acciones para mejorar continuamente.

En la figura 3-1 se ilustra cdmo un Sistema de Gestion Ambiental puede integrar el modelo PHVA,
ayudando a comprender la importancia de un enfoque de sistema [6].
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Figura 3-1. Relacién entre el modelo PHVA y un Sistema de Gestion Ambiental [6].

Cuando se desea implantar un Sistema de Gestién Ambiental, surgen dos opciones [7]:

Implantar un SGA siguiendo 0 no una normativa, sin solicitar reconocimiento alguno.

Implantar un SGA siguiendo una normativa y solicitando el reconocimiento (certificacion). Aquellas
organizaciones que opten por este sistema podran solicitar su reconocimiento mediante la certificacion
del Sistema por tercera parte, es decir, a través de una empresa acreditada. Este punto se desarrolla en
el capitulo “proceso de certificacion”.

Actualmente existen dos normas fundamentales sobre las que se puede basar el disefio de un Sistema de
Gestion Ambiental:

3.21

ISO 14001: Es un estandar a nivel internacional que establece los criterios para la implantacion de un
Sistema de Gestion Ambiental. Puede ser utilizado por cualquier organizacion que quiera mejorar la
eficiencia de los recursos, reducir los residuos y reducir los costes [8].

EMAS: Es una normativa voluntaria de la Unién Europea que reconoce a aquellas organizaciones
que han implantado un Sistema de Gestion Ambiental, verificado mediante auditorias independientes.
Las organizaciones reconocidas con el EMAS tienen una politica medioambiental definida, hacen uso
de un SGA vy dan cuenta periédicamente del funcionamiento de dicho sistema a través de una
declaracion medioambiental verificada por organismos independientes [9].

Ventajas de la Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental

Entre las multiples ventajas que supone la implantacion de un sistema de gestion basado en una norma ISO,
estan el cumplimiento de todos los requisitos de regulacion aplicables, la reduccion de costes en todos los
aspectos, un mayor acceso y reconocimiento. En concreto, la aplicacion de un sistema de gestion ambiental en
cualquier organizacion implica, ademéas de una evidente reduccion del impacto ambiental derivado de su
actividad, se han de tener en cuenta numerosos efectos positivos como [8] [10]:
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o Facilitacidon en el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y establecimiento de una politica
ambiental de la organizacion.

e Disminucion de trdmites burocraticos asociados a los distintos procesos llevados a cabo en la
organizacion.

e Reduccion de la utilizacion de materias primas y energia, incremento de la eficacia, y en consecuencia
disminucion considerable de costes econdmicos asociados.

e Mejora de resultados tanto ambientales como econdmicos, permitiendo asi establecer metas y
objetivos ambientales a alcanzar con resultados financieros especificos.

e Anticipacion a los problemas ambientales que puedan afectar a la organizacién, estableciendo
protocolos de accion previos a los mismos.

e Reduccion de incidentes que puedan conllevar a pérdidas de responsabilidades legales.

e Aumento de la confianza de las partes interesadas, como trabajadores, proveedores, gestores, etc.

e Desarrollo de sistemas de informacion determinantes para la construccion de una ventaja competitiva.

e  Satisfaccion de criterios de certificacion e inversionistas.

e Facilitacion de la obtencion de permisos y autorizaciones en un amplio espectro de sectores.

e Mejora de la imagen corporativa de la organizacién.

3.3 Organizacion Internacional de Estadarizacion (ISO)

Los actuales sistemas integrados de gestion se establecen por parte de 1SO, una organizacion internacional
nacida en 1946 cuyo principal objetivo en primera instancia fue “facilitar la coordinacion internacional y
unificacion de estandares internacionales”. Desde entonces, se han creado méas de 20000 estandares, que han
ido surgiendo y configurando las normativas ISO [11].

La ISO reline a los organismos nacionales de normalizacion de 165 paises en una federacion de entidades
no gubernamentales e independientes. Su funcién consiste en promover el desarrollo de la normalizacién,
facilitando el intercambio internacional de bienes y servicios, y la cooperacion en aspectos intelectuales,
cientificos, tecnoldgicos y econdémicos [11].

Actualmente, las empresas y organizaciones estan implantando distintos sistemas de gestion en base a lo
establecido en estas normas. Ademas del conjunto de normas 1ISO 9000 de Calidad, la de presente aplicacion
se desarrolla a partir de éstas, y corresponde a las normas 1SO 14000 de Medio Ambiente [8].

3.4 Normas de la familia ISO 14000

La norma ISO 14000 fue adoptada en 1996 como norma internacional para orientar la elaboracion de Sistemas
de Gestion Ambiental. Actualmente, se establece como un conjunto de normas que define los parametros para
implantar un Sistema de Gestion Ambiental [11]. Las normas que forman parte de la familia ISO 14000 son
[12]:

e 1SO 14001: Especificacion para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.
e 1SO 14004: Guia para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

e 1SO 14021/24: Etiquetado y Certificacion Ambiental.

e 1SO 14031: Evaluacion del desempefio ambiental.

e ISO 14040: Evaluacion del Ciclo de Vida.

e 1SO 14060: Guia para la inclusion de aspectos ambientales en las normas de productos.
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3.41 NormalSO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental

La norma I1SO 14001 surge como una necesidad para abordar la problemética ambiental generada por diversas
actividades econdmicas, permitiendo el cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentos aplicables
a las mismas en este ambito. Asi, la ISO 14001:2015 se ha conformado a lo largo de las Ultimas décadas como
una norma voluntaria e internacionalmente reconocida de los Sistemas de Gestion Ambiental [11].

El principal objetivo de la norma 1SO 14001, y en general de toda la familia de normas 1SO 14000, es
encontrar un equilibrio adecuado entre la proteccion del medio ambiente y el desarrollo de las necesidades
economicas de la organizacion en la que se aplica. Por ello, esta norma se basa en una serie de directrices de
carécter estandar, y por tanto aplicable a cualquier organizacion que se encuentre comprometida a reducir el
impacto ambiental de su actividad mediante la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental [13].

De esta forma, la implantacién de un SGA basado en esta norma constituye una herramienta basica para
que la organizacion desarrolle una adecuada politica de actuacion, asi como unos objetivos fijos, teniendo en
consideracion todos los requisitos legales aplicables a las actividades desarrolladas por la organizacion, asi
como la informacion relativa a sus aspectos e impactos ambientales [8].

Esto garantiza a las empresas y organizaciones, entre otras cuestiones, cumplir los compromisos
establecidos en sus respectivas politicas ambientales y, ademéas, mejorar su relacién con las autoridades
ambientales y la comunidad que les rodea, demostrando de esta forma que se cumple con la normativa
existente y manteniendo de esta manera su competitividad en el sector al mantenerse informado de cualquier
proyecto relacionado con la legislacién y normativa ambiental en ese determinado momento [11].

3.5 Gestion ambiental en universidades

Los sistemas de Gestion Medioambiental se originaron en el ambito empresarial, donde ha quedado
claramente demostrada su utilidad mejorando los procesos productivos y la relacion de la empresa y el
entorno. Sin embargo, a pesar de que las universidades no son empresas como tal, y los procesos que se dan en
su interior no presentan una gran cantidad de factores en comun con la industria, si resulta posible una buena
adaptacion de la metodologia de un Sistema de Gestion Ambiental en los mismos [7].

La calidad ambiental de los centros de ensefianza, al igual que en empresas y centros de trabajo, se basa en
el proceso de identificacion de los impactos ambientales dados de forma cotidiana, asi como las accionas a
llevar a cabo para contrarrestarlos, considerandose de esta forma como un acto educativo con respecto al
Desarrollo Sostenible [14].

Con el fin de alcanzar una mejora en los procesos de forma continuada, resulta necesario un proceso ciclico
para asi establecer metas y objetivos a alcanzar, revisables y mejorables en el tiempo, para lo cual el
mecanismo mas eficaz que existe consiste en la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental. Tal y como
se ha mencionado, ha quedado garantizada su eficacia para conseguir mejoras continuas a lo largo del tiempo,
gracias a sus fases de planificacion, implantacion y funcionamiento, comprobacion y planes correctores,
auditorias internas y externas y revision por la direccion [14].

3.5.1 Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental en un centro universitario

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental en un centro universitario, en este caso basado en la
norma UNE-EN-ISO 14001:2015, requiere como primer paso la realizacion de un anélisis en el que se
determine la relacion del centro y el medio ambiente, conociendo de esta forma la situacion de la que se parte.
En este analisis se deben tomar en consideracion todos los requisitos requeridos por la norma, asi como llevar
a cabo una consecuente identificacion de aspectos tanto positivos como negativos, estableciendo todo ello
como base para el posterior SGA.

Las etapas de implantacion de este SGA son las siguientes:
1°. Conocimiento del compromiso del centro
2°. Planificacion

3°. Implementacion
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4°, Medicion y evaluacion
5°. Revision y mejora

La planificacion, llevada a cabo tras conocer el compromiso del centro, requeriria un plan de accion
formulado acorde con la politica ambiental previamente definida, identificando asi los aspectos e impactos
ambientales mas relevantes.

A continuacion, se definiran los objetivos ambientales del compromiso y su nivel de cumplimiento.

Finalmente, se procederd a elaborar el catadlogo de servicios y compromisos una vez que se hayan
desarrollado todas estas acciones, y asi poder solicitar la certificacion de Gestion Ambiental.

3.6 Planificacion previa y documentacion del Sistema de Gestion Ambiental de la
ETSI

La figura 3-2 (elaboracion propia) muestra el proceso a seguir del presente proyecto para la implantacion del
Sistema de Gestion Ambiental en la ETSI, asi como toda la documentacion generada de forma paralela, la
derivada de esta, y la retroalimentacion existen entre las distintas fases y documentos.

La descripcién y configuracion de estas etapas y la documentacion correspondiente a las misma (o que da
lugar a ellas) queda detallada a continuacion en el desarrollo del proyecto.

ETAPAS DEL PROCESO DE IMPANTACION DEL SGA DOCUMENTACION DEL SGA

BN \ANUAL DE GESTION AMBIENTAL

PSGAD1 “Identificacion y evaluacion de
los aspectos ambientales”

PROCEDIMIENTOS DEL SGA

Registros del 5GA

INSTRUCCIONES TENICAS DEL SGA

PROPUESTAS DE ACCION,
OBIETIVOS Y METAS AMBIENTALES

Hojas de Control

Figura 3-2. Esquema guia del proceso de implantacion del Sistema de Gestién Ambiental en la ETSI
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41 Objetoy alcance

El objetivo de esta revisién medioambiental inicial es fundamentalmente conocer la situacién ambiental inicial
en la Escuela, de forma que se pongan de manifiesto aquellos procesos susceptibles de producir un
impacto negativo sobre el medio ambiente. Ademas, en esta revision inicial se procedera a identificar los
requisitos legales y normativas a cumplir en materia ambiental por parte de la ETSI.

El alcance del diagnostico alcanza al edificio de clases de la ETSI “Plaza de América”, y todas las
actividades desarrolladas dentro de sus limites.

Los aspectos ambientales derivados de estas actividades sobre los que se centrara este proyecto son:

e Energia: Consumo de electricidad, gas, combustibles fosiles, tipo de bombillas, fuentes de energia
renovables, consumo eléctrico de instalaciones, sistemas de refrigeracion, eficiencia energética, etc.

e Recursos hidricos: Utilizacion del agua en lavabos, tuberias, cisternas, sistemas de eficiencia,
reutilizacion, destino final, etc.

e Materiales y recursos naturales: Utilizacion de papel, productos quimicos, pinturas, etc.

e  Gestidn de residuos: Residuos generados, recogida selectiva, reutilizacion y reciclado, etc.

¢ Emisiones atmosféricas: Emisiones de gases de efecto invernadero, contaminacion derivada del uso
de vehiculos en los desplazamientos internos, maquinaria, etc.

e Contaminacidn acustica: Presencia de sistemas de aislamiento, mediciones de nivel de ruido, etc.

o Entorno del edificio: lluminacién exterior y de espacios comunes, limpieza, zonas ajardinadas,
transporte, etc.

41.1 Actividades desarrolladas en la ETSI consideradas en el Sistema de Gestion Ambiental

Con el objetivo de localizar los distintos aspectos ambientales, se procede a identificar las actividades
desarrolladas en la ETSI de las que se derivan dichos aspectos, en funcion de sus responsables y las areas
donde se ejerzan:

e Funcionamiento habitual del centro

Esta actividad abarca todas aquellas acciones que tienen lugar en las zonas comunes para todos los usuarios de
la de la Escuela, como pasillos, areas de descanso 0 aseos. Los aspectos derivados se evaluaran de forma
independiente a los de las actividades desarrolladas en reas concretas, como aulas u otras zonas comunes.

e Actividad docente en aulas

En este caso, se especifica la actividad de docencia en clases destinadas a la misma de forma cotidiana, siendo
esta una de las principales actividades en la ETSI, y que por lo tanto requiere de labores de mantenimiento y
uso de recursos especificados mas adelante.

e Funcionamiento de departamentos

Aqui, a diferencia de las actividades docentes, las que tienen lugar en los distintos departamentos de la Escuela
se producen en los despachos, aulas y zonas reservadas a docentes y personal propio, atribuyendo los aspectos
ambientales generados a las acciones y personas implicadas en las mismas.

o Actividades administrativas. Conserjeriay Secretaria

El area de Secretaria se encuentra ubicado en la Planta Baja. Su finalidad es realizar todas las funciones
relacionadas con la administracion del centro, implicando asi una utilizacién de recursos y personal muy
variado en comparacion con las areas de Conserjeria, localizadas en distintas plantas.

11
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¢ Funcionamiento de Centro de Calculo y Biblioteca

Las instalaciones del Centro de Calculo, situada en la Entreplanta 2, y de la Biblioteca, que abarca distintas
plantas, se engloban en la misma actividad al requerir de un nivel de recursos similar, asi como de personal y
usuarios que hacen uso de ellas.

e Actividades en salas de reuniones, asociaciones, etc.

En este conjunto de actividades, ubicadas en las distintas salas a lo largo de todas las plantas de la ETSI, se dan
aquellos actos sociales y lectivos al margen de las clases de docencia, y que por lo tanto presentan una
finalidad similar, implicando a un menor volumen de personas, recursos, y actividades derivadas que las
anteriores.

e Limpieza interior y exterior

Estableciendo una distincion entre las anteriores actividades, las funciones de limpieza no presentan una
ubicacion fija, lo cual no por ello requiere de un menor uso de recursos y personal, pero si da lugar a una serie
de aspectos ambientales muy diferentes a los detectados previamente.

¢ Mantenimiento

Las tareas de mantenimiento, en este caso, si disponen de un espacio de recepcién comin con la finalidad de
ubicar todos aquellos recursos materiales necesarios para su ejecucion, en la planta Sétano, por lo que los
aspectos ambientales identificados agruparan los caracterizados para los espacios fisicos fijos, y los derivados
de las distintas tareas de mantenimiento necesarias en cada momento para el correcto funcionamiento del
centro.

e Copisteria

La copisteria de la Escuela se ubica en la Planta Baja. A pesar de poder considerarse una actividad
independiente desarrollada por una empresa privada, también resulta necesario caracterizar los aspectos
ambientales derivados de su actividad y la evolucion de estos, al darse dentro de los limites del edifico de la
ETSI.

e Cafeterias

Al igual que el caso de la Copisteria, la actividad en las cafeterias de la Escuela (ubicadas en la Planta Baja y
Planta Atico) se ejecuta por parte de empresas privadas, pero al ubicarse dentro de la Escuela, y considerarse
como una fuente importante de recursos y recepcion de los mismos usuarios que en las actividades anteriores,
se procede a considerar los aspectos ambientales derivados en este estudio.

e Desplazamientos internos

En este caso se tendran en cuenta aquellos desplazamientos organizados por parte de la ETSI para la
realizacion de visitas de ambito académico, considerando aquellas llevadas a cabo mediante la contratacion de
autobuses, y teniendo en cuenta considerablemente las que, eventualmente, impliquen el uso de vehiculos
privados.

¢ Mantenimiento de jardines

La ETSI presenta una empresa externa subcontratada para llevar a cabo las tareas de mantenimiento de las
areas ajardinadas que rodean al edificio de la Escuela. Al llevarse estas tareas de forma cotidiana y frecuente,
se considerardn los aspectos ambientales asociados a los mismos de forma independiente a las de
mantenimiento.

4.2 Practicas de gestion ambiental existentes
Actualmente, la ETSI no cuenta con acciones de gestion ambiental de forma establecidas concretamente, por
lo que las précticas llevadas a cabo en esta materia han venido motivadas, fundamentalmente por el servicio de

Mantenimiento general de la Universidad de Sevilla, el ayuntamiento de Sevilla o debido al cumplimiento de
la legislacion ambiental de aplicacion a la Escuela.
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421 Consumo energético

A pesar de que las instalaciones de la ETSI dependen en su totalidad de la red eléctrica comdn, y no se
encuentran adheridas a ningin Sistema de energias renovables, si que se han llevado a cabo medidas de
eficiencia energética desde su construccion.

4.21.1 Electricidad

Las principales medidas instaladas en la ETSI para reducir el consumo energético son:

e Lapresencia de ventanas de tipo climalit instaladas en distintas reformas del edificio.

o Eficiencia energética: Desde la construccion del edificio de la ETSI, se han llevado a cabo 59 acciones
de eficiencia energética, de las cuales 33 se dieron en los equipos de climatizacion, 21 en el control
general, 3 en la red eléctricay 1 en la iluminacion.

e lluminacién: Actualmente las bombillas comunes se estan procediendo a sustituir de forma progresiva
por otras de tipo LED y/o bajo consumo.

4212 Gas

El consumo de gas en la actualidad se da en las cocinas de ambas cafeterias, y su mayor 0 menor consumo
depende fundamentalmente de la demanda de los usuarios de estos servicios.

La adopcién de alternativas méas respetuosas con el medio ambiente en este &mbito se llevara a cabo en
apartados posteriores.

4.21.3 Combustibles fosiles

El consumo de combustibles fosiles dentro de los limites del alcance del Sistema de Gestion Ambiental a
implantar consiste en desplazamientos internos organizados por parte de personal de la ETSI, incluidos dentro
de actividades docentes.

Ademas, el consumo de estos también se da en la maquinaria utilizada en el mantenimiento de los jardines
exteriores.

422 Consumo de agua

El agua gque se consume en su totalidad en bafios publicos, fuentes, cocinas y servicios como limpieza o riego
de los jardines procede de la red de abastecimiento comin, y en la actualidad no existe ningin sistema
implantado que minimice el consumo de este recurso de alguna manera, lo cual se procedera a estudiar mas
adelante.

4.2.3 Gestion de vertidos

Toda el agua utilizada en las actividades descritas y el funcionamiento del centro en general se deriva después
de su uso a la red de saneamiento municipal, sin recibir aquellas aguas que han estado en contacto con
productos quimicos ningun tratamiento especifico.

424 Consumo de recursos y materiales

4241 Papel

El consumo de papel, tanto en la Secretaria, como el suministrado por parte de la Escuela para la realizacién de
examenes o el uso general en los Departamentos y demas areas es de tipo blanco o comun, sin que ningin
porcentaje de este sea reciclado.

42.4.2 Productos quimicos

Para llevar a cabo la limpieza de las aulas e instalaciones de la ETSI, los productos quimicos suministrados no
presentan etiquetados especiales con respecto a su peligrosidad, o degradabilidad o respeto ambiental.
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4.24.3 Pinturas

El servicio de Mantenimiento en la actualidad utiliza pinturas sintéticas para la realizacién de sus actividades,
por lo que el residuo generado se considera peligroso.

4.2.5 Identificacion y gestion actual de residuos

En la tabla 4 — 1 se detallan los distintos tipos de residuos generados en las instalaciones de la ETSI, en
funcion de si se consideran peligrosos, valorizables o asimilables a urbanos, asi como sus respectivos codigos
LER asociados. Las distintas practicas de gestion llevadas a cabo sobre los mismos se describen a
continuacion.

Tabla 4-1 Clasificacion de los residuos generados en la ETSI. Codigos LER [15]

Clasificacion Denominacion Cdodigo LER
Pilas y baterias 160603*
Residuos peligrosos Tubos fluorescentes 200121*
Envases contaminados 150110*

Residuos de equipos eléctricos y
electronicos
Residuos de equipos eléctricos y

160209* - 160215*

L 160214

electrénicos
Residuos valorizables Mobiliario en desuso 200307
Toner_s y cartuchos de 080318

impresoras
Mezcla de residuos municipales 200301
Papel y carton 200101
Residuos asimilables a Plésticos 200139
urbanos Vidrio 200102
Restos vegetales 020103
Aceites y grasas comestibles 200105

4251 Residuos peligrosos

e Pilasy baterias:

Distribuidos en las distintas plantas de la ETSI, se pueden encontrar contenedores destinados a la disposicion
de pilas y baterias, suministrados y gestionados por parte del Ayuntamiento de Sevilla.

e Bombillas y tubos fluorescentes:

En este caso, es el personal de mantenimiento de la ETSI quien se encarga de sustituir las bombillas y tubos
fluorescentes cuando se agotan, por lo tanto, también disponen los residuos de forma separada para su retirada
por parte del gestor responsable.

e Envases contaminados:

Como envases contaminados se incluyen aquellos generados en las actividades de limpieza al haberse
encontrado en contacto con productos quimicos, los posibles envases contaminados con aceites utilizados en el
area de mantenimiento, y los envases de los productos fitosanitarios utilizados en las actividades de
mantenimiento de césped y jardines. La gestion futura de estos residuos quedara establecida en las respectivas
Instrucciones Técnicas y propuestas de mejora del SGA.

14
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4.25.2 Residuos valorizables

e Residuos de equipos eléctricos y electronicos (RAEES) y mobiliario en desuso:

Los equipos informaticos y el mobiliario en desuso generados en la Escuela son almacenados en el area de
Mantenimiento y retirados por una empresa de transportes a Puntos Limpios para su correcta gestion.

e Tonersy cartuchos de impresora:

Actualmente existen contenedores especificos para los cartuchos de impresora en la Secretaria, Copisteria, y
cada departamento. Estos contenedores son suministrados por parte de la empresa gestora, que se encarga de la
retirada y gestion de estos residuos.

4.25.3 Residuos asimilables a urbanos

o Papel:

Distribuidas por todas las plantas, y en especial en los espacios de los distintos departamentos, Biblioteca y
Centro de Calculo, existen contendores para el reciclado del papel generado, suministrados por el Servicio de
Mantenimiento general de la Universidad de Sevilla.

e Mezcla de residuos municipales, envases de plastico y vidrio:

Actualmente no existe una separacion de residuos urbanos en ningln espacio de la Escuela, para lo cual se
estableceran acciones de mejora y especificaciones en las Instrucciones Técnicas mas adelante.

e Restos vegetales:

Los residuos de restos vegetales procedentes de las actividades de riego y mantenimiento de los jardines de la
Escuela se depositan en contenedores urbanos destinados a los residuos organicos, sin una gestion concreta.

e Aceites y grasas comestibles:

En las areas de cafeterias de la ETSI se genera una cantidad relevante de grasas y aceites procedentes de las
cocinas, que se depositan en contenedores especificos para su posterior retirada y gestion por parte de la
empresa encargada.

4.2.6 Emisiones atmosféricas

Las emisiones atmosféricas dadas dentro del alcance del actual Sistema de Gestion Ambiental dependen del
volumen de desplazamientos que se den, y si estos se dan de forma colectiva o individual.

Por lo general, la mayor parte de estos se dan en autobuses, salvo algin episodio en el que se solicite el uso
de vehiculos privados, lo cual ser& valorado més adelante.

4.2.,7 Contaminacion acustica y luminica

A pesar de que el edificio de la ETSI al que se aplica el Sistema de Gestion Ambiental no ha recibido medidas
de aislamiento contra el ruido o para la reduccion de la luminosidad, el hecho de encontrarse en una zona no
residencial implica que la magnitud de estos impactos disminuya considerablemente.

4.3 Identificacion de Aspectos Ambientales

La identificacion de los aspectos ambientales derivados de las actividades desarrolladas en la ETSI se ha
llevado a cabo mediante la metodologia descrita en el procedimiento PSGA-01 “Identificaciéon y evaluacion
de aspectos ambientales”, cumplimentado asi el registro asociado R-SGA-01 “Identificacion de aspectos
ambientales”.



Para la identificacion de los aspectos ambientales, se establecen las entradas y salidas de recursos o elementos ambientales con respecto a cada aspecto ambiental,
ademaés de realizar una apreciacion de los posibles impactos ambientales derivados.

La metodologia utilizada para determinar la valoracién o no de los aspectos identificados en las distintas actividades se establece segin distintas fuentes bibliogréaficas (
[16]), considerando asi 4 factores:

e Control (C): La gestion o manejo del aspecto ambiental identificado que depende directamente de la ETSI, o se da en sus instalaciones, ya sea realizada por
personal propio o por un tercero contratado por la Escuela.

e Influencia (I): La gestion o manejo del aspecto ambiental identificado no depende directamente de la ETSI o la gestion se realiza fuera de las instalaciones de
esta, pero puede aportar informacion o documentacion relevante sobre el particular, para que la autoridad competente determine acciones a tomar en caso de
detectarse alguna mala gestion de algun aspecto ambiental.

¢ Medible (M): Consideracion sobre si se puede establecer 0 no un nivel al aspecto (criterio de consideracion propia).

e Valoracion (V): Si C, 1, y M resultan positivos (Sl), se procede a la valoracidn del aspecto. En el resto de los casos, su valoracion seria NO.

Esta identificacion se ha llevado a cabo de forma independiente para cada actividad desarrollada en la ETSI, de las numeradas en el apartado 4.1.1 del presente
documento, y queda desarrollada en las tablas 4-2 a 4-13, en cuyas columnas finales se determina si ese aspecto en concreto serd 0 no sometido a valoracion posterior.

Tabla 4-2 Identificacion de aspectos ambientales en el funcionamiento habitual del centro

R-SGA-01
I EscuelaTécnica Superior de Matriz de identificacion de Aspectos Ambientales Directos -
o=y, INGENIERIA DE SEVILLA Ano: 2018
Actividad Entradas Salidas Impactos Aspectos Consideracion
desarrollada P Ambientales | Control | Influencia | Medible | Valoracién
Consumo de si si si si
Recursos materiales | Residuos de papel y carton pape] y caton
Residuos de si si si s
papel y carton
. . . Consumo de recursos ]
Funcionamiento Consumibles Residuos de envases (plastico naturales Residuos de s s s s
habitual del centro envasados y vidrio) Huella Ambiental envases
i Costes de gestion de : p
Consumibles y Residuos Solidos Urbanos : gest Residuos Sl NO NO NO
alimentarios residuos (sociales, Sélidos Urbanos
econémicos y
Pilas y baterias Residuos de Pilas ambientales) Residuos de Si Si Si Si
Dependencia energética pilas
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. . Consumo de Si Si si Si
Consumo de agua de Costes internos (sociales, agua
consumo Yy sanitaria . o econémicos y Vertido de . . . .
Vertido de aguas sanitarias ambientales) aguas sanitarias Sl Sl Sl Si
Costes externos (sociales, C q
econémicos y Ionsiu_m_(()j de Si Si Si Si
ambientales) electricida
Energia eléctrica
Luz Contaminacion Si Si Si Si
luminica
Ruido Conta[nlnamon Si Si Si Si
acustica
Uso del suelo Uso del suelo Si Si Si si
Tabla 4-3 Identificacion de aspectos ambientales en las actividades docentes en aulas
ivi . Consideracion
Control | Influencia|Medible| Valoracion
Consur:r;?uciglgicursos Consumo de papel si si si sl
Recursos materiales | Residuos de papel y cartdn ; ;
Papely Huella Ambiental Residuos de papel s s s S|
Costes de gestion de y carton
Actividad Consumibles Residuos de envases (plastico residuos (sociales, Residuos de s s S| S|
docente en envasados y vidrio) econémicos y ambientales) envases
aulas Consumibles y . . Dependencia energética Residuos Solidos .
alimentarios Residuos Solidos Urbanos Costes internos (sociales, Urbanos S| NO NO NO
econdmicos y ambientales) Consumo de
Energia eléctrica Costes externos (sociales, clectricidad Si Si NO NO
econdmicos y ambientales)
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Tabla 4-4 Identificacion de aspectos ambientales derivados del funcionamiento de departamentos

Actividad . Aspectos Consideracion
desarrollada ST Stlliks Lbee s Ambientales
Control Influencia | Medible | Valoracion
apelycanon | S sf sf si
Residuos de papel y cartén Pape’y
Residuos de : : . -
. Si Si Si Sl
Recursos materiales Consumo de recursos papel y carton
naturales Consumo de . p . -
h . Si Si Si Si
Residuos de téner Huella Ambiental toner
Costes de gestion de Residuos de s si si s
Funcionamiento residuos (sociales, toner
de Aparatos eléctricos y econdmicos y ambientales) . . . -
departamentos electrénicos RAEEs Dependencia energética RAEEs S| Sl Sl Sl
Consumibles y L L Costes internos (sociales, | Residuos de .
alimentarios Envases de plastico y vidrio | o.onémicos y ambientales) envases Sl NO NO NO
c ibl Costes externos (sociales, Residuos
g:\f:srgéoses Residuos Sélidos Urbanos | €conémicos y ambientales) Sélidos si NO NO NO
Urbanos
Energia eléctrica Consumo de Si Si NO NO
electricidad
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Tabla 4-5 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividades administrativas
Actividad Entradas Salidas Impactos Aspectos Consideracion
desarrollada Ambientales | Control | Influencia | Medible Valoracion
apelycaion | S si si sf
Residuos de papel y carton Consumo de recursos [ oo
Residuos de . p . J
naturales papel y carton Sl Sl Sl Sl
Recursos materiales Huella Ambiental
g Consumo de . . . -
Actividades _ ) Costes de gestion de téner Sl SI S Si
i . Residuos de toner residuos (sociales, .
administrativas. . . Residuos de c c c .
A econdmicos y ambientales) . Sl Sl Sl Si
Conserjeriay d - toner
Secretaria Aparatos eléctricos Dependencia energetica . . B _
lectroni y RAEEs Costes internos (sociales, RAEEs Si Si Si Si
Ce ec r0|_1t|)<|:os econdmicos y ambientales) Residuos d
OIT‘S“m' esy Envases de plastico y vidrio | Costes externos (sociales, esiduos de si NO si NO
alimentarios econémicos y ambientales) envases
Consumibles Residuos Solidos Urbanos RSU Si Si NO NO
envasados
Tabla 4-6 Identificacion de aspectos ambientales derivados del Centro de Célculo y la Biblioteca
ivi . Consideracion
Control | Influencia Medible | Valoracion
_ Consumo d,e papel y s s NO NO
Residuos de papel y q carton
. carton Consumo de recursos Residuos de papel y : : : "
Recursos materiales naturales carton Sl Sl Sl Sl
. , Huella Ambiental Consumo de toner Si Si Si Si
: : Residuos de toner Costes de gestion de - p - - - =
Funcionamiento id ial Residuos de toner Si Si Sl Si
de Centrode | Aparatos eléctricos residuos (Sociales, . . . .
; p 1€¢ y RAEEs econdémicos y ambientales) RAEEs Si Si Si si
Calculo y electronicos Dependencia energética
Biblioteca Consumibles Envases de plastico per g .
] esy Je p Y | Costes internos (sociales, Envases S NO NO NO
alimentarios vidrio econémicos y ambientales) _
Consumibles envasados RSU Costes externos (sociales, RSU Sl NO NO NO
econdmicos y ambientales) Consumo de j j
Energia eléctrica electricidad Sl Sl NO NO
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Tabla 4-7 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividades en salas de reuniones, asociaciones, etc.
ivi . Consideracion
dACt'V'?Ia%I Entradas Salidas Impactos ASbF.’eCtOT 2 . —
esarrollada Ambientales | Control | Influencia | Medible |Valoracién
Consumo de c :
Residuos de papel Consumo de recursos papel Sl Sl NO NO
Recursos materiales ad 6 papely naturales -
carton Huella Ambiental Residuos d? sj si si Si
Actividades Costes de gestion de residuos | Papel y carton
en salas de . Residuos de envases (sociales, econémicos y Residuos de .
reuniones, Consumibles envasados (pléstico y vidrio) ambientales) eNnvases Si NO NO NO
asociaciones, ] Dependencia energética Residuos
etc. Consumibles y Residuos Solidos Urbanos |  COStes internos (sociales, Sélidos Si NO NO NO
alimentarios econdmicos y ambientales) Urbanos
Costes externos (sociales, Consumo de
Energia eléctrica econdmicos y ambientales) .. Si Si NO NO
electricidad
Tabla 4-8 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividades de limpieza
Actividad Entradas Salidas Impactos Aspectos Consideracion
desarrollada P Ambientales Control Influencia Medible | Valoracion
Residuos de envases iduos d
ntaminados Residuos de envases Si Si Si Si
co (pléstico) Consumo de recursos contaminados
Consumibles de naturales ——
ni Huella Ambiental Utilizacion se . . . .
limpieza s, : P SI SI Sl Sl
Limpieza Costes de gestién de sustancias quimicas
. . i 51 residuos (sociales, i 51 p
interior y Residuos Solidos S (_ Residuos Solidos Si NO NO NO
exterior Urbanos economicos y Urbanos
ambientales) i i
Costes internos (sociales, | Consumo de agua S Si NO NO
Agua para limpieza ; economicos y .
guap P Vertido de aguas ambientales) Vertido de aguas Sf Sf NO NO
sanitarias sanitarias
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Tabla 4-9 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividades de mantenimiento
Actividad . . Consideracion
Entradas Salidas Impactos Aspectos Ambientales = : =
desarrollada P P Control | Influencia | Medible |Valoracion
Consumibles para i
labores de Residuos Sélidos Urbanos Sl NO NO NO
mantenimiento Consumo de recursos
naturales . . . .
RAEEs Huella Ambiental RAEEs Sl Sl SI Sl
: Costes de gestion de :
Residuos de tubos . . Residuos de tubos : :
Mantenimiento fluorescentes re3|duo§ (spmales, fluorescentes Sl NO S| NO
econémicos y
Mobiliario en desuso ambientales) Mobiliario en desuso Si Si Si si
Costes internos S _
(SocialeS, econdmicos y Utlllzaclol:] d,e PQ plnturas Si Si SI’ SI'
PQ: Pinturas ambientales) sinteticas
sinteticas Eg\é?;ﬁwsi\n/:gl)zs RP: Envases de pinturas si si si Si
Tabla 4-10 Identificacion de aspectos ambientales derivados de actividad en Copisteria
Actividad Entradas Salidas Impactos Aspectos Consideracion
desarrollada Ambientales Control Influencia | Medible | Valoracion
Consumo de NO NO si NO
Residuos de papel y papel y carton
cartén Consumo de recursos Residuos de i
Recursos materiales naturales papel y carton NO NO ! NO
Huella Ambiental Consumo de ,
Costes de gestion de toner NO NO Sl NO
Residuos de toner residuos (sociales, Residuos de -
Copisteria econdémicos y ambientales) t6ner NO NO Sl NO
— Dependencia energética
Aparézalt(ec::stgﬁ::;(r)lsos y RAEEs Costes internos (sociales, RAEEs Sl Sl Sl SI
- — econdmicos y ambientales) -
Copsumlbl_es y Envases (.je PIaSt'CO y Costes externos (sociales, Residuos de Si NO NO NO
alimentarios vidrio econémicos y ambientales) envases
Consumibles envasados RSU y RSU Si NO NO NO
Energia eléctrica Consumo de Si NO Si NO
electricidad
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Tabla 4-11 Identificacion de impactos derivados de la actividad desarrollada en Cafeterias
. Consideracion
Entradas Salidas Impactos Agiﬁgg:(;?es
Control Influencia | Medible | Valoracion
Residuos Solidos Residuos Solidos c ¢
Urbanos Consumo de recursos Urbanos S S NO NO
naturales
Consumibles y . Huella Ambiental Residuos de : T
alimenticios Residuos de envases Costes de gestion de eNnvases Si Si NO NO
Residuos de aceites residuos (sociales, Residuos de aceites
Cafeter{as Y| econémicos y ambientales) y grasas Si Si Si Si
grasas Dependencia energética comestibles
] Costes internos (sociales, Consumo de j j
Energia eléctrica econémicos y amb|er!ta|es) electricidad Si NO Si NO
Costes externos (sociales,
Suministro de gas natural economicos y ambientales) Consumo de gas : : : "
. Si Si Si Si
en cocinas natural
Tabla 4-12 Identificacion de aspectos ambientales derivados de desplazamientos internos
Activi . A Consideracion
des(;trrocljliﬂa SRS Sillle 2 fpatios AmsbriJgﬁchTes
Control | Influencia | Medible | Valoracion
Emisiones atmosféricas Consumo de . . . .
Dependencia energética combustible Sl Sl Sl S|
Desplazamientos Combustibles fosiles Costezgg:‘eérrr:](?io(z(;flales,
Emisiones de Gases de : - : c c -
efecto invernadero amblental_es) Emisiones de GEI Sl SI Si S|
Huella ambiental
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Tabla 4-13 Identificacion de aspectos ambientales derivados del mantenimiento de jardines
ivi . Consideracion
d?s;trl:'ltl)(ljli?ja Entradas Salidas Impactos AQSbFi)Z(r:ligTes
Control | Influencia| Medible |Valoracién
Consumo de - . p _
combustible S| S| S| S
Combustibles fosiles Emisiones de GEI y
contaminantes Emisiones de GEI Si Si Si Si
atmosféricos
Emisiones :_itmosfer,igas Residuos de restos NO NO si NO
- Dependencia energética vegetales
Mantenimiento . ;
de jardines Ruid Cost,es _mternos (spmales, Contaminacié st NO S Si NO
uido economicos y ambientales) ontaminacion acustica
] Huella ambiental j j
Agua de riego Consumo de agua Sl Si NO NO
U_tlllzaglon_ de si si si s
. L fitosanitarios
Productos fitosanitarios id q
Envases contaminados Residuos de envases Si Si Si Si
contaminados




4.4 Evaluacion de los Aspectos Ambientales

La evaluacion de los aspectos ambientales directos se ha seguido Ilevando a cabo siguiendo la metodologia
establecida en el procedimiento PSGA-01 “Identificacion y valoracion de aspectos ambientales”, que se ha
elaborado en base a distintas referencias y fuentes bibliogréficas ( [17], [18], [19], [20]). La valoracion de estos
aspectos se realiza en funcién de la magnitud y naturaleza de estos, y su ponderacion se establece en las tablas
4-17y 4-18.

Cumplimentando asi el registro R-SGA-02 “Valoracion de aspectos ambientales”, se procede a valorar
los aspectos ambientales directos anteriormente identificados en las actividades desarrolladas en la ETSI.

Tabla 4-14 Criterios para la valoracion de aspectos ambientales en funcion de su naturaleza (C1)

Aspecto Magnitud
ambiental 20 10 5
Consumo de Captacion de aguas - Agya regt!llzaga,
. Red de abastecimiento  reciclada o utilizacion
agua subterraneas (pozo) .
de agua de lluvia
Electricidad procedente de Consumo mixto de
Consumo de un generador que consume electricidad normal Consumo procedente de
electricidad genel a . Y fuentes renovables
combustibles fésiles estandar
Consumo mixto
Consumo de . . . (eléctrico/combustible
- Carbon, gasoleo, fuel-oil 2 , Gas natural
combustible fésil) en  wvehiculos
hibridos

Generacion de

Residuos peligrosos

Residuos valorizables

Residuos no peligrosos

residuos asimilables a urbanos
Consumo de Consumo de papel no Consumo mixto de Consumo de papel
papel y téner reciclado papel blanco vy reciclado reciclado
. . . Uso de sustancias sin
Uso de sustancias peligrosas Uso de  sustancias

Uso de sustancias

para el medio ambiente y la

peligrosas para el medio

riesgos para el medio

guimicas salud humana ambiente 2mb|ente y/o la salud
umana
Emisiones de Emision derivada de Emision derivada de Em|5|on_ . derivada  de
- . , o combustion de gas
gases de efecto  combustion de gasoleo vehiculos hibridos natural
invernadero Emision de COVs Emision de COVs

Emision de particulas

Vertidos liquidos

Vertido a zona sensible del
dominio pablico hidraulico o
terrestre

Vertido a zona general
del dominio publico
hidraulico o terrestre

Vertido a la red de
saneamiento municipal

Ruido

Generacion de ruido con
viviendas a menos de 500 m

Generacion de ruido
con viviendas a mas de
500 m

Ausencia de ruido en
area no residencial

- Zona con presencia de

- Zona residencial

especies animales vy . . con alta densidad
. - Zona no residencial A
vegetales sensibles a la de edificacion
o e . 0 con poca
Contaminacion modificacion de ciclos . - Zona donde se
. . e densidad de
luminica vitales o luz artificial R desarrollan
L edificacion .. -
- Zona de especial interés . . actividades ludicas
.. - Zonaindustrial .
para la  observacion 0 comerciales en
astronémica horario nocturno
L . N Ubicacion en zona no
Ubicacidn en espacio natural Ubicacion en  zona . .
Uso del suelo residencial o con poca

o suelo no urbanizable

residencial

densidad de edificacion
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Tabla 4-15 Criterios para la valoracion de aspectos ambientales en funcion de su magnitud (C2)

Aspecto ambiental

Magnitud

20

10

5

Consumo de agua*

Consumo por
persona mayor al
10% con respecto
al afio anterior

Consumo por persona igual

al aflo anterior

Consumo por persona
menor al 10% con
respecto al afio anterior

Consumo de
electricidad*

Mas del 10% que
el afio anterior

Igual al afio anterior

Menor que el afio
anterior en un 10% o
menos

Consumo de
combustible*

Mas del 10% que
el afio anterior

Igual al afio anterior

Menor que el afio
anterior en un 10% o
menos

Generacion de

Mezcla de residuos

Contenedor  especifico

residUos*® peligrosos 'y no  Separacionentre RPy RNP  para cada tipo de
peligrosos residuo
Menor que el afio

Consumo de papel y
toner*

Mas del 10% que
el afio anterior

Igual al afio anterior

anterior en un 10% o
menos

Uso de sustancias
guimicas*

Consumo y
generacion de
envases mayores al
10% del afo
anterior

Consumo y generacion de

envases igual al afio anterior

Consumo y generacion
de envases menor a un
10% del afio anterior

Emision de GEI por
desplazamientos

Desplazamientos
privados por
persona

Uso compartido de vehiculo

privado

Uso de transporte
pablico y/o autobuses
privados

Vertidos liquidos

Vertido de residuos
toxicos

Vertido de aguas industriales

Vertidos urbanos

- Contaminacion
acustica

- Contaminacién
luminica

- Uso del suelo

Generacion
superior al 90% del
limite legal

Generacion entre el 70 y
90% del limite legal

Generacién inferior al
70% del limite legal

Para la valoracion de los aspectos en funcién de su magnitud (tabla 4-18), la mayoria de los aspectos se
ponderan en referencia a datos obtenidos afios anteriores, por lo que en el caso de que no se disponga de éstos

se establecerd un valor intermedio (10).

Finalmente, se consideraran como aspectos ambientales significativos aquellos con una puntuacion total
superior a 25 (suma de valores C1 + C2). Se estableceran asi, posteriormente, los objetivos y metas

ambientales a cumplir en afios posteriores en base a estos aspectos.

La valoracion final de estos aspectos ambientales se detalla en la tabla 4-19, en la que se puede observar

que los aspectos més significativos, y sobre los que se estableceran las medidas correctoras, son:

e El consumo de recursos materiales debido al funcionamiento normal del centro (papel, cartén y téner).

e El consumo de recursos energéticos, como electricidad o combustible.

e Lautilizacion de productos quimicos con peligrosidad para el medio ambiente y la salud humana.

e Lageneracion de residuos peligrosos, como pilas, 0 envases contaminados.

e Laemision de gases de efecto invernadero (GEI) y contaminantes atmosféricos.



Tabla 4-16 Valoracion de aspectos ambientales

Escuela Técnica Superior de
Wy, INGENIERIA DE SEVILLA

Tabla de valoracion de Aspectos Ambientales directos

R-SGA-02

Afo: 2018

Procedimiento/

Origen o Actividad Aspecto MA Impacto MA C1|C2| TOTAL | Evaluacion Instruccion Técnica
Consumo de papel y carton Agotamiento de recursos 20|10 30 Significativo | Manual de Buenas Practicas Ambientales
Residuos de papel y carton Colmatacion de vertederos 5110 15 IT10 — Gestién de residuos de papel
Residuos de envases Colmatacion de vertederos 5110 15 IT11 — Gestion de RSU
Residuos de pilas Conéz(a)rlnnl]r;?;:é(i)gnd;ea\g/]:re;zi?gsIos, 20| 5 o5 Lg?ef;i;SGestlon de residuos de pilas y
Funciopamient_o _habitual del ITOL - Control de consumo agua y energia
centro (mc.!na;ltjl;ggad docente Consumo de electricidad Agotamiento de recursos 201 10| 30 [Significativo | |TO2 - Mantenimiento de equipos de
climatizacién
Vertidos de aguas residuales Contaminacion de aguas 515 10 ITO1 - Control de consumo agua y energia
Contaminacion luminica Contaminacion luminica 10| 5 15 Manual de Buenas Practicas Ambientales
Contaminacion acustica Contaminacion acustica 515 10 Manual de Buenas Practicas Ambientales
Uso del suelo Afeccion al suelo 515 10
Consumo de téner Agotamiento de recursos 20|10 30 Significativo | IT04 — Gestion de residuos de téner
Funcionamiento de Residuos de toner Colmatacion de vertederos 10 | 10 20 ITO4 — Gestion de residuos de toner
departamentos, actividades ITO2 - Mantenimiento de equipos de
administrativas, Centro de . climatizacién
Calculo y Biblioteca RAEEs Colmatacion de vertederos 10|10 20 IT06 — Gestion de RAEES y mobiliario en
desuso
L L Utilizacién de PQ de limpieza Consumo de recursos 20|10 30 Significativo | Manual de Buenas Practicas Ambientales
Actividades de limpieza : — P - ;
RP: Envases contaminados con PQ Colmatacidn de vertederos 2010 30 Significativo | IT08 — Gestion de envases contaminados
Mobiliario en desuso Colmatacion de vertederos 10|10 20 (Ij-ggfs; Gestion de RAEEs y mobiliario en
Mantenimiento Utilizacion de PQ: pinturas sintéticas Consumo de recursos 10[10| 20 Manual de Buenas Précticas Ambientales
RP: Envases de pinturas Colmatacidn de vertederos 20 | 10 30 Significativo | ITO8 — Gestion de envases contaminados
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ITO9 — Gestién de residuos de grasas y

. . ; Aceites y grasas vegetales Contaminacion de aguas y suelos 5110 15 .
Funcionamiento de cafeterias Y9 J guasy aceites vegetales
Consumo de gas natural Agotamiento de recursos 51|10 15 ITO1 - Control de consumo agua y energia
Consumo de combustible Agotamiento de recursos 20| 5 25 ITO1 - Control de consumo agua y energia
Desplazamientos internos i
P Emision de GEI Caler)tam_llento globgl,_ 20110 30 Significativo | Manual de Buenas Practicas Ambientales
contaminacion atmosférica
Consumo de combustible Agotamiento de recursos 20| 10 30 Significativo | 1TO1 - Control de consumo agua y energia
Emision de GEI Caler_1tam_|,ent0 globgl,_ 20110 30 Significativo | Manual de Buenas Practicas Ambientales
Mantenimiento de iardi contaminacién atmosférica
antenimiento de jardines — - P — T P -
] Utilizacion PQ: productos fitosanitarios | Contaminacion de aguas y suelos | 20 | 10 30 Significativo | Manual de Buenas Practicas Ambientales
RP: Envases de productos fitosanitarios Colmatacion de vertederos 20| 10 30 Significativo | 1T08 — Gestion de envases contaminados




4.5 Identificacion de los requisitos de la norma

Los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental segin la norma UNE-EN ISO 14001:2015 son:
e Requisitos generales
e Politica ambiental

La politica ambiental se define por cada organizacion de forma independiente. En este caso, cada una establece
el grado de compromiso que alcanza, asi como los objetivos a cumplir més alla de los establecidos.

e Planificacion

Con el objetivo de que la organizacion tenga conocimiento sobre los aspectos ambientales de sus actividades,
se estableceran una serie de procedimientos.

Una vez identificados y evaluados todos los aspectos ambientales y los requisitos legales aplicables, resulta
necesario establecer y mantener los objetivos documentados.

Estos objetivos, asi mismo, serdn medibles y cuantificables siempre que resulte posible, para lo cual se
establecerd y mantendra actualizado un programa para lograr los objetivos y metas, que incluyan:

o Los participantes en el alcance de los objetivos

o Responsabilidad de cada uno de los participantes, asi como capacidad de decision de cada
uno de ellos

o Plazos establecidos o previstos para el cumplimiento de los objetivos
o Medios necesarios para el cumplimiento
e Implantacién y funcionamiento

Con el objetivo de definir las funciones y responsabilidades, la direccion deberd designar a uno o varios
representantes asegurar la implantacion de la norma correctamente, mantenimiento del sistema de gestion, e
informacidn sobre la evolucion de este.

En primer lugar, es necesaria la identificacion de las necesidades de formacion en funcién de las
responsabilidades asignadas, transmitiendo ademés de esta forma la importancia del cumplimiento de la
politica y la importancia de las buenas précticas en referencia al medio ambiente.

En cuanto a los métodos de comunicacion, todas las organizaciones poseen vias ara su cumplimiento, tanto
a nivel interno como externo.

Finalmente, la informacion documentada debe describir suficientemente los elementos bésicos del sistema,
asi como la interconexion entre los mismos. Estos documentos deben controlarse de forma que estén
localizables y disponibles, y puedan ser revisados y aprobados de forma constante.

e Verificacion y accion correctiva

Los procedimientos documentados del sistema de gestion deberan mantenerse al dia para asi controlar y medir
los puntos clave de sus operaciones y las actividades susceptibles provocar impactos negativos en el medio
ambiente. Quedaran definidas las responsabilidades para:

o Ladeteccion y control de las no conformidades
o Investigacion y andlisis de sus causas
o Establecimiento de acciones correctoras que contrarresten los impactos generados

Una de las herramientas mas eficaces en un sistema de gestion ambiental para analizar su nivel de
implantacion, conformidad y eficacia es la auditoria interna. La finalidad de esta se basa en promover el
desarrollo de un proceso documentado de verificacion sistematica que aporte informacion general acerca de la
evolucion y puntos débiles del sistema implantado.
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e Revision por la direccion

Con el fin de controlar la adecuacion y asegurar la eficacia del sistema de gestion, la direccién establecida en
la organizacion deberéa revisar de forma periddica el sistema de gestion ambiental, con intervalos suficientes
que lo permitan.

4.6 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001 implica el cumplimiento del
conjunto de la legislacion ambiental aplicable en materia de medio ambiente, asi como otros requisitos que no
provengan de fuentes legislativas.

Para ello, el procedimiento PSGA-02 “Requisitos legales y otros requisitos” se establece para poder
relacionarlos con los aspectos ambientales identificados (significativos o no) y asi determinar la aplicacion de
los distintos requisitos, sean o no de caracter legal. Este procedimiento conlleva asi mismo a la
cumplimentacion del informe derivado “Listado de legislacion ambiental aplicable”, en el que se
relacionaran los procedimientos o acciones a tomar en relacion con los procedimientos y acciones aplicables
para el cumplimiento de estos requisitos.

4.6.1 Legislacion estatal

El conjunto de legislacion aplicable a las actividades desarrolladas en la ETSI a nivel estatal se focaliza,
principalmente, en le gestion adecuada de los residuos generados:

o Ley22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.
e Real Decreto 367/2010.
¢ Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

o Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la ejecucion de la
Ley 20/1986, basica de Residuos toxicos y peligrosos.

4.6.2 Legislacion autonémica

La legislacién aplicable a las actividades desarrolladas en la ETSI a nivel autonémico presenta un rango mas
amplio con respecto a los aspectos ambientales relacionados, aunque al igual que las leyes estatales, las
indicaciones acerca de los residuos generados presentan un peso mayor que el resto.

e Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestién Integrada de la Calidad Ambiental.

o Decreto 73/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Residuos de
Andalucia.

e Orden de 12 de julio de 2002, por la que se regulan los documentos de control y seguimiento a
emplear en la recogida de residuos peligrosos en pequerias cantidades.

4.6.3 Legislacion municipal
En este caso, la ETSI, al encontrarse en el municipio de Sevilla capital, le son aplicables dos ordenanzas
municipales en materia de medio ambiente por parte del Ayuntamiento de Sevilla:

e Ordenanza Municipal sobre Proteccion Ambiental en materia de ruido y vibraciones. 2001.
Sevilla.

e Ordenanza de limpieza publica y gestién de residuos urbanos en el municipio de Sevilla. 2003.
BOP N.° 112 de 17/05/2003.
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5 MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

El Manual de Gestion Ambiental es una herramienta que se establece de forma obligatoria en cualquier
Sistema de Gestion Ambiental. Se trata de una guia de referencia para los documentos clave que se requieren
para mantener y auditar el SGA durante el tiempo que este se encuentre implementado en la organizacion.

Se debe comprobar si el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental es un proceso sencillo, organizado y
I6gico. Ademds, una de las necesidades para tener en cuenta cuando se desea desarrollar un Sistema de
Gestién Ambiental es la documentacion. Asi mismo, una vez se haya conseguido alcanzar este proceso de la
implementacién del SGA, se debe haber realizado lo siguiente (referenciado en el presente Manual):

e Politica Ambiental

e  Objetivos y metas ambientales

e Registro de Aspectos Ambientales
e Registro de Requisitos Legales

e Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental

5.1 Presentacion

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI) de la Universidad de Sevilla ha considerado implantar un
Sistema de Gestion Ambiental basado en los estandares de la norma I1ISO 14001:2015 con el objetivo de dar
respuesta a los impactos ambientales negativos derivados de sus actividades, asi como el fomento de la
sensibilizacion en aspectos de sostenibilidad.

Las indicaciones establecidas en este manual resultan de obligado cumplimiento para todo el personal que
se encuentre dentro del alcance del Sistema de Gestion. En concreto, tanto cada persona asignada a unas
determinadas funciones como las personas a su cargo seran responsables de cumplir los procedimientos
aplicados a ellas, comprendiendo asi los principios y la finalidad del Sistema de Gestion Ambiental, con el
objetivo final de cumplir la Politica Ambiental con la que la ETSI se ha comprometido previamente.

5.2 Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

El presente Sistema de Gestion es de aplicacion las actividades de formacion universitaria en su totalidad
impartidas en el edificio de la ETSI, aquellas de docencia, investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i),
transmision de conocimientos a la sociedad y demas extensiones universitarias, asi como los servicios
derivados de estas actividades.

En concreto, dentro de las instalaciones y edificios pertenecientes a la ETSI, situada en la Isla de la Cartuja
de Sevilla, el edificio “Plaza de América” (figura 5-1) es el sujeto al Sistema de Gestion Ambiental (SGA), tal
y como previamente se ha detallado en el apartado 3.1 (Localizacion e instalaciones).
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Conjunto de la ETSI

D Edificio Plaza de América

AT S - T S
Figura 5-1. Edificio con alcance del SGA de la ETSI

5.3 Objeto

El objeto del actual manual se basa en detallar la politica ambiental adoptada por la ETSI, asi como servir de
guia para el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental implantado, permitiendo:

e La identificacién de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la ETSI en materia de
medio ambiente.

e Establecer unas pautas de cumplimiento de la politica ambiental.

e Laevaluaciony control de los aspectos ambientales derivados de las actividades desarrolladas, una
vez identificados.

e Establecimiento de las acciones correctivas pertinentes que surjan de las actividades de gestion
dentro del sistema, asi como las auditorias internas y control y seguimiento de la adecuacion y
afinidad del sistema.

5.4 Politica Ambiental

Asegurando la adecuacion a sus actividades e impactos, el cumplimiento de la legislacion vigente y objetivos y
metas del Sistema de Gestion, asegurando asi su mantenimiento (siendo de esta forma revisable y
actualizable), la ETSI ha definido su politica de medio ambiente, respondiendo al apartado 5.2 Politica
Ambiental de la Norma ISO 14001:2015 (AENOR, 2015).

A continuacién, se recoge la Politica Ambiental de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la
Universidad de Sevilla (documento de redaccion propia):
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Politica Ambiental de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Sevilla

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla se compromete a cumplir la presente
Politica Ambiental, siguiendo asi las directrices del Sistema de Gestion Ambiental implantado en esta. En
consecuencia, los puntos en los que la organizacion de la Escuela se basa para establecer su politica son:

1.

El desarrollo, implantacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con la
norma 1SO 14001:2015, y en términos generales, reducir la contaminacion y los impactos ambientales
negativos derivados de sus actividades, tanto docentes como los servicios asociados que requieren de
las mismas, en la medida de lo posible.
El cumplimiento en su totalidad de la normativa y legislacion ambiental vigente, estando al tanto de
las actualizaciones referentes al marco legal aplicable, asi como de otras disposiciones legales
derivadas del mismo.
El establecimiento de una serie de objetivos ambientales, siendo estos de constante revision y
actualizacion en su adecuacion al sistema de gestion.
Consideracion de todas las acciones y utilizacion de recursos necesarios para el logro de dichos
objetivos, entre los cuales destacara:
a. Prevencién de la contaminacién y aplicacion de medidas en los focos principales que
contribuyen a ella para su reduccion progresiva.
b. Conseguir la mayor eficiencia posible en el uso de recursos naturales, reduciendo para ello el
consumo de electricidad y generacion de residuos.
c. Gestion de los residuos generados, con una correcta disposicion selectiva para su posterior
reutilizacién, reciclaje y recuperacion.
Analisis del grado de cumplimiento de estos objetivos, comparacion de resultados de forma anual y
establecimiento de metas ambientales asociadas.
Aportar informacion, sensibilizar y concienciar a todo el personal de la Escuela para su activo
cumplimiento de las directrices del Sistema de Gestion Ambiental.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria se compromete a revisar los puntos establecidos en su politica,
actualizando y/o modificando aquellos para el mayor ajuste posible al Sistema de Gestion Ambiental
implantado en la misma, asegurandose asi mismo de su cumplimiento por parte de todos los niveles de la
estructura organizativa.

Fdo.:
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5.5 Objetivos y metas

En este punto se hace referencia al apartado 6.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos de la
Norma ISO 14001:2015, describiendo las pautas seguidas para su correcta aplicacion.

Asi, como consecuencia de los principios establecidos por la ETSI de Sevilla en su politica ambiental con
respecto al cumplimiento de estos objetivos, anualmente se establecen nuevos objetivos y metas y se revisan
los establecidos anteriormente, manteniéndolos documentados en su totalidad.

Ademas, el logro de estos objetivos implica la asignacion de distintas responsabilidades y funciones a los
responsables de la organizacion, los recursos que implican y los plazos establecidos, lo cual también se
describe y mantiene de forma documentada en el actual Programa de Gestién Ambiental.

5.6 Aspectos ambientales

En relacion con el apartado 6.1.2. Aspectos Ambientales de la Norma ISO 14001 y en base al procedimiento
PSGA-01 “Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales”, la ETSI de Sevilla mantiene
identificados aquellos aspectos ambientales (positivos y negativos) derivados de sus actividades, y estos se
valoran de forma periddica.

Esta identificacion y posterior valoracién se mantiene de forma documentada en los respectivos registros
derivados del procedimiento (R-SGA-01 “Identificacion de aspectos ambientales” y R-SGA-02
“Valoracion de aspectos ambientales”), l0os cuales se mantienen revisados y actualizados en reuniones
anuales, tal y como establece el procedimiento PSGA-06 “Revisién por la direccion”, y se realiza un
seguimiento de ellos segun el procedimiento PSGA-07 “Seguimiento de aspectos ambientales”.

5.7 Requisitos legales y otros requisitos

En referencia al apartado 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos de la Norma ISO 14001, la ETSI de
Sevilla ha desarrollado el procedimiento PSGA-02 “Requisitos legales y otros requisitos”.

En dicho procedimiento, la ETSI de Sevilla ha definido su metodologia para identificar todas las normas y
requisitos legales en materia de medio ambiente aplicables al edificio donde se ha implantado el Sistema de
Gestién Ambiental, en concordancia con los aspectos ambientales previamente identificados para cada una de
las actividades desarrolladas con potencial impacto ambiental.

El/la responsable de Gestion Ambiental se encargara de identificar todos estos requisitos legales, asi como
de mantenerlos documentados y actualizados, con el fin de lograr el méximo cumplimiento posible de los
mismos.

5.8 Planificacion

5.8.1 Asignacion de funciones y responsabilidades

En base al punto 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion de la Norma ISO 14001:2015,
la ETSI de Sevilla mantiene definidas las responsabilidades y funciones de sus &reas de actividad para asi
conseguir llevar a cabo una adecuada gestion ambiental por parte de todo el personal implicado.

La Direccion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria delega en el/la responsable de Gestion
Ambiental para mantener el Sistema de Gestion Ambiental del presente manual implantado, actualizado,
documentado y acorde con la norma 1SO 14001:2015 en su totalidad. Ademas, entre sus funciones también
estard la de mantener informada en todo momento a la Direccion de la Escuela sobre el correcto
funcionamiento o no del Sistema de Gestidén implantado, encargandose de esta forma de suministrar en todo
momento los recursos necesarios para su mejora continua en el tiempo.
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5.9 Implantacion y funcionamiento

5.9.1 Competencia y toma de conciencia

En este apartado se hace referencia al procedimiento del Sistema de Gestidbn PSGA-03 “Gestion de la
competencia y toma de conciencia”, basado a su vez en el cumplimiento de los puntos de la norma ISO
14001:2015 7.2 Competencia y 7.3 Toma de conciencia.

Todo el personal de la ETSI deberé ser lo suficientemente competente en base a la funcion que desempefie
en cada momento, y en caso de no ser asi, la Direccion de la escuela debera encargase de aportarle la
formacion necesaria.

Esta competencia y formacion, debera relacionarse y complementarse a su vez con respecto a los aspectos
ambientales que afecten a dicho personal. De esta forma, la ETSI realiza programas de formacion ambiental de
forma periddica para:

e Garantizar que el personal es consciente de la importancia del cumplimiento de la Politica ambiental.
e Asegurarse del conocimiento de los principios del Sistema de Gestion Ambiental implantado.
e Incrementar la sensibilizacién con respecto al impacto ambiental de las acciones individuales.

5.9.2 Comunicacion

Con el objetivo del cumplimiento del punto 7.4 Comunicacion de la Norma 1SO 14001:2015, se ha elaborado
el procedimiento de referencia PSGA-04 “Gestion de las comunicaciones” para mantener una adecuada
comunicacion interna entre los distintos niveles funcionales y de responsabilidad dentro de la Escuela.

De esta forma se asegura la correcta difusion de la informacién ambiental, ademas de mantener atendidas
las comunicaciones externas entre la Escuela y:

e Las autoridades locales autonémicas en relacion con las cuestiones ambientales pertinentes.

e El entorno mas cercano al edificio (otras facultades y centros universitarios, comercios,
asociaciones, vecinos, etc.).

e Las partes interesadas, como proveedores y asociados externos, que sean de relevancia.

5.9.3 Control de documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

En concordancia con el punto 7.5 Informacion documentada de la norma I1ISO 14001:2015 y el procedimiento
del Sistema de Gestion PG-01 “Control de Los Documentos”, se asegura que la documentacion del Sistema
de Gestion Ambiental de la ETSI incluya, al menos:

e El Manual de Gestién Ambiental
e Los Procedimientos de Gestion Ambiental
e Las Instrucciones Técnicas de Gestién Ambiental
e LaPolitica Ambiental
e Los objetivos, metas y programas ambientales
e Los registros, formatos y otros documentos asociados a cada procedimiento del Sistema de
Gestion
Ademas, dicho procedimiento establece una serie de pautas en relacion con la elaboracion y gestion de
estos documentos:

e Control de la total adecuacion a los requisitos establecidos por la Norma 1SO 14001:2015 de toda
la documentacion del Sistema de Gestion.

o Revision, actualizacion y aprobacion de los documentos de forma periddica, o cuando resulte
necesario por parte de personal adecuado y autorizado para ello.

e Control de las actualizaciones, cambios y modificaciones, asegurando la disponibilidad inmediata
de las versiones més recientes de los documentos, y retirada de aquellos obsoletos.
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e Mantenimiento de los documentos correctamente identificados mediante codigos, asegurando
ademas su correcta legibilidad e interpretacion.
e  Supervision de distribucidn, uso externo y de los documentos desactualizados.

5.9.4 Preparaciony respuesta ante emergencias

El/la responsable de Gestién Ambiental en el centro se encarga de redactar y editar el procedimiento PSGA-05
“Preparacion y respuesta ante emergencias” en adecuacion con el apartado de la Norma ISO 14001:2015
8.2 Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

Siguiendo este procedimiento, la ETSI de Sevilla, atenderad a responder a las situaciones de emergencia
ambiental lo méas adecuadamente posible, asi como a investigar todas las posibles causas. En él se establece:

Actuacion en caso de emergencia ambiental.
Verificacién de la planificacion de emergencia.
Identificacion de riesgos ambientales potenciales.
Registro de accidentes y emergencias ambientales.

5.10 Revision del Sistema de Gestion Ambiental

5.10.1 Auditoria Interna

La ETSI se encarga de mantener actualizado el procedimiento PG-08 “Auditorias Internas del SGCMA”
para su correcta adecuacion con el punto 9.2 Auditoria Interna de la Norma ISO 14001:2015.

Este procedimiento describe el programa y metodologia a seguir para la realizacion de Auditorias del
Sistema de Gestion Ambiental, asi como el alcance y las funciones asignadas en las mismas. Se detallan
ademas las fechas concretas de realizacion, los procedimientos a incluir y las personas involucradas, quedando
toda esta informacion de forma documentada.

Una vez finalizadas las auditorias, los resultados y conclusiones se analizan para la consideracion en las
modificaciones de los procedimientos, logrando asi una mejora continua de los mismos en el tiempo.

5.10.2 Revision por la Direccion

Las actividades de revision del Sistema de Gestion Ambiental se realizan de acuerdo con lo especificado en el
procedimiento PSGA-08 “Revision por la Direccion”, demostrando asi el cumplimiento del punto 9.3
Revision por la direccién de la Norma 1SO 14001.

La Direccion de la Escuela Técnica superior de Ingenieria realiza la revision del Sistema de Gestion cada
afio, registrando y manteniendo los resultados debidamente documentados.

Ademas de los informes de auditoria y documentacion asociada, la revision del Sistema de Gestion se
realizara en base a la siguiente informacion necesaria para la misma:

e Elestado de las acciones correctivas y de las revisiones por la direccion previas.

e Los cambios susceptibles de afectar al Sistema de Gestion ambiental, como los dados en las
necesidades y expectativas de las partes interesadas (incluyendo los requisitos legales y otros
requisitos) y demas cuestiones relacionadas con los aspectos ambientales significativos.

e El nivel de cumplimiento de los objetivos ambientales.

e Los resultados de seguimiento y medicion de las practicas del SGA, considerando las no
conformidades y acciones correctivas, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos y
los resultados de las auditorias.

e Las consideraciones sobre la adecuacion de los recursos que los que se dispone en la puesta en
practica de los procedimientos ambientales.

e Aguellas comunicaciones con las partes interesadas, incluidas las quejas, que afecten al Sistema de
Gestion.

e Las oportunidades y recomendaciones de mejora.
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5.11 Seguimiento y medicion

5.11.1 No Conformidad y Accidn Correctiva

El procedimiento PSGA-09 “Control de No Conformidades y Acciones Correctivas”, en cumplimiento
con el punto de la norma ISO 14001 10.2 No Conformidad y Accion Correctiva, describe la metodologia,
responsabilidades y autoridad para detectar, evaluar, controlar, tratar e informar sobre la posible insuficiencia o
ausencia de cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental, asi como las pautas para llevar
a cabo las pertinentes acciones correctivas.

Segun este procedimiento, una vez se detecta una No Conformidad, se analizan sus causas, se determina su
grado de importancia y se aplica una Accién Correctiva correspondiente.

Todas las Acciones Correctivas tomadas se registran y mantienen documentadas para que sea posible la
posterior revision de su eficacia y la implementacién de medidas para gue no vuelvan a ocurrir.
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6 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

6.1 Objeto

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI) de la Universidad de Sevilla ha considerado implantar un
Sistema de Gestion Ambiental basado en los estandares de la norma ISO 14001:2015 con el objetivo de dar
respuesta a los impactos ambientales negativos derivados de sus actividades, asi como el fomento de la
sensibilizacion en aspectos de sostenibilidad.

Los objetivos de gestion ambiental en la ETSI en los que se ha basado la implantacion del sistema son, en
efecto, medibles mediante indicadores, y por lo tanto su nivel de cumplimiento sera evaluable periddicamente.
Tal y como establece la norma, para que el compromiso con el medio ambiente implique a toda la
organizacion todas las personas de la Escuela aceptarian su compromiso de cumplimiento de todas las
cuestiones establecidas en el SGA, asi como los requisitos legales aplicables a las mismas, colaborando
activamente en una adecuada gestién ambiental y el logro de los objetivos que conlleva la misma.

6.2 Integracion del Sistema de Gestion Ambiental en los procesos de la ETSI

En la figura 6-1 aparece el mapa de procesos de la ETSI, en el que también se incluyen los pertenecientes a los
Sistemas de Gestion de la Calidad y de Recursos Humanos. En este mapa se representa la integracion del
Sistema de Gestion Ambiental con respecto al resto de procesos dados en la Escuela, asi como el la posicion y
la relacion dada con estos.
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Figura 6-1. Organigrama de la ETSI. Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 Manual de Buenas Practicas Ambientales

6.3.1 Introduccion

Este Manual de Buenas Practicas Ambientales se encuentra en contexto con el Sistema de Gestion Ambiental
implantado en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de acuerdo con los requisitos de la Norma en la que
se basa, la 1ISO 14001:2015.

Su principal objetivo es servir de guia a los responsables de todas las acciones a llevar a cabo dentro del
Sistema de Gestion, para contribuir a minimizar el impacto ambiental individual mediante la correcta
utilizacién de los recursos naturales, productos, y la reduccion de la generacion de residuos.

Las Buenas Précticas Ambientales son medidas sencillas que pueden adoptar tanto trabajadores como
organizaciones y toda la sociedad en su conjunto para minimizar su impacto negativo en el medio ambiente.

Para garantizar que estas practicas tengan éxito e impliquen una reduccion significativa de la huella
ambiental de las actividades diarias, es necesario que todas las personas involucradas en las mismas tengan
implicacion para llevarlas a cabo.

6.3.2 Consumo responsable de recursos naturales

En la ETSI de la Universidad de Sevilla, al igual que cualquier otra instalacion de uso publico, requiere de un
elevado consumo de recursos, como agua energia, sustancias materiales, equipos, etc.

Es por ello por lo que optimizar el consumo de todos estos recursos y materiales contribuird a disminuir el
impacto ambiental de la Escuela y a atenuar la presion sobre los espacios naturales circundantes, asi como la
contaminacion y los residuos producidos diariamente.

6.3.21  Aguay recursos hidricos

El 70% de la superficie terrestre se encuentra ocupada por agua, pero tan solo un 2,5% del agua existente en
todo planeta es apta para consumo humano, se la cual solo se dispone de un 0,5%. Esto lleva a que el agua sea
uno de los recursos naturales méas escasos, y minimizar su consumo es clave para sostenerlo en el tiempo.

Las buenas practicas recomendadas mas frecuentes para disminuir usos innecesarios y evitar el
agotamiento de este recurso son:

¢ No despilfarrar el agua en los aseos y fuentes de uso publico, utilizandola racionalmente.

o Avisar al responsable de mantenimiento de la Escuela en caso de encontrar goteos en grifos.
Solicitar inspecciones periddicas instalaciones de fontaneria.

e Utilizar agua no potable en las actividades que lo permitan.

o No arrojar basura al WC.

o Aplicar estrategias de ahorro de agua en la limpieza.

e Riego

6.3.2.2 Energia

La produccién y el consumo de energia contribuyen la principal causa, junto con el transporte, de las
emisiones de gases de efecto invernadero, los principales gases causantes del efecto invernadero y consecuente
cambio climético.

Por ello, una de las formas de actuar sobre esta causa consiste en reducir el consumo energético. Las
practicas mas frecuentes en este terreno se enumeran a continuacion:

e |luminacién

o Aprovechar al maximo la luz natural.
o Apagar las luces siempre que se abandone un determinado espacio o aula més de 10 minutos.
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o Sustituir elementos de alumbrado de tipo incandescente por sistemas de bajo consumo de forma
progresiva.
o Instalar, en la medida de lo posible, y cuando se realicen reformas, interruptores con temporizador.

e Calefaccion y aire acondicionado

o Hacer uso de la calefaccion sélo en el caso de que sea necesario, y mantener apagados aquellos que no
se estén utilizando. Emplear ventilacion natural siempre que sea posible.

o Hace un uso racional de los equipos de calefaccion y refrigeracion, manteniendo la temperatura del
set-point no superior a 21°C en invierno y no inferior a 26°C en verano.

o Mantener las puertas y ventanas cerradas cuando los equipos de climatizacién se encuentren en
funcionamiento, y apagarlos al finalizar la estancia.

o Realizar un adecuado mantenimiento de los equipos de calefaccion y aire acondicionado, eligiendo
los de menor consumo energético en el caso de instalacion nueva o renovacion.

e Utilizacién de equipos informaticos

o Configurar los equipos electrénicos a modo de “ahorro energético” siempre que sea posible.

o Apagar los dispositivos preferentemente antes de dejarlos en “stand by” o inutilizados por largos
periodos de tiempo.

o Sustituir progresivamente aquellos equipos informaticos obsoletos por otros mas eficientes
energéticamente.

o Utilizar cartuchos de tinta reutilizables en la medida de lo posible e introducir los desechados en los
contenedores apropiados para su disposicion.

6.3.2.3 Papel

El consumo excesivo de papel provoca serios efectos negativos en el medio ambiente, debido tanto al
consumo de materias primas (madera, agua y energia, entre otros), la contaminacion generada en su proceso
de produccion y la generacidn de residuos una vez utilizado. Para reducir su consumo se propone:

e  Utilizar la vista previa antes de imprimir cualquier documento.

e Imprimir a doble cara si es posible, y utilizar ambas caras, aunque no se imprima sobre ellas.
e Usar papel reciclado en prioridad al blanco.

o Depositar el papel usado en las papeleras destinadas a su reciclaje.

6.3.2.4 Otros recursos materiales

El uso frecuente de materiales fisicos implica un agotamiento de recursos naturales, por lo que un uso racional
de los mismos contribuye significativamente a disminuir nuestra huella ambiental de forma significativa.
Algunas de las buenas précticas méas frecuentes en este campo son:

e Adquirir productos con menor impacto ambiental y embalajes en prioridad a otros, atendiendo a:

o El consumo energético (lamparas de bajo consumo)

o La generacion de agentes contaminantes (sistemas de refrigeracion sin
clorofluorocarbonos, impresoras que no generen 0zono, toners sin mercurio, extintores
sin halones, etc.)

e Utilizar con prioridad aquellos materiales u objetos reutilizables (boligrafos, pilas, cartuchos...) o
reciclados (papel, envases, vidrio...).

e Intentar no despilfarrar usando sélo los elementos necesarios, y eligiendo aquellos que proporcionen
una vida util mayor.

e Prestar atencion la posible peligrosidad del material o producto a utilizar.

¢ Cuando sea posible, elegir materiales que presenten algun certificado ecol6gico.



40 Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental

6.3.2.5 Utilizacion de productos quimicos

El uso de productos quimicos de forma continuada no sélo provoca efectos ambientales graves debido a la
contaminacion en distintos medios por su vertido, si no que implican graves consecuencias para la salud de las
personas que los utilizan frecuentemente. Estas practicas reducen significativamente las diversas
consecuencias de su utilizacion:

e Elegir productos de limpieza biodegradables y lo menos agresivos y toxicos posibles.

e Comprobar que los productos se encuentran correctamente etiquetados y tener pleno conocimiento del
nivel de peligrosidad que conlleva su uso.

e Prestar atencion a etiquetas y pictogramas sobre la peligrosidad y toxicidad de cada sustancia a utilizar
(figura 5-2).

e Solicitar las fichas de datos de seguridad quimica a los proveedores de los productos suministrados.

XXX

GHs08
HP5 TOXICIDAD
GHSO01 GHS03 cHS02 GHS05 ESPECIFICA
HP1 EXPLOSIVO HP2 ups INFLamapLe TP IRRITANTE HP7 CARCINOGENO
COMBURENTE HP8 CORROSIVO ~ HP10 TOXICO PARA
REPRODUCCION

HP11 MUTAGENO

@ @ @

GHS07 HP12 Liberacion de
HP4 |RR|TANTE un gas de
HP& TOXICIDAD
AGUDA GHS086 toxicidad aguda
HPS TOXICIDAD .
ESPECIFICA HP& GHS09 GHS04 HP15 Residuos que
HP13 GASES pueden
SENSIBILIZANTE TOXICIDAD HP14 ECOTOXICO COMPRIMIDOS presentar una de
AGUDA las

caracteristicas de
peligrosidad

Figura 6-2. Pictogramas de peligrosidad de productos quimicos
6.3.3 Uso de vehiculos

Es necesario conocer que actualmente el transporte es el principal contribuyente al efecto invernadero de
forma global, y el principal causante de contaminacion en las ciudades debido al trafico de vehiculos.

A continuacion, se indican una serie de pautas recomendables para contribuir a reducir el impacto
ambiental derivado del transporte urbano:
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e Utilizar las marchas bajas cuando sea posible y largas en pendiente. Parar el motor en los atascos si la
parada es de larga duracion.

e Lograr un buen mantenimiento del vehiculo, prestando atencién a la limpieza de filtros de aire o la
presion de los neumaticos.

e  Utilizar el aire acondicionado lo minimo e imprescindible y cerrar las ventanas.

e Moderar la velocidad cuando sea posible y esperar a que el motor se estabilice para demandar mayor
potencia.

e Evitar sobrecargas del vehiculo ocasionadas por el exceso de peso y objetos.

6.3.4 Decalogo de Buenas Practicas

Pautas que seguir para una puesta en practica 6ptima del Sistema de Gestion Ambiental en la ETSI de Sevilla:

e Aplicar el codigo de “las 3 R”: reducir, reutilizar y reciclar.

e Contribuir en la separacion selectiva de los residuos para una correcta gestion de los residuos,
involucrando a todo el personal, proveedores y alumnos.

e Consumir energia sin desaprovecharla, tratando de conseguir la maxima eficiencia posible.

e Aplicar medidas de ahorro de agua y recursos hidricos.

e Utilizar papel y materiales reciclados siempre que sea posible y evitar embalajes o desechables
innecesarios.

e Llevar a cabo acciones para reducir las emisiones contaminantes y de gases de efecto invernadero.

o No verter restos de productos quimicos o aceites al saneamiento publico. Consultar al gestor
autorizado.

e Seguir las instrucciones del programa de gestion relativas a la gestion de residuos peligrosos:
condiciones de manipulacion, nivel de peligrosidad, tipos de envases, actuaciones en caso de derrame,
incendios y demas emergencias, asi como las medidas de seguridad a adoptar individual y
colectivamente. El personal que manipule este tipo de productos deberd presentar la formacién
suficiente con respecto a este tipo de residuos.

6.4 Procedimientos e Instrucciones Técnicas del SGA

6.41 Procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental

Los procedimientos de un Sistema de Gestion se definen como documentos que describen la forma de
implementar el Sistema basado en una norma concreta, en este caso la 1ISO 14001. Los procedimientos deben
ser interdepartamentales, y cada paso realizado identifica una actividad diferente realizada por un
departamento u &rea de la organizacion [21].

El Sistema de Gestion Ambiental de la ETSI contard con 11 procedimientos, de los cuales 4 se han
establecido como Procedimientos Generales de forma comuin al Sistema de Gestion de la Calidad ya
implantado en la ETSI. El resto se consideran Procedimientos Especificos del Sistema de Gestion Ambiental.

Tanto los procedimientos especificos del SGA, como los comunes al Sistema de Calidad de la ETSI, se
encuentran desarrollados en base a los requisitos establecidos por la norma, ya que esta exige la
documentacion y actualizacion de estos. Se deben documentar en base a tres clausulas principales [22]:

o Criterios operacionales y de mantenimiento para realizar actividades asociadas a aspectos ambientales
significativos.

e Seguiry medir las actividades que puedan generar un impacto significativo sobre el medio ambiente.
o  Evaluar el cumplimiento de la legislacion que le compete.

Todos estos procedimientos se encuentran en el Anexo del presente documento. Los titulos de estos, asi
como sus respectivos codigos y los apartados de referencia en las normas se especifican en la tabla 6-1.
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Tabla 6-1 Listado de procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental

Referencia normativa
Cadigo Procedimiento 1ISO ISO
9001:2015  14001:2015

Procedimiento

PG-01 Control de los documentos 75 75
general
PSGA-01 Identificacion y e\{aluauon de i 612
aspectos ambientales
PSGA-02 Requisitos legales y otros requisitos - 6.1.3
Procedimientos Gestién de la competencia y toma de
. PSGA- L - 7.2,7.
propios del SGA-03 conciencia 3
SIStem.? de PSGA-04 Gestion de las comunicaciones - 74
Gestion
Ambiental PSGA-05 Preparacion y respuesta ante ) 8.2
emergencias
PSGA-06 Revision por la direccion - 9.3
PSGA-07  Seguimiento de aspectos ambientales - 9.1
Procedimientos PG-08 AU-C!ItOI’IaS |r_1ternas del §|stem§ de 9.2 9.2
generales gestion de calidad y medio ambiente
PG-09 Gestién de no conformidades 10 10
PG-10 Acciones correctivas y preventivas 10 10

6.4.2 Instrucciones Técnicas

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental requiere del desarrollo de determinadas Instrucciones
Técnicas, que permitan definir funciones y responsabilidades acerca de aquellos aspectos ambientales o
actividades con mayor relevancia, proporcionando informacion detallada para el desarrollo de las distintas
funciones de una organizacién [22].

El SGA de la ETSI contara con 11 Instrucciones Técnicas (tabla 6-2), la mayoria de las cuales se centran
en la gestion de los distintos tipos de residuos generados, y las 2 restantes en un adecuado control del consumo
de recursos.

Tabla 6-2 Listado de instrucciones técnicas del Sistema de Gestion Ambiental

Tipo Cadigo Instruccién Técnica
Consumo de ITO1 Control de consumo agua y energia
recursos ITO2 Mantenimiento equipos de climatizacion
IT03 Gestidn de residuos de bombillas y tubos

fluorescentes

Gestion de residuos ITO4 Gestion de residuos de toner

ITO5 Gestidn de residuos de pilas y baterias
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Gestion de RAEEs y mobiliario en

ITO6
desuso
ITO7 Gestion de envases contaminados
Gestidn de residuos de grasas y aceites
ITO8
vegetales
IT09 Gestidn de residuos de papel
IT10 Gestion de RSU

6.5 Control de documentos y registros

El control de los documentos y registros es de aplicacion sobre todos los documentos y registros requeridos
como consecuencia del funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental.

6.5.1 Funciones del responsable de Gestion Ambiental

e Gestionar toda la documentacidn del Sistema de Gestion Ambiental
o Distribuir el Manual de Buenas Practicas al personal de la Escuela
e Mantener el archivo de la documentacién obsoleta

¢ Mantener contacto con el organismo certificador a efectos de tener actualizada la edicién en vigor de
la norma 1SO 14001

6.5.2 Aprobacion de la Documentacion

La documentacion requerida por el Sistema de Gestién Ambiental sera elaborada por personas autorizadas
para ello, de forma preferente aquellas personas implicadas y conocedoras del proceso y actividades:

o RGA. Responsable de Gestién Ambiental

¢ RGC. Responsable de Gestion de la Calidad
e DI. Director

e SE. Secretario

e DD. Directores de departamento

e RM. Responsable de mantenimiento

La revision de la documentacion corresponde a los responsables de cada departamento, al responsable
de Gestiobn Ambiental o al Director; y la aprobacion, al Responsable de Gestion Ambiental y/o al
Director.

Excepcionalmente y debido a su naturaleza, el Manual de Gestion Ambiental sera aprobado
exclusivamente por el Director.

Los originales de toda la documentacién generada del Sistema de Gestion Ambiental se encontraran
debidamente custodiados por el/la responsable de Gestion Ambiental.

El indice del Manual de Procedimientos se revisara cada vez que se revise un procedimiento.

Finalizada la elaboracion o modificacion de los documentos, y una vez revisada y aprobada por los
responsables, se entregard el original a la persona encargada del control de la documentacion y registros.

La responsabilidad de editar y revisar los formularios corresponde a la misma persona o departamento
que prepar0 y reviso el procedimiento del cuél deriva.
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La responsabilidad de elaborar y supervisar los registros se establecera en los procedimientos y en las
instrucciones de trabajo.

6.5.3 Cambios en la Documentacion

Los cambios en los documentos pueden ser consecuencia de la revision de alguna parte del Sistema de
Gestidn Ambiental o del resultado de acciones correctoras o de mejora.

Los cambios pueden afectar al Manual de Gestion Ambiental, al Manual de Procedimientos o afectar a
Instrucciones Técnicas.

Los cambios en los documentos serdn revisados y aprobados por los mismos cargos o departamentos
gue habian aprobado la version anterior, salvo que se especifique expresamente otra cosa.

Se deberd informar de los cambios a las funciones afectadas. Para que los cambios queden resaltados
en la version nueva de la documentacion, el texto modificado se redactara de forma diferenciada (tipo de
letra, tamafio, negrita, subrayado) en el caso de modificacién de procedimientos.

Las personas que tengan la responsabilidad de modificar los documentos tendran acceso a la
informacidn que se considere necesaria para llevar a cabo dicha modificacion.

La documentacion vigente seran los que estén en papel con firma original disponible en el Despacho
del Responsable de Gestiébn Ambiental y asi como los disponibles en la pagina web de la ETSI.

6.5.4 Distribucion de la Documentacion

Las ediciones pertinentes de la documentacion del sistema de la calidad estaran disponibles en papel
firmadas en el Despacho del Responsable de Gestion Ambiental.

Los originales de los documentos revisados se anulardn mediante una raya roja en diagonal y se
archivaran, al menos, durante tres afios, salvo el Manual de la Calidad cuyas diferentes revisiones se
conservaran indefinidamente formando un histérico.

Los registros se recogeran, revisaran y archivaran, como maximo a la semana de haberse generado.

Se archivaran en carpetas etiquetadas con indicacion de los registros que contienen y la época que
abarcan y se guardaran y conservaran de forma que puedan recuperarse facilmente, con medios y en
instalaciones adecuadas para evitar su dafio, deterioro o pérdida.

Los registros se conservaran durante un periodo minimo de tres afios y cada responsable determinara
el destino final después de transcurrido ese tiempo.

Los registros seran accesibles a todo el personal del centro con la Unica salvedad de las excepciones
gue pudiera determinar la Direccion.

6.5.5 Confidencialidad

Los registros se consideran informacion interna y confidencial, salvo aquella disefiada especialmente para la
comunicacion con los clientes y proveedores.

6.5.6 Documentacion de origen externo

La documentacion externa que afecta al funcionamiento del Centro es actualizada mensualmente. Los
textos integros se podran consultar en Internet.

La edicion en vigor de la Norma UNE-EN 1SO 14001 se controla manteniendo contacto con la entidad
certificadora, organismo responsable de su publicacion.
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7 PROPUESTAS DE ACCION, OBJETIVOS Y
METAS AMBIENTALES

7.1 Planificacion

Una vez detectados y evaluados los aspectos ambientales significativos, y establecida toda la documentacion
del Sistema de Gestion Ambiental necesaria para su tratamiento, el siguiente paso consiste en establecer los
objetivos y metas ambientales para que se dé un correcto desarrollo de la implantacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

Como objetivo ambiental se define cualquier fin medible e inspirado en la politica ambiental de la
organizacion, que esta se proponga lograr en un determinado periodo de tiempo. Como meta ambiental se
establece el conjunto de requisitos (cuantificables) que derivan de los objetivos ambientales, y que determinan
unos plazos establecidos para el cumplimiento de estos.

7.2 Seguimiento de aspectos ambientales

Independientemente de la significancia de los aspectos ambientales identificados y evaluados en las
actividades de la ETSI, la implantacion del Sistema de Gestién Ambiental requiere de un seguimiento de todos
los aspectos ambientales. Para ello se seguird lo establecido en el procedimiento PSGA-07 “Seguimiento de
Aspectos Ambientales”, en el que se establecen los aspectos ambientales objeto de seguimiento y los
indicadores a usar para su correcta medicion y seguimiento.

7.3 Objetivos y metas ambientales

Los objetivos y metas ambientales se han establecido (por elaboracion propia) a partir de los aspectos
ambientales evaluados como significativos anteriormente. Asi, como la gestion ambiental se lleva a cabo una
vez implantada la Norma, el cumplimiento de los requisitos establecidos por la misma se determinara una vez
evaluados de nuevo estos aspectos ambientales al cabo del periodo de tiempo previsto, y observando si se han
cumplido o no estos objetivos.

En el caso del incumplimiento de los objetivos y metas establecidas, se procedera a elaborar Planes de
Mejora y Acciones Correctoras (en respuesta a las No Conformidades generadas en las sesiones de auditoria)
con el fin de contrarrestar los impactos generados.

El establecimiento de estos objetivos y metas, asi como los responsables, plazos y recursos necesarios, se
cumplimentarén en el registro R-SGA-03 “Programa Integrado de Gestién”, presente en la tabla 6-1.



Tabla 7-1 Objetivos y metas ambientales (Correspondencia con registro R-SGA-03 “Programa Integrado de Gestion”)

Escuela Técnica Superior de

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES DEL PROGRAMA INTEGRADO DE

R-SGA-03 R0O1

GESTION
INGENIERIA DE SEVILLA = -
ey ARNO 2018 Fecha: 10/05/2018
ASPECTO
AMBIENTAL OBJETIVO INDICADOR METAS RESPONSABLE(S) PLAZO ACCIONES
Reduccion del ka de pael Reduccion del 10% Aplicacion de IT10 — Gestién de residuos de
consumo de c%nsu&i%o del consumo de Directores de papel y del Manual de Buenas Précticas
Consumo de papel papel papel Departamentos ] 2020 Ambientales
Incremento en kg papel Personal de Secretaria .
; Uso del 25% de Incremento en compra de papel reciclado para
el uso de papel reciclado/no ; Gerente de Compras LT P
. . papel reciclado Departamentos, Conserjeria y Secretaria
reciclado reciclado
Aplicacion de ITO1 e IT02
Reduccion del Reduccion del 10% Responsa_ble_z(s) de Sustitucidn progresiva de bombillas
Consumo de consumo kWh de del consumo de Mantenimiento 2020 nvencional LED
electricidad . electricidad - Responsable de Gestién convencionales por L [y
energético electricidad X Estudio de incremento de eficiencia energética
Ambiental .
y uso de energia solar
Reduccion del Reduccion del 5% Directores de Aplicacion de 1T04
CONSLIMO kg de toner de residuos de toner Departamentos Disminuir el uso de equipos de impresion
Consumo de téner . Y| consumidos/dese Uso 20% de P . 2020 |individuales Uso progresivo de cartuchos y
residuos de Personal de Secretaria ; .
toner chados cartuchos Gerente de Compras toner reutilizables en Departamentos,
reutilizables P Conserjeria y Secretaria
» o
Utilizacion de PQ Redudccg)n ?fl L de Productos Uso deJ 50% de Personal de limpieza 2020 Incremento en compra y utilizacion de
de limpieza usoder Q ¢ Quimicos _ productos Gerente de Compras productos de limpieza biodegradables
alta toxicidad biodegradables
Generacion de Reduccion de la Personal de limpieza Aplicacion de ITO8 — Gestion de envases
residuos de generacion de | kg o unidades de | Reduccién del 25% Personal de contaminados
eNnVases residuos de envases de envases Mantenimiento 2020 | Contrato de Gestor autorizado para la retirada
contaminados envases generadas contaminados Responsable de Gestion Compra y utilizacién progresiva de pinturas al
contaminados Ambiental agua y fitosanitarios con certificado ecolégico
Reduccion del . Reduccion del 25% Personal de Super-V|5|gn d? .certlflcados CEy eficiencia de
Consumo de L de combustible . o maquinaria utilizada
X consumo de ; del combustible Mantenimiento de 2020 o L .
combustible . consumidos ; : Sustitucidn de maquinaria actual por otra sin
combustible consumido Jardines

uso de combustible
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7.3.1 Consumo de papel y carton

Actualmente, el papel consumido en la ETSI es en su totalidad no reciclado, y ademas no existe ningun tipo de
estrategia establecida para la reduccién de su consumo.

Como propuesta para llevar a cabo una gestién adecuada de este recurso se establecen las siguientes
propuestas:

o Elseguimiento de las directrices establecidas en la Instruccion Técnica IT10 “Gestion de residuos de
papel” y el Manual de Buenas Practicas Ambientales.

e El uso de, al menos, del 25% de papel de origen reciclado en los Departamentos y areas de conserjeria
y Secretaria.

7.3.2 Consumo de electricidad

A pesar de que, desde su construccion, el edificio “Plaza de América” ha experimentado reformas para
incrementar su eficiencia energética, el consumo energético del mismo sigue siendo elevado.

En la actualidad, el personal de Mantenimiento se encarga de sustituir las bombillas convencionales por
nuevas de tipo LED, por lo que ademés de esta medida para reducir el consumo, se establecen las siguientes
adicionales:

e Elseguimiento de lo establecido en las Instrucciones Técnicas IT01 “Control de consumo de agua y
energia” e IT02 “Mantenimiento de equipos de climatizacion”.

e La consideracidn, en las futuras Revisiones por la Direccion, de la contratacion de un estudio externo
de Asesoria Ambiental para el incremento de la eficiencia general de la Escuela, asi como del estudio
econdmico para la instalacion de equipos de energia solar para el suministro energético del Centro.

7.3.3 Consumo de toner

Las actividades académicas, como la de la Escuela, son las que implican una mayor actividad de impresion, y,
por lo tanto, mayor consumo Y residuos de téner. Con el objetivo de reducir el impacto ocasional por este
aspecto, se ha establecido:

e La Instruccion Técnica IT04 “Gestion de residuos de toner”, en la que se disponen directrices a
seguir para lograr una adecuada gestion de los residuos de téner generados.

e Lograr disminuir la utilizacion de los equipos de impresion individuales presentes en los
Departamento, para asi evitar un mayor consumo y generacion de residuos de toner de forma
proporcional.

e Incluir el consumo de toner reutilizables en aquellos equipos de impresion que lo permitan, tratando
asi de lograr que, al menos el 20% de los cartuchos no sean de un solo uso. Como meta orientativa, y
considerando también el punto anterior, se ha establecido una reduccion del 5% de estos residuos.

7.3.4 Utilizacion de Productos Quimicos

En ocasiones, las actividades de limpieza que abarcan amplias areas, como es el caso de la ETSI, implican el
uso de Productos Quimicos de alta toxicidad, tanto para el medio ambiente como para la salud de las personas
en contacto con los mismos.

Como propuesta para solventar los problemas derivados, se establece el incremento en la utilizacion de
productos de limpieza biodegradables en la medida de lo posible, fijando como meta que, al menos la mitad de
estos productos sean de este tipo.
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7.3.5 Generacion de envases contaminados

Como regla general, en la ETSI no existe ningun sistema ni medidas concretas para la separacion de los
residuos antes de su gestion, lo cual afecta especialmente a los residuos de envases contaminados, que, en
muchos casos, debido a desconocimiento, o falta de instruccion, derivan en mezclas con Residuos Solidos
Urbanos, u otros residuos de categoria no peligrosa.

Para lograr una adecuada disposicion y valorizacion de estos residuos, asi como la reduccién de impactos
derivados, se establecen las siguientes propuestas, mediante las que se lograria reducirlos en un 25%:

e Sequir lo establecido en la Instruccion Técnica IT0O8 “Gestion de envases contaminados™, para una
adecuada gestion de estos residuos una vez generados.

e Establecer un contrato con un gestor autorizado que asegure la correcta retirada periddica de los
residuos de envases contaminados generados.

e En el area de Mantenimiento, consumir, siempre que sea posible, pinturas al agua y lugar de
sintéticas.

e Para las actividades de mantenimiento de los jardines exteriores, se establece la utilizacion progresiva
de fitosanitarios de tipo ecol6gico, cuyos envases no deriven en residuos peligrosos

7.3.6 Consumo de combustible

El consumo de combustible que se ha considerado dentro de los limites del Sistema de Gestién Ambiental de
la ETSI es el consumido en el transporte para viajes académicos y en el uso de maquinaria de mantenimiento
de zonas ajardinadas. Como el transporte, en la mayoria de los casos, se da en autobuses de forma colectiva y
tan solo cuando resurta necesario, s6lo se tendrd en cuenta el segundo consumo como aspecto ambiental
relevante.

Por ello, como accion propuesta para reducir el consumo de combustible, y por lo tanto los impactos
ambientales derivados (como la emisién de gases de efecto invernadero y contaminantes), se establece:

e La supervision periédica de los certificados CE de la maquinaria, asi como de su correcto
funcionamiento para evitar fugas y/o emisiones en exceso.

e La sustitucién, en caso posible, de la maquinaria actual por otra que no necesite del uso de
combustible, como eléctricas o de baterias recargables.

7.4 Otras propuestas de gestion ambiental

741 Gestion de consumo de agua

A pesar de que el consumo de agua no se ha obtenido como aspecto ambiental significativo en la evaluacion
de los aspectos ambientales, si resulta posible la aplicacion de una serie de medidas para reducir la demanda
hidrica por parte de la Escuela. Entre ellas se pueden enumerar:

e La aplicacion de lo establecido en el Manual de Buenas Practicas y la Instruccion Técnica 1TO1
“Control de consumo de agua y energia” por parte de todo el personal y usuarios de la Escuela.

e Lautilizacién de agua no potable para el riego de jardines y limpieza en la medida de lo posible.

e La consideracion de instalacion de sistemas de reduccion de flujo en grifos y de cisternas de doble
descarga de forma progresiva.

7.4.2 Vertidos al medio hidrico

Los vertidos de las aguas residuales generadas en el edificio de la ETSI se dan a la red de saneamiento
municipal, por lo que, al no producirse directamente sobre el Dominio Publico Hidraulico, no supone un
impacto ambiental potencial.
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No obstante, el seguimiento de la IT01 “Control de consumo de agua y energia” y del Manual de
Buenas Précticas evitaria el vertido de grandes volumenes. Ademas, la aplicacion de las Instrucciones
Técnicas referentes a la gestion de residuos, en especial la IT09 “Gestion de residuos de grasas y aceites
vegetales” contribuiria a evitar el posible filtrado accidental de grasas y aceites, y por lo tanto su
contaminacion potencial.

7.4.3 Gestion de residuos

Ademas de las propuestas de accion establecidas para una adecuada disposicion y gestion los residuos
peligrosos generados en la Escuela identificados como aspectos ambientales significativos, se deberan seguir
las siguientes Instrucciones Técnicas para el resto de los residuos:

e ITO03 “Gestion de residuos de bombillas y tubos fluorescentes”
e ITO05 “Gestion de residuos de pilas y baterias”

e ITO06 “Gestion de RAEEs y mobiliario en desuso”

e ITO8 “Gestion de residuos de grasas y aceites vegetales”

o IT09 “Gestion de residuos de papel”

e |T10 “Gestion de Residuos Sélidos Urbanos”

744 Contaminacion acustica y luminica

Segun el PGOU de Sevilla [23], La Escuela Técnica Superior de Ingenieria se encuentre en un suelo
clasificado como “urbanizable” (imagen 6-1), pero no “urbano”, por lo que el impacto potencial sobre el suelo
y el entorno en términos de contaminacidn acUstica y luminica se reduce significativamente.

I:I Suelo Urbano

:I Suelo Urbanizable Actur Cartujo
I:I Suelo Urbanizable Transiterio

- Suelo Urbanizable Programado
:] Suelo Urbanizable No Programado

I:l Sistemas Generales

7| Aeropuerto

|:| Puerto

- ETSI de la Universidad de Sevilla

Figura 7-1. Clasificacion del uso del suelo de la ETSI segin el PGOU de Sevilla [23]

A pesar de ello, si que es posible implementar determinadas medidas para reducir el ruido o la luminosidad
generadas en sus instalaciones, como realizar actividades de mantenimiento general o de jardines en las horas
centrales del dia, o seguir lo indicado en el Manual de Buenas Préacticas Ambientales para lograr disminuir
la luz emitida cuando no sea necesaria en una determinada area, prestando especial atencion a las horas de
menos luz natural.
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8 CONCLUSIONES

Tras analizar la situacion actual de la ETSI de la Universidad de Sevilla con respecto al medio ambiente, los
recursos necesarios para la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, asi como considerar los
métodos y estrategias a tomar en cuenta en este caso, se pueden extraer algunas conclusiones.

En primer lugar, el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1ISO 14001 permitirian la
obtencion de una certificacidn, sélo si la gestion ambiental y la implantacion se dan de forma correcta. Para
ello, la norma establece un modelo de mejora continua, lo cual no implica necesariamente el cumplimiento
estricto desde la primera fase de la implantacion. Esta es la principal razon por la cual el establecimiento de
una serie de Objetivos y Metas Ambientales, su evolucion y cumplimiento de forma progresiva a lo largo del
tiempo, permitiria obtener y mantener la certificacion con éxito.

La implantacién de un Sistema de Gestibn Ambiental en la ETSI, por lo tanto, permitiria reducir
significativamente el impacto ambiental derivado de su actividad, mediante una adecuada gestién de los
residuos generados, consumo eficiente de recursos naturales, reduccion potencial de focos de contaminacion y
uso controlado de productos perjudiciales para el medio ambiente y la salud humana, entre otros.

Ademas, la reduccion de esta huella ambiental derivaria en la adquisicion de multiples ventajas en otros
ambitos, tales como el cumplimiento del conjunto de la legislacién en materia de medio ambiente aplicable
a la Escuela, al proporcionar e implicar un proceso sistematico de mejora continua.

La correcta aplicacion de la documentacion del Sistema y el cumplimiento de estos objetivos ambientales
permitiria disminuir considerablemente el coste econdémico asociado a determinados recursos, aminorar la
posibilidad de ocurrencia de situaciones de emergencia ambiental (y establecer métodos de actuacién ante
estas), asi como mejorar la imagen de la Escuela y lograr un considerable incremento de la conciencia
ambiental del alumnado, docentes y trabajadores.

Finalmente, el proceso de implantacion de este Sistema de Gestion no resultaria posible sin el respaldo y
compromiso de la Direccion de la Escuela. También es indispensable la asignacién correcta del personal
responsable para cada tipo de funcion especifica, consiguiendo asi que las personas involucradas y los
recursos implicados sean los adecuados en cada fase de implantacion.
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1 Objeto

El presente Procedimiento tiene por objeto describir la sistemética a seguir por la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria (ETSI) para el Control de la Documentacion de su Sistema de Gestion de la Calidad y Medio
Ambiente (SGCMA) de manera que se asegure que los documentos vigentes necesarios estén disponibles en
los lugares de uso.

2 Alcance

El presente Procedimiento es de aplicacion a todos los Documentos del SGCMA de la ETSI.
El Subdirector de Calidad y Responsabilidad Social de la ETSI mantiene al dia un “Listado de Documentos
del SGCMA” (DOC), en el que se relaciona la Documentacion en vigor del SGCMA.

3 Referencias

e Manuales de la Calidad y de Gestién Ambiental
e Apartado 7.5 Informacion documentada de la norma ISO 9001:2015
e Apartado 7.5 Informacion documentada de la norma ISO 14001:2015

4 Documentacion de Origen Interno

4.1 Formato y estructura de los Documentos del SGCMA

El formato de los documentos del SGCMA, en lo referente a margenes, tipos de letra, interlineados,
encabezados y pies de pagina, etc., se realizara tomando este documento como modelo.

Los documentos del SGCMA incluiran al menos, tras la “Portada”, el “Indice” y el “Control de Cambios”, los
epigrafes “Objeto”, “Alcance”, “Referencias”, y los necesarios para su “Desarrollo”, pudiendo contener
diversos epigrafes y subepigrafes adicionales en funcion de la naturaleza y necesidades de cada documento.

4.2 Identificacion de los Documentos del SGCMA

Los documentos del SGCMA se identifican mediante un codigo de la forma DOCU_REV, donde REV es el
namero de la revision del documento, con dos digitos, y DOCU la identificacion propiamente dicha del
documento. En funcién del tipo del documento:

- Manual de la Calidad: MC.
- Manual de Gestion Ambiental: MGA.
- Procedimiento General: PG-NN. Donde NN es un nimero de serie de dos digitos.

- Procedimiento Especifico: PE-FNNMM. Donde NN es el nimero de serie del PG que desarrolla, y
MM es un ndmero de serie de dos digitos.

4.3 Elaboracion, revision y aprobacion

Los documentos del SGCMA tendran como autores a expertos de la ETSI en la materia objeto del documento,
por encargo del Responsable del Servicio de la ETSI afectado por el documento, o por encargo del Subdirector
de Calidad y RS de la ETSI, en caso de afectar a varios Servicios.

Los documentos del SGCMA serén revisados antes de su aprobacion por el Responsable del Servicio de la
ETSI afectado por el documento, o por el Subdirector de Calidad y RS de la ETSI, en caso de afectar a varios
Servicios.
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Los documentos del SGC seran aprobados por el Subdirector de Calidad y RS de la ETSI, o por el Director de
la ETSI en caso de la revision haya sido realizada por éste.

4.4 Modificaciones

Las modificaciones de los documentos del SGC podran ser propuestas por cualquier persona de la ETSI a la
persona que figura como “Revisor”” del Documento, que en caso favorable se encargara de la modificacion del
documento, contando, en caso de considerarlo adecuado y necesario, con el autor del mismo. Posteriormente
el documento modificado se sometera al mismo proceso de revision y aprobacidn anteriormente descrito.

Los cambios existentes entre una version de un documento y su predecesora se describiran en un recuadro ad
hoc situado tras el Indice del propio documento. Al cambiar un documento del SGCMA se actualizara su
indice de revision y su fecha, indicados en el pie de pagina.

Los documentos del SGCMA que queden obsoletos, seran archivados por el Subdirector de Calidad y RS de la
ETSI en una carpeta informatica habilitada a tales efectos cuyo nombre resulte identificativo de dicho estado, a
la que sélo él tiene acceso.

4.5 Distribucion

Los documentos del SGCMA seran distribuidos mediante la puesta a disposicién de los mismos en un sistema
electronico, al que todas las Personas de la ETSI tienen acceso de “solo lectura”. El Subdirector de Calidad y
RS de la ETSI, se encargara de que Unicamente esté disponible la version en vigor (la Gltima aprobada) de
cada uno de los documentos del SGCMA.

De esta manera, los documentos del SGCMA en vigor en cada momento seran los contenidos en el citado
sistema electronico.

Debido al método de distribucion de la documentacion del SGCMA anteriormente descrito, cualquier
documento impreso (o electrdnico) es, en principio, obsoleto, siendo necesario comprobar en cada momento
su coincidencia con el documento existente en el sistema electronico previsto a tales efectos.

4.6 Procedimientos Operativos del Centro de Calculo

Los Procedimientos Operativos del Centro de Calculo, debido a su naturaleza y especificidad técnica, son
controlados por el Jefe del Centro de Célculo y gestionados a través de una wiki que asegura la disponibilidad
de los mismos a las Personas del Centro de Calculo implicadas en la realizacion de estas actividades.

5 Documentacion de Origen Externo

Los posibles documentos de origen externo (normas, legislacion, etc.) relevantes para el SGC, deberan ser
identificados por el Subdirector de Calidad y RS de la ETSI, que los gestionara de la misma manera que el
resto de los documentos del SGCMA, a excepcién de aquellas actuaciones incompatibles con su naturaleza
externa.

Los documentos propios de la US son gestionados segun el sistema de control de la documentacion aplicable
en cada caso.

PG-01_01 ETSI-US© 60



R TR— "%’“ |dentificacion y Evaluacion de
SCUEla I2Cnica JUpEenor ag } .
s, INGENIERIA DE SEVILLA | Igg% Aspectos Ambientales

PSGA-01 Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales

Nombre Cargo Firma

Responsable de Gestion

Elaborado por: _
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PSGA-01_01 ETSI-US© 61



Escuela Técnica Superior de
| INGENIERIA DE SEVILLA

.

us

|dentificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales

PSGA-01_01

ETSI-US©

62



Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales

Escuela Técnica Superior de u_é%

n, INGENIERIA DE SEVILLA

INDICE
O] =0 1 i O TR 65
D2 N I O N AN [ PPN 65
BT = o = N[O 2 ST 65
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS ...ttt e e s st et e e e e aaas 65
5. RESPONSABILIDADES ...t e et e e e e raaas 66
. DESARROLL D it e e e e e et e e et e ra e aran 67
(SR o I U N L@ 1 €T =N NPT 67
6.2. IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES ... ot et e ettt ettt et ettt ettt ettt e et e et eeeeree e ee e eraean 68
6.2.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS ....couveoeteeeeeeeeeeeee e 68

6.2.2. VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS
6.3. COMUNICACION Y CONCIENCIACION

6.4. ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS ........ccccoovvnene. 72
7. REGISTROS ASOCIADOS. ...ttt 72

PSGA-01_01 ETSI-US© 63



R — % |dentificacion y Evaluacion de
sCuela lecnica Upenor ge < .
s, INGENIERIA DE SEVILLA u% Aspectos Ambientales

PSGA-01_01 ETSI-US© 64



Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales

Escuela Técnica Superior de u_%%

n, INGENIERIA DE SEVILLA

1 Objeto

El objeto del presente documento se basa en definir la metodologia de actuacion de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla para la identificacion, evaluacion y registro de los aspectos
ambientales derivados de su actividad, con la finalidad de detectar aquellos con mayor repercusion para poder
tenerlos en cuenta en la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental del centro.

2 Alcance

Este procedimiento sera de aplicacion a todas las actividades realizadas en el edificio Plaza de América, donde
se desarrolla la mayor parte de la docencia impartida por parte de la ETSI de Sevilla.

3 Referencias

e Manual de Gestion Ambiental
e Apartado 6.1.2 Aspectos Ambientales de la norma ISO 14001:2015

4 Definiciones y abreviaturas

Aspecto ambiental: Conjunto de actividades, productos o servicios derivados de la organizacion que pueden
provocar un efecto en el medio ambiente.

Aspecto ambiental directo: Elementos entre los que existe interaccion directa con el medio ambiente y sobre
los que la organizacion tiene control y/o influencia.

Aspecto ambiental indirecto: Elementos producidos como consecuencia de actividades, productos o
servicios que pueden producir impactos ambientales significativos y sobre los que la gestion no tiene control
de actuacion.

Aspecto ambiental significativo: Elementos con interaccion con el medio ambiente con un impacto
ambiental relevante sobre otros.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente hacia una situacion desfavorable con respecto a
la anterior.

Indicador ambiental: Elemento informativo de forma simplificada que ayuda a explicar como se ha
modificado una situacion a lo largo del tiempo o el espacio.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

ETSI: Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

RP: Residuo Peligroso.

RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
COVs: Compuestos organicos volatiles.
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5 Responsabilidades

Responsable de Gestion Ambiental:

e Identificacion, evaluacion y actualizacion de los aspectos ambientales

¢ Recopilacién de datos, control y verificacion de los aspectos ambientales con relacion a cada actividad
e  Seguimiento de la evolucion de los aspectos ambientales

e Cumplimentacion de registros de seguimiento

Todos los empleados:

e Colaboracion con el responsable de Gestion Ambiental para la identificacion de los aspectos ambientales
e Aporte de informacion referente a los aspectos ambientales, asi como su control, seguimiento y
verificacion

Empresas suministradoras, se servicios contratados y gestoras de residuos:

e Aporte de informacion referente a los aspectos ambientales, asi como su control, seguimiento y
verificacion
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6 Desarrollo

6.1 Flujograma

[ INICIO ]
A 4
Identificacion de Aspectos »| R-SGA-01
Ambientales

Definicion de parametros de evaluacion de
Aspectos Ambientales

v

Definicion de criterios de evaluacion de
Aspectos Ambientales

y

Evaluacion de Aspectos »| R-SGA-02
Ambientales

Calculo de la influencia

y

Prevision de objetivos anuales

v

Revision del informe, programa
y registros

v

Aprobacion del informe y
programa

FIN
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6.2 Identificacion de aspectos ambientales

El/la responsable de Gestién Ambiental de la ETSI, en colaboracion con los demas responsables asignados de
las distintas funciones y actividades desarrolladas en la Escuela, se encarga de identificar los aspectos
ambientales derivados tanto del funcionamiento normal, anormal o de emergencia del centro. Ademas, elabora
un estudio y descripcion de dichos aspectos mediante visitas, cuestionarios y consultas para cumplimentar
informacion.

Todas las actividades desarrolladas en la Escuela seran identificadas con el fin de determinar las posibles
afecciones al medio ambiente, identificando inicialmente si se trata de aspectos directos, indirectos o
potenciales (emergencias), y estableciendo los pardmetros de entradas y salidas para cada actividad.

Esta identificacion debe llevarse a cabo teniendo en cuenta las circunstancias en las que se desarrolla cada
actividad, considerando de forma especial aquellas situaciones de emergencia y/o accidentes que deriven
posteriormente en impactos potenciales al medio.

6.2.1 Identificacion de aspectos ambientales

Este apartado sigue una metodologia mediante la cual se cumplimenta la seccién del registro R-SGA-01
“Identificacion de aspectos ambientales” referente a los aspectos directos:

- Actividad desarrollada: Concretar qué actividad es la relacionada con cada aspecto.
- Entradas del aspecto ambiental en el sistema de gestion ambiental.

- Salidas en el sistema de gestion ambiental para el aspecto identificado.

- Impacto ambiental derivado de la actividad.

- Aspecto ambiental referente a la actividad.

- Situacion: Condiciones normales o anormales de desarrollo de las actividades.

Una vez cumplimentado este listado, cada aspecto ambiental se considerara en funcién de los siguientes
parametros:

- Control (C): La gestion o manejo del aspecto ambiental identificado que depende directamente de la
ETSI, o se da en sus instalaciones, ya sea realizada por personal propio o por un tercero contratado por
la Escuela.

- Influencia (I): La gestion o manejo del aspecto ambiental identificado no depende directamente de la
ETSI o la gestion se realiza fuera de las instalaciones de esta, pero puede aportar informacion o
documentacién relevante sobre el particular, para que la autoridad competente determine acciones a
tomar en caso de detectarse alguna mala gestion de algin aspecto ambiental.

- Medible (M): Consideracion sobre si se puede establecer 0 no un nivel al aspecto.

- Valoracion (V): Si C, I, y M resultan positivos (SI), se procede a la valoracion del aspecto. En el
resto de los casos, su valoracion seria NO.

Finalmente, para aquellos aspectos que resulten controlables, con influencia, medibles y dtiles, se llevara a
cabo una valoracion siguiendo el formato del registro R-SGA-02 “Valoracion de aspectos ambientales”.

6.2.2 Valoracion de aspectos ambientales
Para la valoracion de los distintos aspectos identificados en el apartado anterior consideraran dos criterios:

o Naturaleza: Especificacion cualitativa acerca del nivel de peligrosidad del aspecto ambiental, en
relacién con sus componentes y caracteristicas.

e Magnitud: Consiste en la expresion de la cantidad, frecuencia o intensidad con la que se “produce el
aspecto ambiental.
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La suma de naturaleza y magnitud, una vez definidos para cada aspecto identificado y valorado da lugar a la
valoracién final (VF = Naturaleza (C1) + Magnitud (C2)), asignando asi una puntuacion especifica a cada
aspecto, con relacion a los criterios de evaluacion recogidos en las siguientes tablas.

Criterios de valoracion de aspectos ambientales en funcion de su naturaleza (C1)

Aspecto Naturaleza
ambiental 20 10 5
- Agua reutilizada,
Consumo de Captacion de aguas . d R
. Red de abastecimiento reciclada o utilizacion
agua subterraneas (pozo) .
de agua de lluvia
Consumo de Electricidad procedente de Consumo mixto de Consumo procedente
. un generador que consume electricidad normal y P
electricidad . - . de fuentes renovables
combustibles fésiles estandar
Consumo mixto
Consumo de , . . (eléctrico/combustible
. Carbon, gasoleo, fuel-oil o ; Gas natural
combustible fosil) en vehiculos
hibridos
Generacion de Residuos no
) Residuos peligrosos Residuos valorizables peligrosos asimilables
residuos
a urbanos
Consumo de Consumo de papel no Consumo mixto de papel Consumo de papel
papel y téner reciclado blanco y reciclado reciclado
. . . Uso de sustancias sin
. Uso de sustancias peligrosas Uso de sustancias . .
Uso de sustancias . . . . riesgos para el medio
o para el medio ambiente y la | peligrosas para el medio .
guimicas . ambiente y/o la salud
salud humana ambiente
humana
.. . . . . Emision derivada de
Emisiones de Emisién derivada de Emisién derivada de combustion de aas
gases de efecto combustion de gas6leo vehiculos hibridos natural g
invernadero Emision de COVs Emision de COVs L .
Emision de particulas
Vertido a zona sensible del Vertido a zona general Vertido a lared de
Vertidos liquidos | dominio publico hidraulico o del dominio publico saneamiento
terrestre hidréaulico o terrestre municipal
. Generacion de ruido con Generacion de ruido con | Generacion de ruido
Ruido L - ) , . .
viviendas a menos de 500 m | viviendas a mas de 500 m | en &rea no residencial
. - Zonaresidencial
- Zona con presencia de .
. . con alta densidad
especies animales y e,
. . . de edificacion
vegetales sensiblesala | - Zona no residencial o
L e - . - Zonadonde se
Contaminacion modificacion de ciclos con poca densidad de
o . e e, desarrollan
luminica vitales o luz artificial edificacion L
e . . actividades
- Zona de especial interés - Zonaindustrial .
L ludicas o
para la observacion .
- comerciales en
astronémica .
horario nocturno
Ubicacién en zona no
Ubicacion en espacio natural Ubicacion en zona residencial o con poca
Uso del suelo . . : .
0 suelo no urbanizable residencial densidad de
edificacion
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Criterios para la valoracion de aspectos ambientales en funcién de su magnitud (C2)

_ Magnitud
Aspecto ambiental
20 10 5
Consumo por persona
0 Consumo por persona
* mayor al 10% con Consumo por persona o
Consumo de agua ~ . = . menor al 10% con
respecto al afio igual al afio anterior - .
. respecto al afio anterior
anterior
. Menor que el afio
Consumo de Mas del 10% que el Igual al afio anterior anterior e?u un 10% o
electricidad™ afio anterior 9
menos
. Menor que el afio
Consumo de Mas del 10% que el ~ . norg o
N < . Igual al afio anterior anterior en un 10% o
combustible afio anterior Menos

Contenedor especifico
para cada tipo de

Mezcla de residuos

Generacion de .
peligrosos y no

Separacion entre RP y

residuos* . RNP .
peligrosos residuo
. Menor que el afio
Consumo de papel y Mas del 10% que el ~ . norgq 0
P ~ - Igual al afio anterior anterior en un 10% o
téner afo anterior
menos
Consumo - -
. moy Consumo y generacion de | Consumo y generacion
Uso de sustancias generacion de . ~
o envases igual al afio de envases menor a un
quimicas envases mayores al . 0 ~ .
anterior 10% del afio anterior

10% del afio anterior

Uso de transporte

Emision de GEI por Desplazamientos Uso compartido de P
X - . . pablico y/o autobuses
desplazamientos privados por persona vehiculo privado .
privados
Vertidos liquidos Vertldq d_e residuos Ve_rt ido d? aguas Vertidos urbanos
toxicos industriales
- Contaminacion
acustica Generacion superior - P
- Contaminacién a1 90% del limite Generacion entre el 70y Generacion inferior al
. 90% del limite legal 70% del limite legal
luminica legal
- Uso del suelo

* En el caso de que no se presenten datos suficientes para la valoracion en funcion de afios anteriores para
estos aspectos concretos, se adoptard el valor de magnitud medio (10 segun lo establecido en la segunda tabla).

Una vez especificados estos criterios de valoracion, se procede a cumplimentar el registro asociado (R-SGA-
02 “Valoracion de aspectos ambientales”), en el que finalmente se consideraran como aspectos ambientales
significativos aquellos con una puntuacion total superior a 25 (suma de valores C1 + C2). Estos seran
posteriormente considerados con un mayor peso para establecer los objetivos ambientales del SGA de la
Escuela para afios posteriores.

6.3 Comunicacién y concienciacion

Todo el personal de la ETSI involucrado en las actividades susceptibles de provocar mayores impactos
ambientales debe ser consciente de ello en todo momento. Asi mismo, todas las personas participantes en las
mismas, con mayor o menor peso deberan estar informadas de los aspectos ambientales implicados.
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Para que estos objetivos se cumplan de forma satisfactoria, se llevan a cabo planes de informacion y
sensibilizacién de forma anual, tanto para el personal de la ETSI, profesores y alumnado de las distintas
titulaciones.

6.4 Actualizacion y seguimiento de los aspectos ambientales identificados

Una vez valorados todos los aspectos ambientales identificados en las actividades desarrolladas en la Escuela
por parte del/la responsable de Gestion Ambiental, deberdn ser revisados de forma periddica teniendo en
cuenta:

e Laaparicion de nuevas actividades

e Las modificaciones en las actividades desarrolladas

o Los cambios relevantes en los requisitos legales aplicables a las actividades y/o a la ETSI
e Las no conformidades, acciones correctoras e informes de auditoria
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7 Registros asociados

Los formatos de registros a cumplimentar son los siguientes:

e R-SGA-01 “Identificacion de aspectos ambientales”

- ) . . . ./ . R-SGA-01
I Escuela Tecnica Superiorde Matriz de identificacion de Aspectos Ambientales
W=, INGENIERIA DE SEVILLA Afo: 2018
. . . Consideracion
Actividad desarrollada | Entradas | Salidas Impactos Aspectos Ambientales
Control Influencia | Medible Utilidad | Valoracion
e R-SGA-02 “Valoracion de aspectos ambientales”:
Escuela Técnica Superiorde Tabla de valoracion de Aspectos Ambientales R-SGA-02
=y, INGENIERIA DE SEVILLA Afo: 2018
Origen o Actividad Aspecto MA Impacto MA Cl| C2 TOTAL Evaluacion Procedlm_llfzg;r(])i/é;\strucuon
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PSGA-02 Requisitos Legales y otros
Requisitos

Nombre Cargo Firma

Responsable de Gestion

Elaborado por: _
Ambiental

Responsable de Gestion

Revisado por: _
Ambiental

Jaime Dominguez _
Aprobado por: Director de la ETSI
Abascal
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1 Objeto

Este procedimiento tiene como finalidad describir la metodologia utilizada por la ETSI de la Universidad de
Sevilla para detectar toda la legislacion ambiental susceptible de aplicacion a las actividades desarrolladas en
la misma, asi como la posterior actualizacién y evaluacién del nivel de cumplimiento de esta.

2 Alcance

Este procedimiento se aplica a toda la legislacion y requisitos en materia ambiental aplicables al edificio de la
ETSI “Plaza de América” y las actividades que se llevan a cabo en este.

3 Referencias

e Punto 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos de la Norma ISO 14001:2015
e Manual de Gestion Ambiental de la ETSI

4 Definiciones y abreviaturas

ETSI: Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Universidad de Sevilla.

Requisito legal: Exigencia u obligacion de caracter legal (ya sea a nivel europeo, estatal o autondémico) de
aplicacion y obligado cumplimiento por la ETSI en materia ambiental.

Otros requisitos: Conjunto de normas, convenios, reglamentacion y/o cualquier otro texto de aplicacion en
materia de medio ambiente que la ETSI cumple de forma voluntaria, o le son impuestos por alguna parte
interesada.

Norma: Documento técnico de cumplimiento voluntario, en el que se detalla el método de realizacion de
actividades previamente normalizadas.

OM: Oportunidad de mejora.
AC: Accion correctiva.

SGA: Sistema de gestién ambiental.

5 Responsabilidades

Responsable de gestion ambiental:

e Estar informado/a de todos los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion a la ETSI

e Contribuir con el resto de personal para la identificacion de estos requisitos y comunicacion pertinente
de los mismos

e Estar al tanto de todas las posibles actualizaciones de normas técnicas, requisitos legales y otros
requisitos aplicables a las actividades desarrolladas

e Adopcion de medidas para velar por el cumplimiento de todos los requisitos y mantener toda esta
informacion documentada mediante la cumplimentacion de los respectivos registros asociados

Direccion de la ETSI:

e Colaboracidén en la adopcion de medidas para asegurar el cumplimento de los requisitos
e  Comunicacion de los requisitos y modificaciones de estos al personal de la ETSI
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6 Registros asociados

La cumplimentacién y el control de los registros asociados a este procedimiento son competencia del/la
responsable de Gestion Ambiental de la ETSI, encargado/a por tanto de su identificacion, actualizacion y

evaluacion del cumplimiento legal.
Estos registros derivados son:

e “Listado de legislacion ambiental aplicable”, en el que se incluyen todos los requisitos legales en

materia ambiental aplicables en la ETSI.

e  “Control del cumplimiento de los requisitos legales”, en el que se verifica el nivel de los requisitos

previamente documentados.

Ambos registros permaneceran conservados por este responsable por un periodo minimo de 3 afios.

7 Procedimiento

7.1 Flujograma

(e |

Fuentes y recursos Iden_tific_a}cién y
electrénicos actualizacion de los
Consultas requisitos legales

A\ 4

Listado de legislacion

\ 4

Determinacion del
grado de cumplimiento
de los requisitos legales

ambiental aplicable

A 4

A 4

Verificacion final de
cumplimiento

\_/’_
Control de
cumplimiento de
requisitos legales

Apertura de
No
Conformidad

FIN
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8 Desarrollo

8.1 Identificacion y actualizacion de requisitos legales y otros requisitos

El/la responsable de Gestion Ambiental se encarga de identificar, revisar y actualizar los requisitos legales en
materia de medio ambiente de aplicacion en las actividades desarrolladas en la ETSI, mediante informacion de
fuentes y recursos electrénicos de caracter ambiental, asi como diversas consultas externas.

Toda la legislacion ambiental que resulta de aplicacion en la ETSI y las variaciones o actualizaciones que se
produzcan se mantendran actualizadas en el correspondiente informe “Listado de legislacion ambiental
aplicable”.

8.1.1 Comunicacion y modificacion de la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

El/la responsable de Gestion Ambiental, o bien el personal designado en este procedimiento, revisara con
detalle todos los requisitos previamente extraidos y comunicara al responsable principal de aquellas
actividades en las que los requisitos sean de mayor aplicacion.

En caso de producirse discrepancias en los procesos de comunicacién o cumplimiento con respecto a alguno
de los requisitos ambientales, el/la responsable de Gestion Ambiental serd la principal persona a la cual
comunicar.

8.1.2 Cumplimiento de los requisitos legales

El estudio del grado de aplicacién y cumplimiento de los requisitos ambientales en la Escuela es
responsabilidad del/la responsable de Gestion Ambiental. Con el objetivo de asegurar su cumplimiento,
ademas, se introduciran las medidas que resulten oportunas en cada caso para asegurar su adecuacion.

Al inicio de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en la ETSI, se llevara a cabo una evaluacion de
estos requisitos y su cumplimiento, posteriormente cada afio de forma periddica, y de forma adicional en cada
ocasion en que se produzcan actualizaciones en el conjunto de la legislacion ambiental aplicable,
cumplimiento de plazos legales, 0 en procesos o actividades existentes.

Una vez realizada la verificacion del cumplimiento de los requisitos, se mantendran correctamente
documentados en el informe “Control de cumplimiento de requisitos legales”. Adicionalmente, el
incumplimiento de algun requisito generara la apertura de una No Conformidad en el Sistema de Gestién.

9 Registro

La identificacion, actualizacion y evaluacion del cumplimiento legal de los requisitos ambientales en la ETSI
deriva en la correspondiente cumplimentacion y control de los registros derivados, lo cual compete
principalmente al responsable de Gestion Ambiental de la Escuela.

Estos registros, por tanto, derivan de la aplicacion del presente procedimiento, y se mantendran conservados
durante periodos minimos de 3 afios. Los mencionados registros se establecen como:

e “Listado de legislacion ambiental aplicable”, en el que se incluye toda la legislacion ambiental
aplicable en la ETSI de Sevilla.

e “Control de cumplimiento de los requisitos legales”, en el que se verifica el nivel de cumplimiento
de los requisitos previamente identificados.
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PSGA-03 Gestion de la Competencia 'y

Toma de Conciencia

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Responsablg de Gestion
Ambiental
Revisado por: Responsablg de Gestion
Ambiental
Jaime Dominguez _
Aprobado por: Director de la ETSI
Abascal
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1 Objeto

En este procedimiento se describen las pautas a seguir para detectar y cubrir las necesidades de
formacion y sensibilizacién ambiental en la ETSI de la Universidad de Sevilla, incluyendo los registros
generados por las actividades de formacién y toma de conciencia.

2 Referencias

e Puntos 7.2 Competencia y 7.3 Toma de conciencia de la norma ISO 14001:2015
e Manual de Gestion Ambiental de la ETSI

3 Definiciones

Competencia: Capacidad para conseguir resultados previstos de una actividad mediante la aplicacion de
conocimientos y habilidades adquiridos previamente.

Actividad de formacién y/o sensibilizacion: Actividad dirigida a transmitir conocimientos en relacion
con el medio ambiente (0 el sistema de gestion ambiental implantado) para mejorar las acciones
individuales.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

4 Responsabilidades

Responsable de Gestion Ambiental:

o Identificar las necesidades de formacion relativas al medio ambiente

e Elaboracion y recopilacion de propuestas de formacion, sensibilizacion, cursos y talleres
medioambientales

e Analizar los resultados de las actividades de formacién y sensibilizacion realizadas en la ETSI

e Colaboracion en la elaboracion del Plan de Formacién

Responsable de formacion:

o Elaborar y ejecutar el Plan de Formacion de la ETSI, y llevar a cabo valoracion de los resultados
obtenidos del mismo
o Documentar y registrar toda la informacion derivada del presente procedimiento

5 Registro

El Servicio de Formacion en la ETSI es el encargado principal del registro de todas las actividades y
campafias de formacion desarrolladas con relacion a la educacién ambiental del centro. De esta forma,
sera el responsable de la elaboracién y custodia de los registros derivados, en colaboracién con el/la
Responsable de Gestion Ambiental.
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6.1 Flujograma

=3

Buzén de Quejas, v

i“?.eff”‘%'as* Deteccién de necesidades
eliciaciones € formativas y sensibilizacion

Incidencias

Cuestionarios de
satisfaccion

A 4

Elaboracion de propuestas de ,|  Propuestas de
formacion y sensibilizacién Cursos, campanas
y talleres

A\ 4
Estudio de propuestas

A 4

Elaboracion Campafias de
Concienciacion

Campafias de
concienciacion

\4

\ 4

Evaluacion de las actividades
desarrolladas

Actas de
reuniones

Y
Revision y mejora del procedimiento

Acciones de mejora

PSGA-03_01 ETSI-US© 86



— Gestion de la Competencia
. Escuela Técnica Superior de w . .
%=, INGENIERIA DE SEVILLA u&g y Toma de Conciencia

6.2 Necesidades de formacion y toma de conciencia

Anualmente se realizard una identificacion con el objetivo de detectar de todas las necesidades de
formacion y concienciacion tanto del personal de la ETSI, como del alumnado involucrado en las
actividades diarias desarrolladas y entidades de caracter externo. El fin es hacer llegar al maximo publico
posible la importancia de:

e La conformidad y cumplimiento de la Politica Ambiental de la ETSI, asi como los
procedimientos y registros del SGA

e Los aspectos e impactos ambientales derivados de sus actividades diarias y beneficios personales
de un mejor comportamiento ambiental

e La implicacion en el cumplimiento de las buenas practicas especificadas en el correspondiente
Manual

De esta forma, cualquier miembro de la ETSI de Sevilla puede presentar sugerencias de formacion y
toma de conciencia ambiental y transmitirlas a los responsables de Gestion Ambiental y Formacién para
su posterior estudio y consideracion a través del Buzdn Electronico de Quejas, Sugerencias,
Felicitaciones e Incidencias de la Universidad de Sevilla.

6.3 Formacion

El/la responsable de Gestion Ambiental de la ETSI elaborara de forma anual propuestas de formacion y
concienciacién ambiental dirigidas a todo el personal y alumnado de la ETSI, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

¢ Nivel de concienciacion ambiental de todos los miembros de la Escuela

e Importancia del alumnado como transmisor potencial de buenas practicas ambientales

o  Objetivos y metas ambientales de la ETSI y sus respectivos plazos de cumplimiento

e Cambios y actualizaciones en los requisitos legales en materia de medio ambiente

¢ El impacto ambiental generado por las actividades desarrolladas en la ETSI (en especial aquellos
de mayor relevancia social)

e Evaluacién de los aspectos ambientales mas relevantes

6.4 Realizacion de formacion y toma de conciencia
6.4.1 Formacion

Las propuestas de formacion son trasladadas a los responsables de impartir esta formacion en cada caso
para su analisis y estudio de viabilidad. Se llevara asi, por parte de sus responsables, un registro de:

Cursos, talleres y proyectos ambientales ofertados
Fechas de celebracion

Nivel de asistencia

Evaluacién mediante cuestionarios de satisfaccion

Estos cuestionarios y encuestas de satisfaccion de todos los cursos, talleres y proyectos ambientales
realizados finalmente son dirigidos al/la responsable de Gestion Ambiental con el objetivo de estableces
posibles propuestas de mejora en los planes formativos de afios posteriores.

PSGA-03_01 ETSI-US© 87



= Gestion de la Competencia
. Escuela Técnica Superior de ‘?';&.‘ ] .
%, INGENIERIA DE SEVILLA u»ﬁ% y Toma de Conciencia

6.4.2 Toma de conciencia

La principal herramienta de concienciacion ambiental en Universidades y centros educativos se basa en
campafias y talleres de sensibilizacion. En este caso, el/la responsable de Gestion Ambiental se encarga
de llevar un registro de todas las camparfias llevadas a cabo de forma anual, incluyendo fechas de
realizacion e informacion adicional de interés.

La eficacia de estas campafias de concienciacion también deberé ser debidamente evaluada, pero a
diferencia de los cursos de formacion, el “feed-back” resultante se extraerd del Buzon Electronico de
Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de la Universidad de Sevilla y de las diversas actas y
reuniones de diversos grupos.

6.5 Evaluacion de la eficacia de la formacién y toma de conciencia

Finalmente, una vez llevadas a cabo todas las actividades contempladas en el Plan de Formacién de la
ETSI, y evaluada su eficacia mediante los métodos descritos, se procede anualmente a analizar estos
datos para contribuir a la mejora de esta formacion en la medida de lo posible para afios y Planes de
Formacion posteriores.

Como fase final, estos resultados se haran llegar a la Direccién de la ETSI para su inclusion como
elemento de entrada de la Revision por la Direccion.
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1 Objeto

El objetivo principal de este procedimiento es describir la metodologia utilizada por la ETSI de la Universidad
de Sevilla para cubrir las necesidades de comunicacion de la informacion ambiental tanto de origen interno
como externo.

De este modo se definiran las distintas vias de comunicacion existentes en la Escuela, para asi asegurar su
correcta funcionalidad, rapidez y contribucion al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion
Ambiental y Politica Ambiental de la ETSI.

2 Referencias

e Punto 7.4 Comunicacion de la norma ISO 14001:2015
e Manual de Gestion Ambiental de la ETSI

3 Definiciones

Informacion: Conjunto de noticias, informes o documentacién referentes al Sistema de Gestion Ambiental
implantado en la ETSI susceptible de ser transmitida al personal y las partes interesadas.

Comunicacion: Transmision de cualquier informacion relevante para el Sistema de Gestion Ambiental.

Comunicacion interna: Transmision de informacion dada entre los encargados de desarrollar el Sistema de
Gestion Ambiental y el resto de la comunidad universitaria de la ETSI.

Comunicacion externa: Flujo de informacion que se da entre los miembros de la ETSI encargados de
desarrollar el SGA vy cualquier persona, empresa o entidad que no forme parte de este.

Comunicacion relevante: Determinada informacion que se considera importante por su influencia en las
actividades desarrolladas en la ETSI o para las partes interesadas.

Parte interesada: Persona, organizacion o entidad que puede influir o verse afectada por una decision o
actividad llevada a cabo en la ETSI.

Aspecto ambiental: Actividad, servicio, producto o elemento en general que pueda provocar un impacto en el
medio ambiente.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

PAS: Personal de administracion y servicios.
PDI: Personal docente y de investigacion.
ETSI: Escuela Técnica Superior de Ingenieria.
US: Universidad de Sevilla.

4 Responsabilidades

Responsable de Gestion Ambiental

e Llevar a cabo la comunicacion de toda la informacién relativa al SGA, incluido su registro y
tratamiento

e Eleccion de las vias de comunicacion mas eficaces

e Asegurarse de que todos los miembros de la ETSI estén al tanto de toda la informacion necesaria para
el correcto funcionamiento del SGA, incluyendo la Politica Ambiental y los procedimientos aplicables

o Evaluacion de la eficacia de las vias de comunicacion y modificacion de estas
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e Comunicacion externa de las incidencias ambientales
Director

e Colaboracion en la comunicacion externa de las incidencias ambientales

Todo el personal afectado

e Responder a las comunicaciones recibidas
e Transmitir al responsable de Gestion Ambiental aquellas comunicaciones referentes a algin aspecto
ambiental

5 Formatos y registros

En la puesta en practica de este procedimiento, en este caso los registros pertinentes corresponderian a los
formularios cumplimentados por todas las personas afectadas o con interés de establecer una determinada
comunicacion con la ETSI de la Universidad de Sevilla, fundamentalmente a través del Buzdn Electronico de
Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de la Universidad de Sevilla.

6 Desarrollo

6.1 Flujograma
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6.2 Comunicacion interna

Tal y como se ha definido, la comunicacion interna es la que se produce entre los encargados del desarrollo del
Sistema de Gestién Ambiental y el resto de la comunidad universitaria de la ETSI. Se establece en dos
sentidos: comunicacion de entrada y de salida.

6.2.1 Comunicacion interna de entrada

Como comunicaciones de entrada se establecen las dadas por parte de la comunidad universitaria de la ETSI
hacia la Direccion de esta, o el/la responsable de Gestion Ambiental. Los siguientes medios son los
principales:

e Las quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias a cumplimentar en el Buzon Electronico
de Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias de la Universidad de Sevilla con relacién a
aspectos ambientales o el Sistema de Gestion Ambiental de la ETSI en su conjunto

e Las solicitudes concretas con respecto a la recogida o gestion de los residuos

e  Cualquier otra informacion de relevancia para el correcto desarrollo del SGA dirigida tanto a
la Direccion como al responsable de Gestion Ambiental.

6.2.2 Comunicacion interna de salida

En este caso, la comunicacion de salida se define de forma inversa a la de entrada, es decir, como el flujo de
informacién ambiental dado desde la Direccién o el/la Responsable de Gestion Ambiental. Entre estas vias de
comunicacion se incluyen:

e Las respuestas a las quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias, siguiendo el
procedimiento establecido por la Universidad de Sevilla para ello
e Lasrespuestas a las distintas comunicaciones llevadas a cabo
e Informacion sobre los aspectos ambientales o el Sistema de Gestibn Ambiental de forma
general:
o Se seguira el procedimiento PG-01 “Control de los Documentos” si la comunicacion a
dar es referente al Sistema de Gestion Ambiental
o El modo y via de transmision del resto de las comunicaciones se deciden por parte del
personal encargado del mantenimiento del Sistema de Gestion, sobre todo el/la
responsable de Gestion Ambiental

6.2.3 Comunicaciones relevantes

Ademas de las comunicaciones de entrada y salida, de forma independiente se consideran comunicaciones
internas relevantes aquellas referidas a:

e Los objetivos que cumplir en el sistema de Gestion Ambiental

e Los distintos aspectos ambientales generados en el desarrollo de las actividades de la ETSI

e Los cambios en los documentos del SGA o cualquier informacion con relevancia que influya
en éstos

e Las afecciones al cumplimiento de la Politica Ambiental o la gestion ambiental

e Las No Conformidades dadas en el SGA
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6.3 Comunicacion externa

Como se ha descrito previamente, en las comunicaciones externas, las transmisiones de informacién se dan
entre la ETSI en general, o el/la responsable de Gestion Ambiental de la Escuela, y partes interesadas con
alguna especie de relacion con estos. Al igual que la comunicacion interna, se establece en dos sentidos: de
entrada y salida.

6.3.1 Comunicacion externa de entrada

En este caso, el flujo de informacion con importancia para el SGA se produce desde alguna parte interesada
hacia algin miembro de la ETSI (la Direccion, o el/la responsable de Gestion Ambiental o algin otro tipo de
servicio). Se puede dar de varias formas:

e La cumplimentacion de formularios con respecto a quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias,
mediante la cumplimentacidon del formulario correspondiente

e  Propuestas de formacion o solicitudes de algun tipo

e Cualquier otra comunicacion de relevancia para la parte interesada con relacién a algun aspecto
ambiental o0 al SGA

6.3.2 Comunicacion externa de salida

De forma contraria a las comunicaciones de entrada, el flujo de informacion en este caso se da desde la
Direccion de la ETSI (o algin miembro en representacion de esta) hacia la parte externa interesada: Las
modalidades son:

o Larespuesta a quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias, mediante el mismo procedimiento que
en el caso de la comunicacion interna
e Respuesta a las comunicaciones ambientales o solicitudes de algun tipo
e Lainformacion sobre los aspectos ambientales o el Sistema de Gestion Ambiental:
o Se seguira el procedimiento PG-01 “Control de los Documentos” si la
comunicacion a dar es referente al Sistema de Gestion Ambiental
o El'modo y via de transmision del resto de las comunicaciones se deciden por parte del
personal encargado del mantenimiento del Sistema de Gestion, sobre todo el/la
responsable de Gestion Ambiental. En cualquier caso, sera la direccion de la ETSI la
que decida si se comunica 0 no de forma externa informacion correspondiente a sus
aspectos ambientales o el SGA implantado

6.4 Vias de comunicacion
Las principales vias establecidas para el flujo de informacién en la ETSI son:

e Correos electronicos

e Fax

e Informacion aportada en la pagina web de la ETSI www.etsi.us.es

e Comunicaciones verbales de rango personal

¢ Reuniones informativas, charlas conferencias y seminarios

e Transmision escrita mediante folletos o difusion de informacion documentada en algin formato,
incluida la audiovisual
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6.4.1. Revision y actualizacion de vias de comunicacion

El/la responsable de Gestion Ambiental se encarga de estudiar todas las vias de comunicacién posibles y de
evaluar su eficacia de funcionamiento una vez implantadas.

Las publicaciones en la web de la Escuela www.etsi.us.es referentes a cuestiones ambientales y procesos de
Sostenibilidad constituyen la principal via de comunicacién externa.

6.5 Comunicacién ambiental con el resto de las partes interesadas

Cualquier persona que reciba una peticion de informacién o comunicacién relativa al desempefio ambiental de
la ETSI la remitird al responsable de Gestion Ambiental. Este/a responsable se encargara de archivar esta
comunicacion, asi como de dar respuesta a la misma si lo considera oportuno.

En el caso de que esta comunicacién de alguna parte interesada haga referencia a una determinada queja o
reclamacién en materia ambiental, la gestion a realizar se describe en el procedimiento PG-09 “Gestion de No
Conformidades”.

6.6 Comunicacion con la Administracion Publica
Las demandas de informacién de cualquier sector de la Administracion publica seran dirigidas al responsable
de Gestion Ambiental de la Escuela siempre que se den en referencia a:

o Declaraciones en materia ambiental e inscripciones en los registros correspondientes
e Aspectos ambientales (emisiones atmosféricas, vertidos, generacién de residuos, etc.)
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1 Objeto

El objetivo de este procedimiento es describir la metodologia usada por el personal de la ETSI para tratar los
accidentes ambientales y/o situaciones de emergencia y asi asegurar que se les da una respuesta adecuada para
evitar y reducir en la medida de los posible los dafios sobre la salud humana y el medio ambiente.

2 Alcance

Este procedimiento es de aplicacion directa a aquellos accidentes ambientales y situaciones de riesgo
ambiental que se puedan producir en el edificio principal de la ETSI, “Plaza de América”.

3 Referencias

e Apartado 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias de la norma I1SO 14001:2015
e Manual de Gestion Ambiental de la ETSI

e  Procedimiento PSGA-01 “Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales”

e Procedimiento PSGA-03 “Gestion de la competencia y toma de conciencia”

e Plan de Autoproteccion del edificio e instalaciones de la ETSI

4 Definiciones y abreviaturas

Plan de autoproteccion: Documento que establece el marco previsto para la Escuela, con la finalidad de
prevenir y controlar riesgos sobre las personas y bienes, y dar respuesta a las posibles situaciones de
emergencia de forma efectiva.

PA: Plan de Autoproteccion.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

ETSI: Escuela Técnica Superior de Andalucia.
US: Universidad de Sevilla.

5 Responsabilidades
Responsable de Gestion Ambiental:

e Redaccion y revision del Plan de Autoproteccion de la ETSI.

e Supervision de implantacién de los Planes de Autoproteccion.

e Dictar criterios técnicos sobre prevencion para una mayor eficacia de autoproteccion en la ETSI.
e Archivoy registro de la documentacion derivada de este procedimiento.

Direccion de la ETSI:

e Colaboracion en la concienciacion del personal en temas de autoproteccion y prevencion de riesgos de
la Escuela.

e Control de las operaciones de mantenimiento de los medios de autoproteccion.

e Colaboracion con el/la responsable de Gestion Ambiental en la redaccion del Plan de Autoproteccion,
y redaccion de un informe justificativo sobre las necesidades de medios y recursos.

e Dirigir los simulacros de emergencia que se realicen con apoyo del responsable de Gestion Ambiental
y de las distintas areas organizativas.
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6 Desarrollo

6.1 Identificacion de emergencias

Para la identificacion de las posibles situaciones de emergencia, el Responsable de Gestién Ambiental, y los
Responsables de cada Area o Departamento, se retnen e identifican las situaciones de emergencia, que, bajo
su experiencia, pudieran darse en las instalaciones y espacios de la ETSI.

Desde el punto de vista ambiental, las emergencias se clasificaran segin el nivel de dafios que pueda
provocar dicha situacién, como:

o Leves: Se trata de accidentes que tienen como (nica consecuencia dafios ambientales de escasa
entidad (muy localizados, puntuales y facilmente corregibles).

o Graves: Son aquellos accidentes potenciales cuyas repercusiones se limitan a dafios ambientales de
cierta entidad. Puede darse lugar a efectos adversos sobre el medio ambiente en las inmediaciones
del edificio, sin que tenga ninguna repercusion sobre el exterior.

e Muy graves: Son posibles accidentes que tendrian como consecuencia alteraciones importantes
sobre el medio ambiente, que escapen al control de la organizacion y se extiendan fuera de los
limites de las zonas acotadas propiedad de esta o del cliente.

Con esta informacion, se identifican las siguientes situaciones de emergencia con repercusion ambiental:

¢ Incendios: Con posibilidad de producirse tanto en el interior de la Escuela (con mayor probabilidad
en las Cafeterias), como en las zonas ajardinadas del exterior.

e Inundaciones: De posibilidad de ocurrencia en el edifico de la ETSI, potencialmente en la Planta
Baja por su comunicacién con el medio externo.

6.2 Planes de actuacion en situaciones de emergencia
Para las situaciones de emergencia ambiental identificadas, existe un Plan de Emergencia con las

actuaciones a seguir. De esta forma, cada trabajador debera seguir las indicaciones establecidas en el mismo
en el caso de gque ocurra alguno.

6.3 Evaluacion de eficacia de los planes de emergencia. Simulacros
El responsable de Gestion Ambiental debera planificar los simulacros de emergencia a realizar en la ETSI para
llevar a cabo la comprobacion periédica del Plan de Emergencia establecido.

Con el objetivo de garantizar el correcto control de los riesgos y emergencias, el responsable de Gestion
Ambiental registra la planificacion, el desarrollo y resultado de los simulacros realizados en la Escuela en el
“Registro de situaciones de emergencias ambientales”.

Una vez llevado a cabo el simulacro, el responsable de Gestion Ambiental elaborara un “Informe de
situacién de emergencia con repercusion ambiental”, evaluando la eficacia del Plan de Actuacion.
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6.4 Registro de emergencias reales

Como regla general, se establece que cualquier usuario u trabajador de la ETSI actuard segun el Plan de
Emergencia establecido, realizando las actuaciones que dicho Plan determine, poniéndolo en conocimiento
inmediato de su superior, que a su vez lo comunicara al responsable de Gestion Ambiental

El responsable de Gestion Ambiental cumplimentard el “Registro de situaciones de Emergencias
Ambientales” con toda la informacién pertinente al accidente, incluyendo las repercusiones y actuaciones
derivadas del mismo.

Ademas, también deberd cumplimentar el “Informe de situaciéon de emergencia con repercusion
ambiental”, en el que se procedera a evaluar la eficacia de la actuacion, evitar la repeticién de este, asi como
mitigar los dafios.

Dependiendo de la gravedad de los hechos, se informara a la Direccion y al Responsable de Gestion
Ambiental para estudiar la posibilidad de plantear medidas adicionales de control.

7 Registro

Todos los registros derivados y este procedimiento seran elaborados por la Direccion o responsable de cada
area, y archivados y custodiados por el responsable de Gestion Ambiental.
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1 Objeto

El objeto del presente procedimiento es definir la metodologia utilizada por la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Sevilla para realizar la Revision del Sistema Integrado de Gestiébn Ambiental por parte de la
Direccion de esta, y la elaboracion del Programa Integrado de Gestion de la ETSI.

2 Referencias

e Apartado 9.3 Revision por la Direccion de la norma 1SO 14001:2015
e Manual de Gestion Ambiental de la ETSI

3 Definiciones

Acta de revision del sistema: Documento donde se registran todos los puntos tratados durante la ultima
reunién de revisién por la Direccion.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una determinada organizacion sobre sus
aspectos ambientales.

Programa Integrado de Gestion: Documento donde se presentan los objetivos y metas del sistema de
Gestion Ambiental y las estrategias a seguir para alcanzarlos.

Eficacia: Grado en el que se logran los resultados esperados en el Programa Integrado de Gestion y los
Objetivos y Metas del Sistema de Gestion Ambiental.

Indicador: Representacion medible de la condicion o del estado de las operaciones, la gestion o las
condiciones.

SGA: Sistema de Gestién Ambiental.
ETSI: Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Sevilla.
US: Universidad de Sevilla.

4 Responsabilidades
Responsable de Gestion Ambiental:

e Convocar las reuniones de Revision por la Direccion

o Decidir y preparar el contenido de las reuniones

e  Proponer mejoras en el Sistema

e Elaborar el Programa Integrado de Gestion a partir de los objetivos y metas definidos en el “Informe de
Revision por la Direccion”

e Implementar las mejoras y cambios propuestos en la reunién con la Direccion

e  Cumplimentacion, revision y aprobacion del “Informe de Revision por la Direccion”

Direccion:
e Dirigir la reunion

e Evaluar las propuestas de los responsables de Calidad, Medio Ambiente, y cada departamento
o  Asignar los recursos necesarios para llevar a cabo el Programa Integrado de Gestién
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Responsable de Calidad y/o Servicios:

Revisar los “Informes de Revision por la Direccion” y el “Programa Integrado de Gestion”
Responsable de Departamento:
Asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos relacionadas con su Departamento
Todo el personal:
Participar en la consecucion de los objetivos que se les aplican

5 Desarrollo

5.1 Flujograma

[ INICIO

- Plazo planificado
- Problema grave en el

\ 4

SGA . Decision d_e la .| Convocatoria de la

- Cambios en la > Convocato_r]a de > Reunion
Universidad 0 la Reunion .
documentacion  del
SGA J

Reunioén de la “Revision por
la Direccion”

v - Programa Ambiental

Decisiones y acciones objeto - Objetivos y metas

A 4

de seguimiento -
\4
Revision y aprobacion del “Informe de Revision por
Informe de Revision por la > la Direccion”
Direccion -

A 4
Control y archivo del

Informe de Revision por la
Direccion

A 4

ED

PSGA-06_01 ETSI-US©

112



-"".

Escuela Técnica Superior de u%ﬂ Revision por la Direccidn

n, INGENIERIA DE SEVILLA

5.2 Planificacion de la Revision por la Direccion

Las reuniones de revision del Sistema de Gestion Ambiental se realizan al menos una vez al afio, aunque el
responsable de Gestion Ambiental podra convocar otras cuando se detecte un problema grave o se produzcan
cambios en la Universidad o en la documentacion, siempre que estos afecten de forma manifiesta al SGA. La
fecha de realizacion de la reunion dependerd de las circunstancias en cada momento del afio académico,
aunque siempre deberan seguirse las siguientes pautas:

e El proceso de Revision por la Direccion ha de efectuarse con anterioridad a la Auditoria Externa del
Sistema

e LaRevision por la Direccion se debe efectuar despues de la Auditoria Interna del Sistema

e En el momento de realizacion debe existir informacién de entrada suficiente para poder llevar a cabo
un correcto analisis, extraccion de conclusiones, cambios en el Sistema, acciones de Mejora, etc.

5.2.1 Personal involucrado en la Revision por la Direccion

Las reuniones de la Revision por la Direccidn deben ser integradas, como minimo, por las siguientes figuras de
laETSI:

e Director General de laETSI

e Responsable de cada Departamento involucrado

o Responsable de Secretaria, Conserjeria y otras areas de organizacién involucradas
e Responsable de Gestion Ambiental y deméas personal relacionado

Ademas, en cualquier momento dado, otras personas pueden ser llamadas a participar en estas reuniones para
involucrarse en el proceso de Revisién por la Direccion.

El/la responsable de Gestion Ambiental se encarga de iniciar dicho proceso, planificando las reuniones,
analizando las entradas de informacién del Sistema, y después extrae las conclusiones sobre el desempefio de
este, elaborando los correspondientes documentos para ser analizados en la reunién de Revision por la
Direccion.

5.3 Informacion tratada en las Revisiones por la Direccion
5.3.1 Informacion de entrada

La recopilacion de la informacion de entrada para la Revision por la Direccion corresponde al responsable de
Gestion Ambiental, pudiendo participar el personal de distintas areas de la ETSI. La informacién a documentar
para la Revision por la Direccion es la siguiente:

¢ Informe sobre el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
e Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion ambiental,
incluyendo la evoluciéon de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales
e Identificacion de los aspectos ambientales significativos y del cumplimiento de requisitos legales y
otros requisitos
e Seguimiento y Medicion del Sistema mediante indicadores y los objetivos fijados en la revision
anterior como forma de evaluar las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades
o El desempefio ambiental de la Escuela:
o Informe de resultados de aspectos ambientales significativos y analisis de tendencias
o Informe de analiticas (vertidos, emisiones, etc.)
o Informes del cumplimiento del Programa Ambiental, objetivos y metas ambientales
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Informes del cumplimiento del Plan de formacién
Informe de evaluacion de simulacros de emergencias ambientales
o Propuesta de la programacién para el afio siguiente (Programa de objetivos y metas, Plan de
formacién ambiental y Programa de auditoria)
o Informes de No Conformidades y Acciones Correctivas
e  Los resultados de seguimiento y medicion del Sistema de Gestion Ambiental
e El resultado de las auditorias
¢ Informe del grado en el que se han logrado los objetivos ambientales
¢ Informacion sobre la adecuacion de los recursos
e Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas
o Las oportunidades y recomendaciones de mejora continua

5.3.2 Informacion de salida

El/la responsable de Gestiébn Ambiental, una vez suministrada la informacion para el desempefio del Sistema
de Gestidn en referencia a las entradas pertinentes, procedera a incluir las consideraciones sobre las salidas de
este. La informacion necesaria para la salida de la Revision por la Direccion es la siguiente:

Informe sobre las necesidades de cambio en el Sistema Ambiental

Informe sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental

Las necesidades de recursos

Informe de acciones necesarias en el caso de que no se hayan logrado los objetivos ambientales
Oportunidades de mejora, incluyendo la de integracion del SGA a otros procesos de negocio

Informe de implicaciones para la direccidn estratégica de la organizacion

5.4 Resultados

5.4.1 Informe de Revision por la Direccion

El resultado de la Revision por la Direccion es un diagnéstico de la eficacia de la implantacion del Sistema de
Gestion Ambiental basado en el andlisis de los puntos descritos en el apartado anterior. Estas conclusiones se
reflejan en el Informe de revision por la Direccién, cuyo contendido responde al formato del registro
“Informe de revision por la direccién”, y que ademas debe incluir todas las decisiones y acciones tomadas
relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del Sistema de
Gestion Ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua. Las decisiones que se tomen en cada
Reunidn serdn objeto de seguimiento y sus resultados se presentaran en la siguiente Revision.

El Informe de Revision por la Direccion es redactado y registrado por el responsable de Gestion Ambiental y
aprobado por el Director y los responsables de cada Departamento, debiendo contener los siguientes apartados:
1. Introduccién
2. Seguimiento de Revisiones por la Direccion previas
3. Cambios que pueden afectar al sistema de gestion

e Andlisis del contexto

e Andlisis de las partes interesadas

e Analisis de riesgos y oportunidades

e  Aspectos ambientales

4. Objetivos y metas
e Grado en el que se han cumplido los objetivos
o Nuevos Objetivos
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5. Informacion sobre el desempefio
e Desempefio de procesos
e Andlisis de procesos e indicadores (seguimiento y medicion)
o  Desempefio ambiental
e Anadlisis de indicadores ambientales (seguimiento y medicion)
e Evaluacién de emergencias ambientales
6. Revision de los requisitos legales y otros requisitos
7. No conformidades, acciones correctivas y de mejora
¢ No conformidades y acciones correctivas
¢ Retroalimentacion/satisfaccion de cliente
¢ No conformidad a proveedor
8. Auditorias internas y externas del sistema de gestion
9. Comunicacion interna, externa y consultas
10. Formacién/Sensibilizacion del personal
11. Conclusiones
e Conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion
e  Oportunidades de mejora
o Necesidad de cambios en el sistema de gestion incluyendo los recursos
e  Acciones necesarias cuando no se hayan cumplido los objetivos
e Oportunidad de mejorar la integracion del sistema de gestion a otros procesos de negocio y
cualquier implicacion para la direccion estratégica

5.4.2 Programa Integrado de Gestion

En este documento, tras las decisiones tomadas en la Revisién por la Direccion, se plantean nuevos objetivos y
proyectos a cumplir, derivados del andlisis del contexto, partes interesadas y andlisis de riesgos llevados a
cabo. La informacion quedara registrada en el R-SGA-03 “Programa Integrado de Gestién”, conteniendo,
como minimo, los siguientes puntos:

¢ Definicion de los objetivos ambientales, cuando sea posible su medicién

e Plazo para lograr los objetivos y metas ambientales

e Acciones que llevar a cabo para conseguir los objetivos

e Recursos necesarios para la consecucion de estas tareas

e Responsables de las distintas acciones para la consecucion de los objetivos

Una vez redactado este documento, pueden derivarse varias situaciones, considerandose asi las diferentes
situaciones gque pueden derivar en ellas.

5.4.2.1 Cumplimiento de los objetivos establecidos

En el caso de que el objetivo se haya cumplido de forma adecuada, puede descartarse 0 mantenerse para al afio
siguiente, pudiendo variar el nivel de exigencia de este.

En el caso de que el objetivo no se haya cumplido, o se haya hecho de forma parcial, se deberd mantener en el
periodo siguiente salvo causa debidamente justificada.
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5.4.2.2 Evaluacion del desempeiio del Sistema de Gestion Ambiental
El andlisis de la Evaluacién del Desempefio del SGA se lleva a cabo mediante:

Indicadores del seguimiento

Identificacion de riesgos y oportunidades y cambios en los mismos
Oportunidades de mejora

Decisiones estratégicas

5.4.2.3 Aspectos ambientales significativos

A la hora de plantear objetivos en el Sistema, ha de tenerse en cuenta siempre lo siguiente a modo de criterios
generales:

e Deben ser coherentes con la Politica y el Sistema de Gestién Ambiental

o Deben ser medibles y su seguimiento debe ser posible a lo largo del tiempo

e Han de establecerse teniendo en cuenta los requisitos aplicables

e Deben orientarse hacia una mejora del desempefio y la gestion ambiental

e  Deben ser comunicados al personal implicado en su cumplimiento

o Han de poder ser actualizados en caso necesario

o No pueden referirse al cumplimiento de un determinado requisito legal u otro requisito

e No pueden referirse al cumplimiento de un requisito establecido en el sistema de Gestion
Ambiental

5.5 Difusion y seguimiento de las acciones derivadas de la Revision por la Direccion

Todos los asistentes a las reuniones de Revision por la Direccion deben estar informados de las conclusiones
gue se extraigan de las mismas, siendo esta difusién llevada a cabo por el responsable de Gestion Ambiental.

Las acciones derivadas de los objetivos establecidos en el Sistema y los proyectos de mejora tendran
responsables de ejecucién, siendo, no obstante, seguidos por el responsable de Gestion Ambiental y/o la
direccion de cada Departamento u area organizativa.

6 Registros asociados

En las siguientes tablas se detallan los registros asociados a este proceso, sus respectivos formatos,
responsables de ejecucion y su periodo de conservacion.

Periodo de
Nombre Responsable del documento »
conservacion
R-SGA-03 “Programa Integrado de Gestion” | Responsable de Gestion Ambiental 3 afios
“Informe de Revision por la Direccion” Responsable de Gestion Ambiental 3 afios
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Revision por la Direccion

Formado del registro R-SGA-03 “Programa Integrado de Gestion”

R-SGA-03 R01
OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES DEL PROGRAMA INTEGRADO DE
Escuela Técnica Superior de GESTION
oo, INGENIERIA DE SEVILLA ARNO 2018 Fecha: 10/05/2018
ASPECTO
AMBIENTAL OBJETIVO INDICADOR METAS RESPONSABLE(S) | PLAZO | ACCIONES
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PSGA-07 Seguimiento de Aspectos
Ambientales

Nombre Cargo Firma

Responsable de Gestion

Elaborado por: _
Ambiental

Responsable de Gestion

Revisado por: _
Ambiental

Jaime Dominguez _
Aprobado por: Director de la ETSI
Abascal
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1 Objeto

El presente procedimiento describir la metodologia utilizada por la ETSI para obtener los datos para el
seguimiento de los diferentes aspectos ambientales derivados de las distintas actividades desarrolladas en la
Escuela.

2 Alcance

Aquellos aspectos ambientales, derivados de las actividades llevadas a cabo en la ETSI, que por su
importancia puedan resultar significativos desde el punto de vista ambiental.

3 Definiciones y abreviaturas

Aspecto ambiental: Elemento derivado de las actividades o servicios de una organizacién con posibilidad de
interaccion con el medio ambiente.

Indicador ambiental: Informacion simplificada que determina cuantitativamente como ha cambiado una
situacion a lo largo del tiempo o el espacio.

RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
RNP: Residuo no peligroso.

RP: Residuo peligroso.

BDD: Dase de datos.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

ETSI: Escuela Técnica Superior de Ingenieria

US: Universidad de Sevilla

4 Responsabilidades
Responsable de Gestion Ambiental:

e Identificacion de aspectos ambientales

e Definicion de indicadores

e Recopilacion de datos

e Cumplimentacion de registros asociados

e Seguimiento de la evolucion de los aspectos ambientales
e Introduccion de medidas de aspectos ambientales

Direccion de Departamentos implicados:
e Recopilacion de datos y aporte de informacion

Empresas suministradoras:
¢ Recopilacidon de datos y aporte de informacion

Servicio de Mantenimiento de la Universidad de Sevilla:

¢ Recopilacidon de datos y aporte de informacion
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Empresa gestora de residuos:
e Recopilacion de datos y aporte de informacion
Empresa responsable de mediciones:

o Recopilacién de datos y aporte de informacion

5 Documentacion relacionada

e Apartado 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de la norma ISO 14001:2015

e Apartado 7.11 Seguimiento y medicion del Manual de Gestién Ambiental de la ETSI

e Procedimiento especifico PSGA-01 “Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales”
e  Procedimiento especifico PSGA-02 “Requisitos Legales y otros Requisitos”

e Instrucciones Técnicas de la ETSI

6 Desarrollo
6.1 Flujograma [ INICIO ]
A 4
PSGA-01 Identificacion de ——
Identificacion y aspectos ambientales a R-SGA-01 Identificacion
Evaluacion de > controlar %  deaspectos ambientales
Aspectos -
Ambientales .
Seleccién de indicadores

\ 4

Obtencion de datos e
informacion relevante

A 4
Seguimiento de la

evolucion de los
aspectos ambientales

A 4

Evaluacion de aspectos R-SGA-02 Evaluacion de
ambientales g aspectos ambientales
| T
A 4
Revision de aspectos | Informe de Revision
ambientales por la Direccion
v »| R-SGA-04 Evaluacion de
( aspectos ambientales
| FIN
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6.2 Identificacion de Aspectos Ambientales objeto de seguimiento

Se considerardn aspectos ambientales objeto de seguimiento aquellos que por su significancia resulten
importantes desde el punto de vista ambiental. El/la responsable de Gestion Ambiental identificard los
aspectos sujetos a este procedimiento mediante la previa identificacion y evaluacion de estos.

Independientemente, de forma general, siempre estardn sometidos a control y seguimiento los siguientes
aspectos:

e Los consumos de:

o Electricidad
o Gas/gasoleo
o Agua

e Lageneracion de:

Residuos Sélidos Urbanos (papel, carton, residuos organicos, envases, vidrio e inertes)
Residuos de pilas

Residuos de cartuchos de tinta y toner

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Residuos de bombillas y tubos fluorescentes

O O O O O

e Laprobabilidad de ocurrencia de situaciones de emergencia ambiental.

6.3 Otros aspectos objeto de seguimiento

La implantacién del Sistema de Gestién Ambiental en la ETSI también implica el control de otros aspectos no
descritos previamente, y cuyo seguimiento se incluye como requisito en sus propios procedimientos. Por lo
tanto, quedan fuera del alcance del presente procedimiento, los siguientes documentos, entre otros:

Seguimiento del cumplimiento de objetivos y metas

Seguimiento de requisitos legales y otros requisitos

Seguimiento de planes y proyectos de formacién ambiental

Seguimiento de acciones emprendidas tras la deteccién de una No Conformidad

6.4 Seleccion de indicadores

El/la responsable de Gestion Ambiental considerara aquellos indicadores que mejor informen sobre los
aspectos ambientales que sean objeto de seguimiento. Los criterios seguidos para elegirlos son:

e Que los datos e informacion para su elaboracion estén disponibles, ya sea por parte de fuentes oficiales
0 buen por organismos con cierto grado de reconocimiento y/o prestigio

e Que puedan ser actualizados de forma periddica y regular

e Que sean facilmente comprensibles e interpretables por la sociedad en general, contribuyendo ademas
a fomentar la sensibilizacion ambiental en la misma
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6.5 Obtencion de datos

6.5.1 Consumo de electricidad

Los datos sobre el consumo de electricidad seran suministrados por el Servicio de Mantenimiento de la
Universidad de Sevilla, o los propios técnicos de mantenimiento en la ETSI, en funcién de la disponibilidad.

El indicador utilizado para este aspecto sera el consumo acumulado de electricidad, medido en Kwh de forma
anual.

6.5.2 Consumo de gas/gaséleo

El consumo de gas en la ETSI ocurre principalmente en las cocinas de las cafeterias del centro, de forma que
seréa el personal responsable de esta area, o bien la empresa suministradora del recurso, la que facilite los datos
requeridos.

Asi mismo, el indicador establecido serén los litros de gas consumidos, en equivalencia a las bombonas
adquiridas para el servicio.

6.5.3 Consumo de agua

Los datos necesarios para este aspecto se solicitaran al Servicio de Mantenimiento de la US, o la empresa
suministradora de este recurso, en funcion de disponibilidad.

El indicador utilizado para el seguimiento del consumo de agua seran los m® de consumo acumulado de este
recurso de forma anual.

6.5.4 Generacion de RSU

En este caso, a diferencia de los aspectos relacionados con el consumo de recursos, los datos de generacion
seran suministrados por el personal de limpieza y el de Conserjeria.
La recopilacién de esta informacion se hara anualmente, estableciendo como indicador el peso en kg de los
residuos acumulados de cada fraccion generada de forma separada.

6.5.5 Generacion de residuos de pilas

La empresa encargada de gestionar este tipo de residuos generados en la ETSI, en este caso LIPASAM
(empresa de Limpieza Publica del Ayuntamiento de Sevilla), se encargara de aportar los daos de las cantidades
generadas a lo largo del afio.

El indicador establecido seran los kg de pilas y baterias acumuladas en los contenedores destinados a su
disposicion.

6.5.6 Generacion de residuos de cartuchos de tinta y téner

Los residuos de cartuchos de tinta y toner, generados sobre todo en los distintos departamentos docentes de la
Escuela y en copisteria, son gestionados por la empresa suministradora, o bien por la empresa gestora en el
caso de los equipos de impresion de uso comdn.

Las medidas del peso, en kg, y la proporcién, en caso disponible, de las unidades recuperadas con respecto a
las retiradas constituyen los indicadores para este aspecto.

6.5.7 Generacion de RAEEs

La generacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos a lo largo del afio se recogeré en las distintas
hojas de control y/o albaranes aportados a las empresas gestoras. Seran estas empresas, 0 los técnicos de
mantenimiento de la ETSI, los encargados de aportar esta informacién.

Ademas, el indicador establecido para su medicion serén los kg acumulados anualmente.
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6.5.8 Generacion de residuos de bombillas y tubos fluorescentes

Tanto el Servicio de Mantenimiento general de la Universidad de Sevilla, como los técnicos propios de
mantenimiento en la ETSI, serdn los encargados de suministrar los datos sobre la cantidad de residuos de
bombillas y tubos fluorescentes generados.

Su medicion, al igual que el resto de los residuos generados, se establecera por el peso en kg generado, siendo
este el indicador final.

6.5.9 Probabilidad de ocurrencia de situaciones de emergencia ambiental

Para este aspecto ambiental, los indicadores utilizados seran la cantidad de registros de emergencia
cumplimentados, asi como la informacién adicional de la situacién de emergencia incluida en ellos (gravedad
y necesidad de intervencion).

En el caso de las situaciones que no han ocurrido adn, la gravedad potencial y necesidad de intervencion se
completara con la informacion acerca de las diferentes posibilidades de combinacién de los dos pardmetros.
Esta recopilacion de datos e informacion se llevara a cabo de forma anual, quedando registrada en el registro
R-SGA-04 “Seguimiento de aspectos ambientales”.

7 Registro

Los registros que derivan de la puesta en préactica del presente procedimiento son los siguientes:

o “Listado de indicadores ambientales”: En este registro, tal y como refleja la siguiente tabla, se
detallan todos los indicadores ambientales objeto de seguimiento, asi como las respectivas unidades de

medida.
ASPECTO INDICADORES UNIDADES
Electricidad Consumo de electricidad acumulado kWh
Agua Consumo de agua acumulado m®
Gas/gasoleo Consumo de gas acumulado L / bombonas
RSU (papel) Generacion acumulada de residuos de papel y cartén kg
RSU (envases) Generacion acumulada de residuos de envases kg
RSU (inertes) Generacion acumulada de residuos inertes Kg
RSU (vidrio) Generacion acumulada de residuos de vidrio kg
Residuos de Generacion acumulada de residuos de cartuchos y toner kg
cartuchos y toner de impresora
Pilas Generacion acumulada de residuos de pilas kg
Bombillas y tubos Generacion acumulada de residuos de bombillas y kg
fluorescentes tubos fluorescentes
RAgEs | ORI soumuldade eihosde sprs «
N.° de registros de emergencia N.°.
EMERGENCIAS Tipo de intervencidn que se ha precisado para su No procede
control
Consecuencias derivadas de la situacion No procede
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e R-SGA-04 “Seguimiento de aspectos ambientales”: Este archivo se genera una vez se adquiere toda
la informacion necesaria para el seguimiento de los aspectos ambientales anteriormente enumerados.
El/la responsable de Gestion Ambiental de la ETSI, una vez que lo redacta, lo mantiene archivado
durante un periodo minimo de 3 afios:

ASPECTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

AMBIENTAL ANO 1 OBSERVACIONES ARIO 2 OBSERVACIONES

Consumo de
electricidad (kwh)

Consumo de agua
(m3)

Cantidad de residuos
de papel y cartdn (kg)

Cantidad de residuos
de materia organica

(kg)

Cantidad de residuos
urbanos inertes (kg)

Cantidad de residuos
de vidrio (kg)

Cantidad de residuos
de envases (kg)

Cantidad de residuos
de téner (kg)

Unidades de residuos
de téner

Cantidad de residuos
de pilas recogidos (kg)

Cantidad de RAEEs
recogida (kg)

N.° de registros de
emergencia
cumplimentados

Informacién de la
emergencia
(controly
consecuencias)

Sevilla, a de de 20
Responsable de Gestién Ambiental:
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Auditorias Internas del Sistema de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente

PG-08 Auditorias Internas del SGCMA

Nombre

Cargo

Firma

Elaborado por:

Responsable de Gestion
Ambiental

Revisado por:

Responsable de Gestion
Ambiental

Aprobado por:

Jaime Dominguez

Abascal

Director de la ETSI
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1 Objeto

El presente Procedimiento tiene por objeto describir la sistemética a seguir por la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria (ETSI) para la realizacion a intervalos planificados de las Auditorias Internas, y poder determinar si
el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC):
o Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de las normas UNE-EN ISO
9001:2015 y 14001:2015, y con los requisitos establecidos por laETSI y por la US, y
¢ Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

2 Alcance

El presente Procedimiento es de aplicacion a todos los Servicios incluidos en el alcance del SGC de la ETSI,
asi como a todos los requisitos de la normas UNE-EN ISO 9001 y 14001 aplicables.

3 Referencias

e PG-10 “Acciones Correctivas”

e Apartados 9.2 Auditoria interna de las normas ISO 9001 e 1ISO 14001:2015
e Manual de Calidad de la ETSI

e Manual de Gestion Ambiental de la ETSI

4 Planificacion de Auditorias Internas

La ETSI establecera cada afio un Plan de Auditorias Internas del SGC, que sera aprobado por el Subdirector de
Calidad y Responsabilidad Social. Para ello, se tiene en cuenta el estado y la importancia de los Procesos y los
Servicios a auditar, asi como los resultados de Auditorias anteriores.

En el Plan anual de Auditorias Internas se incluird, para cada una de las Auditorias planificadas:
e Alcance de la Auditoria (Servicios y Requisitos de la norma ISO 9001).
e Fechas propuestas (orientativas si no es posible fijarlas a la fecha del Plan).
e Auditores propuestos, indicando el Auditor Jefe.

El Plan de Auditorias Internas puede modificarse en cualquier momento a peticion de los Responsables de los
Servicios incluidos en el SGC, del Subdirector de Calidad y Responsabilidad Social, o del Director de la ETSI,
ante cualquier circunstancia que a su juicio asi lo requiera.

En todo caso, se auditaran todos los Servicios incluidos en el alcance del SGC y todos los requisitos de la
norma UNE-EN 1SO 9001 aplicables, al menos cada tres afios.

5 Programacion de la Auditoria Interna

El Auditor Jefe de cada Auditoria Interna es el responsable de la realizacion del Programa de Auditoria
Interna, en el que incluira:

e Datos identificativos de la Auditoria: objeto, alcance, fecha, lugar, etc.
e Equipo Auditor.
e Elementos del SGC a auditar, indicando su horario previsto e interlocutores.

Siempre que resulte de aplicacion, se programara la verificacion de las Acciones tomadas como consecuencia
de Auditorias anteriores.
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El Auditor Jefe de la Auditoria enviara el Programa de Auditoria a los implicados con la suficiente antelacion,
con copia al Subdirector de Calidad y Responsabilidad Social de la ETSI.

Para la asignacion de auditores, es necesario considerar que los Auditores deban ser objetivos e imparciales, no
pudiendo un Auditor auditar su propio trabajo ni el de un superior directo. Ademas, los Auditores Internos del
SGC de la ETSI deben cumplir con los siguientes criterios de cualificacion:

e Formacion en Gestion de la Calidad o en la norma I1SO 9001 de al menos 40 horas.
e  Experiencia en al menos dos Auditorias de un SGC segln ISO 9001.

6 Realizacion de la Auditoria Interna

El Equipo Auditor, liderado por el Auditor Jefe, y siguiendo lo indicado en el Programa de Auditoria, realizara
las comprobaciones necesarias con la colaboracién de los Responsables y resto de Personal del Servicio
auditado.

Para ello, utilizard las técnicas de entrevista, muestreo, analisis de documentacion, andlisis de registros, etc.,
propias de la realizacién de estas tareas, recopilando las evidencias objetivas necesarias y suficientes para
respaldar y/o aclarar las posibles no conformidades detectadas y el resto de las conclusiones de la Auditoria.

7 Informe de Auditoria Interna

El Equipo Auditor, liderado por el Auditor Jefe, preparara el Informe de la Auditoria Interna, que tendra al
menos el siguiente contenido:

¢ Datos identificativos de la Auditoria: objeto, alcance, fecha, lugar, etc.
e Equipo Auditor.
e No Conformidades detectadas.

El Auditor Jefe distribuira el Informe de la Auditoria Interna a los Responsables de los Servicios auditados,
con copia al Subdirector de Calidad y Responsabilidad Social de la ETSI.

8 Acciones de Mejora derivadas de las Auditorias Internas

Los Responsables de los Servicios auditados, en colaboracion con el Subdirector de Calidad y
Responsabilidad Social de la ETSI en caso de verse afectados méas de un Servicio, deben tomar acciones para
la eliminacién de las No Conformidades detectadas y de sus Causas.

Estas Acciones Correctivas se gestionaran y registraran segun se indica en el procedimiento PG-10 “Acciones
Correctivas y Preventivas”.

A criterio de los Responsables implicados, derivados de las Observaciones, Oportunidades de Mejora, y/o
otras conclusiones de la Auditoria Interna, si las hubiera, se podran establecer Acciones Preventivas, que seran
también gestionadas y registradas segin se indica en el procedimiento PG-10 “Acciones Correctivas y
Preventivas”.
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1 Objeto

El presente Procedimiento tiene por objeto describir los controles y las responsabilidades y autoridades
relacionadas para tratar las No Conformidades (NC) detectadas en el marco del Sistema de Gestion de la
Calidad y Medio Ambiente (SGCMA) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI).

2 Alcance

El presente Procedimiento es de aplicacion a todas las No Conformidades que afecten al alcance del
SGC de laETSI.

3 Referencias
e  Procedimiento general PG-10 “Acciones Correctivas”

e Apartado 10.2 “No conformidad y acciéon correctiva” de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015

e Manual de Calidad de la ETSI
e Manual de Gestion Ambiental de la ETSI

4 Definicion de No Conformidades

En el ambito del SGC de la ETSI entendemos por No Conformidad (NC) cualquier incumplimiento, real
0 potencial, de cualquier requisito especificado para la Prestacion de nuestros Servicios o para el
funcionamiento del SGCMA.

Cualquier Persona de la ETSI puede detectar una No Conformidad.

Las sospechas de No Conformidad deben ser tratadas como No Conformidad.

En las actividades de Supervision por parte de los Responsables de la ETSI, cualquier observacion de
“malas practicas”, sospecha de “mal funcionamiento”, o percepcion por parte del Supervisor de que lo
que observa puede dar lugar a “problemas” de cualquier tipo, debe ser tratada como No Conformidad.
En el caso de Centro de Célculo, las Incidencias puntuales en la prestacion de los Servicios se gestionan
a través de una Aplicacion especifica, en la que se registran todos los datos de esta, desde su origen a su
resolucidn. Estas Incidencias daran lugar a una No Conformidad siempre que:

- Por adicién de estas se llegue a incumplir un requisito 0 compromiso.
- Tras el andlisis de estas, el Jefe del Centro de Calculo lo considere adecuado.

5 Deteccion de No Conformidades

Cualquier Persona de la ETSI puede detectar una NC, debiendo documentarla en el formato previsto a
tales efectos, indicando al menos:

— Persona que detecta la NC.

— Fecha.
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— Origen y Descripcion de la NC.

— Cualquier otra informacidn que considere relevante.

La Persona que detecta la NC debe enviarla al Responsable del Servicio de la ETSI afectado por la
situacion descrita en la NC. En caso de duda o de afectar a varios Servicios, se enviara al Subdirector de
Calidad y RS de laETSI.

6 Decision de las No Conformidades

El Responsable de la Decisidn de las acciones a tomar como consecuencia de una NC sera:

— El Responsable del Servicio de la ETSI afectado, en los casos en los que la NC afecte de forma clara
Unicamente a un Servicio de los implicados en el SGC de la ETSI.

— El Subdirector de Calidad y RS de la ETSI, en el resto de los casos.

El Responsable de la Decisidn, previa consulta al Subdirector de Calidad y RS de la ETSI asignara un
Cddigo a la NC consistente en las dos ultimas cifras del afio en curso / un nimero correlativo para los
Informes de NC de ese afio (AA/NN).

El Responsable de la Decision, tras realizar las consultas que considere pertinentes, establecera las
acciones a tomar para intentar reparar el dafio causado por la situacién de NC descrita, que consistira en
una o varias actuaciones de la siguiente naturaleza:

— Acciones reparadoras, para eliminar la situacién de NC.

— Peticion de Concesion al Cliente o Ente afectado, informando de la situacion de NC

producida para que proceda en consecuencia.

— Acciones encaminadas a que no se utilice el producto o servicio afectado por la NC

mientras esta situacion persiste.

— Dejar como estd, en el caso de que la situacion ya haya pasado, y no tenga sentido emprender acciones
sobre algo que “ya no tiene remedio”.

En todo caso, la Decision sobre las NC consistirdn en acciones “contra el efecto” de los problemas
identificados, ya que las acciones “contra la causa”, se tratan segtn lo descrito en el procedimiento “PG-
10 Acciones Correctivas y Preventivas”.

El Responsable de la Decision registrara las acciones tomadas / a tomar en el formato previsto a tales
efectos, indicando al menos:

— Acciones a tomar, incluyendo descripcion, responsable y plazo.

— Aprobacion de las acciones a tomar.

— Asignacion de recursos para las acciones a tomar.

El Responsable de la Decision informara de las acciones a tomar y de sus plazos a los responsables de
llevarlas a cabo, y remitira toda la informacion al Subdirector de Calidad y RS de la ETSI.

7 Seguimiento de No Conformidades

El Responsable de la Decision es el responsable de realizar el seguimiento de las NC que consistira en:
— Verificar que las acciones previstas se han llevado a cabo.
— Las acciones han sido eficaces para hacer desaparecer la NC.
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Para ello contara con la colaboracion de las Personas de la ETSI que considere adecuadas, registrando en
el formato previsto a tales efectos:

— Evidencias de la realizacion de las acciones previstas.

— Su diagnostico acerca de la resolucién de la NC.

8 Acciones Correctivas / Preventivas derivadas de No Conformidades

El Responsable de la Decision es el Responsable de analizar cada NC antes de su cierre y de decidir si la
misma debe dar lugar al establecimiento de Acciones Correctivas / Preventivas para eliminar las causas
que dieron lugar a la NC.

Su decision quedara registrada en el Informe de NC, en el que se, si es el caso, se identificaran ademas
las Acciones Correctivas / Preventivas relacionadas para mantener la trazabilidad con la NC de la que
proceden.

En el caso de que se decidan establecer Acciones Correctivas / Preventivas, se procedera segun se indica
en el procedimiento PG-10 “Acciones Correctivas y Preventivas”.

9 Cierre de No Conformidades

Una vez cumplido todo lo establecido en este procedimiento, se enviard toda la informacion al
Subdirector de Calidad y RS de la ETSI, que procedera al cierre del Informe de NC, registrando fecha y
firma en el mismo.

En caso de ser necesario, pedira las aclaraciones que estime necesarias a las Personas implicadas en la
gestion de la NC.
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1 Objeto

El presente Procedimiento tiene por objeto describir la sistemética seguida para la Gestion de Acciones
Correctivas (AC) y Acciones Preventivas (AP) en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
y Medio Ambiente (SGA) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria (ETSI).

2 Alcance

El presente Procedimiento es de aplicacion a todas las Mejoras que afecten al alcance del SGCMA de la
ETSI de la Universidad de Sevilla.

3 Referencias

e  Procedimiento general PG-09 “Gestion de No Conformidades”.

e MC “Manual de la Calidad”

e  MGA “Manual de Gestion Ambiental”

e Apartados 10.2 No conformidad y accion correctiva de las normas ISO 9001 y 14001:2015
e Apartados 10.3 Mejora continua de las normas 1SO 9001 y 14001:2015

4 Acciones de Mejora

En general, llamamos Acciones de Mejora a aquellas acciones tomadas en el marco del SGCMA
destinadas a eliminar las causas reales o potenciales de No Conformidades. La definicion de No
Conformidad se indica en el procedimiento “PG-09 Gestion de No Conformidades”.

Cuando las acciones van destinadas a eliminar las causas reales de No Conformidades, es decir a
eliminar las causas de No Conformidades que ya se han producido en alguna ocasion, hablamos de
Acciones Correctivas. En general, estas acciones iran encaminadas a que no se repitan los problemas que
dieron lugar a la No Conformidad.

5 Inicio de Acciones de Mejora

Las Acciones Correctivas podran iniciarse, a decision de los Responsables de los Servicios incluidos en
el SGCMA, o del Subdirector de Calidad y Responsabilidad Social de la ETSI:

— Ante una No Conformidad, segiin se describe en el procedimiento “PG-09 Gestion de No
Conformidades”.

— Ante No Conformidades repetitivas, al analizar el histdrico de las mismas.

— Ante No Conformidades identificadas en las distintas actividades de Andlisis de Datos, que se
describen en el apartado 8.4 del Manual de la Calidad.

Se iniciaran Acciones Correctivas siempre que:
— Se produzcan quejas o reclamaciones de Clientes sobre asuntos incluidos en el alcance del SGCMA y
que resulten fundamentadas y verosimiles.
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— Se identifiguen No Conformidades en Auditorias Internas o Externas del SGC.

Una vez decidido el inicio de Acciones de Mejora, se deben documentar en el formato previsto a tales
efectos, indicando al menos:

— Persona que inicia la Accion de Mejora. Siempre sera el Responsable de uno de los

Servicios incluidos en el SGC de la ETSI, el Subdirector de Calidad y Responsabilidad

Social de la ETSI, o cualquier persona en quien los anteriores deleguen con este fin.

— Fecha de inicio.

— No Conformidad (real o potencial) que da origen a la Accién de Mejora.

— Si se trata de una Accion Correctiva o de una Accion Preventiva.

— Cualquier otra Informacion adicional que se considere relevante para las etapas posteriores.

Una vez registrado lo anterior, la Persona que inicia la Accion de Mejora debe enviarla al Responsable
del Servicio de la ETSI afectado por la situacién descrita. En caso de duda o de afectar a varios
Servicios, se enviara al Subdirector de Calidad y RS de la ETSI.

6 Analisis de las Causas

El receptor de Informe ya iniciado de AC reflexionara acerca de si el problema descrito (real o potencial)
esta en su ambito de responsabilidad, derivando el Informe en caso de no resultar asi.

El receptor de Informe ya iniciado de AC, previa consulta al Subdirector de Calidad y RS de la ETSI
asignara un Caédigo a la AC consistente en las dos ultimas cifras del afio en curso / un nimero correlativo
para los Informes de AC de ese afio (AA/NN).

Posteriormente, procedera a recopilar toda la Informacion adicional que estime necesaria con la finalidad
de realizar un estudio y andlisis exhaustivo para la identificacion de las posibles causas que dieron lugar
al problema (real o potencial) en cuestion.

Una vez realizado el andlisis de causas, se debe documentar en el formato previsto a tales efectos,
indicando al menos las posibles causas identificadas y el responsable del analisis.

7 Planificacion de las Acciones

Las Acciones para llevar a cabo se decidiran y planificaran por parte del responsable del Servicio de la
ETSI afectado por la situacion descrita. En caso de duda o de afectar a varios Servicios, se realizara por
el Subdirector de Calidad y RS de la ETSI.

A la vista de las causas identificadas, se planificaran las Acciones necesarias para la eliminacion de
estas, de cara a que el problema original no se vuelva a producir. Se planificaran Acciones contra todas
las posibles causas identificadas, intentando abarcar toda la casuistica relacionada con las mismas.

Para cada una de las Acciones a llevar a cabo se indicaran, ademas de la propia Accion, el responsable
de su realizacion y el Plazo para llevarla a cabo. Las Acciones seran aprobadas por el responsable del
Servicio de la ETSI afectado, o por el Subdirector de Calidad y RS de la ETSI, segln corresponda, que
se asegurara de que todos los implicados en la realizacion de las Acciones son conocedores de estas.

8 Realizacion de las Acciones
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Las Acciones deberan ser ejecutadas por los Responsables asignados en los Plazos establecidos.

9 Seguimiento de las Acciones

El Responsable de la aprobacidn de las Acciones, o en quien delegue, deberé realizar un seguimiento de
la realizacion de las Acciones previstas en los Plazos previstos, dejando registro de este en el formato
previsto a tales efectos.

10 Analisis de la Eficacia

Una vez confirmada la realizacion de todas las Acciones previstas, el Responsable de la aprobacion de
las Acciones debera realizar un Andlisis de la Eficacia de las Acciones tomadas, en el sentido de que han
cumplido con el objetivo de eliminar las causas que dieron lugar al problema original.

Se valorara de forma explicita la eficacia o no de las Acciones, dejando registro en el formato previsto a
tales efectos. En caso de que la Accion no se considere eficaz, se procedera al inicio de una nueva
Accién de Mejora.

11 Cierre de la Accion de Mejora

Una vez cumplido todo lo establecido en este procedimiento, se enviard toda la informacion al
Subdirector de Calidad y RS de la ETSI, que procedera al cierre del Informe de AM, registrando fecha y
firma en el mismo.

En caso de ser necesario, pedira las aclaraciones que estime necesarias a las Personas implicadas en la
gestion de la AM.
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1 Objeto

El objeto de esta Instruccion Técnica es detallar las indicaciones para la obtencion de informacion
referente a consumos de energia eléctrica, agua, gas, y combustible en la ETSI de la Universidad de
Sevilla.

2 Referencias
e Procedimiento general PSGAO01 “Identificacion y Evaluacion de Aspectos ambientales”
e Procedimiento general PSGA07 “Seguimiento de aspectos ambientales”

e Procedimiento general PSGA09 “Gestion de No conformidades y Acciones Correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

SGA: Sistema de Gestion Ambiental
US: Universidad de Sevilla
ETSI: Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Sevilla

Consumo: Uso de bienes y servicios que responden a necesidades basicas y proporcionan una mejor
calidad de vida.

Eficiencia: Capacidad para cumplir adecuadamente una funcion implicando el menor consumo
posible.

Recurso: Ayuda o medio del que una persona se sirve para conseguir un fin o satisfacer una
necesidad.

4 Desarrollo
4.1 Obtencién de datos

El/la responsable de Gestion Ambiental se encargara de recabar toda la informacion relativa a los
consumos de agua, gas Y electricidad en la ETSI a través de los datos proporcionados por la
Universidad de Sevilla, que obtiene mediante la lectura de los contadores instalados en las
instalaciones v las facturas de las compafiias suministradoras.

4.2 Consumo de energia eléctrica

Mediante las lecturas de los contadores de electricidad consumida instalados en la ETSI, se
verificaran las facturas de las compafiias.

Con estos datos se realizara una tabla y/o graficos que representen los consumos de la ETSI de forma
periddica.
4.3 Consumo de agua

Al igual que la metodologia seguida en el caso del consumo energético, las lecturas de los contadores
de la ETSI permitiran verificar los datos reflejados en las facturas de las compariias de aguas.
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Ademas, también se procedera a la elaboracion de tablas y graficos que reflejen estos datos y su
evolucion en el tiempo.

4.4 Consumo de gas

La cantidad de gas natural consumido en las cocinas de las cafeterias de la ETSI se mantiene
controlado mediante los contadores existentes y/o las bombonas consumidas y la verificacion de las
facturas obtenidas por parte de la compafiia suministradora.

Estos datos permitiran su representacion en una tabla y grafico, al igual que en el caso de los
consumos de agua Y electricidad, permitiendo asi observar la evolucién del consumo.

4.5 Consumo de combustible

El consumo de combustible en las salidas y excursiones realizadas por cada departamento debera
anotarse para cada una de ellas mediante los datos de consumo suministrados por la empresa de
autobuses contratada por la ETSI.

Se procederéd a reflejar los datos también en una tabla y grafico y determinar asi medidas de
reduccion de este y otros consumos.

5 Responsabilidades
Personal de Mantenimiento

Comprobar las lecturas de contador con las facturas emitidas por parte de la empresa suministradora,
y proporcionar los datos de consumo de electricidad y agua al responsable de Gestion Ambiental.

Personal de Cafeteria

Anotar de forma periodica el consumo de gas en las cocinas para después proporcionar esta
informacion al responsable de Gestién Ambiental.

Directores de Departamento

Solicitar a la empresa de autobuses contratada por la ETSI los datos de consumo de gaséleo para
cada viaje en grupo, y aportar esta informacion al responsable de Gestion Ambiental.

Responsable de Gestion Ambiental
e Cumplimentar la tabla y graficos de consumos por area y actividad

e Relacionar los consumos obtenidos con los aspectos ambientales segin el procedimiento PSGAO1
“Identificacion y valoracion de aspectos ambientales”

6 Registros
Documento Responsa_b,Ie i Respon_sz_iple o€ Funcion Periodo
ejecucion revision
Tabla de Responsable de Responsable de Controlar los consumos | Mensual
consumos Gestion Ambiental | Gestion Ambiental
R-SGA-02 Aplicar los datos de
“Valoracion de Responsable de Responsable de consumos con los Anual
aspectos Gestion Ambiental | Gestion Ambiental |  aspectos ambientales
ambientales” relacionados
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1 Objeto

La finalidad de esta Instruccion Técnica es describir el proceso a llevar a cabo para el mantenimiento
de aquellos equipos de climatizacidn presentes en las instalaciones de la ETSI que se encuentren
sujetos al alcance el Sistema de Gestion Ambiental.

2 Referencias
e Procedimiento general PSGAO1 “Identificacion y Evaluacion de Aspectos ambientales”
e  Procedimiento general PSGA07 “Seguimiento de Aspectos Ambientales”

e Procedimiento general PSGA09 “Gestion de No conformidades y Acciones Correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

Equipo de climatizacion: Todo equipo instalado con el objetivo de regular la temperatura de una
estancia, tanto si es para enfriar como calentar.

Libro de mantenimiento de equipos de climatizacion: Conjunto de fichas de mantenimiento de
los equipos de climatizacién.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.
US: Universidad de Sevilla.
ETSI: Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Sevilla.

Consumo: Uso de bienes y servicios que responden a necesidades basicas y proporcionan una mejor
calidad de vida.

Eficiencia: Capacidad para cumplir adecuadamente una funcion implicando el menor consumo
posible.

4 Desarrollo
4.1 Identificacion de equipos

Los técnicos de Mantenimiento de la Escuela, y en concreto aquellos encargados de los equipos
deben tener a su disposicidn una relacion completa de todos los equipos de climatizacion instalados
enlaETSI.

4.2 Gestion del mantenimiento

El mantenimiento de los equipos de climatizacion en la ETSI puede darse mediante revisiones
periddicas o en las ocasiones en las que se produce una averia.

4.2.1 Revisiones periddicas programadas

Cada equipo de climatizacion, de forma individual, presenta una serie de requisitos de revisiones
periddicas segun la legislacion vigente que se le aplica. Estas revisiones son llevadas a cabo por los
técnicos de Mantenimiento en la ETSI y/o la empresa encargada del mantenimiento de estos equipos.
En caso de ser supervisadas por los técnicos de mantenimiento, deberan registrar estas revisiones.
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4.2.2 Revisiones por averias

Cuando algun usuario u trabajador de a ETSI detecte alguna anomalia en el funcionamiento de algun
equipo de climatizacion, deber4 comunicarlo al Servicio de Mantenimiento de la Universidad de
Sevilla para que este proceda a su reparacion o sustitucion, o se ponga en contacto con la empresa
externa encargada del mantenimiento del equipo en concreto.

4.3 Mecanismo de control

Como mecanismo de control se establece la identificacion de aquellos equipos de climatizacion
defectuosos y el “Libro de mantenimiento de equipos de climatizacion”, en el que aparecen todas las
revisiones realizadas a los mismos.

De las averias producidas en estos equipos, las que mas afeccion presentan al medio ambiente son las
fugas de gas refrigerante y las posibles emisiones de los equipos de calefaccion, asi como las
péerdidas de rendimiento y eficiencia.

En cuanto a las pérdidas de rendimiento de los equipos, se establecen revisiones periddicas de los
mismos en funcion de la legislacion vigente en cada momento, comprobandose el rendimiento en ese
momento para las condiciones ambientales dadas. Este resultado se comparard con los datos de
rendimiento aportados por el fabricante, realizando los ajustes necesarios en el caso de darse una
diferencia de mas del 5%. Todas estas operaciones seran debidamente registradas en el libro de
mantenimiento.

5 Responsabilidades

Todo el personal de la ETSI

Hacer un uso responsable de los equipos de climatizacion, observando y dando aviso ante cualquier
averia o funcionamiento andémalo de los mismos.

Personal técnico de Mantenimiento

e Solucionar las averias producidas en los equipos, 0 comunicarlas a los encargados externas de los mismos
para que se proceda a su reparacion.

e Conservar los partes de confirmacion de averias y su posterior subsanacion.

e Mantener actualizado el “Libro de mantenimiento de equipos de climatizacion”.

Responsable de Gestion Ambiental

e Informar al personal de Mantenimiento sobre cualquier tipo de accién preventiva o de mejora a aplicar en
el proceso de reparacion de los equipos.

o Identificacion y evaluacion los aspectos ambientales relacionados con el funcionamiento anémalo de estos
equipos segun lo establecido en el procedimiento PSGAO01 “Identificacion y Evaluacion de Aspecto
Ambientales” Yy a sus registros asociados.
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1 Objeto

El objetivo de la presente Instruccion Técnica es describir la metodologia usada por la ETSI para la
recoleccion y posterior gestion de los residuos de bombillas y tubos fluorescentes generados en sus
instalaciones.

2 Referencias
e Procedimiento especifico PSGA-01 “Identificacion y Evaluacion de Aspectos ambientales”
e Procedimiento especifico PSGA-07 “Seguimiento de aspectos ambientales”

e Procedimiento especifico PSGA-09 “Gestion de No conformidades y Acciones Correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

Gestidn: Proceso de retirada, almacenamiento, transporte, valorizacion y/o eliminacion de distintos
tipos de residuos generados.

Contenedor: Espacio cerrado destinado a la deposicion y almacenamiento temporal de residuos
hasta su retirada.

Persona responsable: Persona encargada de seguir las indicaciones descritas en la presente
instruccion técnica en su puesto de trabajo.

Mantenimiento: Conjunto de acciones que tienen como objetivo conservar un determinado
elemento o instalacion para que permita llevar a cabo una determinada funcion requerida.

Residuo: Material, producto, elemento, o resto de alguno de los anteriores, que después de su
produccion y utilizacién, es desechado por la persona en posesion.

Recogida selectiva: Recoleccién de forma separada de los distintos para su posterior valoracion
independiente.

Reciclado: Valorizacion de los materiales de un determinado residuo dentro de un sistema
productivo para otros fines

RNP: Residuo No Peligroso

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

ETSI: Escuela Técnica superior de Ingenieria
US: Universidad de Sevilla

4 Desarrollo
4.1 Recepcion del residuo

El servicio de Mantenimiento en la ETSI es el encargado principal de llevar a cabo revisiones
periddicas en las instalaciones con el fin de observar si existen tubos fluorescentes o bombillas
agotadas y sustituirlos por otros nuevos.

Ademas, los trabajadores de los distintos servicios y departamentos de la Escuela deben comunicar a
Mantenimiento de la existencia de lamparas agotadas para su sustitucion y correcta disposicion del
residuo generado.
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Este personal depositara todos los fluorescentes y bombillas en los contenedores habilitados para este
fin en las &reas de Mantenimiento, situadas en la planta sétano de la Escuela. No obstante, cualquier
usuario tiene la posibilidad de acceder a estos contendores para la deposicion de este tipo de residuos.

4.2 Gestion

Cuando los contenedores se encuentren llenos, los responsables de las areas de Mantenimiento en la
ETSI deben comunicarlo al responsable de Gestion Ambiental para que efectle la cumplimentacion
del debido formulario al Servicio de Mantenimiento general de la Universidad de Sevilla, y que este
efectle su retirada. En el caso de que la retirada se efectle por parte del gestor autorizado de forma
directa, se debera cumplimenta la correspondiente Hoja de Control de recogida de Residuos
Peligrosos.

4.3 Retirada

El/la responsable de Gestion Ambiental se encargara de coordinar la recogida y transporte de los
contenedores de residuos, generando en cada retirada las correspondientes Hojas de Control para
estos residuos.

4.4 Mecanismos de control

El mecanismo de control en esta instruccion técnica incluye la identificacion de los contenedores
para la deposicion de estos residuos, asi como todos los registros documentales, incluyendo las Hojas
de Control y, en su caso, el formulario a cumplimentar para solicitar su retirada.

5 Responsabilidades

Todo el personal de la ETSI:

Avisar al personal de Mantenimiento en el caso de observar algun tubo fluorescente o bombilla
agotada para que se efectle su retirada.

Personal de Mantenimiento:
e Realizar un correcto uso y supervision de los contenedores habilitados
e Difundir informacion sobre las instrucciones a seguir en este proceso a todo el personal

e Atender las solicitudes de sustitucion de las bombillas y fluorescentes, depositando el residuo generado en
los contendores correspondientes

e Mantener informado al responsable de Gestion Ambiental del seguimiento de la disposicion de estos
residuos, realizando avisos cuando los contenedores se llenen y facilitando la cumplimentacién de las
Hojas de Control y formularios de solicitud de retirada.

Responsable de Gestién Ambiental:
e Control y supervision de la ejecucion este procedimiento y los residuos generados

e Cumplimentar el correspondiente formulario de retirada de residuos al Servicio de Mantenimiento de la
US, O LA Hoja de Control de retirada, en su caso
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o Documentacién y control de las Hojas de Control generadas en cada retirada
¢ Redaccidn de un informe anual sobre la cantidad de residuos de bombillas y fluorescentes generados

e Registro, tramitacion y gestion de todos los documentos generados a partir del desarrollo de esta
Instruccion Técnica

e Establecer los contactos necesarios con el Servicio de Mantenimiento de la US, o los Gestores autorizados
para la retirada de estos residuos, o en el caso de la ocurrencia de algun tipo de problema

6 Registros

En la siguiente tabla se detallan los documentos de registro y responsabilidades asociadas en el desarrollo de
esta Instruccion Técnica:

Responsable de Responsable de Periodo de

Documento . - o . . Funciones
cumplimentacion revision cumplimentacion
R-SGA-02 Relacionar la
“Valoracion de Responsable de Responsable de Anual produccion de
aspectos Gestién Ambiental | Gestion Ambiental residuos con los
ambientales” aspectos ambientales
Hoja de Control Personal de Responsable de Mensual Anotar la cantidad de
Interna Mantenimiento | Gestién Ambiental residuos contabilizada
Hoja de Control Maiitr;?nmailegfo Responsable de Mensual / Cuando | Anotar informacion
de retirada de y P ; los contenedores sobre cantidades,
Responsable de | Gestién Ambiental X
RP GA se llenen retiradas y gestor
Registro Anotacion,
general de Responsable de Responsable de Anual supervision y control
recogidas Gestion Ambiental | Gestion Ambiental de los residuos
realizadas generados
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Formato de Hoja de Control interna para mantener el registro de las cantidades generadas y retiradas
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¢ Hoja de Control a cumplimentar para las efectivas retiradas:

ANEXO 1
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE
HOJA DE CONTROL DE RECOGIDA DE RESIDUOS PELIGROSOS. PEQUENAS CANTIDADES
| Documento N® AN ‘ I l
1 ! DATOS DEL GESTOR AUTORIZADO
SOCWL NiF
W AT GRCACION PARA EL TRANGPORTE DE RPS Tm | FAX
AFELLOOS ¥ NOMBAE DEL RESP 3 LT
FECHA MICHD DEL TRANSPORTE VATRIGULA DL VENICULD WATRICULA R MOLGUE (o6 3 356}
2 ! DATOS DEL RESIDUO QUE SE TRANSFIERE
3 0
CIRACTTRISTICAS AEUARCABLES PARA 5 TRANSPORTE ¥ MANE 1O
COUGO SEGUN TABLAS DE LOS ANEXOS | DELOS R O B33 198 Y R D $50vi) CODIGO CER segun Avess 08 i3 Onden MVA 304 1 2002
Tabla 1 TadblaZz | Tablad Tablad | Tadla5 Tabla 6 Tabla 7
i Q 0 C H A 8
i R c W
i [ 3 T DATOS DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO PREVIO (si s realiza almacenamiento antes de enio final) |
I SOCWL NIF
i l
e‘ W AT ORITALION PARA GESTION OF Fvs l DENOMNACION DEL CENTRD
2
& TOWCHLIO
(-3
ui,. LOCALIDAD PROVINGIA C POSTAL FONO | Fax
4 | DATOS DE LOS PRODUCTORES
N N* Producior Cantidad
NLF. do RFs NOMBRE {Razén Soaal) (Kgs} Fecha
1
2
3
[
5
6
7
w0 8
% 5
] 10
11
12
oy 13
AT, L
i |;'-":: 15
it
£ FECHA, FIRMA Y SELLO DEL GESTOR AUTORIZADO
Frma del responsable y selo del gestor aulodzado
Fimada ( yhpelsosy D. .
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1 Objeto

El objetivo fundamental de este documento es describir la metodologia usada en la ETSI para gestionar los
residuos de téner y cartuchos de tinta generados en las distintas actividades desarrolladas.

2 Referencias

e Procedimiento general PSGAO1 “Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales”
e Procedimiento general PSGA09 “Gestion de no conformidades y acciones correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

Gestion: Proceso de retirada, almacenamiento, transporte, valorizacion y/o eliminacién de distintos
tipos de residuos generados

Residuo: Material, producto, elemento, o resto de alguno de los anteriores, que después de su
produccion y utilizacién, es desechado por la persona en posesion

Contenedor: Espacio cerrado destinado a la deposicion y almacenamiento de residuos hasta su
retirada

Cartucho: Dispositivo utilizado en equipos de impresion con posibilidad de intercambio de su
contenido

Toner: Recipiente que contiene residuos de tinta en polvo que se emplea para pigmentar papel en
equipos de impresién

Recogida selectiva: Recoleccion de forma separada de los distintos para su posterior valoracion
independiente

Reciclado: Valorizacion de los materiales de un determinado residuo dentro de un sistema
productivo para otros fines

RNP: Residuo No Peligroso

RP: residuo Peligroso

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

ETSI: Escuela Técnica superior de Ingenieria
US: Universidad de Sevilla

4 Desarrollo

Las principales zonas de la ETSI donde se utilizan equipos de impresion, y por lo tanto se genera este
tipo de residuo, son:

e Areade copisteria

o Espacios de Secretaria y Conserjeria

o Departamentos de docencia

De esta forma, para cada una de estas zonas, se definird una serie de responsabilidades para su
correcta disposicion y gestion.
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4.1 Recepcion de los residuos

Los contenedores destinados a la disposicion de estos residuos se encuentran distribuidos en distintas
ubicaciones en funcién de su produccion:

e En el interior de la copisteria se encuentran varios contenedores para este fin, cuyo nimero variara en
funcion de la generacion para cada época del afio

e En la Secretaria y los distintos espacios de Conserjeria que posean algin equipo de impresion se ubican
varios contenedores, suministrados por la empresa gestora en proporcion a su generacion y recogida

e Cada departamento o subérea de este presenta un contenedor ubicado a la entrada de este para la
deposicion de toneres usados en impresoras individuales. Para los equipos de impresion de uso comdn, los
contenedores correspondientes deben situarse al lado de cada uno de ellos para su correcta disposicion.

4.2 Gestion de los residuos

Todos los cartuchos generados en el edificio de la ETSI deben depositarse por el usuario en funcion en los
contenedores destinados a su posterior gestion. Ademas, todos los residuos accesorios, como cajas de carton o
envases varios, deberan depositarse de forma independiente en otros contenedores destinados a su correcta
gestion.

El personal encargado de recepcionar estos residuos y contactar con la empresa gestora en cada caso sera
definido posteriormente. Adicionalmente, la Universidad de Sevilla también proporciona servicios de recogida
de estos residuos, para lo cual se deberd cumplimentar un formulario para su retirada.

4.3 Vaciado de contenedores

Una vez llenados los contenedores, la empresa contratada para tal fin se encarga de su correcto vaciado y
manipulacién.

El responsable de cada area donde se ubiquen estos contenedores, o bien el personal de limpieza en su
ausencia, sera el encargado de contactar con la empresa gestora en cada caso para su recogida.

La empresa externa encargada de la gestion de estos residuos, contratada por la ETSI para tal fin, comunicara
en cada recogida el tiempo que transcurrira entre el aviso por parte del personal de la ETSI para su retirada y la
recogida final.

4.4 Sistema de control

Asegurar la correcta disposicion y manipulacion de este tipo de residuos implica:

e Mantener identificados los contenedores destinados al almacenamiento temporal de los téneres usados,
diferenciando en cada departamento cuéles se destinan a los téneres de las impresoras individuales y
cuales a los procedentes de las comunes

¢ Hojas de control o documentacion derivada de cada retirada de estos residuos

e Cumplimentacion de formularios para la retirada al Servicio de Mantenimiento de la US en caso
necesario

e Actualizacion de datos de contacto de las empresas de gestion externas
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5 Responsabilidades

Personal de Copisteria

Realizar y supervisar un correcto uso de los contenedores

Controlar que se realizan las recogidas pactadas del residuo, y que son suficientes para su correcta
gestion

Contactar con la empresa gestora para la retirada de los residuos cuando los contenedores se llenen

Solicitar un mayor suministro de contenedores, o mayor frecuencia de retirada, en determinadas
épocas del afio lectivo en las que su produccion sea mayor

Cumplimentar la Hoja de Control de residuos retirados por la empresa gestora

Mantener las Hojas de Control y los respectivos albaranes debidamente custodiados

Personal de Secretaria y Conserjeria

El Secretario, 0 en su defecto, la persona en la que delegue el mismo, asi como el personar de
Conserjeria deberan:

Realizar y supervisar un correcto uso de los contenedores

Controlar que se realizan las recogidas pactadas del residuo, y que son suficientes para su correcta
gestion

Contactar con la empresa gestora para la retirada de los residuos cuando los contenedores se llenen
Cumplimentar la Hoja de Control de residuos retirados por la empresa gestora

Mantener las Hojas de Control y los respectivos albaranes debidamente custodiados

Direccién de cada Departamento

Para todos los departamentos en general:

Realizar y supervisar un correcto uso de los contenedores

Controlar que se realizan las recogidas pactadas del residuo, y que son suficientes para su correcta
gestion

Contactar con la empresa gestora para la retirada de los residuos cuando los contenedores se llenen
Cumplimentar la Hoja de Control de residuos retirados por la empresa gestora

Mantener las Hojas de Control y los respectivos albaranes debidamente custodiados

En aquellos departamentos o subéareas de estos donde, ademas de existir equipos de impresion de uso
comun, existan de forma individual para cada despacho, ademas se debera:

Controlar que se realiza una adecuada utilizacion de los contenedores ubicados en la entrada de los
departamentos destinados a la deposicion de este tipo de toner

Mantener al resto del personal del departamento informado de la existencia de estos contenedores y de
su diferenciacion con respecto a los otros contenedores de toner
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Personal de limpieza

En caso de delegacion o ausencia de los responsables de cada area o de los departamentos, el personal de
limpieza de la ETSI se encargaria de:

e Supervisar el nivel de llenado de los contendores y contactar con la empresa gestora cuando
corresponda

e  Cumplimentar la Hoja de Control de residuos retirados por la empresa gestora

o Mantener las Hojas de Control y los respectivos albaranes debidamente custodiados, o suministrar
estos documentos al responsable de Gestion Ambiental o director/personal del departamento en
cuestion.

Empresa gestora externa
e Suministro de contenedores en suficiente cantidad y en aquellas ubicaciones solicitadas
e Correcto mantenimiento y limpieza de los contenedores

e Traslado de los residuos de toner desde los contenedores hasta el Centro o espacio destinado para su
posterior valorizacion

e Contabilizar en cada retirada la cantidad o el peso en la Hoja de control y/o albaran correspondiente y
entregarlo al responsable de cada area

e Mantenimiento de la informacidn actualizada sobre los datos de contacto u otras cuestiones relevantes
al responsable de Gestion Ambiental o de cada area

e Cualquier otra cuestion estipulada en el convenio o contrato con la ETSI
Responsable de Gestion Ambiental
e Supervisién del correcto uso de los contenedores
e  Medicion, control y revision de las cantidades y tipologia de residuos de téner generados

e Identificacion de los contenedores de cada espacio, diferenciando los destinados a las dos variedades
generadas en los departamentos

e Redaccion y supervision del convenio con la empresa gestora del residuo

e Actualizacion de datos de contacto de las distintas empresas gestoras, informando de posibles
modificaciones a los responsables de las distintas areas

e Reuvision de las Hojas de Control por parte de cada responsable de &rea o personal de limpieza, y
cumplimentacion de un registro general de retirada de los residuos de forma anual una vez
suministradas

e Contactar mediante envio de formularios con el servicio de Mantenimiento de la US para la retirada
de estos residuos en caso necesario

e Cumplimentacion de los datos referentes a la generacion de este residuo en el registro R-SGA-02
“Valoracion de aspectos ambientales”
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6 Registros

El/la responsable de Gestion Ambiental se encarga de forma principal de que los datos de generacion de
residuos se registren de forma adecuada. Para que este registro se documente correctamente, los responsables
de cada area le deberan suministras las hojas de control y/o albaranes generados en cada retirada.

Las personas responsables de cada documento y sus funciones asignadas en los mismos se detallan en la
siguiente tabla:

IT-04_01

Responsable de | Responsable Periodo de .
Documento - - o . . Funciones
cumplimentacion | de revision | cumplimentacion
Relacionar la
R-SGA-02 -
“ . Responsable produccion de
Valoracion Responsable de . .
0 : de Gestion Anual residuos con
de aspectos | Gestion Ambiental .
) " Ambiental los aspectos
ambientales .
ambientales
Responsable Contabilizar
, Empresa ponsa Cada retirada de | la cantidad de
Albaran de Gestion ; .
Responsable . residuos residuos
Ambiental .
retirados
Responsable de Responsable Anotar la
Hoja de cada area o ponsat Cada retirada de cantidad de
de Gestion ; .
Control personal de X residuos residuos
. Ambiental -
limpieza contabilizada
. Anotacion,
Registro .
Responsable supervision y
general de Responsable de -
i - ; de Gestion Anual control de los
recogidas Gestion Ambiental X X
. Ambiental residuos
realizadas
generados
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Gestion de residuos de téoner

e Formato de Hoja de Control de Recogida de Toéner:

HOJA DE CONTROL DE RECOGIDA DE TONER
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IT-05 Gestion de residuos de pilas y
baterias

Nombre Cargo Firma

Responsable de

Elaborado por: s _
Gestion Ambiental

Responsable de

Revisado por: r _
Gestion Ambiental

Aprobado por: Jaime Dominguez Director de la ETSI
Abascal
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1 Objeto

La finalidad de esta Instruccion Técnica es la descripcion de las pautas a seguir por parte de los
poseedores de residuos de pilas y baterias para su correcta disposicion y posterior gestion de forma
adecuada.

2 Referencias

e  Procedimiento especifico PSGA-01 “Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales”
e  Procedimiento especifico PSGA-07 “Seguimiento de Aspectos Ambientales”

e Procedimiento especifico PSGA-09 “Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

Gestion: Proceso de retirada, almacenamiento, transporte, valorizacion y/o eliminacion de distintos
tipos de residuos generados.

Contenedor: Espacio cerrado destinado a la deposicion y almacenamiento de residuos hasta su
retirada.

Residuo: Material, producto, elemento, o resto de alguno de los anteriores, que después de su
produccién y utilizacion, es desechado por la persona en posesion.

Valorizacion: Conjunto de etapas de manejo de residuos, incluidas la generacion, disposicion inicial,
recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final adecuada.

RP: Residuo Peligroso.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

ETSI: Escuela Técnica superior de Ingenieria.

US: Universidad de Sevilla.

LIPASAM: Empresa de Limpieza Publica del Ayuntamiento de Sevilla.

4 Desarrollo

4.1 Recepcion del residuo

En la planta Baja de la Escuela se encuentran distribuidos los contenedores habilitados para la
recepcién de estos residuos (imagen 1), asi como en algunas puertas de entrada a este y otras plantas
y cada Departamento.

Estos contendores son suministrados por el Ayuntamiento de Sevilla, el cual es el responsable final
de la correcta gestion de estos. En caso de considerarse insuficientes, el/la responsable de Gestion
Ambiental deberd ponerse en contacto con LIPASAM (empresa de Limpieza Publica del
Ayuntamiento de Sevilla).
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4.2 Gestion

Los residuos de pilas y baterias generados en la Escuela deben ser depositados en estos contenedores
habilitados, absteniéndose de depositar cualquier otro tipo de residuo electronico para asi facilitar su
correcta gestion.

En el caso de ocurrir algin problema con la disposicion y/o ubicacién de los contenedores, tanto el
personal de la ETSI como cualquier persona que haga uso de estos, debera ponerse en contacto con
el/la responsable de Gestion Ambiental.

4.3 Vaciado de contenedores

Los residuos contenidos en los contenedores son vaciados por LIPASAM. Una vez llenados estos
contenedores, el personal de limpieza de la ETSI se encargara de solicitar la retirada de los residuos a
esta empresa.

En caso de ocurrir algun problema con su retirada, se le debera comunicar al responsable de Gestion
Ambiental para enviar el correspondiente formulario al Servicio de Mantenimiento de la US.

4.4 Mecanismos de control

En el mecanismo de control para esta Instruccion técnica se incluye:

e La correcta identificacién de los contendores para su distincion adecuada con la de otros tipos de
residuos.

e Los registros y documentos que se generan de la gestion y retirada de estos.

e Los formularios y solicitudes pertinentes al Servicio de Mantenimiento de la Universidad de Sevilla.

5 Responsabilidades
Productor/generador de los residuos (alumnado, personal de servicios, docentes, etc.)
Hacer un uso correcto de los contendores y distincion adecuada de los mismos.
Personal de limpieza
e Supervision del correcto uso de los contenedores.

e Ponerse en contacto con el/la responsable de Gestion Ambiental o LIPASAM en el caso de que ocurra
algin problema relacionado con esta gestion.

e  Cumplimentacion de la correspondiente Hoja de Control derivada de la retirada de los residuos.
Responsable de Gestion Ambiental

e Medicion y control de la cantidad de residuos de este tipo generados en la Escuela y la correcta
ejecucion de esta Instruccion Técnica.

e  Comprobar que se efecttian las recogidas de residuos que se soliciten.
e Solicitar el suministro adecuado de contenedores a LIPASAM.
e Solicitar las retiradas de residuos a LIPASAM o el Servicio de Mantenimiento de la US.

e Contactar con este Servicio de Mantenimiento en el caso de la ocurrencia de algun problema o
incidencia.
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e Controlar la correcta cumplimentacién de la Hoja de control para cada retirada de residuos.

e Cumplimentacion de los datos referentes a estos residuos en relacién con los aspectos ambientales
relacionados en el procedimiento PSGAO1 “Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales”.

o Solicitar al personal de limpieza las Hojas de Control para documentar un registro general de recogidas
realizadas para este residuo.

6 Registros

Esta Instruccién Técnica da lugar a la siguiente Hoja de Control en la que se cumplimenta la
cantidad de residuos de pilas y baterias

retiradas  de  forma HOJA DE CONTROL DE RECOGIDA DE mensual:

RESIDUOS DE PILAS Y BATERIAS
MES ANO
DIA Unidades kg Observacion
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En la siguiente tabla se desarrollan las funciones y responsabilidades referentes a cada documento de
registro derivado de este procedimiento.

Responsable de | Responsable Periodo de i
Documento : - o . - Funciones
cumplimentacion | derevision | cumplimentacion
R SGA 9,2 Responsable Relacionar la produccion
Valoracion Responsable de S .
o : de Gestion Anual de residuos con los
de aspectos | Gestion Ambiental ; .
) " Ambiental aspectos ambientales
ambientales
Hojas de Personal de Responsgp le Anotar la cantidad de
L de Gestion Mensual . -
Control limpieza . residuos contabilizada
Ambiental
Registro Responsable Anotacidn, supervision y
general de Responsable de S .
i - ; de Gestion Anual control de los residuos
recogidas Gestion Ambiental i
. Ambiental generados
realizadas
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IT-06 Gestion de RAEEs y mobiliario en
desuso

Nombre Cargo Firma

Responsable de

Elaborado por: s _
Gestion Ambiental

Responsable de

Revisado por: r _
Gestion Ambiental

Aprobado por: Jaime Dominguez Director de la ETSI
Abascal
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1 Objeto

La finalidad de este proceso es definir los métodos empleados en la ETSI para la adecuada gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEES) y mobiliario en desuso, cumpliendo de esta
forma con lo establecido en la legislacién ambiental aplicable para este aspecto y la prevencion de
riesgos laborales.

2 Referencias
Manual de Gestion Ambiental de la ETSI

Procedimiento PSGAO01 “Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales”

Procedimiento PSGA07 “Seguimiento de aspectos ambientales”

Procedimiento PSGA09 “Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

Contenedor: Recipiente destinado al almacén temporal de residuos de tamafio pequefio 0 medio
hasta su recogida para su posterior gestion.

Gestion: Conjunto de acciones dadas sobre un determinado tipo de residuo, incluidas el
almacenamiento, transporte, eliminacion y/o valorizacion de estos.

Persona responsable: Encargado de desarrollar un determinado proceso que le ha sido asignado en
su puesto de trabajo.

Mantenimiento: Accion de conservacion de un determinado objeto u instalacion en buen estado
para evitar su deterioro.

Almacén: Espacio fisico destinado al depoésito y reserva de objetos voluminosos para su posterior
uso u traslado.

Recogida selectiva: Transporte de los residuos de forma separada para permitir la valoracion de los
materiales que los conforman.

Residuo: Material o elemento que, tras haber sido fabricado y utilizado, es desechado finalmente por
la persona que lo poseia.

Punto limpio: Instalacion controlada de propiedad publica cuya principal funcion es realizar una
valoracion adecuada de residuos de consideracién especial.

RAEE: Residuo de aparatos eléctricos y electronicos.
SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

US: Universidad de Sevilla.

ETSI: Escuela Técnica superior de Ingenieria.
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4 Desarrollo

4.1 Recepcion del residuo

Cuando algun trabajador de la ETSI se encuentre en la necesidad de desprenderse de un aparato
eléctrico obsoleto o un elemento de mobiliario en desuso, debera comunicar al Almacén de la
Escuela para que proceda a su retirada.

Los técnicos en Almacén se encargaran de administrar estos residuos de forma separada para su
correcta valoracion posterior.

4.2 Gestion

Tanto para los residuos de material eléctrico y electrénico, como para el mobiliario en desuso a
desechar, se requiere de una correcta retirada por parte de empresas externas contratadas por la ETSI
para tal fin. Cuando la cantidad de residuos acumulados de una determinada tipologia se consideren
suficientes para ser retirados de forma conjunta, el personal de Almacén se encargara de contactar
con la empresa contratada por la ETSI para su transporte a un punto limpio.

Paralelamente, el Servicio de Mantenimiento de la US permite la retirada de este tipo de residuos
mediante la cumplimentacion del formulario de solicitud correspondiente (véase apartado 6).

Una vez solicitada la retirada de los residuos, la Empresa de transportes o el Servicio de
Mantenimiento en su lugar, deberd informar del plazo que transcurrira desde el aviso hasta la
recogida efectiva. Este dato debera ser tenido en cuento por los técnicos de almacén para asi evitar la
acumulacion excesiva de residuos durante este periodo.

Para el correcto registro de estas partidas, la Empresa de transportes y/o gestion de los residuos
debera suministrar al responsable de Gestion Ambiental de la ETSI un informe sobre el transporte
realizado, la cantidad y tipos de residuos generados. Por su parte, el personal de Almacén se
encargara de cumplimentar una Hoja de control (figuras 1 y 2), tanto para la retirada de residuos
electrénicos como de mobiliario en desuso.

4.3 Mecanismos de control

Como mecanismo de control para este proceso se incluye la identificacién de los contenedores
habilitados para el almacenamiento temporal de los RAEES y residuos de mobiliario, asi como los
distintos documentos derivados de la retirada de estos y del proceso general de gestion de estos
residuos.

5 Responsabilidades
Personal trabajador de la ETSI productor del residuo

e Transmitir a los técnicos de Almacén la intencién de desechar el equipo para su correcta disposicion
por su parte

Técnicos de Mantenimiento y personal de Almacén de la ETSI
e Atender debidamente al personal en disposicion de desechar los equipos

e Solicitar la retirada de los residuos cuando sea necesario a la Empresa de transportes o al Servicio de
Mantenimiento de la US
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o Cumplimentar las Hojas de control de las retiradas de residuos y suministrarlas al responsable de
Gestion Ambiental de la ETSI

e Realizar una correcta supervision de los residuos y contenedores o ubicaciones para el deposito de
estos en el almacén

o Correcta clasificacion de los residuos de forma separada para facilitar su recogida

e Suministro de las distintas Hojas de Control generadas a lo largo del afio al/la responsable de Gestion
Ambiental

Responsable de Gestién Ambiental
e Supervision, medicion y control de la correcta ejecucion de la presente instruccion técnica
e Archivo y tramitacion de toda la documentacion generada en la gestion de este tipo de residuos

e Planificacion y coordinacion con la empresa de transporte de los residuos o el Servicio de
Mantenimiento de la US

e Reserva y actualizacion de datos de contacto de la empresa de transporte y el Servicio de
Mantenimiento de la US

o Recopilacién y registro de la informacion relevante sobre cada retirada de residuos generados (tipo,
cantidad, empresa, peligrosidad, etc.)

e Cumplimentacion de los datos referentes al/los aspectos ambientales relacionados con la generacién
de estos residuos en el registro R-SGA-02 “Valoracion de Aspectos Ambientales”

e Registro y archivo de toda la documentacion generada en la gestion de estos residuos

e Redaccién y supervision del Convenio con la Empresa de gestidn/transportes de los residuos y los
contacto con el Servicio de Mantenimiento de la US

6 Registros

Toda la documentacion generada en el proceso de gestion de este tipo de residuos, asi como las
funciones acogidas a los mismos y sus respectivos responsables aparecen reflejados en la siguiente
tabla:

Periodo de
Documento Respc_msable Q,e Respon_sgPle cumplimentac Funciones
cumplimentacion | de revision i6n
R-SGA-02 Relacionar la
« . Responsable -
Valoracion de Responsable de - produccion de
) ; de Gestion Anual )
aspectos Gestion Ambiental ; residuos con los
. ’ Ambiental .
ambientales aspectos ambientales
Técnicos de . ol
Hoja de Control | Mantenimiento/ CSPONSAVIE | Cada restirada | Anotar los datos de
de RAEEs Técnicos d de Gestion de residuos los residuos retirados
€cnicos de Ambiental
Almaceén
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Hoia.de C I Técnicos de R bl
ojade CONIol | Mantenimiento/ | RESPONSADIE | ooy, pectirada | Anotar los datos de
de mobiliario en Acni de Gestion de residuos los residuos retirados
desuso Tecnicos de Ambiental
Almacén
Registro de Responsable Controlar la cantidad
. Responsable de S .
recogidas - ; de Gestion Anual de residuos de cada
. Gestion Ambiental ; g
realizadas Ambiental retirada

e Formulario que cumplimentar para la retirada de residuos:

PETICIONDE REUTILIZACTON, TRASLADOS ¥ VARIOS.

UNIVERSIDAD BETIRADA ......oooeoeceece e
de  GEVILLA TRANSPORTES O TRASLADOS.. ...
PRESTAMO.....oooooooeeeemen
REUTILIZACION DE MOBILIARIO.............
MATERIAL PARA OTROS ACTOS.............

SOLICITANTE

PERSONA Y TELEFONODE CONTACTO oo

LOCALTZACION DELOS TRABATOS

CENTRO ¥ LUGAR ESFECTFICO! ¢ovooeoeeoeeeeeese e oo sssssssesss s ssssssse s s sms s sssssssssssesmassnssnnns

FIFMA Y SELLO DEL RESPONSAELE
DE LAPETICION
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e Hojas de Control derivadas de la gestion de cada residuo:

HOJA DE CONTROL DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
Nombre de la empresa:
Emision de Certificado:

Unidad de recogida (Ud / kg):
Tipo de residuo uUd. kg Dia de recogida

TOTAL ARNO |

HOJA DE CONTROL DE RESIDUOS DE MOBILIARIO EN DESUSO
Nombre de la empresa:
Emision de Certificado:
Unidad de recogida (Ud / kg):
Tipo de residuo ud. kg Dia de recogida

TOTAL ARO |
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IT-07 Gestion de Envases Contaminados

Nombre Cargo Firma

Responsable de

Elaborado por: r _
Gestion Ambiental

Responsable de

Revisado por: r _
Gestion Ambiental

Aprobado por: Jaime Dominguez Director de la ETSI
Abascal
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sy s uﬁé: Gestion de Envases Contaminados

1 Objeto

El objetivo de la presente Instruccién Técnica es describir la metodologia usada por la ETSI para la
recoleccion y posterior gestion de los residuos de envases vacios contaminados generados en sus instalaciones.

2 Referencias
e Procedimiento especifico PSGA-01 “Identificacion y Evaluacién de Aspectos ambientales”
e Procedimiento especifico PSGA-07 “Seguimiento de aspectos ambientales”

e Procedimiento especifico PSGA-09 “Gestion de No conformidades y Acciones Correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

Gestion: Proceso de retirada, almacenamiento, transporte, valorizacion y/o eliminacion de distintos tipos de
residuos generados.

Contenedor: Espacio cerrado destinado a la deposicion y almacenamiento temporal de residuos hasta su
retirada.

Persona responsable: Persona encargada de seguir las indicaciones descritas en la presente instruccion
técnica en su puesto de trabajo.

Mantenimiento: Conjunto de acciones que tienen como objetivo conservar un determinado elemento o
instalacion para que permita llevar a cabo una determinada funcion requerida.

Residuo: Material, producto, elemento, o resto de alguno de los anteriores, que después de su produccién y
utilizacion, es desechado por la persona en posesion.

Recogida selectiva: Recoleccion de forma separada de los distintos para su posterior valoracion
independiente.

Reciclado: Valorizacién de los materiales de un determinado residuo dentro de un sistema productivo para
otros fines

RP: Residuo Peligroso

PQ: Producto Quimico

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

ETSI: Escuela Técnica superior de Ingenieria
US: Universidad de Sevilla

4 Desarrollo
4.1 Recepcion del residuo

En la ETSI se generan dos tipos de residuos de envases contaminados, los derivados de las actividades de
limpieza (contaminados con productos quimicos) y de las actividades de mantenimiento de jardines
(contaminados con hidrocarburos) y general (contaminados con aceites de lubricantes y/o de motor, y
pinturas).

Los trabajadores de estas areas deberan depositar estos envases de forma separada al resto de los generados en
su lugar de trabajo, y finalmente derivarlos a los contenedores destinados a su disposicion en el area de
Mantenimiento.
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4.2 Gestion

Cuando los contenedores se encuentren llenos, los responsables de las areas de Mantenimiento en la ETSI
deben comunicarlo al responsable de Gestion Ambiental para que cumplimente la Hoja de Control para la
retirada de Residuos Peligrosos (figura 2-1), y esta se efectlie por parte del gestor autorizado.

4.3 Retirada

El/la responsable de Gestion Ambiental se encargara de coordinar la recogida y transporte de los contenedores
de residuos, generando en cada retirada las correspondientes Hojas de Control para estos residuos.

4.4 Mecanismos de control

El mecanismo de control en esta Instruccion Técnica incluye la identificacion de los contenedores para la
disposicién de estos residuos, asi como todos los registros documentales, incluyendo las Hojas de Control vy,
en su caso, el formulario a cumplimentar para solicitar su retirada.

5 Responsabilidades
Personal de Limpieza y Mantenimiento de Jardines:

Mantener los residuos de envases contaminados de forma separada al resto de envases generados en la
actividad, y depositarlos en los contenedores habilitados para tal fin en el &rea de Mantenimiento.

Personal de Mantenimiento:
e Realizar un correcto uso y supervision de los contenedores habilitados
e Difundir informacion sobre las instrucciones a seguir en este proceso a todo el personal

e Depositar el residuo generado en los contendores correspondientes, y disponer de forma adecuada los
demas residuos de envases contaminados generados en las distintas areas y actividades

e Mantener informado al responsable de Gestion Ambiental del seguimiento de la disposicion de estos
residuos, realizando avisos cuando los contenedores se llenen y facilitando la cumplimentacion de las
Hojas de Control y formularios de solicitud de retirada

Responsable de Gestion Ambiental:

e Control y supervision de la ejecucion este procedimiento y los residuos generados

¢ Documentacion y control de las Hojas de Control generadas en cada retirada

e Redaccion de un informe anual sobre la cantidad de residuos de envases contaminados generados

e Registro, tramitacion y gestién de todos los documentos generados a partir del desarrollo de esta
Instruccion Técnica

o Establecer los contactos necesarios con el Gestor autorizado para la retirada de estos residuos o en el caso
de la ocurrencia de algun tipo de problema
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6 Registros

o En la siguiente tabla se detallan los documentos de registro y responsabilidades asociadas en el desarrollo
de esta Instruccion Técnica:

IT-07_01

Documento Responsable de Responsable Periodo de Funciones
cumplimentacion de revision | cumplimentacion
R-SGA-02 Responsable Relacionar la
“Valoracion de Responsable de ponsat produccion de
- ; de Gestion Anual .
aspectos Gestién Ambiental X residuos con los
: » Ambiental -
ambientales aspectos ambientales
Hoja de Control Personal de Responsgp le Anotar la cantidad de
. de Gestion Mensual . -
Interna Mantenimiento ; residuos contabilizada
Ambiental
. Persqnql de Responsable | Mensual / Cuando | Anotar informacion
Hoja de Control | Mantenimiento y - .
. de Gestién los contenedores sobre cantidades,
de retiradade RP | Responsable de ; X
GA Ambiental se llenen retiradas y gestor
Registro general Responsable A_n(_)yaci()n,
- Responsable de o/ supervision y control
de recogidas - ; de Gestion Anual 4
. Gestién Ambiental X de los residuos
realizadas Ambiental
generados
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o Enlasiguiente Hoja de Control interna se establece el registro de las cantidades generadas v retiradas:

HOJA DE CONTROL DE ENVASES CONTAMINDADOS
MES ANO
DIA Unidades kg Observacion
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o Para las efectivas retiradas de este residuo, se debe cumplimentar la siguiente Hoja de Control:

Eemplarpara

:

JUNTA DE ANDALUCIA

ANEXO 1

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

HOJA DE CONTROL DE RECOGIDA DE RESIDUOS PELIGROSOS. PEQUENAS CANTIDADES
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IT-08 Gestion de residuos de grasas y
aceites vegetales

Nombre Cargo Firma

Responsable de

Elaborado por: s _
Gestion Ambiental

Responsable de

Revisado por: r _
Gestion Ambiental

Aprobado por: Jaime Dominguez Director de la ETSI
Abascal
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1 Objeto

El objetivo de la presente Instruccién Técnica es describir la metodologia usada por la ETSI para la
recoleccion y posterior gestion de los residuos de grasas y aceites vegetales generados en sus instalaciones.

2 Referencias
e Procedimiento especifico PSGA-01 “Identificacion y Evaluacion de Aspectos ambientales”
e Procedimiento especifico PSGA-07 “Seguimiento de aspectos ambientales”

e Procedimiento especifico PSGA-09 “Gestion de No conformidades y Acciones Correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

Gestidn: Proceso de retirada, almacenamiento, transporte, valorizacién y/o eliminacion de distintos tipos de
residuos generados.

Contenedor: Espacio cerrado destinado a la deposicién y almacenamiento temporal de residuos hasta su
retirada.

Persona responsable: Persona encargada de seguir las indicaciones descritas en la presente instruccion
técnica en su puesto de trabajo.

Mantenimiento: Conjunto de acciones que tienen como objetivo conservar un determinado elemento o
instalacion para que permita llevar a cabo una determinada funcién requerida.

Residuo: Material, producto, elemento, o resto de alguno de los anteriores, que después de su produccion y
utilizacién, es desechado por la persona en posesion.

Recogida selectiva: Recoleccion de forma separada de los distintos para su posterior valoracion
independiente.

Reciclado: Valorizacion de los materiales de un determinado residuo dentro de un sistema productivo para
otros fines

RNP: Residuo No Peligroso

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

ETSI: Escuela Técnica superior de Ingenieria
US: Universidad de Sevilla

4 Desarrollo
4.1 Recepcion del residuo

Los residuos de grasas y aceites vegetales en la ETSI se generan en las cocinas de ambas cafeterias,
identificindose ambas como residuos asimilables a urbanos procedentes de grasas comestibles, pero que
requieren de una gestion aparte del resto de residuos urbanos, por su especial composicion y potencial de
contaminacion.

Los trabajadores de estas areas deberan depositar estos residuos de forma separada al resto de los generados en
su lugar de trabajo, y finalmente comunicar el llenado de los envases que los contienen para su correcta
retirada por parte del gestor autorizado para la misma.
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4.2 Gestion

En ambas cocinas de las cafeterias de la Escuela deben encontrarse contenedores o envases especiales
destinados al vertido y recepcion de los aceites, una vez usados en las mismas.

La disposicion debe realizarse de forma separada al resto de residuos generados en las cocinas, y éstos
contenedores o envases deben encontrarse debidamente cerrados con el objetivo de evitar riesgos de derrames
y/o vertidos accidentales.

4.3 Retirada

El/la responsable de Gestién Ambiental, 0 en su caso, la persona responsable en Cafeteria se encargara de
coordinar la recogida y transporte de los contenedores de residuos, generando en cada retirada las
correspondientes Hojas de Control para estos residuos, y estableciendo los contactos necesarios con los
gestores autorizados de la retirada de estos residuos.

4.4 Mecanismos de control

El mecanismo de control en esta Instruccion Técnica incluye la identificacion de los contenedores para la
disposicion de estos residuos, asi como todos los registros documentales, incluyendo las Hojas de Control v,
en su caso, el formulario a cumplimentar para solicitar su retirada.

5 Responsabilidades

Personal de Cafeteria:

e Realizar un correcto uso y supervision de los contenedores habilitados

¢ Difundir informacion sobre las instrucciones a seguir en este proceso a todo el personal involucrado
o Depositar el residuo generado en los contendores correspondientes

¢ Mantener informado al responsable de Gestién Ambiental del seguimiento de la disposicién de estos
residuos, realizando avisos cuando los contenedores se llenen y facilitando la cumplimentacion de las
Hojas de Control y contactos para su retirada

Responsable de Gestion Ambiental:

e Control y supervision de la ejecucion este procedimiento y los residuos generados

e Documentacion y control de las Hojas de Control generadas en cada retirada

e Redaccion de un informe anual sobre la cantidad de residuos de grasas y aceites generados

e Registro, tramitacion y gestion de todos los documentos generados a partir del desarrollo de esta
Instruccién Técnica

o Establecer los contactos necesarios con el Gestor autorizado para la retirada de estos residuos o en el caso
de la ocurrencia de algun tipo de problema
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6 Registros

o En la siguiente tabla se detallan los documentos de registro y responsabilidades asociadas en el desarrollo
de esta Instruccion Técnica:

Responsable de Responsable Periodo de .
Documento . -, N . ., Funciones
cumplimentacion de revision cumplimentacion
Relacionar la
R-SGA-02 -
“ ., Responsable produccion de
Valoracion de Responsable de o .
- . de Gestion Anual residuos con
aspectos Gestién Ambiental ;
; . Ambiental los aspectos
ambientales -
ambientales
Anotar la
Hoja de Control Persona! de Responsgp le cantidad de
Cafeteria/ de Gestion Mensual -
Interna residuos

Responsable de GA | Ambiental contabilizada

Anotacion,
Registro g(_eneral Responsable de Responsqple supervision y
de recogidas Gestion Ambiental de Gestion Anual control de los
realizadas Ambiental residuos
generados
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La siguiente Hoja de Control interna se cumplimenta para mantener el registro de las cantidades generadas

y retiradas:

HOJA DE CONTROL DE RESIDUOS DE GRASAS Y ACEITES
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IT-09 Gestion de residuos de papel

Nombre

Cargo

Firma

Elaborado por:

Responsable de
Gestién Ambiental

Revisado por:

Responsable de
Gestion Ambiental

Aprobado por:

Jaime Dominguez
Abascal

Director de la ETSI

IT-09_01

ETSI-US©

223




Escuela Técnica Superior de ITH™ Gestion de residuos de papel
n, INGENIERIA DE SEVILLA u&%

IT-09_01 ETSI-US© 224



IGENIERUA DeSBVIAA l]% Gestion de residuos de papel
%=, INGENIERIA DE SEVILLA

INDICE
L OB UIET O et e e e e e et ——eeeeeeeetat—aeeeeeetetetaaaeeeeetenanaeaeeeeeeeenaaeeeaeeenea—aaaaaaeeennnan 227
2. REFE R EN C I A S ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e eeeeee e aeeeeeeennaaaaeeaaeeennaaas 227
3. DEFINICIONES Y AB REVIATUR AS ...ttt ettt et et e e et e eeeeea e e e eeeeeeee s aeeseeeeenntaaasseeeeennnnaens 227
A, DESARROLLO ...ttt e e e et e e e e e e e et eaeeeeeeeeeaa e aeeetereannaeeeeeeeeanaaeeeeteeennaaeeeeeerennaaaaaaee 227
4.1, RECEPCION DEL RESIDUOD ..ot eeeeeeeveve e evev e e seveseseseasesasesassesasesesessesssasesssasesesessesssesessesasaseseesesesesssseseseseseesesesesesseseseseeeanas 227
4.2, GESTION Y RETIRADA ....oooeeeeeeeeeeeeeeeveteeeseseseseseesesssasssssasesessssssssssassasasasesesessssasesesasasesesessssesessasasasesesasssssseseasasasesessssssesesessasesennens 228
4.3, SISTEMA DE CONTROL ...ciiieteeet e ee sttt e ettt et e e esaaeeeessassaseeeessasasasetesssasasasetesssassesesesssanssesesssssanseeesssesassseeesssesanseeesssesanseeesssennnns 228
5. RESPONSABILIDADES ...ttt e e et e e e e e e e et e te e eeseeeeeea s aeeeeeeeensaaeeeeeseannsaaeeeeeeeennnnnaens 228
(SR R =T I Y I 2O 1 TP 229

IT-09_01 ETSI-US© -



Escuela Técnica Superior de ITH™ Gestion de residuos de papel
n, INGENIERIA DE SEVILLA u&%

IT-09_01 ETSI-US© 226



® _ , :
Escuela Técnica Superior de l I Gestion de residuos de papel

w, INGENIERIA DE SEVILLA

1 Objeto

Esta Instruccion Técnica presenta como objetivo principal describir el proceso llevado a cabo, asi
como definir las responsabilidades en la gestion de los residuos de papel que se generen en la ETSI
de la Universidad de Sevilla.

2 Referencias

e Procedimiento general PSGAO01 “Identificacién y Evaluacion de Aspectos Ambientales”
e  Procedimiento general PSGA07 “Seguimiento de Aspectos Ambientales”
e Procedimiento general PSGA09 “Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

Gestidn: Proceso de retirada, almacenamiento, transporte, valorizacion y/o eliminacion de distintos
tipos de residuos generados.

Contenedor: Espacio cerrado destinado a la deposicion y almacenamiento de residuos hasta su
retirada.

Residuo: Material, producto, elemento, o resto de alguno de los anteriores, que después de su
produccion y utilizacion, es desechado por la persona en posesion.

Recogida selectiva: Recoleccién de forma separada de los distintos para su posterior valoracion
independiente

Reciclado: Valorizacion de los materiales de un determinado residuo dentro de un sistema
productivo para otros fines

RNP: Residuo No Peligroso

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

ETSI: Escuela Técnica superior de Ingenieria
US: Universidad de Sevilla

4 Desarrollo
4.1 Recepcion de los residuos

La deposicién de papel dentro del edificio de la
ETSI se da en distintos contenedores especificos
para su posterior gestion por parte del Servicio de
Mantenimiento de la Universidad de Sevilla:

Estos se concentran en la biblioteca, zonas de
copisteria y secretaria, asi como en los distintos
departamentos.

En cuanto al exterior del edificio, existen varios contenedores destinados a su recogida selectiva
gestionados por LIPASAM (la Empresa de Limpieza Publica del Ayuntamiento de Sevilla) en los
que también pueden ser depositados los residuos de papel y carton.
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4.2 Gestion y retirada

Una vez que las papeleras se encuentran llenas, el personal de limpieza de la ETSI se encarga de
vaciarlas para su posterior recogida por parte del Servicio de Mantenimiento de la Universidad de
Sevilla. Para que el material sea manipulable el papel deberé encontrarse dentro de bolsas o cajas que
pesen como maximo 15 kilos.

Ademas, con objeto de evitar acumulaciones de embalajes de cartdn en posibles vias de evacuacion
de los Centros, éstos se retiraran diariamente, por el personal de limpieza, a los contenedores
adecuados para ser reciclados.

Por su parte, en los contenedores urbanos de las inmediaciones de la Escuela, si se puede depositar
carton, al encontrarse gestionados por LIPASAM.

4.3 Sistema de control

Todos los contenedores destinados al depdsito de este tipo de residuo en el interior del edificio de la
ETSI deben encontrarse debidamente identificados por la empresa gestora, la cual ademéas
desarrollara los registros pertinentes para la retirada de estos.

Tanto para las retiradas de residuos, como para la solicitud de suministro de nuevas papeleras, el/la
responsable de Gestion Ambiental cumplimentara un formulario al Servicio de Mantenimiento de la
Universidad de Sevilla (apartado 6).

5 Responsabilidades

Responsable de Gestién Ambiental:

e Controlar que la presente Instruccion Técnica se lleva a cabo correctamente

o Mediry controlar las cantidades generadas de este residuo, documentando los datos obtenidos para la
gestion de este residuo y aspectos ambientales derivados de acuerdo con el procedimiento PSGA01”
Identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales”

e Enviar formulario de recogida o suministro de papeleras al Servicio de Mantenimiento
Empresa de limpieza:
e Vaciado de contenedores Y traslado al Servicio de Mantenimiento

e Comunicacion al responsable de Gestion Ambiental de la cantidad de residuos a retirar y de la
necesidad de suministro de nuevas papeleras

e  Cumplimentacion diaria y mensual de cada retirada en Hojas de Control

e Colocar los contenedores en los lugares mas demandados y solicitar a la empresa suministradora mas
cantidad en caso necesario

Personal de Conserjeria:
e Supervision de que las recogidas de residuos se realizan de forma suficiente y adecuada
e Revision y registro de las Hojas de Datos de forma mensual
Todas las personas productoras de residuos de papel y carton (alumnos, PDI, PAS, etc.)

e Usar los contenedores ubicados en las instalaciones de la ETSI de forma adecuada
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6 Registros

El/la responsable de Gestion Ambiental se encarga de forma principal de que los datos de generacién
de residuos se registren de forma adecuada. En concreto, estos datos se actualizan cada mes,
recogiendo su peso y/o volumen en cada documento especifico.

Las personas responsables de cada documento y sus funciones asignadas en los mismos se detallan
en la siguiente tabla:

IT-09_01

Responsable de Responsable Periodo de .
Documento - - o . . Funciones
cumplimentacion de revision | cumplimentacion
R-SGA-02 Relacm_nlar la
“ ., Responsable produccion de
Valoracion de Responsable de . .
0 : de Gestion Anual residuos con
aspectos Gestion Ambiental .
' ’ Ambiental los aspectos
ambientales .
ambientales
Apuntar el
Hoja de Control Personal_ de empresa Conserjeria Diario nivel de
de limpieza llenado de los
contenedores
Anotacion,
Reglstfo de Responsable de Responsgple supervision y
recogidas iy : de Gestion Mensual control de los
. Gestion Ambiental X X
realizadas Ambiental residuos
generados
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El formato de la Hoja de Control a cumplimentar en cada retirada de residuos es el siguiente:

HOJA DE CONTROL: RECOGIDA DE RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON
Afio Nivel de llenado
Mes Ya Y Ya LLENO
Planta
Sétano  Plantabaja Entreplantal 12 Planta Entreplanta2 Planta Atico

Dia
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A continuacion, se refleja el formulario a cumplimentar para que se den las efectivas retiradas del residuo,
aportado por el Servicio de Mantenimiento de la Universidad de Sevilla:

Nombre y apellidos

Correo

Teléefono

Edificio

E.T.5. delngenieria v

Departamento

N° de papeleras o bolsas a retirar

N° de papeleras nuevas que necesita

Especifique cualquier otra circunstancia que desee

bd

El papel que les cedo no tiene valor documental

ENVIAR
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IT-10 Gestion de Residuos Sdélidos
Urbanos

Nombre Cargo Firma

Responsable de

Elaborado por: r _
Gestion Ambiental

Responsable de

Revisado por: s _
Gestion Ambiental

Aprobado por: Jaime Dominguez Director de la ETSI
Abascal

IT-10_01 ETSI-US© 233



.

sodtaospinse | J4  Gestion de Residuos Sélidos Urbanos
%=, INGENIERIA DE SEVILLA

IT-10_01 ETSI-US© 234



.

S ER(a Db CEVILLS u%’ Gestion de Residuos Sélidos Urbanos

INDICE
L OB UIET O et e e e e e et ——eeeeeeeetat—aeeeeeetetetaaaeeeeetenanaeaeeeeeeeenaaeeeaeeenea—aaaaaaeeennnan 237
2. REFE R EN C I A S ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e eeeeee e aeeeeeeennaaaaeeaaeeennaaas 237
3. DEFINICIONES Y AB REVIATUR AS .. .ottt ettt e e e ettt e e et e ee e et e e e es et et ee s e aeeseeeeenntnaseseeerennnnaess 237
A, DESARROLLO ...ttt e e e et e e e e e e e et eaeeeeeeeeeaa e aeeetereannaeeeeeeeeanaaeeeeteeennaaeeeeeerennaaaaaaee 237
4.1, RECEPCION DEL RESIDUOD ..ot eeeeeeeveve e evev e e seveseseseasesasesassesasesesessesssasesssasesesessesssesessesasaseseesesesesssseseseseseesesesesesseseseseeeanas 237
4.2, GESTION DE LOS RESIDUOS.....coooveveeeeeeeeeeeevereeeesesesesesssssesessssssssesassssasasesesessssasessasasasasessssssssessasasasesesssssssssssasasasesesssssssssessssesesessns 240
4.3. MECANISIMOS DE CONTROL ...ceieiiiteeet e eeeeee e e e sttt e esaasssseeesssassssseeesssasasesetesssassasetesssasssssesesssasasssesssssasssesesesesasnsesesssesnsnsesesssenasnes 240
4.4, MECANISIMO DE CONTROL ...ttt ettt et es et etese et eseseaseaseseasaasaseseensaseseaneaseesssasesessessenese et asessennaseneseeaseneseesearenenn 240
5. RESPONSABILIDADES ... oottt e e ettt e e e e e et e ta e eeeeeeeeea s e aeseeeeeensaaeeseeseanntaaeseeeeeennnnnaens 240
B. RE G ST R O ... ettt e e e e e et et et eeeeeeeee et e aeseeesesa s seseeese s s s seeeeeeesan e sesesennsnaaseeeeeennnnnns 241

IT-10_01 ETSI-US© 235



.

sodtaospinse | J4  Gestion de Residuos Sélidos Urbanos
%=, INGENIERIA DE SEVILLA

IT-10_01 ETSI-US© 236



S ER(a Db CEVILLS uﬁé: Gestion de Residuos Sélidos Urbanos

1 Objeto

El objetivo principal de esta Instruccion Técnica consiste en describir el proceso a seguir para la
correcta gestion de los residuos sélidos urbanos generados en la ETSI.

2 Referencias
e Procedimiento general PSGAO1 “Identificacion y Evaluacion de Aspectos ambientales”
e  Procedimiento general PSGA07 “Seguimiento de Aspectos Ambientales”

e Procedimiento general PSGA09 “Gestion de No conformidades y Acciones Correctivas”

3 Definiciones y abreviaturas

Gestion: Proceso de retirada, almacenamiento, transporte, valorizacion y/o eliminacion de distintos
tipos de residuos generados.

Contenedor: Espacio cerrado destinado a la deposicion y almacenamiento temporal de residuos
hasta su retirada.

Persona responsable: Persona encargada de seguir las indicaciones descritas en la presente
instruccidn técnica en su puesto de trabajo.

Mantenimiento: Conjunto de acciones que tienen como objetivo conservar un determinado
elemento o instalacion para que permita llevar a cabo una determinada funcién requerida.

Residuo: Material, producto, elemento, o resto de alguno de los anteriores, que después de su
produccidn y utilizacion, es desechado por la persona en posesion.

Recogida selectiva: Recoleccion de forma separada de los distintos para su posterior valoracion
independiente.

Reciclado: Valorizacion de los materiales de un determinado residuo dentro de un sistema
productivo para otros fines

RNP: Residuo No Peligroso

RSU: Residuos Solidos Urbanos

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

ETSI: Escuela Técnica superior de Ingenieria
US: Universidad de Sevilla

4 Desarrollo
4.1 Recepcion del residuo

Para la disposicion de residuos de envases (vidrio, plasticos, papel y cartdn), en el interior del
edificio existen papeleras distinguidas por colores para la disposicion de los distintos residuos de
forma separada, tal y como se puede observar en las siguientes imagenes:
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Servicio de Mantenimiento. Unidad de Medio Ambiente
www.servicio.us.es/smanten/uma
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En el exterior se pueden encontrar contenedores de titularidad publica a gestionar por LIPASAM (empresa de
Limpieza Publica del Ayuntamiento de Sevilla).

Para los residuos organicos existen papeleras distribuidas en todo el edificio, mientras que, en exterior de
mismo, existen tanto papeleras gestionadas por los servicios internos de la ETSI como contenedores de
titularidad pdblica. Ademas, ambas cafeterias presentan cubos y contendores dentro de sus instalaciones para
los residuos generados en las mismas, debido a la frecuencia con la que se producen.

4.2 Gestion
Cada usuario debe depositar de forma separada los residuos en las papeleras habilitadas.

Sin embargo, en el caso de aquellos residuos de cartdn mas voluminosos, se dejaran en la puerta de
cada departamento u area para su posterior retirada por el personal de limpieza.

4.3 Vaciado de contenedores

Los contenedores y papeleras de uso comun en el interior de la ETSI son vaciados por el personal de
limpieza en los contenedores publicos situados en el exterior de la Escuela.

Por su parte, los cubos y contenedores de ambas cafeterias son retirados de la misma forma, pero en
este caso por los trabajadores de estas. Ambas retiradas se efectuaran con la frecuencia necesaria para
evitar la acumulacion excesiva de los residuos en el centro.

4.4 Mecanismo de control

El mecanismo de control de la presente Instruccion Técnica incluye la identificacion de los distintos
contenedores y papeleras en funcion del tipo de residuo a depositar y los registros documentales
derivados de la retirada de estos (en el caso de que se expidan).

5 Responsabilidades

Todo el personal y usuarios (alumnos, profesores, personal de administracion, mantenimiento,
etc.):

Realizar un buen uso de los contenedores y papeleras de las distintas instalaciones y depositar cada
tipo de residuo en la papelera indicada.

Personal de Cafeteria:

Llevar a cabo el vaciado de los contenedores de residuos organicos y envases en los contenedores
publicos del exterior de la Escuela.

Personal de limpieza:

e Vaciar los contenedores y papeleras de residuos organicos y envases del interior de la ETSI en los
contenedores exteriores para su retirada.

e Controlar las cajas y residuos voluminosos de cartdn generados en los departamentos u areas,
depositandolos en los contendores destinados a los mismos.
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e Cumplimentar la Hoja de Control diaria (figura 1) y distribuirla al personal de Conserjeria o al
responsable de Gestion Ambiental.

Personal de Conserjeria:

Custodiar y revisar las Hojas de Control proporcionadas por el personal de limpieza y suministrarlas
al responsable de Gestién Ambiental.

Responsable de Gestion Ambiental:

e Controlar que efectivamente se realizan las recogidas pactadas, y que estas son adecuadas para la
correcta gestion de los residuos depositados.

e Registro mensual de la Hoja de Control facilitada por el personal de conserjeria o Limpieza.

e Controlar que existen contenedores suficientes y en los lugares, y solicitar al Servicio de
Mantenimiento de la Universidad de Sevilla el suministro de estos.

e Medir, controlar y revisar la cantidad de residuos generados en las instalaciones y areas de la ETSI.
e Supervision de la correcta ejecucion de la presente Instruccion Técnica.

e Cumplimentacion de los datos referentes a la generacion de estos RSU en el registro R-SGA-02
“Valoracion de aspectos ambientales”.

6 Registro

En la siguiente tabla se detallan todos los registros y documentos generados en el desarrollo de la
presente Instruccion Técnica, asi como los responsables de estos y sus funciones.

Responsable de | Responsable Periodo de .
Documento : - . . - Funciones
cumplimentacion | de revision | cumplimentacion
R-SGA-02 Relamo_nlar la
“ ., Responsable produccion de
Valoracion de Responsable de S )
- : de Gestion Anual residuos con los
aspectos Gestion Ambiental i
. ’ Ambiental aspectos
ambientales .
ambientales
Personal de Apuntar el nivel de
Hoja de Control empresa de Conserjeria Diario llenado de los
limpieza contenedores
Registro de Responsable Anotgc!gn,
. Responsable de S supervision y
recogidas - ; de Gestion Mensual
. Gestion Ambiental ; control de los
realizadas Ambiental -
residuos generados
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e El formato de Hoja de Control a cumplimentar en cada retirada de residuos es el siguiente:

HOJA DE CONTROL: RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
ANO MES

Nielde| 1) 1, 3, Leno| Y, % % LLENO|Y, % 3 LLENO|Y, 1% 3, LLENO

DIA PLASTICO VIDRIO PAPEL/CARTON RESTOS ORGANICOS
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e A continuacion, se refleja el formulario a cumplimentar para que se efectlen las retiradas de los
Residuos Solidos Urbanos generados en la ETSI, aportado por el Servicio de Mantenimiento de la
Universidad de Sevilla:

Nombre y Apellidos
Correo
Teléfono
Edificio
E.T.S. de Ingenieria v
Departamento

N® de papeleras que hay que suministrar

Especifique cualquier otra circunstancia que desee

ENVIAR

La gestidon de los envases que se depositen en las papeleras se llevara acabo por la empresa que tiene adjudicados los servicios de limpieza
en la US y se retiraran en las tareas cotidianas de gestion de residuos asimilables a urbanos que se hace en el centro.
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