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Resumen:

La corrupcion politica supone para el conjunto de la ciudadania espainola una de las
principales preocupaciones. Dentro de este amplio concepto, la corrupcion
urbanistica es uno de los factores que principalmente ha motivado ese parecer en
la poblacién. Una serie de practicas que han tenido como principales protagonistas

a las instituciones publicas municipales y, por ende, a sus representantes.

El caso Las Teresitas reune todas las caracteristicas propias para estar incluido
dentro de esos hechos que los ciudadanos rechazan. Con un marcado caracter
local, los problemas que histéricamente arrastra la principal playa del municipio
capitalino de Santa Cruz de Tenerife han suscitado una serie de repercusiones en
sectores diferentes a los implicados, afectando en mayor medida al mediatico e

incluso acaparando toda la atencion en una campana electoral.

La prensa local ha alterado la que deberia haber sido una necesaria y correcta
cobertura factica de los hechos conforme a los criterios de calidad periodistica que
los casos de esta magnitud requieren. Sin embargo, los motivos que han generado
esta situacion no atafien exclusivamente a los medios de comunicacion. La
influencia explicita y tacita de las instituciones implicadas ha condicionado la labor
informativa de los periodistas. El gabinete de comunicacion implicado ha mostrado
una actitud pasiva, alejandose de la ejecucién de mecanismos de presidn, pero no

facilitando expresamente la labor de los profesionales de la informacion.
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1. Introduccién
1.1. Contexto politico, histérico y geografico

El caso Las Teresitas, desde su estallido el 19 de diciembre del afio 2006", ha
provocado en la sociedad canaria y, respectivamente, en los sectores mediatico y
politico del archipiélago, una preocupacion que ha condicionado las primeras dos

décadas de la Comunidad Autbnoma.

La ciudad de Santa Cruz de Tenerife? es el escenario en el que se han desarrollado
todos los hechos que respectan a este caso de corrupciéon. El partido politico
Coalicion Canaria (CC), desde su constitucion “como coalicion electoral en los
primeros meses de 1993 para concurrir a las elecciones legislativas estatales
convocadas para ese ano” (de Laguna, 2004, p. 21), aglutind en la candidatura
municipal de 1995 a buena parte de las agrupaciones nacionalistas de la capital y

se hizo, por primera vez, con el gobierno del consistorio.

Miguel Zerolo Aguilar, cabeza de lista por la candidatura de su recién creado partido,
se convirtié en el alcalde de una ciudad que goberné hasta el aino 2011. Acumulé
por tanto un total de cuatro comicios (1995, 1999, 2003 y 2007) en los que, primero,
gand y, en tres ocasiones, revalido su victoria. En los afios 1999 y 2003 alcanzé la
mayoria absoluta. Fue en las elecciones municipales de mayo de 2007, en las que
el alcalde concurrié como principal imputado por el caso Las Teresitas, donde
Miguel Zerolo comenzé a perder las amplias mayorias que historicamente le habian

caracterizado.

Conviene repasar la larga vida politica del exmandatario ya que, a su vez, coincide
con las diversas transformaciones que el nacionalismo canario ha experimentado

en el marco de la Constitucién Espafiola de 1978 y del Estatuto de Autonomia de

! Maria Farnés Martinez-Frigola, delegada provincial en Santa Cruz de Tenerife de la Fiscalia Anticorrupcion,
presentd una querella criminal ante la Sala de lo Civil y Penal del Tribunal Superior de Justicia de Canarias el
19 de diciembre de 2006. Este hecho supuso la imputacion por prevaricacién y malversacion de caudales
publicos de diez personas, seis de ellas posteriormente condenadas.
2 Capital compartida de la Comunidad Auténoma de Canarias -junto a Las Palmas de Gran Canaria-, capital
también de la provincia homoénima y de la isla de Tenerife.
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las islas, que se establecié mediante la Ley Organica 10/1982 y que entrd en vigor
el 16 de agosto de 1982.

El sitio web oficial del Parlamento de Canarias® ofrece una pequeiia biografia de

Miguel Zerolo Aguilar:

Desde 1995 es alcalde de Santa Cruz de Tenerife, corporacion a la que esta vinculado desde
1979, cuando accedié como concejal en la candidatura que encabezaba Manuel Hermoso
Rojas. En 1987 pas6 a ser consejero del Cabildo de Tenerife y, a lo largo de tres afos, ocupé
la Vicepresidencia de la Corporacién Insular. En 1990 accede al Gobierno de Canarias como
consejero de Turismo y Transportes. Tras las elecciones autondémicas de 1991, fue
nombrado nuevamente consejero de Turismo y Transportes. En 1993, con Manuel Hermoso
en la Presidencia del Gobierno auténomo, pasa a hacerse cargo de la Consejeria de
Presidencia y Turismo.

Para completar su trayectoria hay que afadir que, en el mismo sitio web, se
establece en el 18 de junio de 2003 su alta en el cargo de diputado autonémico por
la circunscripcion de Tenerife y por el Grupo Parlamentario de Coalicion Canaria.
Hasta el afio 2011 compagin6 esta ocupacion con la de alcalde. Su ultimo cargo
publico lo ejercié en el Senado. El sitio web* de la Camara® de representacion
territorial situa su primer dia en el 19 de julio de 2011 y su baja por renuncia en el
31 de diciembre de 2014.

‘Las AIC y Centro Canario Nacionalista (CCN) provienen del naufragio del CDS,
que heredd de la UCD una fuerte implantacion en el Archipiélago [...] (Herrera,
2004, p.147). La primera vinculacién de Miguel Zerolo con el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife es en el afio 1979, cuando consiguidé su primer acta de concejal

bajo las siglas de su entonces partido, Union de Centro Democratico (UCD).

La pérdida de importancia en el panorama politico nacional y regional del Centro
Democratico y Social (CDS) que, segun de Laguna (2004) tenia en “el Archipiélago
[...] uno de sus bastiones electorales mas importantes hasta las elecciones
legislativas estatales de 1982” (p. 21), hizo a Zerolo convertirse en una de las figuras

importantes en la Agrupacién Tinerfefia de Independientes (ATI), que formé parte

3 Sitio web oficial del Parlamento de Canarias: <https://www.parcan.es/>.
4 Sitio web oficial del Senado: <http://www.senado.es/web/index.html>.
> Camara que, junto al Congreso de los Diputados, conforma las Cortes Generales del Reino de Espafia.
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de las Agrupaciones Independientes de Canarias (AIC) en el Parlamento

Autonomico.

Se aprecia claramente como el nacionalismo y el regionalismo canario iban
sufriendo modificaciones con el paso de los afos. En el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, Manuel Hermoso Rojas se hizo con la alcaldia bajo las siglas de
UCD en el 1979. A partir de las municipales de 1983, el partido mayoritario pasé6 a
ser ATI, dirigido también por Hermoso Rojas. Sin embargo, su alcalde no cambid
hasta el afio 1991. En las elecciones municipales de ese afio, Emilio Garcia Gémez

revalidd, también con ATI, una nueva alcaldia en la capital.

Las AIC fueron tomando fuerza parlamentaria también a escala regional. El
Parlamento de Canarias, desde su constitucion en 1982, esta formado por 60
diputados. Estas cifras se concretaron tras acuerdos entre la UCD y el Partido
Socialista Obrero Espariol (PSOE) (Herrera, 2004). En las elecciones autonémicas
de 1991 las AIC alcanzaron los 16 escafos y se situaron como segunda fuerza
politica en el archipiélago. Un pacto con el PSOE -que gano esas elecciones con 21
diputados-, llevd a las AIC a entrar en un gobierno en el que el hasta entonces
alcalde de Santa Cruz de Tenerife, Manuel Hermoso Rojas, daba el salto hasta la

vicepresidencia en representacion del sector de ATI.

Miguel Zerolo Aguilar que, cabe recordar, entré en politica de la mano de Hermoso
Rojas en su candidatura municipal de 1979 en Santa Cruz de Tenerife, aumento su
actividad parlamentaria regional en ese gobierno de 1991, donde, de nuevo junto a

su principal valedor, ocup6 el puesto de consejero de Turismo y Transportes.

Es aqui donde entra en escena lo que actualmente se conoce como Coalicion
Canaria. Hay que volver a destacar lo que afirma de Laguna (2004) sobre su

constitucion y su primera accion politica:

Coalicion Canaria (CC) se constituye como coalicién electoral en los primeros meses de
1993 para concurrir a las elecciones legislativas estatales convocadas para ese afio y con
el objetivo de conseguir sendos Grupos Parlamentarios en el Congreso de los Diputados y
en el Senado. En ese momento sus formaciones integrantes tienen ambito canario,
comunitario o insular, y son las AIC, el CCI, después en CCN, Iniciativa Canaria (ICAN),
Asamblea Majorera (AM) y el Partido Nacionalista Canario (PNC) [...]. El 31 de marzo de
1993 estas fuerzas (excepto el PNC, que no tenia representacién parlamentaria) hacen

7



triunfar una mocion de censura en el Parlamento canario, que derriba al Gobierno
autonémico de coalicién entre el Partido Socialista Canario-PSOE y las AIC, da paso al
primer Gobierno nacionalista en la historia de la Comunidad y tiene un efecto

desestabilizador en algunas Corporaciones locales del Archipiélago (pp. 21-22).
Esos objetivos de aspirar a alcanzar representacion parlamentaria en las Cortes
Generales se alcanzan poco después. En los comicios generales de junio de 1993,
la recién formada Coalicion Canaria logra grupo parlamentario, tanto en el Congreso
de los Diputados como en el Senado. El ascenso a nivel estatal es considerable. El
partido mantiene grupo en el Congreso en 1996 y un senador. En el 2000 consolida
sus cuatro diputados y crea un grupo en la Camara de representacion territorial con
seis senadores. En 2004 vuelve a revalidar el grupo propio y no es hasta 2011

cuando pierde esa distincion y se queda en dos diputados y un senador.

En la actualidad, la irrupcion de nuevas fuerzas -sumado a otros asuntos mas
profundos que seran tratados, algunos, ampliamente en este trabajo-, en las Cortes
Generales ha hecho disminuir la representaciéon de Coalicién Canaria en las dos
camaras. Aun asi, la formacion nacionalista no ha perdido en ningunas elecciones
representacion vy, tras los comicios generales de 2015, cuenta con un diputado en

el Congreso de los Diputados y dos senadores en la Camara alta.

En su sitio web®, Coalicion Canaria asienta sus ideales nacionalistas de esta forma:

[...] cuya esencia es la de asumir la defensa de la identidad canaria y su hecho diferencial
respecto a los continentes europeo y africano, mediante la practica de planteamientos
politicos, sociales y econdmicos radicalmente distintos a los defendidos por los partidos
centralistas y propiciar, al tiempo, una vigorosa intervencion del pueblo canario en su
conjunto para asumir la direccion y el protagonismo de su futuro [...]. Por primera vez en sus
500 afos de historia, Canarias contd, a partir de 1993, con representantes directos no
sometidos a planteamientos centralistas en el Congreso y el Senado de Espafia.

El hecho de haber alcanzado esas representaciones continuas en las Cortes ha
supuesto para CC una oportunidad de jugar un papel importante en la toma de
decisiones con respecto al conjunto del Estado espafiol. Contar con grupo
parlamentario propio o, por ejemplo, con representantes con capacidad de voto
dentro de esos 350 diputados que forman el Congreso hace que CC se haya

convertido en una pieza clave en la negociacién de la aprobacién de Presupuestos

6 Sitio web oficial de Coalicién Canaria: <http://coalicioncanaria.org/>.
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Generales del Estados, en los debates y sesiones de control y, en general, en todo
tipo de circunstancias en las que la Camara Baja ha decidido cualquier legislacion
que afecte al conjunto del pais y a la Comunidad Auténoma de la que sus

representantes provienen.

Para mostrar este grado de importancia del partido a nivel nacional se puede tener
en consideracién el primer tramo de la actual legislatura. El 26 de junio del afio 2016
tuvieron lugar las elecciones que formaron la XlI legislatura de las Cortes Generales.
Tomando como referencia al Congreso de los Diputados, Coalicién Canaria obtuvo
un escafo de los 350. En este caso, Ana Maria Oramas obtuvo el acta de diputada
por Santa Cruz de Tenerife al contar con el 0,33% de los votos. La especial
relevancia de su voto se pudo apreciar claramente cuando el Partido Popular (PP),
que alcanzo la victoria y un primer apoyo de 137 actas, necesitd la suma de
diferentes fuerzas del arco parlamentario para obtener la mayoria suficiente (176
votos). Ana Oramas fue uno de esos apoyos y se convirtid, ademas, en un

interlocutor de cara a posteriores negociaciones.

En los Presupuestos Generales del Estado de 2017, asi como los de 2018, tuvo
también la diputada canaria un importante peso. lzarra (2018) apunta en una

informacién sobre la diputada de CC:

[...] se sumé el pasado mes de junio a los votos del PP, de Ciudadanos y del PNV para
aprobar los presupuestos de 2017 y Oramas constituye uno de los apoyos que el presidente
Mariano Rajoy pretende asegurarse antes de aprobar el proyecto de presupuestos por el
Consejo de Gobierrno.

Este objetivo alcanzado de jugar un papel autbnomo en las instancias mayores de
las instituciones generales se ha materializado claramente por parte de los
nacionalistas canarios. Sin llegar a contar con un numero de votos tan importante
como esos amplios grupos nacionalistas que tienen Comunidades Autbnomas como
Cataluna, Pais Vasco o Galicia, el de Coalicién Canaria cumple con el fin al que

aspiraba de forma general en su constitucién como partido.

A esos ideales ampliamente abordados en su sitio web, la formacion politica afiade
unos conceptos especialmente importantes para este trabajo:



Las raices de Coalicion Canaria se asientan y se desarrollan a partir del movimiento vecinal,
crecen en cada barrio, en cada uno de los pueblos, en cada una de las ciudades de nuestra
geografia para llegar a la Isla y expandirse por todo el Archipiélago. Este movimiento surgido
de abajo hacia arriba ha ido conformandose, paso a paso, como el exponente politico
genuino de nuestra tierra [...]. El nacionalismo trabaja en la consolidaciéon de una
configuracién administrativa de las Islas basada en los ayuntamientos, la afirmacion de los
cabildos como gobiernos insulares y el Gobierno como garante de la solidaridad, el equilibrio
y el respeto entre las Islas y de estas con el exterior.

Es conveniente analizar el éxito de esta formacidén politica -que lleva 25 afios
gobernando en Canarias, desde la mocién de censura del afio 1993- teniendo en
cuenta esa importancia que desde el propio partido se le otorga a la politica en su
minima escala: la vecinal, la de los barrios, pueblos y ciudades hasta llegar a los
Cabildo Insulares y alcanzar el Parlamento Autonémico y, como se ha expuesto, las

Cortes Generales del Reino.

El paradigma esta en la ciudad de Santa Cruz de Tenerife, donde se desarrolla el
caso Las Teresitas -que investiga este trabajo-. Como se ha venido mostrando a lo
largo de este capitulo, el consistorio ha estado gobernado desde sus primeras
elecciones municipales por partidos politicos independientes, insularistas o
regionalistas. La Agrupacion Tinerfeha de Independientes (ATIl) ha gobernado
desde 1983 hasta 1995 el municipio. En 1995, CC se presenta por primera vez como
CC-ATI al gobierno de la ciudad y gana. En la mayoria de los municipios sucedio lo
mismo. Las Agrupaciones Canarias de Independientes ofrecieron una posibilidad

importante a Coalicion Canaria para expandirse.

Abunda el analisis de esta circunstancia. Desde sectores como el de los medios de
comunicacion se suman afos -recientes- en los que los periodistas tratan de
encontrar el motivo que ha supuesto el éxito de una formacién que aparentemente

surgié para, momentaneamente, derrocar un gobierno regional.

Cabe destacar a Berastegui (2018). Utilizando como ejemplo el resultado final del

arco parlamentario tras las elecciones autonomicas de 2015, expone lo siguiente:

La ley electoral canaria, que convirtio en las Ultimas elecciones a CC en la primera fuerza en
escafios, 18 de 60, pese a ser el tercer partido en votos —logré el 18,19%, por detras de
PSOE y PP—, es clave para explicar una hegemonia que se construye en torno a las
circunscripciones insulares. "El sistema beneficia a CC, que nacié en parte de fuerzas
insularistas bien implantadas en casi todas las islas menores, que estan muy

10



sobrerrepresentadas y con menor movilidad del voto", comenta Vicente Muijica, portavoz de
Deméacratas para el Cambio, una plataforma que defiende la reforma electoral.

En Canarias, durante buena parte del inicio del siglo XXI, han surgido numerosos
grupos sociales que ha mostrado su preocupacion por el sistema electoral de la
Comunidad Auténoma. Esa percepcidén de la poblaciéon se ha transformado en
iniciativa politica y, en octubre de 2018 -tras un largo proceso de acuerdos y debates
en varias camaras-, la reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias aprobada en

el Senado integra una reforma de la ley electoral del archipiélago.

De esta forma informaba al respecto Europa Press (2018):

[...] prevé el aumento de diputados de 60 a 70 -uno mas para Fuerteventura y nueve que
saldran de una nueva lista regional- y la rebaja de los topes electorales del 30 al 15 por
ciento en cada circunscripcion insular y del seis al cuatro por ciento en el conjunto del
archipiélago. Ademas, fija una horquilla por la que la futura ley electoral canaria debera
moverse en un minimo de 50 diputados y un maximo de 75.

Resulta conveniente establecer como posibilidad que esa creacién en el afio 1993
de la formacién politica Coalicion Canaria no atendié a un impulso por alcanzar la
victoria en una mocion de censura. Pudo estar perfectamente estudiado y medido.
La certeza esta en que aquel nacimiento y, ni mucho menos, su madurez, pueden

justificarse como una mera casualidad.

Berastegui (2018) profundiza también en otra de las posibles maneras por las que

Coalicién Canaria ha alcanzado esos resultados desde su creacion:

CC ha penetrado en el tejido social de pueblos y barrios a través de asociaciones de vecinos
a cuyos actos y comidas acuden muchas veces sus dirigentes, lo que para algunos partidos
de la oposicion es una mezcla de populismo y clientelismo. "Son practicas neocaciquiles,
una actualizacion de formas muy viejas de hacer politica", afirma Lopez Aguilar’.

Este ultimo aspecto es algo comun que utilizan con frecuencia los lideres politicos
en sus intercambios dialécticos con sus contrincantes. Es una practica habitual,

sobre todo en regiones en las que los gobiernos conservan el poder durante largos

7 Juan Fernando Lépez Aguilar es un politico miembro del PSOE y natural de Las Palmas de Gran Canaria.
Entre diversas ocupaciones, Lopez Aguilar ha sido Ministro de Justicia desde el 18 de abril de 2004 hasta el 12
de febrero de 2007. De octubre de 2007 a marzo de 2010 ocupé el cargo de secretario general del Partido
Socialista Canario-PSOE.
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periodos de tiempo. En Canarias sucede esto, de ahi que florezcan estos

postulados.

Independientemente de ello, este trabajo no atendera a cuestiones alejadas de su
objeto de estudio. Esta circunstancia no lo es. Ademas, es un asunto
particularmente complejo de demostrar empiricamente. Sin embargo, esta ahi.
Toma parte del debate social y politico en numerosas ocasiones y debe ser, al

menos, tenido en cuenta como -por ahora- un simple factor.

Todos estos hechos, referidos al entorno en el que el caso Las Teresitas se ha
gestado, son sumamente necesarios de tener presente en todo momento para

poder entender profundamente el completo desarrollo de este trabajo.
1.2. Justificacion

La corrupcion politica se ha convertido en un problema en el conjunto del Estado
espafnol. El Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) acumula una enorme
cantidad de estudios arrojados en los que este hecho supone para los espafoles
una de las principales preocupaciones. Tomando como ejemplo el Avance de
Resultados del Estudio 3226 Barémetro de octubre de 20188 -obtenido del sitio web
oficial del CIS-, cabe destacar que, para el 30,5% de los encuestados, La corrupcion
y el fraude es el primer problema nacional. Esto supone que, por detras de El paro
(59.8%) -también como item-, los delitos cometidos por corrupcion y fraude son el

segundo de los principales problemas que a la ciudadania mas ocupa.

Conviene, llegado este punto, dejar claros los delitos que para el Poder Judicial de
Esparia implica lo que cominmente se denomina corrupcion. En su sitio web®, en el

Repositorio de datos sobre procesos por corrupcion, se estable lo siguiente:

- Ordenacion del territorio, urbanismo y patrimonio histérico. Arts. 320 y 322 CP
- Prevaricacion de funcionarios publicos. Arts. 404, 405 y 408 CP

- Infidelidad en la custodia de documentos y violacion de secretos. Arts. 413, 414, 415,
416,417 y 418 CP

8 Sitio web CIS, Barémetro de octubre de 2018: < http://datos.cis.es/pdf/Es3226mar_A.pdf>.
9 Sitio web Poder Judicial Espafia: < http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Transparencia/Repositorio-
de-datos-sobre-procesos-por-corrupcion/>.

12



- Cohecho. Arts. 419, 420, 421y 422 CP

- Trafico de influencias. Arts. 428, 429 y 430 CP

- Malversacion. Arts. 432, 433, 434 y 435 CP

- Fraudes y exacciones ilegales. Arts. 436, 437 y 438 CP

- Negociaciones y actividades prohibidas a los funcionarios publicos y de los abusos en
el ejercicio de su funcién Arts. 439, 441, 442 y 443 CP

- Corrupcién en las transacciones comerciales internacionales. Arts. 286, 3°y 4° CP

Resulta significativo apreciar la importancia que desde el portal web del Poder
Judicial se le viene dando desde principios del afio 2017 a este repositorio online.
La justificacion del organismo es clara: “La informacion que se ofrece en él
corresponde a la denominada corrupcion publica, entendiendo que es ésta la que
mas altos indices de preocupacion inspiran en la ciudadania” (Comunicacion Poder
Judicial, 2018).

El contenido principal del espacio aporta, con caracter trimestral, informacion
precisa sobre la recopilacion del dictamen de sentencias, detalles sobre

procedimientos y niumero de acusados y procesados, entre otros aspectos.

Por ejemplo, los datos del segundo trimestre'® del afio 2018 informan de que se
instruyeron once procedimientos. Se traduce en que hasta 40 personas tendran que

hacer frente a un juicio oral o procesamiento.

Sin embargo, también es conveniente mostrar las cifras de un afio natural para tener
constancia de los datos que se han venido manejando. Tomando como ejemplo el
afio 2017", de la instruccidn de 97 procedimientos, 395 personas fueron acusados
o procesados. En este mismo afio, en el apartado Resoluciones dictadas y forma
de terminacién, cabe destacar que: se emitieron 39 sentencias condenatorias con
conformidad, 35 sentencias condenatorias sin conformidad, 20 sentencias

parcialmente condenatorias, 33 sentencias absolutorias y 18 por otras causas.

10 < http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Transparencia/Repositorio-de-datos-sobre-procesos-por-
corrupcion/ch.Consulta-de-datos.formatol/?anio=2018&trimestre=2&tipo=RN>.

1 < http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Transparencia/Repositorio-de-datos-sobre-procesos-por-
corrupcion/ch.Consulta-de-datos.formatol/?anio=2017&trimestre=0&tipo=RN>.
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Una vez expuesta la lista de delitos que el Poder Judicial relaciona con el término
corrupcion, es necesario tratar de encontrar una definicién cercana al uso frecuente
que permita mostrar una idea fija de su significado y hacerlo asi mas cotidiano. La
finalidad de este proceso es facilitar su facil reconocimiento en todas y cada una de

las ocasiones a las que se le haga referencia durante el transcurso de este trabajo.

F. Jiménez (2008) describe de forma sencilla la corrupcidon. Ademas, introduce una
parte dirigida a la corrupcion urbanistica. Imprescindible, por tanto, que se afada,
al permitir estrechar el término y, de esta manera, encaminarlo hacia el caso en
particular que investiga este trabajo y que se caracteriza por esta ultima

denominacion:

La corrupcion consiste siempre en el uso abusivo que un agente hacer del poder que le ha
sido confiado con el objetivo de obtener algun tipo de ganancia fraudulenta directa o
indirecta, material o no, para si mismo o para alguien cercano. En el caso concreto de la
actividad urbanistica, se trataria de que las decisiones que toma la autoridad competente en
este terreno (clasificacion del suelo como apto o no apto para urbanizacion y la edificacion;
calificacién de los diferentes usos del suelo como residencial, industrial, agricola, etc.;
permisos para la edificacion, etc.), se propongan fundamentalmente al servicio de su
exclusivo interés particular en un lugar al servicio del interés publico de la comunidad en

cuyo bienestar deben repercutir tales decisiones (p. 2).
El periodismo y, en concreto, los medios de comunicacion, entendidos como esos
elementos que en su ejercicio basico deben ser meros reflejos de la sociedad, han
mostrado ampliamente un contenido referido a corrupcion a la vez que ascendia
esa preocupacion en la poblacion espafnola. Esa preocupacion que refleja el CIS
también se ha convertido en una prioridad paro los profesionales de la informacién.
Progresivamente han ido prevaleciendo las piezas periodisticas dedicadas a estos
asuntos, tanto en los periodicos -impresos y digitales-, radios, televisiones, redes

sociales, blogs, etc.

Es por ello por lo que resulta oportuno otorgar dentro de esta investigaciéon un
espacio importante y considerable a los medios de comunicacion que han tratado
de forma préxima y con frecuencia el caso Las Teresitas. El reflejo de este caso en
la prensa ha jugado un papel importante. Se han visto involucrados tanto la clase

politica responsable del proceso, los medios implicados en su difusion y, como no
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podia ser de otra forma, los ciudadanos afectados por sus consecuencias -

consumidores de esos medios locales-.

Por lo que respecta a la implicacion de los representantes publicos, resulta también
especialmente necesario dilucidar los mecanismos de los cuales se han servido
para dar respuesta a un caso mediatizado por su alcance y repercusion. Concretar
las vias de transmision de esas respuestas, los implicados, los responsables y los

protagonistas ayudara a esclarecer esta investigacion.

Sobre esta ultima cuestidn -principal eje del trabajo-, se sefiala desde este capitulo
al gabinete de prensa del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife como posible
principal actor sobre el que se situaran los procedimientos investigativos mediante

los cuales se pretende obtener la conclusion final.
1.3. Caso Las Teresitas. Detalles de un proceso de corrupcion urbanistica

El 27 de abril de 2017, la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife resolvié
en primera instancia el llamado caso Las Teresitas. Los comienzos del proceso
judicial se remontan al afio 2005. Un colectivo llamado insula Viable presenté una
denuncia por la compra de unos terrenos que la corporacion municipal de la ciudad

realizé en el afio 2001.

El 23 de julio del citado afo 2001, el pleno del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife aprobé mediante los votos a favor de todos los concejales’ el convenio
marco que formalizaba la compra de las 11 parcelas que conformaban el frente de
la playa de Las Teresitas. El tramite se desarroll6 sin contratiempos y el 18 de

septiembre del mismo afio el Ayuntamiento establecia la cantidad desembolsada a

2 Tras las elecciones municipales del afio 1999, los 27 concejales del municipio de Santa Cruz de Tenerife
quedaron repartidos entre los 18 del partido mayoritario -Coalicién Canaria-, los cinco del Partido Popular y
los cuatro del Partido Socialista Obrero Espafiol. La mayoria absoluta -necesaria para alcanzar el gobierno
municipal- esta situada en 14 concejales. Coalicidon Canaria gobernd, por tanto, la legislatura de 1999 a 2003
con mayoria propia. Miguel Zerolo Aguilar fue el alcalde.
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Inversiones Las Teresitas, S.L."® -propietaria de las 11 parcelas-, en 52,5 millones

de euros.

Este fue el hecho al que se mostré contrario insula Viable y el que, principalmente,
motivo la querella criminal interpuesta por parte de la delegada provincial de la
Fiscalia Anticorrupcién, Maria Farnés Martinez-Frigola, el 19 de diciembre de 2006,

y que supuso el estallido del caso.

Es preciso anadir algunos hechos mas sobre la operacion antes de continuar.
Conviene sefialar un aspecto de suma importancia. Antes de establecer el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife la cifra de compra en esos 52,5 millones
de euros -aproximadamente-, se tuvieron en cuenta diversos informes de tasacion
de los terrenos que se iban a adquirir. El realizado por los técnicos del ayuntamiento
estimaba el valor de esas 11 parcelas en 19,3 millones de euros aproximadamente.
Una cifra notablemente inferior a la final y que el consistorio desestimé. La
encargada de realizar ese informe fue Pia Oramas, miembro por aquel entonces de
la Unidad de Planeamiento y Gestion de la Gerencia de Urbanismo y hermana de

la diputada en el Congreso por Coalicién Canaria Ana Oramas.

La Sentencia de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife 2/2017 de 27 de
abril'* condend en primera instancia a seis de los 11 acusados. Del principal de

esos acusados, Miguel Zerolo Aguilar, se dice lo siguiente en el texto:

Condenamos a Miguel Zerolo Aguilar como autor de un delito de malversacién del art. 432.2
CP a una pena de siete afios de prisidén, con accesoria de inhabilitacion especial para el
ejercicio del derecho de sufragio pasivo, e inhabilitacion absoluta durante diecisiete afios y
seis meses; y como autor de un delito de prevaricacion, a una pena de inhabilitaciéon especial
para los cargos de alcalde, teniente de alcalde, concejal o cualquier otro de caracter electivo
en el ambito local que permita participar en el gobierno municipal, asi como para el
desempenio de cargos o empleos analogos a los anteriores en el ambito insular, autonémico
o estatal durante ocho afos y nueve meses (p. 167).

13 Inversiones Las Teresitas, S.L. habia adquirido la titularidad de los terrenos del frente de playa mediante la
compra de estos a la Junta de Compensacidn, el 26 de junio de 1998 por 5.600 millones de pesetas -33 millones
de euros aproximadamente-. Ese mismo dia, la entidad bancaria Caja Canarias otorgd un préstamo de 5.600
millones a Inversiones Las Teresitas, S.L., para afrontar el pago.

14 Admite recurso de casacién y por lo tanto fue recurrida ante instancias mayores.
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Destacan también de entre esos seis acusados los dos socios propietarios de
Inversiones Las Teresitas, S.L.: Antonio Ramén Plasencia e Ignacio Manuel
Candido Gonzalez Martin. Los otros tres son miembros de la corporacion municipal
en la fecha de la compra: Manuel Parejo Alfonso, Juan Victor Reyes Delgado y José
Tomas Martin. Exconcejal de urbanismo, exsecretario de la Gerencia de Urbanismo

y exgerente de Urbanismo respectivamente.

Todos ellos, ademas de Inversiones Las Teresitas, S.L., y siempre segun la

Sentencia, estan condenados “solidariamente” a:

[...] indemnizar al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife con las siguientes cantidades: la
cantidad de 52.588.156,85 €, incrementada con el interés legal del dinero desde la fecha de
realizacion de cada uno de los pagos por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, [...] y
a la cantidad resultante sera aplicable el interés legal del dinero desde el 29 de junio de 2015
[...]. Asimismo, condenamos solidariamente a Miguel Zerolo Aguilar, Manuel Parejo Alfonso,
Juan Victor Reyes Delgado, José Tomas Martin Gonzalez, Antonio Ramdn Plasencia Santos
e Ignacio Manuel Candido Gonzalez Martin a indemnizar al Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife con la cantidad de 9.159.884,67 €. Esta cantidad debera ser incrementada con el

interés legal del dinero a contar desde el 13 de marzo de 2015 (p. 168).
Estos hechos son necesarios de exponer ya que son los que determinan, en mayor
medida, el caso Las Teresitas. Sin embargo, la investigacion de este trabajo en
ningun momento se ocupara de analizarlos ni, en ningun caso, entrar a valorarlos.
Simplemente seran tomados en cuenta en todo momento pues son, estos sucesos,
los que marcan determinadas actuaciones politicas e instantes clave en la
informacién volcada en los medios. Estos ultimos aspectos son los que seran

ampliamente abordados.
1.4. Antecedentes y estado de la cuestion

Las relaciones entre el caso Las Teresitas y el ambito politico y de los medios de
comunicacion no ha despertado en ningun sector académico -ya sea en Canarias o

en el exterior de la Comunidad Auténoma- investigacion alguna.

El autor de este trabajo se sirvid de la apreciacion de esta circunstancia para
investigar en una ocasién previa algunas de esas relaciones, aunque solo entre el
caso en cuestion y sus ecos en la prensa local de la provincia de Santa Cruz de

Tenerife. Al final de este capitulo se abordara profundamente este estudio previo.
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Antes, se expondran algunas de las investigaciones mas relevantes realizadas
sobre acontecimientos relacionados con la corrupcién en Canarias. También con
acciones que, sobre este territorio, han tenido algun tipo de contacto con el sector
mediatico, politico y alrededor de asuntos que tengan que ver con el urbanismo a

escala municipal.

L. Jiménez (2007) senala algunas de las particularidades que caracterizan a los
medios de comunicacion regionales que, a diario, tratan con asuntos similares a los

que aborda este trabajo:

Estos municipios, [...], donde en cualquier pagina de un periddico islefio, -puede leerse con
asiduidad y bajo un epigrafe, [...] en la seccion Politica Inmobiliaria, 'los constructores
advierten que el bloqueo de los planes urbanisticos estrangula la economia regional" (La
Provincia, lunes 10 de septiembre de 2007), o que "La Ley actual del suelo en Canarias, es
una "aberracion”, ya que establece que la ejecucion urbanistica del suelo "no depende del
propietario sino de un tercero, que invade competencias", (La Provincia, 12 de octubre de
2007), ponen en evidencia, que se hace necesario, un estudio interdisciplinar que abarque
una perspectiva de especialidad sectorial o tematica de investigacion, junto con la practica
profesional del periodismo y la comunicacion, vectores importantes para poder entender este
complejo entramado de circunstancias e intereses; una veces desde los propios
protagonistas: los politicos, los constructores, las instituciones; y otras veces; desde los
operadores que aparentemente se mantienen como espectadores sociales; los medios de
comunicacion (periodistas con ordenes editoriales de proteccion y blindaje hacia personas o
instituciones; o viceversa; con 6rdenes de linea editorial de destapar e investigar cualquier
atisbo de indicios); y los ciudadanos, y por ende, la opinidn publica, que empieza a
resignarse y a ver como algo normal estas practicas de corruptelas,-aunque no debiera
concebirse asi; y por otro, los politicos honestos, con vocaciéon de servicio publico, que
pueden pagar con una generalizacién de desprestigio hacia la actividad politica: y publica

de forma injusta, con la frase de todos los politicos son iguales (p. 145).

Continuando con la aportacién de Jiménez (2007), resulta interesante como dota de
importancia a un periodismo al que califica de “urbanistico” y “turistico”. A la vez que
resalta la confluencia en las piezas informativas de ese calado de multiples intereses
que van desde la economia y la politica a los medios de comunicacion, Jiménez
afirma que, ese periodismo como “concepto cientifico” aporta “modelos de
informacién donde se mide el impacto social, ante los presuntos casos de corrupcion
urbanistica que se han investigado en los ultimos meses, ([...] Las Teresitas, Santa
Cruz de Tenerife [...]), entre otros [...]" (pp. 145-146).

Trujillo (2001), en uno de los textos imprescindibles para entender el caso Las

Teresitas, afirma lo siguiente con respecto a su estudio:
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Este informe se propone identificar a las diversas fuerzas sociales que han influido en la
planificacién urbanistica de las 120 hectareas del Poligono de la Playa de Las Teresitas vy,
asimismo, determinar cuanto éxito han obtenido unos y otros. Dicho de otro modo, se trata
de comprender cdmo la vida politica (en su acepcion mas amplia) ha condicionado -y sigue
condicionando- la realidad fisica del espacio objeto de este estudio, asi como sus usos. El
hecho de que esta tarea resulte mas dificil de lo que en un principio pudiera pensarse, ilumina
parcialmente el papel jugado por una de las partes implicadas: un responsable de la
Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife me indicoé que cualquier
informacion sobre el Poligono de Las Teresitas debia ser solicitada por escrito y que, de
cualquier modo, procuraria que se facilitara la menor cantidad posible de datos, al tratarse

de un asunto delicado (p. 3).
Una vez recogidas estas ultimas dos afirmaciones, y para finalizar este capitulo, es
necesario tratar especialmente la investigacion previa de la que surge este trabajo.
Como se ha enunciado anteriormente, el autor del presente texto abordd en 2017
en El tratamiento informativo de la prensa local de Santa Cruz de Tenerife al caso
Las Teresitas, las repercusiones de este caso en los tres principales periddicos

impresos de la provincia.

Tratando de dar comienzo a una investigacion que, en ningun momento pretendia
cerrarse con esa primera publicacién, sino mas bien lo contrario -como se
demuestra con el presente trabajo, con el que se le ha dado continuidad-, y
pretendiendo llenar asi ese vacié académico sobre el caso, surge la base sobre la

que se fundamenta lo aqui defendido.

En el trabajo citado se estudian cuatro momentos'® clave en el transcurso de todo
el proceso del caso. Se someten a escrutinio e investigacion todas las piezas
periodisticas publicadas en los diarios elegidos. A su vez, se tienen en cuenta los
relatos de hasta nueve entrevistados, todos ellos protagonistas tanto por la parte

politica como por la periodistica.

Fanjul (2017) afirma lo siguiente:

[...] el tratamiento ha sido el correcto, cuando se ha abordado el asunto.

Destacan, en el periodo analizado del afio 2011, dos periddicos en los que la informacién
fue excesivamente escasa [...].

15 En la citada investigacidn aparecen registradas semanas previas y posteriores, o Unicamente posteriores, a
cuatro fechas seleccionadas con su debida justificacion (23 de julio de 2001, 19 de diciembre de 2006, 1 de
diciembre de 2011y 27 de abril de 2017).
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Conforme han ido pasando los afos y se han desarrollado los hechos, la prensa ha ido
cambiando su tratamiento al caso Las Teresitas (p. 52).

Por ultimo, y para cerrar las Conclusiones, afiade:

Sin duda los redactores y sus periodicos han tenido muy en cuenta la relevancia de las
diferentes personalidades imputadas en el caso Las Teresitas a la hora de informar en todas
sus etapas.

Se ha detectado una opinién generalizada a favor de que ha sido el propio Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife y, algunos llegan a sefialar a su exalcalde y principal condenado
Miguel Zerolo, como posible sujeto que ejercia esa influencia sobre los periddicos.

Si esta situacion de supuesta autocensura, afirmada por numerosos entrevistados, no
llegara a haberse producido, con total seguridad, el tratamiento al caso Las Teresitas hubiera

sido otro muy distinto al que recoge este trabajo (p. 53).
Esta ultima afirmacion es la que aborda este trabajo. En los capitulos que continuan
se enunciaran las vias empiricas para esclarecer la forma por la cual se produjo esa

realidad demostrada.
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2. Obijetivos e hipotesis

Conforme a lo expuesto en el desarrollo del trabajo hasta este punto, los objetivos

fijados seran los que se enuncian a continuacion:

Seleccionar, obtener y someter a andlisis y valoracion, conforme a unas
variantes previas y ampliamente explicadas, todas las piezas
periodisticas de caracter pura y exclusivamente informativas que se
publicaron en los tres principales periddicos'® impresos de la provincia de
Santa Cruz de Tenerife durante la campana electoral de las elecciones
municipales de mayo de 2007 en las que se mencionaba cualquier

aspecto relacionado con el caso Las Teresitas.

Comprobar la relacion que generaba entre los responsables de
comunicacion del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y los
periodistas, que trataban a diario con el gabinete, cualquier asunto que
tuviera que ver con el caso Las Teresitas. A su vez, esclarecer -en el
supuesto de que existieran- los mecanismos que el gabinete ponia a
disposicién de los profesionales para, si estos solicitaban documentacion

oficial sobre el caso, difundirla.

Analizar el alcance que el caso Las Teresitas tuvo en clave politica -
especialmente en esa campafia electoral del afio 2007-. Del mismo modo,
abordar la forma de la que se sirvieron los partidos politicos que confluian
a esas elecciones -municipales, insulares y regionales- para utilizar el
caso como un argumento electoral. Exponer si el lector de esos periodicos

seleccionados estuvo sometido a esos postulados partidistas.

Producir una revision de la forma de actuar de los responsables de
comunicacion con respecto a los periodistas y en relacion con asuntos
complejos como el abordado. Motivar un cambio necesario para que -si

los resultados confirman estas practicas-, los primeros, no traten de

16 El Dia, Diario de Avisos y La Opinidn de Tenerife.
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dificultar la labor de los profesionales de la informacion y, en cambio, se
comporten como una fuente institucional que aporte veracidad y dote de

calidad las informaciones de los diarios.

Esta investigacion partira de las hipotesis que se exponen seguidamente:

El caso Las Teresitas ha podido determinar en momentos puntuales la
politica de Santa Cruz de Tenerife, la isla y la Comunidad Autébnoma de

Canarias.

Las acciones de los responsables de comunicacion del Ayuntamiento, o
los mismos representantes publicos, sobre los medios de comunicacion,
a través de redactores o directamente sobre los editores, han podido
dificultar la labor de estos profesionales a la hora de informar a sus

lectores sobre las particularidades del caso.

Los medios de comunicacion seleccionados podrian haber dado prioridad
a las posiciones de los candidatos -respondieran o no a la
correspondencia con la realidad- de las elecciones municipales y
autondmicas del afio 2007 con respecto al caso Las Teresitas, por encima
de los hechos objetivos y verdades judiciales que constaban ya en su

conocimiento.
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3. Metodologia

Para llegar a aproximarse de la manera mas completa posible a esos objetivos
fijados y, de la misma forma, comprobar las hipotesis establecidas, este trabajo se

servira de dos lineas de investigacion.

Ante lo complejo que resulta demostrar en un mismo trabajo los hechos que se
pretenden hacer ver y, a su vez, ofrecer también los motivos por los cuales se

produjeron, se emplearan técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas.

A lo largo de este capitulo se desglosaran particularmente todos y cada uno de los
aspectos especificos del contenido de esas investigaciones, por separado. Sin
embargo, antes de continuar, resulta conveniente dejar claros una serie de aspectos

generales sin los que no quedarian justificados ni contextualizados esos detalles.
3.1 Contextualizacion del objeto de estudio

En lo que respecta a la investigacion cuantitativa, esta ira destinada al analisis de
las piezas periodisticas que se extraigan de los periddicos seleccionados y que
traten sobre el caso. Hueso, i Sempere y Josep (2012) afirman que “las técnicas
cuantitativas son especialmente utiles para obtener una imagen general en base a
ciertas magnitudes de interés. Se puede visualizar como una foto que permite

apreciar todo el bosque” (p. 8).

Hueso y otros (2012), sobre la otra técnica que usara este trabajo -cualitativas- dicen

lo siguiente:

En cambio, las cualitativas permiten profundizar en determinados aspectos que quiza ni se
tenian en cuenta inicialmente. Son técnicas que hacen zoom en un arbol determinado,
indagan qué hay escondido detras del follaje y amplian la perspectiva, permitiéndonos

entender como otros ven ese arbol o bosque (p. 8).

3.1.1 Periddicos de la provincia de Santa Cruz de Tenerife

No podria entenderse un analisis de las piezas periodisticas sobre los motivos que

se abordan en una prensa que no fuera la de la provincia de Santa Cruz de Tenerife.
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De esta forma, la investigacién cuantitativa se fundamentara en la obtencion del
contenido de los tres principales periddicos que se editan e imprimen diariamente

en la ciudad de Santa Cruz de Tenerife.

En la primera Ola del afio 2018, el Estudio General de Medios (EGM)'” volcé unos
datos que situaban al periédico El Dia como el mas leido de la provincia, con una
media de 133.000 lectores diarios. El segundo peridédico con mas lectores es el
Diario de Avisos, decano de la prensa de Canarias. Una media de 85.000 lectores
diarios tiene esta cabecera. La Opinién de Tenerife, con 38.000 ocupa esa tercera

posicion siempre segun el EGM.

Conforme a los resultados que muestran estos indicadores se ha realizado esta

seleccion.

Cabe senalar que, los tres periédicos, publican desde muchos afios antes de que
se comenzara a desarrollar siquiera el caso Las Teresitas. El medio de los
escogidos que mas recientemente se ha creado es La Opinién de Tenerife, en
concreto en 1999. El Dia publicd por primera vez bajo esa cabecera en 1939. Diario

de Avisos hizo lo propio en 1890.

Para obtener las paginas de los periddicos que demanda el autor para seleccionar
las piezas periodisticas, se utilizara la seccion de la Biblioteca de la Universidad de

La Laguna llamada Prensa Canaria Digitalizada*®.

3.1.2 Campafia electoral elecciones municipales y autonémicas de mayo de
2007

Continuando con la parte de investigacion cuantitativa, cabe destacar que la
muestra seleccionada -tanto los periodicos como las fechas escogidas- no ha sido
determinado por ningun tipo de criterio probabilistico. La decision de investigar ese

preciso momento ha sido por conveniencia.

7" Sitio web Asociacidn para la Investigacion de Medios de Comunicacién: <https://www.aimc.es/>.
18 Sjtio web Prensa Canaria Digitalizada: < https://www.ull.es/servicios/biblioteca/servicios/prensa-canaria-

digitalizada/>.
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Para el autor de este trabajo, tomar como dia de partida ese 27 de mayo -en el cual
los canarios estaban llamados a las urnas para elegir a sus alcaldes, presidentes

de cabildos y presidente autondmico-, resulta una fecha clave.

En Santa Cruz de Tenerife no fueron unas elecciones municipales cualquiera. Como
se ha expuesto con profundidad en capitulos anteriores, el 19 de diciembre del afio
2006, la querella criminal de la fiscal ante el Tribunal Superior de Justicia de
Canarias convertia a Miguel Zerolo, alcalde en aquellos afios, en un imputado por
corrupciéon. Por lo tanto, el regidor municipal concurria a una nueva posible

reeleccion bajo esa situacion judicial.

Uno de los motivos que también ha llamado la atencion del autor es comprobar si
durante la campana electoral existié un debate en la prensa seleccionada sobre la
circunstancia de que el candidato por Coalicion Canaria, y alcalde del municipio
desde el afio 1995, concurriese a los comicios con la investigacion del caso Las

Teresitas en plena vigencia.

Otro de los aspectos que resulta clave y que justifica la eleccion de esa campana
es el hecho de que el dia 3 del mismo mes de mayo del afio 2007, el Tribunal
Superior emitiera una sentencia en la que anulaba la compra de los terrenos del
frente de la playa de Las Teresitas que el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

habia aprobado en el pleno del 23 de julio del ano 2001.

Esta sentencia deberia haber marcado una accion en los medios de comunicacion
seleccionados a la hora de afrontar el caso durante la campafna. Ademas, esos 15
dias que en Espana estan establecidos como previa a unos comicios -municipales,
autondmicos o generales-, comenzaron un 11 de mayo. Resulta especialmente
destacable que la sentencia referida se hizo publica en los medios en torno a los
dias 12 y 13 del mismo mes. Sin duda este aspecto debié marcar el devenir de las

fechas hasta el 27 de mayo.

El periodo de tiempo completo en el cual se analizaran todas las piezas periodisticas

comprendidas en esa seleccion sera entre el 12 y el 28 de mayo. El 12 como fecha
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justo posterior al dia de inicio de la campafia y el 28 como posterior a la jornada de

votacion.

Conviene exponer una serie de conceptos previos sobre las campafas electorales
antes de continuar. La Ley Organica 5/1985, de 19 de junio'®, del régimen electoral
general, en la seccidn 4.2, “Disposiciones generales sobre la campafa electoral”,
articulo 50.4, se define lo siguiente: “Se entiende por campafa electoral, a efectos
de esta Ley, el conjunto de actividades licitas llevadas a cabo por los candidatos,
partidos, federaciones, coaliciones o agrupaciones en orden a la captacion de

sufragios”.

En el articulo 51, se exponen los siguientes tres puntos: “1. La campana electoral
comienza el dia trigésimo octavo posterior a la convocatoria. 2. Dura quince dias. 3.
Termina, en todo caso, a las cero horas del dia inmediatamente anterior a la

votacion”.

3.2 Investigacion cuantitativa. Revision tedrica y analisis de contenido (método

de Valor Agregado Periodistico)

Una vez justificada la seleccidon para la parte de la investigacion que empleara
técnicas cuantitativas, resulta conveniente sefialar desde un principio que las piezas
periodisticas que se someteran a analisis seran unicamente las que traten el item
‘caso Las Teresitas”. Ademas, de todas las obtenidas tras el escrutinio, se

descartaran todas las que no pertenezcan al género informativo o al interpretativo.

Para Pefiaranda (2000), la definicion mas aproximada de género informativo es la
siguiente: “Tienen como funcion basica el relato de los hechos, reflejandolos de la
manera mas fria posible, sin afadir opiniones y permitiéndose solamente la
presencia de algunos datos de consenso. Incluye la nota o noticia, la cronica, la
entrevista y el perfil” (p. 5).

Para el autor de este trabajo son estas piezas las que realmente permitiran, tras su

analisis, situarse lo mas concretamente posible cercano a los objetivos fijados desde

19 Sitio web Junta electoral central: <http://www.juntaelectoralcentral.es/cs/jec/loreg/contenido>.
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un principio y, a su vez, corroborar o no las hipétesis planteadas. La introduccion de

otros géneros en el analisis, como el opinativo, no ayudaria a esclarecer los hechos.

Siguiente con Penaranda (2000), es también necesario apreciar su definicion del

geénero interpretativo:

Se ubica en posicidon equidistante entre el género informativo y el opinativo. Si bien no incluye
opiniones subjetivas, si presenta enfoques y visiones especificos de los temas. Ofrece una
gran cantidad de datos de contexto y visiones contrapuestas para ofrecer conclusiones y dar
los elementos suficientes para que el lector entienda los hechos. Incluye las siguientes

clasificaciones: andlisis y reportaje (p. 5).
Ante un tema tan complejo -su extension, prolongada en décadas, la cantidad de
informacién y documentacion manejada por los tribunales y magnitud de la
operacion, por las cifras monetarias que se manejaron, convierten esto en un hecho-
como el que investiga este trabajo, seleccionar a la prensa como medio de
comunicacion al que analizar resulta conveniente. Es en este medio donde radica
el mayor numero de profesionales de la informacion que atesora la cualidad de la
informacién especializada. El periodista especializado abunda en medios impresos,
al contrario que las radios o las televisiones. Esta circunstancia se da por una
cuestion que esta directamente relacionada con el espacio y el tiempo. Los medios
audiovisuales y radiofénicos tienen una exigencia importante en ese sentido y, por
lo tanto, el analisis de datos se ve limitado. Es por tanto la inmediatez lo que les

caracteriza (Berganza, 2005).

Pérez (2011) aporta lo siguiente sobre la especializacion en el periodismo:

Periodismo de explicacion, interpretacion, servicios o investigacion han ido configurando la
idiosincrasia del Periodismo Especializado como modalidad de tratamiento tematico que
establece la politica del Qué frente al Quién. Hablar de especializacion es hablar de
contenidos, es dar a conocer la informacion bajo un criterio fundamentalmente tematico, es
tratar los hechos no como sucesos independientes e inconexos sino en relacién con otros
antecedentes, es descubrir al lector la actualidad mediante el uso de cddigos explicativos,
interpretativos y linglisticos que ayuden a divulgarla, es crear una via de formacion critica
de los receptores y hacerlos capaces de distinguir entre una informacion veraz y una

informacion falaz (p. 12).
El periodo de campania electoral se caracteriza por su alto nivel de actividad politica.

Los partidos multiplican su ya amplia agenda de actos con el unico propésito de
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captar votos. Esa actividad afecta directamente a los medios de comunicacion y al

periodista.

Este ultimo aspecto puede convertirse en algo negativo de cara al lector, espectador
u oyente. Los medios de comunicacion han sufrido los enormes efectos de la crisis
econdmica. Para este sector, especialmente, el final de este periodo se ha
prolongado. Principalmente este hecho ha provocado una severa reduccion en las

plantillas de la mayoria de los medios.

Esta situacion de reduccion de personal profesional ha hecho que la informacion
especializada se haya visto drasticamente reducida. Los medios han bajado de nivel
su oferta. Pero, sin duda, los que en mayor medida padecen esta carencia son los

lectores.

Bajo esta situacion, las campanas electorales pueden llegar a reflejar
particularmente esos problemas. Los medios destinan recursos propios ampliados
para dar cobertura a los actos, que se suceden a un nivel frenético durante esos
quince dias. El periodista especializado debe hacer frente a una actividad que se
reduce a cubrir esa agenda. El analisis disminuye. El someter a reflexion e
interpretacion eso discurso politico se vuelve especialmente complicado. Incluso se
destinan periodisticas de otras secciones dentro de un mismo medio para dar
cobertura a un tipo de acto que se caracteriza por una tematica que no es con la

que esta habituado a tratar.

De esta forma, el lector queda expuesto al mensaje de un politico que no ha pasado
el filtro de un profesional de la informacion que le de valor o se lo quite. Que lo

seleccione, lo traslade y acto seguido lo explique.

Ese lector, que se convertira en potencial votante en dias, recibe un discurso que
pura y exclusivamente va destinado a que deposite una papeleta determinada tras
convencerse de ello. Sin importar el método empleado por esa formacion que lo

consiga.
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En el caso particular que este trabajo estudia -campafia electoral elecciones
municipales, insulares y autondmicas de 2007 en la prensa de la provincia de Santa
Cruz de Tenerife-, el periodo de crisis econémica no estaba todavia abierto. Por
tanto, los medios de comunicacién -obviando particularidades-, no se encontraban

bajo ese problema que posteriormente los determinara.

Sin embargo, cabe destacar que, a pesar de que los diarios El Dia, Diario de Avisos
y La Opinién de Tenerife no son especialmente pequefos -por delimitarlos de
alguna forma-, no dejan de ser periddicos de ambito local. No han estado en
posesion de destinar a las campafias mucho mas de lo que habitualmente pueden,
aun estando en época favorable econémicamente. No son tan grandes como un
periddico de ambito nacional, que al contar con muchos mas recursos pueden
ofrecer una oferta mucho mayor cuando llega un proceso de elecciones. En
conclusion, la informacion especializada es la que siempre tiende a verse reducida

cuando se da una circunstancia especial dentro de un medio de comunicacion.

Por este motivo, este trabajo, en su parte de investigacion cuantitativa, medira la
calidad de las piezas periodisticas informativas e interpretativas. Se atendera
especialmente a los contenidos de estos y a aspectos como el tipo de fuentes, entre

otros. A continuacién, se expone detalladamente el método que se empleara.
Método VAP

Cada una de las piezas periodisticas obtenidas se encajaran en una ficha de analisis
que contara con una serie de items seleccionados por el autor de este trabajo.
Algunos de ellos son elegidos por decisidn propia del autor, sin atender mas que a
su criterio. Sin embargo, una parte importante de esas fichas contara con unos

parametros obtenidos del método de Valor Agregado Periodistico (VAP).

Pellegrini y Mujica (2006) explican ampliamente los inicios de este método,
empleado por la Universidad Catdlica de Chile, y parte de sus fundamentos:
¢Cual es la calidad de un diario o de un programa informativo? ;Existen elementos
suficientes para dar una mirada objetiva al proceso o siquiera plantearse alguna posibilidad

de medirlo? ¢ Es factible hacer de la calidad periodistica un factor productivo en la toma de
decisiones en las empresas de medios, un elemento de desarrollo politico y econémico?
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Esos fueron los interrogantes con los que empezé a trabajar, en la década de los noventa,
un grupo de investigadores de la Escuela de Periodismo que hoy se denomina equipo VAP-
UC. Convencidos de la necesidad de aportar parametros periodisticos en los necesarios
cambios de seleccidon y presentacion de informacién, como un aporte en la toma de
decisiones informada entre los directores y administradores de medios, los periodistas, los
editores, el publico y la academia, con el objetivo de lograr una mayor calidad, se elaboré un
modelo de medicion llamado “Valor Agregado Periodistico”. Este sistema de analisis estudia
el trabajo de los medios exclusivamente desde el producto, sin tomar en cuenta el
desempeio de las condicionantes del proceso de produccién (insumos, infraestructura y
personal) ni de las variables de distribucion, publicidad y circulacion.

El Valor Agregado Periodistico se entiende como aquello que el medio afiade a la
informacion que el pablico podria obtener directamente [...] (pp. 4-5).

Antes de continuar con la explicacion de la configuracion que tendra la ficha de
analisis, hay que destacar algunas de las conclusiones que afirman Pellegrini y
Mujica (2006) sobre el método VAP y que resultan oportunas para dejar constancia
del prestigio y reconocimiento de un mecanismo cientifico que, a juicio del autor de

este trabajo, conviene tener en cuenta:

El VAP-UC esta definido como un instrumento fundamentalmente descriptivo y, por tanto, la
informacién que entra no emite juicios del trabajo periodistico analizado.

El VAP-UC ha sido reconocido como un instrumento valioso por otros paises
latinoamericanos, se usa en varios como material de estudio y ha sido aplicado con éxito en
dos de ellos, ademas de Chile [...].

La flexibilidad de analisis de esta metodologia entrega elementos que permiten conclusiones
especificas o generales, individuales o comparativas. También es posible analizar las

caracteristicas del reporteo de casos periodisticos particulares (pp. 23-24).
Este método divide el proceso periodistico en dos tiempos. El primero de ellos es el
de seleccién. Tras una vision del profesional de la comunicacion de la realidad, se
trata aqui de concretar lo que el periodista ha dotado de relevancia suficiente como
para ser seleccionado. En segundo lugar, el proceso de creacidon. No es mas que la

construccion del hecho, con el publico como destinatario (Pellegrini y Mujica (2006).

Como se ha comentado anteriormente, no se emplearan todas las variantes del
meétodo VAP en la ficha. Eso no significa que los items descartados no vayan a tener
respuesta en este trabajo. Mas bien todo lo contrario. El autor, en los capitulos
anteriores, ha ido dando respuesta a la mayoria -e incluso afadiendo mas- de los
que no figuraran, de una forma mas detallada de lo que supondria una respuesta

en una ficha.
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De esta forma, y una vez expuestos todos y cada uno de los planteamientos
recogidos, se incorpora a continuaciéon el modelo de ficha definitivo que sera

aplicado a todas y cada una de las piezas periodisticas seleccionadas:
Tabla 1

Modelo de tabla para la medicidon de la calidad periodistica de las piezas

seleccionadas

Seleccion Creacion
Origen de la » Iniciativa del medio Indicadores = Presencia/ausencia
informacion » Iniciativa de la fuente de contenido de antecedentes
= Reproduccion = Consecuencias de
= Origen indefinido la noticia

= Presencia
observacion del
periodista ante los

hechos
Indicadores = N°fuentes Indicadores = Nucleo de la
del nivel de documentales de énfasis informacion: factico
acceso = N°fuentes personales 0 especulativo
= Tipos: gubernamental, Enfoque:
oficial publica/privada, conflictivo, interés
experto, testimonial, no humano,
identificada trascendencia
Indicadores = Presencia del
de equidad protagonista/antagonista
= Pauta informativa social
(tematica): politica,
social, internacional,

economica, local

Nota: items tomados del Método VAP. Pellegrini, S., & Mujica, M. C. (2006). Valor Agregado
Periodistico (VAP): la calidad periodistica como factor productivo en un entorno medial complejo.
Palabra Clave, 9(1), 1. Pérez Curiel, C. (2011). La escalada del muro. Estrategias de fuentes y

periodistas.

3.3 Investigacion cualitativa. Revision tedrica

Al comienzo de este capitulo se explicaba el principal motivo -visto desde una
perspectiva general- para anadir a la ya expuesta investigacion cuantitativa otra
parte, la cualitativa.
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Lejos de caer en un conformismo con los resultados que arroje el estudio de las
piezas periodistica -sin duda serian suficientes para cualquier investigacion-, a este
autor le merece interés abordar esos resultados de una forma mas profunda. Los
resultados de la primera de las investigaciones determinaran las variantes
introducidas en la segunda. Este aspecto dotara de matices el transcurso de los

acontecimientos que vayan mostrando los datos obtenidos del estudio.

Ademas, las técnicas que se emplearan y que seran expuestas con todo detalle a
continuacién, permitiran exponer también diversas circunstancias que el analisis de

los textos escogidos nunca podra reflejar de una forma tan clara.

Las maneras de actuar de los protagonistas politicos que toman partido en las
piezas analizadas, el trato entre estos y los periodistas, las sensaciones que los
profesionales de las informacién tenian durante el mes de mayo de 2007 sobre el
alcance que podria llegar a tener -y que con el paso de los afios se ha comprobado-
el caso Las Teresitas y, sobre todo, la manera de actuar de los responsables de
comunicacion del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, son muchos de los

entresijos a los que este trabajo pretende también llegar.

Para ello, este trabajo utilizara dos técnicas de investigacién cualitativa. La

entrevista semiestructurada y la encuesta. Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013)

aportan lo siguiente sobre el primero de los modelos anteriormente mencionados:
Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad

de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigledades y reducir formalismos. [...]

» Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o categorias, con
base en los objetivos del estudio y la literatura del tema. [...]

» Seguir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable de manera libre y
espontanea, si es necesario se modifica el orden y contenido de las preguntas acorde al
proceso de la entrevista.

* No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado y dar libertad de tratar otros temas
que el entrevistador perciba relacionados con las preguntas.

+ Con prudencia y sin presion invitar al entrevistado a explicar, profundizar o aclarar aspectos
relevantes para el propdsito del estudio. [...]
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La utilizacion de la entrevista semiestructurada como unica técnica investigativa en
la parte cualitativa de este trabajo hubiera sido lo idéneo. Sin embargo, atendiendo
al nivel de ocupacién que se ha intuido antes de solicitar el testimonio de las
diferentes personalidades con las que se ha contado ha llevado a introducir la
encuesta como via alternativa, y asi se dispone de mayor flexibilidad para los

entrevistados u encuestados.

No obstante, el modelo de encuesta ha sido el que mas se puede aproximar al de
la entrevista semiestructurada. Los encuestados han respondido via correo
electronico a un cuestionario. Previamente han tenido en su conocimiento que las

respuestas son abiertas y sin limite de extension en su contestacion.

Este trabajo ha seleccionado a seis personas, todas ellas profesionales de la
comunicacion. A su vez, todas ellas, han sido protagonistas del proceso
comunicativo del caso Las Teresitas, ya sea desde el Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife, como institucion y fuente, o desde los medios de comunicacion

analizados.

Los periodistas, trabajadores en medios de comunicacion, contactados
desempefaban sus funciones durante la campanfia electoral del afio 2007. Sin tener
en cuenta este periodo, venian encargandose de la informacién y cobertura del

caso, antes y después del periodo analizado.

A continuacion, se enuncian las cuestiones que se le plantearan a los seis

entrevistados/encuestados:

1) Durante el transcurso de los diferentes momentos relevantes en el caso Las
Teresitas y, particularmente, durante la campafia electoral a alcaldias,
cabildos y Parlamento de Canarias del afio 2007, el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife ¢ facilitd informacién oficial a los periodistas encargados de

cubrir el caso?

2) ¢Cual fue la via de acceso habitual del Ayuntamiento de Santa Cruz de

Tenerife con respecto a los medios de comunicacion en los diferentes

33



momentos en los que quiso trasladarles informacién sobre el caso Las

Teresitas?

Posibles respuestas que elegir:
- Notas de prensa.

- Ruedas de prensa.

- Declaraciones.

- Entrevistas personales.

- Informes y documentos.

- Otros?.

Ante las informaciones que los medios de comunicacion manejaban sobre el
caso Las Teresitas y que, a su vez, iban publicando, el Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, por medio de sus responsables de comunicacion -
ya fuera por iniciativa del gabinete o de los representantes publicos-,
¢promovio u ofrecié informacion de forma extraordinaria y por alguna de las

vias mencionadas en la pregunta anterior a los medios de comunicacion?

Los medios de comunicacion y, en concreto, los periodistas que trataban con
frecuencia con los responsables de comunicacion del consistorio,
¢reconocian en el gabinete una actitud favorable para mantener una relacion

profesional efectiva o, mas bien, todo lo contrario?

2'Durante su etapa como responsable de comunicacion del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife, y en lo que respecta pura y exclusivamente a
asuntos relacionados con el caso Las Teresitas, ¢ se sintio en algin momento
presionado por parte de los representantes publicos a los que representaba?

¢ Esas posibles presiones podrian ir enfocadas a que se transmitieran a los

Si el entrevistado/encuestado elige la respuesta “otros”, se le informara previamente de que podrd optar

ahi por la respuesta abierta para explicar el proceso llevado a cabo.
21 Esta pregunta solo se le formulara a los entrevistados que hayan sido responsables de comunicacién en el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
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medios de comunicacién y dificultaran el proceso de publicacion de
informacién? Ante esas posibles presiones, ;el gabinete actué ante los
representantes publicos con actitud profesional y les hizo ver que la mejor
forma de hacer llegar a los ciudadanos la version del gobierno local era la de
esclarecer los hechos que se estaban tratando o, por el contrario, se accedia

a la exigencia?

Las personas escogidas para ser entrevistadas o encuestadas en esta parte de la
investigacion, que emplea técnicas cualitativas, seran las que a continuacion se

detallan:

» José David Santos Sanchez: jefe de prensa del Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife desde julio de 2007 hasta mayo de 2011. En el afio 2018 es
responsable de comunicacion de AENA en Canarias. Ha sido también
director del periddico Diario de Avisos, desde julio de 2012 hasta octubre de
2016.

= Cristina Garcia Maffiotte 22 : responsable del gabinete de prensa del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife desde junio de 2003 hasta mayo de
2007. En el afio de publicacion de este trabajo es directora general de

Comunicacion del Gobierno de Canarias, desde julio de 2015.

» Vicente Pérez: redactor y jefe de seccion area metropolitana en el Diario de
Avisos durante la campania electoral de mayo de 2007. En 2018 es redactor

en el digital Canarias Ahora

= José Domingo Méndez: redactor en la seccidn de local en el periddico El Dia
durante la campana electoral de 2007. En el momento en el que se elabora

este trabajo continua en el diario.

» David Cuesta: redactor en la Gaceta de Canarias en el ultimo periodo antes

de la desaparicion del periodico. Desde el afo 2008 cubre informacion

22 Las respuestas se han obtenido de una parte de una entrevista sobre el caso Las Teresitas realizada en el
afo 2017.
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referente al caso Las Teresitas. En la fecha en la que se realiza este trabajo

pertenece al medio de comunicacion Mirame Television.

El formato de entrevista semiestructurada ha sido el empleado para obtener las
respuestas de los antiguos responsables de comunicacion del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife. De los tres periodistas incluidos, dos respondieron

mediante cuestionario y el restante mediante entrevista.

Es oportuno, antes de finalizar este capitulo, apuntar una serie de cuestiones
tedricas que ayudara a mejorar la comprension de alguno de los términos

empleados.

Ramirez (1995) define de la siguiente forma a los gabinetes de prensa:

Fuentes activas, organizadas y habitualmente estables de informaciéon que cubren las
necesidades comunicativas tanto internas como externar de aquellas organizaciones y/o
personas de relieve que desean transmitir de si mismas una imagen positiva a la sociedad

influyendo de esta forma en la opinion publica (p. 27).
La proliferacion en estas dos primeras décadas de siglo XXI de los gabinetes de
prensa ha hecho que sea ya una circunstancia fuera de la comun que una institucion
0 empresa, de un cierto grado de importancia y tamafo, no cuente con un

departamento interno de esta categoria.

Es conveniente volver a revisar la obra de Pérez (2011) para encontrar referencias

que aborden este ultimo aspecto:

Lo que comenzd siendo una moda, ligada mas a la imagen corporativa de la propia
institucion o una manera de identidad que ponia de relieve el nivel de la empresa, ha
terminado por convertirse en la necesidad imperiosa de contar con un material humano en
el que directivos, politicos, economistas e incluso famosos depositan toda su confianza a
cambio de que su voz, su imagen y sus acertadas estrategias ocupen en el maremagnum
mediatico diario un lugar preferente y a su vez, sepan convencer, ocultar y negar toda la

informacion que ponga en evidencia el rol social encomendado (p. 77).
La parte final de esta ultima cita concuerda con el hilo investigativo que se viene
explicando detalladamente. Los resultados, en su conjunto, ademas del analisis de
los datos obtenidos y su relacidn con los testimonios recogidos de los propios
protagonistas, arrojaran una cantidad considerable de ideas que permitira dotar a

todo interesado que revise, estudie o0 amplie este trabajo -incluso al propio autor- de
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material suficiente para continuar la investigacion, ya sea desde marco periodistico
de los medios de comunicacion o atendiendo al gabinete de prensa del

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
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4. Resultados y analisis

Expuestas todas las circunstancias que envuelven al caso Las Teresitas en el
periodo de tiempo a analizar, y a las personas con las que se ha contado para
discutir los resultados, a continuacion, se procede a la exposicion detallada de los

datos obtenidos.

Los resultados obtenidos de la investigacion cualitativa iran mostrandose
detalladamente por el orden establecido en el esquema mostrado del método VAP.
De esta forma, en primer lugar, se expondran los datos generales y, seguidamente,
mediante la ayuda de graficos, se iran completando todos y cada uno de los items

previamente seleccionados.

Los testimonios extraidos de las entrevistas y cuestionarios se recogeran una vez
volcados los resultados. No obstante, esos resultados iran acompafados -cuando
la ocasion lo requiera- de la cita oportuna que mejorara el entendimiento de esos

datos.
4.1 La sentencia del Tribunal Supremo y la campafa electoral de 2007

La campafia electoral de las elecciones autondémicas, insulares y municipales del
afo 2007 comenzo el viernes dia 11 de mayo. Una fecha después, el sabado dia
12, el periodista Guerra (2007) publica en La Opinidon de Tenerife una pieza
informativa bajo el siguiente titular: “El Supremo anula la compraventa de Las

Teresitas hecha por Zerolo en 2001”. Asi reza la entradilla de la noticia:

El Tribunal Supremo notificé ayer a las partes la sentencia que anula la compraventa de los
terrenos aledafos a la playa de Las Teresitas, llevada a cabo por el Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife en septiembre de 2001 por un importe de 8.750 millones de pesetas. Segun
el fallo la compra que el alcalde Miguel Zerolo acordd con Inversiones Las Teresitas es

“contraria al ordenamiento juridico” (p. 2).
Esta es la primera publicacién incluida en el escrutinio del periddico La Opinion de
Tenerife. Es la que abre el periodo seleccionado por este trabajo -12 de mayo al 28
del mismo mes-. Es, a su vez, una pieza que condiciona el resto de la campafa en
la comunidad autbnoma de Canarias. Su trascendencia afectara al discurso de los

diferentes candidatos durante los dias previos a los comicios. No solo a los que
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concurrian al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Las campaias al Cabildo

Insular y al Gobierno de Canarias también se vieron afectadas.

La publicacion citada de La Opinion de Tenerife fue una exclusiva. El periédico se
adelanté a El Dia y Diario de Avisos -los otros dos medios analizados-, que

introdujeron la noticia en sus numeros del dia 13 de mayo de 2007.

Al ya sefialado aspecto trascendental que la publicacidon adquirié y el gran numero
de piezas periodisticas que motivo durante esas 17 fechas analizadas, este trabajo
encuentra otra circunstancia que anade mayor relevancia al hecho. En su noticia,
Guerra (2007) sefala que la sentencia fue notificada a las partes un dia antes de su
publicacion en La Opinion de Tenerife. Por lo tanto, se corresponde con el martes

dia 11 de mayo.

Este hecho choca con la informacion incluida en otra pieza periodistica que se
encuentra en el escrutinio de este trabajo. Efe (2007), mediante una reproduccion
incluida en el numero del dia 28 de mayo del Diario de Avisos, sefala que la
sentencia “publicada por varios medios de comunicacion en Canarias el pasado
sabado??, no comenzé a ser notificada a las partes hasta dos dias después, segun
informaron fuentes del alto tribunal” (p. 6). Sefala también la informacién que el
Ayuntamiento de Santa Cruz recibi6 la notificacion el martes siguiente, dia 16 de

mayo.

Esta noticia publicada por Diario de Avisos permite denominar a la exclusiva de La
Opinion de Tenerife como una filtracion o informacidén con atribucion reservada.
Conviene atender a los planteamientos de Marcet (1997):
[...] casi todas las fuentes de informacion tienen algun interés oculto o manifiesto cuando
deciden hablar con un periodista.

Sin embargo, no todas las fuentes de informacion que colaboran con el periodista tienen el
mismo grado de interés. Algunas veces el interés de la fuente puede ser muy relativo; sin
embargo, en otras ocasiones, la actuacion de una fuente de informacion puede responder a
especiales intereses particulares.

Una fuente desconocida para el medio de comunicacion o cuya identidad es mantenida en
secreto por el propio medio puede ampararse en el anonimato para suministrar por iniciativa

2 Hace referencia al dia 12 de mayo de 2007.
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propia al periodista una informacion que le beneficia especialmente. Se trata de una tactica
empleada habitualmente por personas de relevancia que ocupan lugares estratégicos en
empresas, instituciones, partidos politicos, etc.

[...] la necesidad de distinguir entre una filtraciéon y las informaciones con atribucién
reservada. Si el periodista y el medio de comunicacién conocen la identidad de la fuente que
filtra y publican sus revelaciones manteniendo en secreto la procedencia, nos encontramos
ante una situacion similar a la que conocemos como informacién con atribucién reservada,

tan frecuente en el periodismo de investigacion (p. 2-3).
El comité local de Coalicion Canaria en Santa Cruz de Tenerife se pronuncié el 14
de mayo de 2007 sobre el origen de esa noticia tan cuestionada por su procedencia.
En aquel entonces, dicho comité estaba presidido por José Manuel Bermudez, que
se presentaba como candidato numero dos al Cabildo de Tenerife y que desde el

afio 2011 tomo el relevo de Miguel Zerolo como alcalde en la capital.

En una noticia publicada el 15 de mayo por el Diario de Avisos y sin autor, el partido
cuestiona la sentencia porque su fallo habia sido votado el 19 de diciembre de 2006,
la deliberacion habia continuado hasta el 24 de abril de 2007 y se habia dictado el
3 de mayo del mismo afo. “Lo que ocurre es que en politica, mas aun que en la vida
misma, las casualidades son escasas, a veces hasta increibles, y suele ocurrir que
pasado algo de tiempo nos enteramos de que la casualidad pasa a ser casualidad”,
insinua.

Va mas alla, apunta directamente contra el ejecutivo nacional de aquella legislatura,
el gobierno del PSOE con José Luis Rodriguez Zapatero al frente de la presidencia:
“El comité afirma que ‘ya no es que se preocupe por la campafia de acoso y derribo
iniciada por el aparato del Estado socialista contra Zerolo, es que quiere manifestar
su alarma ante la posibilidad de que los ciudadanos puedan perder una playa

publica que ha vuelto a manos privadas™.

Este trabajo no se ha detenido en tratar de profundizar mas sobre esta
circunstancia. Sin embargo, resulta conveniente tener en cuenta todos y cada uno
de los hechos que se vienen exponiendo en el principio de este capitulo. Como se
ha dicho anteriormente, es ese fallo del Tribunal Supremo que anula la compraventa

del frente de playa, el que marca la campafia electoral.
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El adelanto en exclusiva para la provincia de Santa Cruz de Tenerife en el diario La
Opinion supuso que el debate se extendiera desde el comienzo exacto de esos 15
dias previos a los comicios hasta el dia después de la votacién. Aun asi, cabe
también sefalar que, sin exclusiva, los periddicos hubieran publicado el fallo apenas
unos dias después de ese dia 12 de mayo. La campafa se hubiera caracterizado
en ese hipotético caso también por el debate en torno al caso Las Teresitas, aunque

no hubiera ocupado la extension completa de esos 15 dias.
Datos generales del escrutinio

Antes de exponer detalladamente los resultados que se han obtenido después de
aplicar el método VAP a las piezas periodisticas seleccionadas, se procede a
mostrar los datos que, a nivel general, han tenido los tres periddicos escogidos

previamente.

En el periodo de tiempo que se extiende entre el 12 y el 28 de mayo de 2007 -
campanfa electoral, jornada de reflexién y dias después de las votaciones-, entre los
tres periddicos mas leidos de la provincia de Santa Cruz de Tenerife se publicaron

un total de 114 piezas en las que se abordaron asuntos del caso Las Teresitas.

Esas 114 publicaciones no se repartieron entre los citados medios con cifras
similares. El Diario de Avisos fue el periddico que mas piezas periodisticas sobre el
caso publicé en el periodo referido. Un total de 54. El decano de la prensa de
Canarias anadié a sus numeros durante el periodo de campafa un suplemento

diario, donde, en mayor medida, se alojaron parte de esa cifra final obtenida.

La Opinidon de Tenerife publico 38 piezas del total, siendo asi el segundo de los
periddicos que mas espacio otorgo al asunto. El Dia, el periédico mas leido de la
provincia de Tenerife y también de Canarias, fue el tercer medio en numero de
publicaciones referidas al caso durante el periodo seleccionado. 22 fueron las

piezas periodisticas que este medio saco en la campana.

Atendiendo al tratamiento periodistico, es preciso situar el grado de importancia que

las diferentes cabeceras han otorgado a esas piezas, y por ende al caso Las
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Teresitas. Para ello, el criterio elegido sera el de contabilizar el numero de las
paginas, dentro de los periddicos, en las que han sido publicadas las diferentes

piezas. Se muestra en el siguiente grafico:
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Gréfico 1. Paginas y frecuencia de aparicion de las 114 piezas. Elaboracion

propia.

El mayor numero de piezas referidas al caso se localizan con mayor frecuencia en
las paginas iniciales de los perioddicos seleccionados. Son estas paginas donde
generalmente se situan las secciones de local en las cabeceras de este ambito.
Independientemente de ello, que la mayoria mas significativa se encuentre entre las
paginas 2, 3, 5, 6 y 7 refleja que el tema ha sido valorado como relevante para los
medios a nivel general. De ahi su situaciéon dentro de los diferentes numeros

analizados.

Particularmente, es el peridédico El Dia el que, con mayor frecuencia, utilizo las
paginas que se encuentran situadas mas alejadas de las iniciales. Entre las 20 y 40

fue principalmente donde situ6 este diario sus piezas dedicadas al caso.
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4.2 Resultados método VAP

Con las cifras claramente establecidas se procede a volcar los resultados obtenidos
tras someter cada una de esas 114 piezas periodisticas al método de Valor
Agregado Periodistico (VAP).

Como se enuncio detalladamente en el capitulo de Metodologia de este trabajo, se
ha atendido a dos momentos especificos en la elaboracion de las piezas: el

momento de seleccion y el de creacion.

Se comenzara exponiendo los resultados del momento de seleccién. Este contaba
con tres items: origen de la informacion, indicadores del nivel de acceso e

indicadores de equidad.
Origen de la informacién

45 piezas del total responden a iniciativa del medio. La misma cifra para iniciativa

de la fuente. Hasta 24 de las 114 totales corresponden a una reproduccion.

En un periodo de campania electoral como el que se analiza, los actos electorales
tienen mucho peso. Ademas, a raiz del fallo del Tribunal Supremo, las ruedas de
prensa de los distintos partidos se sucedieron, algunas de ellas incluso para tratar
exclusivamente el asunto. Esto hizo que 45 de las piezas analizadas tengan a la

fuente como origen de la informacion.

También hay presencia de una parte, la menor, que responde principalmente a

piezas reproducidas de agencias.

Los datos particulares de cada periodico son los siguientes. Seguidamente, se

exponen en un grafico:

- Diario de Avisos: 20 iniciativa del medio. 24 iniciativa de la fuente. Diez
una reproduccion.
- La Opinion de Tenerife: 12 iniciativa del medio. 14 iniciativa de la fuente.

12 una reproduccion.
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- El Dia: 13 iniciativa del medio. Siete iniciativa de la fuente. Dos una
reproduccion.

30
25
20

15

Iniciativa del medio Iniciativa de la fuente Una reproduccion

1

o

w

M Diario de Avisos M La Opinién de Tenerife  ® El Dia

Gréfico 2. Origen de la informacién. Elaboracion propia.
Indicadores del nivel de acceso

Para elaborar las 114 publicaciones los diferentes diarios se valieron de un total de
338 fuentes entre documentales y personales. El Diario de Avisos utilizé 162, La
Opinién de Tenerife 109 y El Dia 67.

En lo que a las fuentes documentales se refiere, la cifra total de las empleadas
asciende hasta las 141. Las fuentes personales fueron 197.

Dentro de las documentales, 124 fueron oficiales publicas. La mayoria de estas
ultimas hacen referencia a la sentencia del Tribunal Supremo. Siguiendo con este
primer grupo, el de las documentales, hubo 13 oficiales privadas. Por ultimo, cuatro
de las fuentes documentables fueron no identificadas.

Las fuentes personales tuvieron en las oficiales publicas su mayor numero: 131. En
este grupo, 29 fueron gubernamentales, 18 oficiales privadas, 8 testimoniales, 6 no

identificadas y 5 expertas.
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En los siguientes graficos se integran los ultimos datos:
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Grafico 3. Nuamero de fuentes documentales. Elaboracién propia.
Grafico 4. Namero de fuentes personales. Elaboracion propia.
Indicadores de equidad

108 piezas del total (94'7%) cuentan con la presencia del protagonista de los hechos
que abordan. A su vez, 27 de las 114 (23'7%) incorporan la presencia del

antagonista de la informacion.
Estos son los datos especificos de cada periddico:

- Diario de Avisos: 53 presencia del protagonista. 16 presencia del
antagonista.

- La Opinién de Tenerife: 35 presencia del protagonista. Ocho presencia
del antagonista.

- El Dia: 20 presencia del protagonista. Tres presencia del antagonista.

Con respecto a la pauta informativa social (tematica), 106 piezas contienen local,
99 politica y 4 social. En este item cabe mas de una respuesta por pieza analizada.

A continuacion, se detallan los resultados de cada medio:

- Diario de Avisos: 47 local. 45 politica.
- La Opinién de Tenerife: 37 local. 32 politica. Cuatro social.
- El Dia: 22 local, 22 politica.
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Se exponen los resultados respectivos al momento de creacién en la elaboracion
de la noticia. Este contaba con dos items: indicadores de contenido e indicadores

de énfasis.
Indicadores de contenido

El 87°7% de las piezas analizadas (100) cuentan con la presencia de antecedentes.
El 74’56% (85) contienen las consecuencias de los hechos que se narran. La ultima
de las cuestiones analizadas en este punto es la presencia de la observacion del
periodista ante los hechos. El 64°9%, 74 de las 114 piezas totales, contienen una

respuesta afirmativa aqui.

En este item resulta especialmente necesario atender a los resultados obtenidos
particularmente por cada uno de los periddicos analizados. A continuacion, se
detallan los datos de cada medio atendiendo al porcentaje sobre el numero total de

piezas individual:

- Diario de Avisos: 889% presencia de antecedentes (48). 79'6%
consecuencias de la noticia (43). 74'1% presencia de la observacion del
periodista ante los hechos (40).

- La Opinion de Tenerife: 84’2% presencia de antecedentes (32). 60'5%
consecuencias de la noticia (23). 60'5% presencia de la observacion del
periodista ante los hechos (23).

- El Dia: 90°9% presencia de antecedentes (20). 86'4% consecuencias de
la noticia (19). 50% presencia de la observacion del periodista ante los
hechos (11).

En la pagina siguiente se insertan los datos de este item en un grafico:
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Gréfico 5. Indicadores de contenido. Elaboracion propia.
Indicadores de énfasis

Atendiendo al nucleo de la informacién, 40 de las piezas se fundamentan en lo
factico. El resto, 74, por el contrario, responden a un nucleo elaborado

especulativamente.

Como se ha afirmado anteriormente, el momento analizado es un periodo de
campana electoral. El cruce de declaraciones entre los diferentes candidatos fue lo
que abund6é como contenido en estas piezas. Por lo tanto, el juego politico y
argumental dio pie a que esas caracteristicas especulaciones en el discurso politico

se trasladaran a los medios.

El ultimo de los aspectos que analizaba este item y que se correspondia también
con el ultimo de los investigados por este trabajo es el enfoque. 85 de las piezas
totales se caracterizan por lo conflictivo en este apartado. 19 estan definidas como

trascendentes. Las diez restantes, interés humano.
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Los resultados de cada uno de los medios se muestran a continuacién. Primero
aparecen los referentes al nucleo de informacién y, posteriormente, los relativos al

enfoque:

- Diario de Avisos: 18 factico. 36 especulativo.

39 conflictivo. Siete interés humano. Ocho trascendencia.
- La Opinidn de Tenerife: 15 factico. 23 especulativo.

29 conflictivo. Tres interés humano. Seis trascendencia.
- El Dia: Siete factico. 15 especulativo.

17 conflictivo. Cinco trascendencia.
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Grafico 6. Nucleo de la informacion. Elaboracion propia.
Grafico 7. Enfoque. Elaboracion propia.
4.3 Analisis de los resultados

La cifra de 114 piezas periodisticas que ha volcado este trabajo es, a priori, un
numero alto si se tiene en cuenta la dinamica que caracteriza al periodo de tiempo
analizado. Sin embargo, es conveniente destacar que el numero de publicaciones
referidas al asunto tratado varia mucho en funcion del medio de comunicacion.
Resulta llamativo apreciar que, mientras para el Diario de Avisos -periédico que mas
publica con 54 piezas- el caso Las Teresitas y la primera sentencia del Tribunal
Supremo motivé la dedicacidon de una cobertura amplia, para El Dia, los hechos

llevaron a sacar 22 publicaciones a lo largo de los 17 dias que estudia este trabajo.
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Se establece por tanto la diferencia entre el medio que decidié publicar mas y el que
menos en 32. La Opinion de Tenerife, con 38, se situa entre ambos medios. Cabe
destacar que este periddico es el que menos lectores tenia en afio que se analiza y
que continia manteniéndose como el tercer medio conforme a ese criterio en el

Estudio General de Medios tenido en cuenta en este trabajo.

Con respecto a La Opinion de Tenerife, la cabecera perteneciente al Grupo Prensa
Ibérica es el periddico mas joven de los tres analizados, nace en el afio 1999. En la
provincia de Las Palmas de Gran Canaria se edita el otro periddico impreso

perteneciente al mismo grupo: La Provincia Diario de Las Palmas.

Conviene tener presente esta circunstancia ya que el segundo medio que mas
publica en el estudio de este trabajo comparti6, en numerosas ocasiones,
publicaciones con el periddico del mismo grupo en la otra capital de la Comunidad
Autéonoma de Canarias. A su vez, estos dos diarios compartieron los recursos

humanos y materiales destinados a informar sobre el caso Las Teresitas.

De esta forma, la publicacién sefialada al comienzo de este capitulo que adelantaba
el fallo del Tribunal Supremo sobre la anulacion de la compra de los terrenos del
frente de playa la publica su autor, Pedro Guerra -citado-, en ambos medios de

comunicacion y con firma en Las Palmas de Gran Canaria.

Estas circunstancias ayudan a contextualizar todavia mas los resultados obtenidos
con el método VAP. Sobre todo, si se tiende a apreciar la posibilidad de que la linea
editorial de los diferentes periddicos haya podido influir en el numero de

publicaciones obtenidas sobre el fallo.

Continuando con el analisis, el primero de los items referidos al momento de
seleccion (origen de la informacién), muestra una tendencia general de los dos
periodicos que mas publican -Diario de Avisos y La Opinion de Tenerife- a motivar

sus publicaciones conforme a la iniciativa de la fuente.

Para el primero de los periddicos, el Diario de Avisos, el 44'4% de sus piezas

respondieron a este criterio. Para La Opinion de Tenerife, el 36’8%. El Dia es el
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medio que difiere de la ténica general. EI 31°8% de sus publicaciones dependié de

esta circunstancia.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las publicaciones estaban dedicadas a
informar de un sentencia judicial emitida por la mayor instancia del pais -Tribunal
Supremo-, estos porcentajes mayores deberian situar en iniciativa del medio las
respuestas recogidas. Sin embargo, como se ha advertido anteriormente, los
periodos de campafas electorales reducen la capacidad de los medios de
comunicacion a destinar medios propios al proceso de seleccion del origen de las

noticias.

El periddico El Dia es el unico de los tres que, de sus 22 publicaciones registradas,
mayor porcentaje reune en la iniciativa propia como origen de sus informaciones.
Esto es el 59% de su total. Este peridédico contaba en el aquel momento con la
mayor cantidad de medios disponibles a su alcance. Esto se ve reflejado en el bajo
numero de publicaciones que son reproducciones (2) y la poca dependencia que
registra de las agencias, al menos en lo que respecta a piezas sobre este caso.
Independientemente de ello los datos hay que entenderlo teniendo en cuenta que

es el medio que menos publica durante esta campainia.

Los indicadores del nivel acceso, como consecuencia de esa dependencia de las
fuentes para originar la informacion, reflejan que, tanto en lo referente a las fuentes
documentales como a las personales, las oficiales publicas han fundamentado la
mayoria. De esta forma, el porcentaje es claramente representativo en ambos
aspectos. Las fuentes oficiales publicas documentales suponen el 88% y en las

personales el 66%.

En las fuentes personales otorga mas fuerza a esa dependencia de la iniciativa de
las fuentes el hecho de que, al 66% de las oficiales publicas hay que anadir el 15%
de presencia de las gubernamentales. Por el contrario, el 3%, el porcentaje menor,
atiende a las fuentes de expertos. Las piezas que contaron con estas fuentes son
unicamente dos. Una cifra baja si se tiene en cuenta la necesidad de explicar los

pormenores y consecuencias de una sentencia compleja.
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En el ultimo de los items del momento de seleccion de la noticia, los indicadores de
equidad muestran una visible carencia de la presencia del antagonista en las piezas
publicadas. 90 de las 114 publicaciones, el 78'9%%, no incorporaron esa figura en
su contenido. Hay que sefalar que, en los momentos en los que el cruce de
declaraciones se sucede, en numerosos casos, los medios decidieron dedicar una

sola pieza informativa a cada fuente.

Sin embargo, el analisis pormenorizado de cada publicacion arroja una tendencia
general en los tres periddicos, reduciendo asi un importante indice de calidad de la

informacion.

Con respecto a la temética, el 93% se encaja en local. A su vez, el 86'8% lo hace

en politica.

Que el caso Las Teresitas y la sentencia del Tribunal Supremo motivaran que las
publicaciones en este periodo adquirieran ese alto porcentaje en tematica politica

refleja como el asunto se convirtié en un arma arrojadiza durante toda la campana.

Se ha afirmado en diversas ocasiones en este trabajo que el caso se convirtid el
principal eje de la campaina municipal. A su vez, salt6é al panorama insular y regional,
con innumerables alusiones en la totalidad de los mitines y entrevistas, entre otros

formatos.

En una entrevista al periddico ElI Dia, Santiago Pérez, candidato del Partido
Socialista Canario (PSC-PSOE) al Cabildo de Tenerife en los comicios del 27 de
mayo de 2007, responde a una cuestion muy clara del periodista y autor de la pieza,
Gonar (2007), en la que le plantea si el caso Las Teresitas “es un asunto
supramunicipal’:
Las Teresitas es un ejemplo de manual de como se fraguan las cosas en el régimen de ATI.
Han intentado aprovechar como coartada la lucha noble del pueblo de Santa Cruz contra los
proyectos de edificacion de la playa, apadrinados por los gobiernos de ATI. La lucha del
pueblo de Santa Cruz para librar el frente de playa de proyectos edificatorios ha sido contra

ATI, que ha dirigido 30 afios el planeamiento a costa de beneficiar a los patrocinadores
economicos de ATI sin tener el menor escrupulo para bendecir el expolio de 80 propietarios

(p. 11).
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Continuando con el analisis y, atendiendo al momento de creacion de la informacion,
en los indicadores de contenido se recoge una tendencia general de los redactores
de las diferentes informaciones de dotar a sus textos de principios importantes

relativos al nivel de calidad de las piezas.

De esta forma, que el 87'7% de las publicaciones cuenten con antecedentes, el
74’5% con las consecuencias de los hechos informados y el 64’'9% contengan la
presencia de la observacion del periodista son datos positivos, que dotan de valor

la accion de los profesionales de la informacion.

Sin embargo, el porcentaje de piezas que abordan las consecuencias del fallo del
Tribunal Supremo anulando la compra por parte del Ayuntamiento de las parcelas
del frente de playa es escaso. Una informacion del periédico El Dia (2007), sin firma,
bajo el titular “El ayuntamiento tiene dos meses para ejecutar la sentencia sobre Las
Teresitas” (p. 11), en la que se cuenta con la opinidon de hasta cuatro expertos que
exploran profundamente las consecuencias del fallo, es la Unica que cumple con los
criterios 6ptimos para dotar al lector de un conocimiento lo mas certero posible sobre

la situacion.

El ultimo de los items incluidos en este momento de investigacién es el de los
indicadores de énfasis. Otra de las consecuencias del periodo de campafa
analizado, de que el origen de la informacién provenga en su mayoria de las fuentes
y de que las fuentes que imperen sean oficiales publicas y gubernamentales, es
que, también en su mayoria, 74 de las piezas contengan un nucleo informativo

especulativo por las 40 que se caracterizan por factico.

Al mismo tiempo, el enfoque pasa a depender, generalmente, del que la fuente le
otorgue, ya que sus declaraciones ocupan el centro de la informacion. De este
modo, 85 piezas tienen un enfoque conflictivo mientras que, 19 son de

trascendencia y diez, interés humano.
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4.4 Actuacion del gabinete de prensa del Ayuntamiento ante el caso Las

Teresitas. Discusion

Antes de adentrarse en los resultados y su respectivo analisis, este trabajo introdujo
una parte de la investigacién que respondia a criterios cualitativos. En el apartado
3.42*% quedaron reflejadas las cuestiones que se han abordado -ademas de las
personas que han accedido a mostrar su testimonio- con la intencién de aportar
valor a la investigacion en su conjunto e ir mas alla de lo obtenido tras la aplicacion
del método VAP.

Con la intencidon de dar respuesta a los interrogantes planteados sobre la manera
de actuar del gabinete de comunicacion del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife en lo referente a los diferentes momentos en los que tuvo que, o bien
comunicar, o dar respuesta a los hechos que motivaba el caso Las Teresitas, el
conjunto de profesionales elegidos para formar parte de las entrevistas en
profundidad o los cuestionarios respondia pura y exclusivamente a miembros,
durante los diferentes mandatos de Miguel Zerolo, de dicho gabinete en el
consistorio o, periodistas que trabajan la informacion del caso en los diferentes

periddicos analizados.

El primer interrogante planteado es respondido de forma clara y similar por los
periodistas miembros de medios de comunicacién. Durante el transcurso de los
diferentes momentos relevantes en el caso Las Teresitas y, particularmente, durante
la campana electoral a alcaldias, cabildos y Parlamento de Canarias del afio 2007,
el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife ;facilitd informacion oficial a los

periodistas encargados de cubrir el caso?, se cuestiona.

José Domingo Méndez, redactor en el periddico El Dia, ha desempefiado durante
la mayor parte de sus afos de trabajo en la cabecera mas leida de Canarias sus
labores en las secciones de local, cubriendo informacion de la ciudad de Santa Cruz

de Tenerife. Conoce por tanto a la perfeccion el caso Las Teresitas. Ha vivido en

2 Investigacion cualitativa. Revisidn tedrica. Capitulo 3.
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primera persona los momentos mas relevantes a nivel informativo. Ademas, durante
el periodo de campafna electoral del ano 2007, que analiza este trabajo, se encargd
de cubrir parte de la informacion del candidato por Coalicion Canaria Miguel Zerolo.
Incluso acompafando durante la totalidad de las jornadas al exalcalde en sus actos

de campana.

Para Méndez (2018), la primera de las cuestiones merece una respuesta negativa:
No. No teniamos ninguna facilidad, pero también tengo que decir que nunca lo
preguntabamos.

Habia una opacidad por nuestra parte. Habia una especie de autocensura. Estamos
hablando del afio 2007 concretamente. Es cuando el proceso comienza realmente a crecer
o a tomar enjundia, y tu te lo empiezas a creer. Te empiezas a creer tanto a la parte afectada
como a la parte que ha demandado. O como nosotros, que deberiamos ser gente que
expresara los testimonios. O como la propia calle: “Es imposible, no puede ser. No puede
ser que sea Zerolo”. Pero va cogiendo enjundia, va creciendo. En relacion directa, va
decreciendo, tanto nuestro interés como profesionales, como las facilidades que te pueda
dar, en este caso, el propio gabinete para acceder a esa documentacion.

Sin embargo, para José David Santos la situacién fue distinta. Santos fue
responsable del gabinete de comunicacion del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife durante la ultima legislatura de Miguel Zerolo como alcalde del consistorio.
En concreto, Santos empieza a desarrollar sus funciones justo después de que se
forme el gobierno municipal tras las elecciones del afio 2007. La candidatura de
Coalicidon Canaria gan6 esos comicios alcanzando los 11 concejales. Un pacto con
el Partido Popular, que tenia seis de los 27 concejales en el salon de plenos,
permitio al exalcalde tomar posesion en su ultimo mandato tras superar los 14 votos

a favor necesarios que requiere la mayoria.

Santos (2018) responde asi a la primera cuestion planteada:

Si, yo creo que si. Nunca se rechazaba el hecho de la peticion de unas declaraciones o una
entrevista. Se trataba de cuadrar y yo facilitaba la informacion a la que podia acceder. Habia
una parte judicial que estaba en ese momento en instruccion y en la que, evidentemente, el
Ayuntamiento como tal no podia trasladar informacion a un periodista porque no podia
hacerlo.

Si, a lo mejor, me preguntaban cuestiones sobre el caso, como podian ser fechas o, por
ejemplo, como fue el convenio, pues todo eso si porque el noventa por ciento era informacion
publica. Sobre todo, lo que me pedian mucho era qué dias iba a responder el alcalde ante
las informaciones que salian. Siempre se trataba de dar respuestas, no esconderse.

54



La segunda pregunta profundiza en los canales concretos de comunicacion que
tenia el gabinete: ¢ cual fue la via de acceso habitual del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife con respecto a los medios de comunicacion en los diferentes
momentos en los que quiso trasladarles informacion sobre el caso Las Teresitas?
Ante este interrogante se ha ofrecido una serie de respuestas a elegir (Notas de
prensa. Ruedas de prensa. Declaraciones. Entrevistas personales. Informes y

documentos. Otros).

Vicente Pérez (2018) selecciona la respuesta declaraciones mediante la
contestacion de estas cuestiones via cuestionario. Pérez, al igual que José Domingo
Méndez, cubria informacion local en la seccidon del area metropolitana del periddico
Diario de Avisos. Durante el periodo de campana que analiza este trabajo, este
periodista firma gran parte de las piezas periodisticas que se encuentran incluidas
en este estudio. Su situacion es similar a la del redactor del periddico El Dia. Conoce
a la perfeccion el caso Las Teresitas, ha informado durante varios de los momentos
clave del proceso y ha tratado con frecuencia con los implicados a la hora de

completar sus informaciones.

David Cuesta comienza a tratar informacion sobre el caso Las Teresitas en el ano

2008. Durante esa etapa conoce el funcionamiento del gabinete.:

La informacién oficial sobre el caso Las Teresitas que directamente emanaba del
Ayuntamiento [...] siempre fue bastante escasa y, por lo general, inexistente. Salvo en
momentos puntuales en que se producia un hecho destacado en la investigacion [...] Miguel
Zerolo se prestaba a dar declaraciones a los periodistas que mostraban interés en ello,
aunque nunca entraba en el fondo de la cuestion y se limitaba a repetir siempre el mismo
discurso entorno a su inocencia. Hay que tener en cuenta que hablamos de un momento en
el que existe una causa penal abierta y, durante afios, un sumario que se encontrd
parcialmente bajo secreto (no fue levantado parcialmente hasta 2008 y de forma completa
en 2011). Este hecho se convirtié en un escudo que permitié al consistorio no dar informacion
sobre el caso, con la excepcion de las intervenciones puntuales de Miguel Zerolo. En
ocasiones, cuando el exalcalde queria dar algun dato que le resultaba interesante dentro de
su estrategia procesal, o simplemente para contestar a alguna informacioén perjudicial para
su imagen, acudia a medios de comunicacién con los que mantenia una afinidad mas

estrecha (Cuesta, 2018).

Santos responde de manera abierta:

Como estabamos en el Ayuntamiento, todo lo que tenia que ver con esa situacion procesal
no salia del propio Ayuntamiento como institucién. Era un caso mas del alcalde. No puedes
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separar la institucion de él, es el alcalde, pero, por ejemplo, notas de prensa creo recordar
que nunca se mando nada [...].

Nunca convoco el Ayuntamiento una rueda de prensa para que él hablara de su posicion.
Otra cosa es que, en una rueda de prensa sobre cualquier otro tema, si ese dia coincidia
que habia informacion publicada en algun periddico sobre el caso Las Teresitas, yo no
suspendia esa rueda de prensa en la que iba a estar el alcalde. Lo que pactabamos era que
se daba la rueda de prensa sobre el tema en cuestion y, después, si me piden informacion -
que efectivamente iban todos los medios a pedirla- se les atendia, aparte.

Declaraciones si. Entrevistas personales también. Dejabamos preguntar sobre el caso.
Siempre te lo trataban de vender como que se iba a hablar de todo, aunque luego la intencién
era hablar sobre el caso Las Teresitas. Yo lo advertia al alcalde y él lo sabia, él era
consciente. Tu no vas a poder dar una entrevista como alcalde sin que te vayan a preguntar
sobre este asunto. Otra cosa es lo que quieras responder y lo que no.

Sobre informes y documentos, si era de la parte procesal era complicado que desde el
Ayuntamiento emanara informacién, sobre todo porque estaba en instruccion en esa época.
También era segun el acceso que yo podia tener a esa informacion como gabinete de
prensa. Si es informacion publica es simplemente facilitarles el trabajo. Todo lo referido por

ejemplo a la compraventa fue publico. [...] (Santos, 2018).
Los testimonios de Pérez, Cuesta y Santos coinciden en el punto de senalar a las
declaraciones como principal via de respuesta del ayuntamiento ante los hechos
sobre los que los periodistas reclamaban contestaciones. Sin embargo, Méndez
aflade una circunstancia mas, relacionada con la que introduce Cuesta, en su

también respuesta abierta:

Habia para mi una via fundamental que es cuando ellos activaban a sus periodistas. Quiero
decir a sus periodistas y no porque exclusivamente fueran ellos, sino mas bien su medio. Alli
te daban una serie de claves y buscaban siempre incidir sobre el argumentario que utilizaron
desde el primer momento y que sigue manteniendo Zerolo a dia de hoy: “Yo hice lo que me
dijeron los técnicos. Todos los informes eran favorables y el pleno también lo aprobd”.

Ese argumentario, en un momento dado, cuando se ven muy presionados, lo vuelven a sacar
en los medios. Hablo de sensaciones, por el tiempo que ha pasado y por el recuerdo que
tengo. A veces, puntualmente, usaban El Dia, un domingo, como un eco potente que tenia
en ese dia el periddico para divulgar ese argumentario. A través de una entrevista, a través
de alguien que tuviera una orientacion favorable a las tesis de ellos.

Légicamente, a medida que va creciendo la presion, la parte afectada utiliza las armas que
puede, estamos hablando de armas periodisticas. Casi siempre iban en esa via mas que en
la oficial del gabinete de prensa. El gabinete de prensa, practicamente en aquella época, hoy
lo sigue siendo, era ateneo de juegos florales. Quiero decir, la enjundia la buscaban por otro
lado porque nunca les preocup6 realmente el tema hasta que empieza a hacerlo. Esto es
todo una sensacién que tengo yo, que tiene la sociedad de Tenerife, que va creciendo y, de
alguna manera, tu te vas convenciendo de que es verdad. Creo que era como una
superacion, en un momento determinado, de una omerta, que es como una lluvia fina que

va calando, me imagino, en relacion directa con el trabajo de la fiscalia (Méndez, 2018).
La tercera de las preguntas reza lo siguiente: ante las informaciones que los medios
de comunicacion manejaban sobre el caso Las Teresitas y que, a su vez, iban
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publicando, el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, por medio de sus
responsables de comunicacién -ya fuera por iniciativa del gabinete o de los
representantes publicos-, ¢promovio u ofrecio informacion de forma extraordinaria
y por alguna de las vias mencionadas en la pregunta anterior a los medios de

comunicacién?

Afirma Santos que “la politica de comunicacion del Ayuntamiento nunca se altero.
Procurabamos mantener la agenda propia del Ayuntamiento. Lo opinaba el alcalde
y lo opinaba yo. Habia que seguir trabajando con normalidad”. Ademas, recuerda
un ejemplo: “El dia de las declaraciones en el Tribunal Superior de Justicia de
Canarias habia concurso de murgas en el Recinto Ferial y él vino de Las Palmas y
fue al concurso de murgas. Hasta ese punto se tratd, no al cien por cien porque es
dificil, de no alterar la politica de comunicacion”. El que fuera jefe de prensa en el
consistorio desde 2007 hasta 2011 anade también que “la politica de comunicacion

del Ayuntamiento era bastante amplia, no era solo el alcalde”.

Para el ex redactor del periodico Diario de Avisos, Pérez, el ayuntamiento no solia
promover, por las vias planteadas, informacion extraordinaria. “Lo que si hubo fue
algunas entrevistas al entonces alcalde en la que se pronunciaba sobre el caso Las
Teresitas. Yo no podia hurgar mucho en este asunto, por lo que normalmente al
alcalde se le hacian preguntas al respecto, con cuidado y sin molestar demasiado

[...]", responde.

Esta ultima respuesta Pérez coincide con la de Méndez. El redactor de El Dia
menciond en su contestacion a la segunda cuestion que una entrevista solia ser la
via de comunicacién. Sin embargo, insiste en dejar claro que “no habia una via
oficial, que a veces si. A veces les obligaba la realidad a tener que salir al paso y
escribir la nota de prensa sobre ese tema concreto, pero, en mi opinion, usaban

otras vias”.

Cataloga esas vias a las que se refiere como “menos oficiales. Menos académicas”.
‘Una entrevista en El Dia, por ejemplo, podia solventar para ellos, desde su

estrategia, una situacion complicada”, anade.
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Se le plantea, como afadido a este matiz que aporta, sobre la posibilidad de
profundizar en el proceso mediante el cual se originaban esas entrevistas. De quién

provenia la iniciativa. El periodista contesta de esta forma:

Creo que eran entrevistas pactadas. Las dos partes, de alguna manera. No me parece ilicito,
era una cuestion de una simbiosis: a ellos les hacia falta y, a nosotros, nos parecia
conveniente. Esto es otra instancia mayor que la mia, yo soy un simple redactor. Pero si que

me parece que habia una connivencia en ese sentido (Méndez, 2018).
La ultima de las preguntas que se cuestiona a todos los protagonistas se enuncia
de esta forma: Los medios de comunicacién y, en concreto, los periodistas que
trataban con frecuencia con los responsables de comunicacion del consistorio,
ireconocian en el gabinete una actitud favorable para mantener una relacion

profesional efectiva o, mas bien, todo lo contrario?

Pérez sefiala que no experimentd “excesivos” problemas en el trato con el gabinete
de prensa del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife en los momentos que tuvo
informar sobre asuntos relacionados con el consistorio. Sin embargo, afiade que “en
noticias aisladas se gener6 algun conflicto con el gabinete de prensa, pero en el
trato personal no, y en el profesional pocas veces”. Segun el periodista, “todas las
noticias en esa etapa estaban muy medidas y meditadas”. Afirma que esta situacion
no se daba unicamente con las piezas referidas al caso Las Teresitas. Para él, no
fue unicamente este caso el que alimenté “los escandalos en la época de Zerolo.
Hubo mas, algunos judicializados -y con condenas, como el caso Garcia Cabrera-
y otros en ciernes, como el caso Parque Maritimo, el caso Plan General de

Ordenacion [...]".

Al final de la respuesta, Pérez vuelve a incidir en que “la relacion entre gabinete de
prensa y periodista no era determinante en mi caso”. “Lo determinante era la linea
informativa del periédico en que trabajaba y seguro que en los demas medios era la
relacién que pudiera haber entre la empresa de comunicacion y el propio alcalde de

entonces”, sentencia.

Para Méndez, “las Teresitas era el tema estrella. Ahi habia un muro en cuanto a lo

oficial. Lo que se abrian eran otras vias. Las Teresitas era un tema tabu y ademas
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un tema que es una espada que ellos tienen sobre la cabeza. Preferirian que no

hubiera nunca ocurrido nada ni hablar, ni saber, ni entender”.

Ademas, aporta detalles sobre las diferentes formas de actuar de los responsables
de comunicacion que el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife tuvo durante los
momentos mas importantes en los que el caso Las Teresitas se desarrollaba. Habla
de la jefa de prensa del consistorio durante el mandato entre los afios 2003 y 2007.
Sobre Cristina Garcia Maffiotte, dice: “La escuela que habia hecho Cristina Garcia
Maffiotte era, para mi, muy interesante para ellos. Es una periodista con mucho
conocimiento e hizo el gabinete un poco a suimagen y semejanza”. Ademas, anade
sobre la que en 2018 es la directora general de Comunicacién del Gobierno de
Canarias que, durante su estancia en el ayuntamiento capitalino, repartia incluso
temas a los periodistas. “Ella también estuvo de ese lado y sabe como
funcionabamos, muchas horas esperando a que alguien te dijera algo. Te daba

material, al margen de las notas de prensa’, relata.

Habla también de José David Santos, que sustituye a Garcia Maffiotte después de
los comicios de 2007. “El me parece mas burdcrata en el sentido, sin criticarlo, todo
lo contrario, de que se hace el gabinete mas previsible y muy pendiente a qué saldra,
qué diran”, comenta. Finalmente, establece esta relacién: “Son dos estilos
diferentes. José David ha sido como una especie de transicion hasta que llega Juan

Galarza, el actual jefe de prensa en el ayuntamiento”.

David Cuesta aborda ampliamente la contestacion a esta ultima pregunta:

Una de las caracteristicas de Miguel Zerolo en materia de comunicacion es que se rodeaba
de personas de su maxima confianza. Ni siquiera permitia que sus asuntos publicos fueran
llevados por los compafieros que se encargaban de la comunicacion externa de Coaliciéon
Canaria. Eso provocaba que, en ocasiones, la imagen que se daba desde el Ayuntamiento
era de plena pleitesia a la causa del exalcalde. Esto no ocurria con todo el gabinete de
prensa ni con todos los asuntos, pero los maximos responsables de la comunicacion
institucional, en cuanto al caso Las Teresitas, siempre se colocaron, personal y
profesionalmente, del lado del politico nacionalista. No es que hubiera una actitud
irrespetuosa por parte del gabinete de prensa, sino que era un asunto incémodo del que no
se hablaba de manera oficial y sobre el que existia un claro posicionamiento a favor del
politico que, eso si, iba mas alla de la neutralidad que debe de mantener todo profesional de
la comunicacién cuando representa a una administracion publica. Aunque esto es algo que
pasa con demasiada frecuencia en gran parte de las instituciones y no solo cuando hay

cuestiones judiciales de por medio (Cuesta, 2018).
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Por su parte, Santos, que ademas de dedicarse a la comunicacion institucional y
politica ha sido redactor en La Gaceta de Canarias y director del Diario de Avisos,
asegura conocer “‘como se funciona desde los dos ambitos” dada su experiencia.

Con respecto a la pregunta planteada, responde:

Yo creo, o quiero entender, que existia una buena relacién. Yo siempre he defendido que
cuando estas en un gabinete tienes que ser un facilitador, no un muro. También ellos son
conscientes de que hay determinadas informaciones o que no las puedo dar, o que no debo
darlas, o que no tengo la informacion. En el caso concreto del caso Las Teresitas era muy
complicado porque estaba investigandose judicialmente. Era algo que no entraba dentro de
la politica de comunicacion y que a mi no me afectaba como jefe de prensa.

Es verdad que yo era una persona que estaba al lado del alcalde para la solicitud de
declaraciones e informacion, o para responder sobre lo que él iba a decir. Ahi si yo mediaba
y trataba de, en la medida de lo posible, atender a los compafieros, lo cual no quiere decir
que hubiera muchas cosas sobre las que tenia que decirles que no se iba a hablar, ese
también es mi trabajo. Pero no creo que encontraran un muro, o quiero pensar que no, que
siempre se les trato de facilitar la labor. Incluso con aquellos medios que eran abiertamente,
digamos, muy insistentes en el tema y que enfocaban toda la informacion que salia sobre el
ayuntamiento o sobre el alcalde sobre ese asunto. Se les llegé a atender a todos ellos

(Santos, 2018).
La ultima de las cuestiones que se plantea en este trabajo atafie exclusivamente a
los responsables de comunicacién del gabinete. Quedan por tanto excluidos los

redactores de los diferentes periddicos.

Dentro del asunto que trata la cuestidon hay hasta un total de tres pequefios
interrogantes. El primero de ellos es el siguiente: Durante su etapa como
responsable de comunicacion del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y en lo
que respecta pura y exclusivamente a asuntos relacionados con el caso Las
Teresitas, ¢ se sintié en algun momento presionado por parte de los representantes

publicos a los que representaba?

José David Santos afirma que en lo que respecta al caso Las Teresitas no sintid

presion alguna. Ademas, da valor a su testimonio aportando hechos relevantes:

Puedo contar esto porque ha pasado tiempo: a mi incluso me requeria informacion la Fiscalia
y el juzgado, informacién que yo pudiera proporcionar sobre determinados asuntos que no
entraré en detalles, pero sobre los que se les contesté y facilitd informacion. Obviamente era
mi obligacion. A veces pedian informacién de afios en los que yo no habia estado, pero
redactaba mis informes y se les mandaba. Quizas esa es mi Unica vez durante mi
inexperiencia en ese momento en la que podria haberme sentido un poco abrumado, pero
nunca senti esa presion, ni de compaferos ni de nadie. Tampoco atacado en lo personal
como jefe de comunicacion, al menos sobre este asunto. En otros si. Ademas, en esa época
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si. Pero en concreto con el caso Las Teresitas nunca me llegaron a acusar publicamente
como colaborador de nadie (Santos, 2018).

El segundo de los interrogantes planteaba si esas posibles presiones podrian ir
enfocadas a que se transmitieran a los medios de comunicacion y, de esta forma,
dificultar el proceso de publicacion de informacion. Por ultimo, se planteaba la ultima
de las preguntas: ¢ el gabinete actué ante los representantes publicos con actitud
profesional y les hizo ver que la mejor forma de hacer llegar a los ciudadanos la
version del gobierno local era la de esclarecer los hechos que se estaban tratando

0, por el contrario, se accedia a la exigencia?

Asegura José David Santos que, durante su etapa, no se sintié presionado por
ninguna de las personalidades, en su conjunto, que formaban parte del consistorio
en aquel mandato. Realiza abiertamente la siguiente afirmacion: “Suena mal, pero
yo tenia, por asi decirlo, la proteccion del alcalde. Era él el que marcaba esos limites.
El no me presionaba a mi tampoco. No me decia por ejemplo que hiciera campafias

ni que presionara a los medios. Me decia que hiciera mi trabajo”.

También dice que nunca utilizé su cargo para llamar “nunca a nadie para decir que
no publicara algo. Ese tipo de cosas no”. Libera también de estas practicas a los
concejales con los que él trataba. Incluso los cataloga como buenos colaboradores

desde el punto de vista comunicativo del ayuntamiento.

Es preciso también sefialar un aspecto que responde al ultimo de los interrogantes

expuestos:

En el caso de las personas con las trabajé, y los antecedentes que tenia, hacia que, en el
caso de una posible presion, pudiera razonar con la persona que la pretendia llevar a cabo.
[...] Si en algin momento me podian llegar a pedir mas de lo que creia yo que era mi funcién,
estaba dispuesto a decirlo, evidentemente. Esto es cosa también de uno como profesional.
Tenia siempre el apoyo del alcalde, que era el que marcaba esa linea. No me vi en esa
circunstancia y he estado en otros sitios y no voy mas alla. Puedes dar informacién que te
requieran, pero nunca pasar la linea de ser mas papista que el Papa o de ser un hooligan
de la persona con la que trabajas. Yo trataba de defender la verdad del Ayuntamiento, que
era su verdad. Pero tampoco llegar al paso de mentir. Preferia decir que desconocia algo a

mentir (Santos, 2018).
Cristina Garcia Maffiotte asegura que durante el periodo de tiempo -correspondiente
al mandato comprendido entre los afios 2003 y 2007, justo antes del momento que

analiza este trabajo- en el que ella fue responsable de comunicacion del
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Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, no se utilizé el gabinete de prensa para
ejercer una presién sobre los medios de comunicacion y los periodistas que
trabajaban la informacién del area de la ciudad y, particularmente, el caso Las

Teresitas.

Afirma que “no es su practica y lo puede decir cualquier periodista”. Garcia (2017),
anade:
Lo bueno que tiene esta profesion es que ciclica. Nunca he tenido la costumbre de llamar a

un compafiero, porque para mi todos lo son. Nunca he cogido un teléfono y les he dicho
cémo tienen que enfocar un tema.

Si he cogido el teléfono para decirles: oye mira esta es la versién del ayuntamiento. Pero
nunca he presionado ni tenia capacidad para hacerlo porque al final no tengo con qué
amenazar. En qué cabeza cabe. No se me ocurre. No tengo esa sensacion.
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5. Conclusiones

El caso Las Teresitas, a pesar de caracterizarse por su importancia dentro
del municipio de Santa Cruz de Tenerife, ha aumentado su interés y
utilizacion como argumento politico en su extrapolacion a cotas que
superaban la situacion geografica y social de la ciudad capitalina.
Ademas de convertirse en un asunto tratado a nivel insular, también
SUpUsSO una preocupacion para toda Canarias, al menos en los sectores
politico y comunicativo.

El estudio de la repercusion de la primera sentencia del Tribunal Supremo
y, por consiguiente, del caso Las Teresitas, en la campafia electoral
municipal, insular y autonémica del afio 2007, refleja como los principales
candidatos a las tres instituciones introdujeron el asunto en sus discursos
durante todo el transcurso previo a los comicios desde diferentes
perspectivas.

Los testimonios recogidos de dos de los periodistas, que trabajan la
informacién local durante la campafia analizada y a lo largo de los
diferentes momentos clave del caso Las Teresitas, alertan de una
situacidén de autocensura a la hora de tratar los hechos y, seguidamente,
publicar las piezas periodisticas necesarias para mantener al lector
informado.

La existencia de autocensura y omertd no provino de la accién del
gabinete de prensa del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, al
menos teniendo en cuenta las averiguaciones que ha realizado este
trabajo. Sin embargo, en cuestiones como la facilidad que ponia el
gabinete para que los medios accedieran a informacion de manera eficaz,
los tres periodistas con los que se ha tratado difieren en sus respuestas
con respecto a la de los dos exresponsables de comunicacién del
consistorio

El momento informativo correspondiente al periodo que analiza este
trabajo, y al que se le ha aplicado un método que trata de medir la calidad

de la informacién publicada en los tres periddicos seleccionados, muestra
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una dependencia de las fuentes oficiales publicas y gubernamentales que
disminuye la funcion expresa de los medios de informar debidamente
conforme a los hechos, facticamente, y no en base al cruce de
declaraciones. Independientemente de la sobrexposicion del periodista a

tales circunstancias durante una campafa electoral.
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