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ENCUESTA PARA LA REALIZACION DE UN ANALISIS SOBRE LA APLICACION DE LA
COMUNICACION DE CRISIS EN LAS EMPRESAS PUBLICAS DE CUENCA, ECUADOR.

Nombre del Encuestado:

Cargo:

Empresa:

Datos de Contacto:

Afos trabajando en la Empresa:

Consiente que sus datos aparezcan en este trabajo de investigacion
1) ¢éCuenta su empresa con un Plan de Comunicacion?
Si No
¢Quién es el encargado de gestionarlo?
(Si su respuesta es Sl, pase a la siguiente pregunta 2, si respondié NO, pase a la pregunta 4)
2) Dentro de su plan de comunicacion, ¢se cuenta con un plan de gestion de crisis?
Sl, dentro del plan
Si, fuera del plan
No, no contamos con un plan
(Si su respuesta es No, pase a la pregunta 4)
3) ¢éSe aplica este plan y es actualizado anualmente?
Si No
4) ¢Cree que es importante la estructuracion de un plan de comunicacidn de crisis?

Si No No sabe/ No contesta

5) ¢éEnlos dltimos 5 afos, cuantos episodios de crisis ha vivido su organizacion?

102 Mas de tres Mas de 5

Mencione el mas relevante a su criterio:
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6) En caso de contar con un plan de comunicacion de crisis: éha sido aplicado el manual
o plan de comunicacion de crisis?

Si No Otros:

7) ¢éRealiza su organizacion un analisis de la crisis, y un plan de mejora, una vez
superada la crisis?

Si No

8) ¢éConsidera usted importante la estructuracion de un comité de crisis en su empresa?

Si No

9) Cual cree que es la principal razén por la cual las empresas no cuentan con un Plan
de Gestidn de la Crisis

10) A su criterio, ¢Cual es uno de los problemas fundamentales que enfrenta el
comunicador institucional en un episodio de crisis?

11) Qué nivel de comunicacion mantiene su departamento con la Alta Gerencia

Alto (Diario) Medio (Semanal) Bajo (Casi nunca esta disponible)

12) Con qué frecuencia se retne la alta gerencia con los jefes departamentales

Semanal Quincenal Diaria Otra

13) En caso de contar con un plan de comunicacidn de crisis, ¢ha sido actualizado el
ultimo aiio?

Si No No sabe/no contesta



