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RESUMO

A constante evolucdo verificada nas organizagdes e na sua envolvente coloca os mais diversos
desafios a todos os niveis, dos quais ndo escapam os Sistemas de Informagao. Neste trabalho incluem-
se algumas reflexdes sobre o enquadramento, objectivos, conteudo programatico, bibliografia,
métodos de ensino e avalia¢do da disciplina de Sistemas de Informagao em Gestao (SIG), baseadas na
experiéncia que os autores colheram ao longo de um periodo de sete anos em que leccionaram esta
disciplina na Universidade de Aveiro.
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ABSTRACT

Organizations are evolving rapidly and this evolution entails the solution to a variety of problems in
numerous areas, Information Systems comprised. In this paper some reflections on the objectives,
contents, bibliography, and teaching methods of a course on Management Information Systems are
presented. These reflections are based on the experience gathered along seven academic years.

KEY WORDS: Information Systems, curricula, Management and Industrial Engineering.

1. INTRODUCAO

A utilizagdo de meios para a manipulacdo, divulgagdo e troca de informagao, apesar de ter sido uma constante ao
longo da histéria, constitui, presentemente, uma das principais preocupacdes dos gestores da informagdo, ainda
que, em algumas situagdes, a propria cultura organizacional constitua um forte obstaculo ao desenvolvimento e
utilizacdo daqueles meios. Também o desenvolvimento da infra-estrutura da informacao, definida no seu sentido
mais amplo como um conjunto de equipamentos para transporte ¢ difusdo de informagao, tem sido um elemento
chave na passagem de uma economia pesada e fabril para uma economia leve e rica em informagdo (Livro
Verde, 1997). O acesso a informagéo tem, nos dias de hoje, uma dimensdao mundial e ¢ mais barato, gracas as
aplicagdes telematicas eficientes, atractivas e de uso facil, como ¢ o caso do sistema World Wide Web, que
permitiu a evolugdo da Internet, de uma ferramenta inicialmente destinada a especialistas, para um sistema de
informagdo distribuido e de uso geral. Paralelamente, os tradicionais Sistemas de Gestdo de Bases de Dados
(SGBD) apresentaram uma evolugdo nos tltimos anos que permitiu torna-los o componente central de modernos
ambientes de computagdo. Diante deste facto, propostas para a integragao destas duas tecnologias (Web e SGBD)
tém vindo a crescer (Keyes, 1997; Thuraisingham, 2000; Choo ef al., 2000, Laudon e Laudon, 2002), oferecendo
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grandes oportunidades tecnologicas as organizacdes para responderem de forma mais eficiente e flexivel as
necessidades de informagao.

O conceito de Sistema de Informagdo (SI) pode ser entendido de acordo com duas perspectivas (Amaral, 1994):
em sentido lato, constituindo a totalidade das actividades de processamento e representagdo dos dados, formais e
informais, dentro de uma organizagdo, incluindo as comunicagdes internas e comunicagdes com o exterior; deste
ponto de vista, um SI ¢ toda a rede, formal e informal, seja esta computacional ou humana, utilizada para fazer
chegar a informacdo do local onde se encontra ao local onde ¢ necessaria; na segunda perspectiva, em sentido
estrito, um SI ¢ todo o subsistema de informagdo baseado em computadores, com a finalidade de promover o
registo e o suporte de servicos de gestdo de uma organizacdo; neste &mbito, constituem uma parcela dos SI’s em
sentido lato.

De uma forma geral, todas as organizagdes possuem um SI, no sentido lato, com o propdsito de as auxiliar no
cumprimento da sua missdo, ¢ que engloba, normalmente, diversos SI’s, no sentido estrito, com caracteristicas
especificas quanto a sua finalidade e justifica¢do, quanto ao tipo de tecnologias que integram, quanto ao grupo de
utilizadores ¢ niveis de gestdo que servem, etc. Note-se que, no caso particular do SI em sentido estrito, o
conceito de SI é, muitas vezes, confundido com a expressdo Tecnologias de Informagdo (TI). Apesar destas duas
designagdes (Sistemas de Informagdo e Tecnologias de Informacdo) serem vulgarmente utilizadas de forma
indistinta, na linguagem comum, nao significam a mesma coisa. Os SI’s s@o aplicagdes que pdem a disposi¢ao
de uma organizacdo a informagdo necessaria e considerada util no sentido de facilitar o funcionamento das
actividades, gestdo e tomadas de decisdo; as TI constituem as infra-estruturas tecnoldgicas que suportam os SI’s
(O’Brien, 2004; Laudon e Laudon, 2002).

Apesar de conceptualmente ser aceitavel a existéncia de SI’s sem a participacdo de computadores, a observagéo
da realidade, no contexto organizacional, permite concluir que sdo raras as organizagdes que ndo integram
computadores nos seus SI’s (Varajdo, 1998; Thompson e¢ Cats-Baril, 2003). Hoje em dia, a ideia de SI’s
manuais, mesmo em empresas de pequena dimensao, ¢ progressivamente uma nog¢ao cada vez mais vaga. Assim,
no ambito deste artigo, a referéncia ao termo Sistemas de Informagdo (em particular para a Gestdo) quer
significar SI em sentido estrito. Outras aspectos englobados nos SI em sentido lato sdo abordados noutras
disciplinas da Licenciatura em Engenharia e Gestdo Industrial (EGI) como, por exemplo, Introducdo a Gestdo
das Organizagdes, Gestdo de Recursos Humanos, Sociologia das Organizacdes e Comportamento
Organizacional.

Neste trabalho incluem-se algumas reflexdes sobre o enquadramento, objectivos, conteudo programatico,
bibliografia, métodos de ensino e avaliagdo da disciplina de Sistemas de Informagdo em Gestdo (SIG), baseadas
na experiéncia que os autores colheram ao longo do periodo que leccionaram esta disciplina (1997-2005), com
excepedo do ano 2001/2002, na Universidade de Aveiro.

2. ENQUADRAMENTO
A designacdo Gestdo de Informagdo ndo provem, curiosamente, da area das bibliotecas nem das ciéncias da

informag@o mas, através de uma proposta do Governo Americano em 1978, do “mundo da gestdo do papel”
necessario ao controlo da burocracia (Hoos, 1978).
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Praticamente em simultdneo com a constatacido de que a producdo, armazenamento, recuperacio, processamento
e disseminacdo de informacdo envolvia custos para a organizagdo, a influéncia das Tecnologias de Informacao
comegou a fazer-se notar e a conduzir a forma como as organizagdes executavam aquelas tarefas. A automagéo
do escritorio (Office Information Systems), com um ritmo de altera¢do acentuado no inicio dos anos 80
(integracdo dos PC’s em rede e a sistemas de comunicagdo como o fax e posteriormente o correio electronico)
forneceu os primeiros sinais sobre a necessidade de mudanga na metodologia vigente de gestdo da informagdo
(Wilson, 1985).

Tendo em conta a clarifica¢do feita na sec¢do anterior, sobre o dmbito do termo Sistema de Informagdo neste
artigo, apresenta-se (em consonancia com aquela delimitagdo) a defini¢do adoptada como base para a construgao
do programa da disciplina de Sistemas de Informagdo em Gestdo; assim, conforme Wilson (1989), considerou-se
“Gestao da Informagdo ”: a gestdo efectiva dos recursos de informacdo (internos e externos) a uma organizag¢do
atraveés da utilizagdo adequada das tecnologias de informagdo.

A disciplina de Sistemas de Informagdo em Gestdo (SIG) ¢é disciplina obrigatoria para a Licenciatura em
Engenharia, da responsabilidade do Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial (DEGEI) e de
opgdo para a Licenciatura em Quimica Industrial e Gestao (QIG). No entanto, no ambito deste artigo, a discussao
sera centrada na Licenciatura em EGI.

A Licenciatura em EGI da Universidade de Aveiro, com inicio de leccionagdo no ano lectivo de 1988/89 sob a
responsabilidade da Sec¢do Autonoma de Gestdo e Engenharia Industrial, assumiu desde o seu inicio a resposta a
uma importante necessidade do tecido empresarial: a formagdo de quadros com uma preparagdo técnica,
cientifica e pessoal capazes de combinar o conhecimento das técnicas de gestdo e de processos tecnoldgicos
(Guia da U.A., 1989/90). Estes quadros devem ter capacidade para analisar, modificar, criar e implementar
processos de negocios complexos, com vista a optimizagdo do seu desempenho. Este perfil deve ainda incluir a
capacidade de estabelecer a interligacdo entre as diferentes fungdes das organizagdes, como consequéncia do
esquema de formacgdo global e alargada, que contempla as areas de tecnologia industrial, sistemas de informagéo,
gestdo global e gestdo da produgdo, além das ciéncias de base. Assim, desde o primeiro plano de estudos, a
Licenciatura em EGI incluiu no seu curriculum uma area de formagéo cientifica em informatica (direccionada
para o ambito da defini¢do aqui sustentada de SI), que tem sido mantida durante as reestruturagdes por que o
curso tem passado, com o sentido de uma melhor adequacdo aos desenvolvimentos da tecnologia e exigéncias da
sociedade, sendo até reforgada na tltima revisdo curricular, que ocorreu em 2001.

Dada a indiscutivel actualidade e importancia dos SI (nunca tantos recursos financeiros foram canalizados para a
producdo, armazenamento e difusdo de informacao), considera-se que a existéncia de uma ou mais disciplinas
que abordem temas desta area ¢ imprescindivel num curriculum como o da Licenciatura em Engenharia e Gestao
Industrial, conforme se afirma na proposta da Gltima revisdo curricular: “sélida formagao requerida na area dos
sistemas de informagdo”. Uma disciplina que possibilite aos alunos uma visdo geral das ferramentas (tanto hard
como soft) e metodologias de aplicagdo das novas tecnologias de informagdo a Gestdo de Operagdes, ¢ crucial
para um licenciado em EGI (os autores consideram como adquirido um percurso, contemplado no novo
curriculum, na area de Informatica/Ciéncias e Tecnologias de Programacao); a existéncia de uma outra disciplina
(a analisar com maior detalhe na parte final desta secc¢do, subsec¢do 2.2) que se debruce sobre as técnicas
orientados por objectos de analise e desenvolvimento de sistemas de informacdo, em especial de Bases de Dados
e com posterior interligagdo dos SGBD a Web justifica-se pela necessidade imposta pelo rumo que as
organizagdes tém enveredado, como referido anteriormente, como resposta as necessidades de informagdo que
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constitui, para muitas, um dos recursos mais importantes, um factor estruturante e um instrumento de gestdo
(Zorrinho, 1991; Thompson e Cats-Baril, 2003).

A disciplina de Sistemas de Informagdo em Gestdo (SIG) integrou o curriculum da Licenciatura em EGI, como
disciplina do 1° semestre do 4° ano, no primeiro plano de estudos (1988/89). No ambito da revisdo curricular de
1993/94, a disciplina de SIG transitou do primeiro para o segundo semestre do 4° ano de EGI, altura em que
passou a ser também frequentada pelos alunos do 3° ano da Licenciatura em Gestdo e Planeamento em Turismo
(GPT), embora para este curso com a designagdo de Sistemas Informaticos em Gestdo. Na ultima revisdo
curricular de 2001/2002, a disciplina de SIG foi colocada no primeiro semestre do 3° ano de EGI, deixando de
ser leccionada aos alunos de GPT e continuando como opg¢éao para os alunos de Quimica Industrial e Gestdo. A
partir de 1997/98 e até ao ano lectivo presente (2004/2005), com excepgdo do ano lectivo 2001/2002, esta
disciplina foi leccionada pelos autores por vezes em conjunto, outras com participa¢do individual.

2.1. O PERIODO DE 1997/2001

No curriculum da Licenciatura em EGI, correspondente ao periodo entre 1997 e 2001, verifica-se uma estratégia
de espectro largo, seguida conscientemente pelo DEGEI desde o inicio daquela Licenciatura; a
multidisciplinaridade inerente a formac¢do em EGI obriga a inclusdo de conjuntos coerentes de disciplinas em
areas diversas como Materiais e Processos, Ciéncias Sociais e Sistemas de Informagdo, para além das que
integram as Ciéncias de Base e as Ciéncias da Especialidade. Tendo presente que os Licenciados em EGI podem
desempenhar diferentes fungdes num amplo leque de sectores, existe uma preocupacdo em realgar um conjunto
de aspectos, que certamente caracterizardo a sua actividade profissional, nomeadamente: (i) uma visdo
abrangente dos aspectos que potenciam um melhor desempenho das organizagdes; (ii) um posicionamento na
organizacdo que permita efectuar a interligagdo entre a gestdo e as operagdes; (iii) uma capacidade de aplicar
técnicas cientificas de resolugdo de problemas, em praticamente qualquer tipo de organizacdo; (iv) uma
necessidade de acompanhamento permanente dos desenvolvimentos cientificos e tecnologicos na area; (v) uma
interac¢do com os recursos humanos das organizagdes, provavelmente superior a de qualquer outra especialidade
de engenharia; (vi) um elevado grau de envolvimento dos aspectos que abordam as questdes econdmicas; (Vvii)
um recurso cada vez mais acentuado as novas tecnologias de informagao.

Considerando, neste curriculum, a preparagao especifica (do ponto de vista da tecnologia) anterior a frequéncia
da disciplina de SIG (4° Ano/2° Sem.), encontra-se: Introdugdo a Informatica (1° Ano/1° Sem.), Programagao,
Estrutura de Dados e Algoritmos (1° Ano/2° Sem.) e Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (2° Ano/1° Sem.).
Considerando a defini¢do de sistema de Narayanan e Nath (1993) extrapolada para o caso concreto do SI, este,
dentro de uma organizacdo, tem como objectivo reunir, guardar e facultar informagao relevante de modo a que
esta esteja acessivel para utilizar no funcionamento, gestdo e tomadas de decisdo, suportando estrategicamente o
negocio independentemente da sua natureza. Nesta visdo, o conjunto de disciplinas que engloba: Introducdo a
Gestdo de Empresas (2° Ano/1° Sem.), Contabilidade de Gestdo (3° Ano/2° Sem.), Gestdo Financeira (4° Ano/1°
Sem), Gestdo Integrada de Projectos (4° Ano/2° Sem.) e Gestdo da Qualidade (4° Ano/2° Sem), proporcionam
ndo s6 uma perspectiva de niveis tacticos e operacionais das organizagdes, mas também a possibilidade, dada a
natureza de SIG, de esta disciplina surgir como elemento integrador e de suporte aos referidos niveis. Tendo em
conta o que Choo (1998) apelida de “organizagdo inteligente”, ou seja aquela que é capaz de organizar os seus
recursos de informagdo, transformar a informag¢do em conhecimento e utilizar este para adquirir vantagens
competitivas, e que busca a vantagem estratégica (pela conversdo da informagdo em conhecimento) no sentido
de melhorar as actividades da organizacdo e contribuir para o processo de inovacdo, surge como inevitivel a
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intervencdo do factor humano, quer em termos cognitivos, afectivos e sociais. Embora, como ja se referiu
durante a seccdo de introdugdo deste artigo, se considerem em SIG os SI’s em sentido estrito, estes deverdo
contribuir para o melhoramento do SI global (sentido lato). Nesta visdo, disciplinas como: Gestdo de Recursos
Humanos (4° Ano/1° Sem.) e Sociologia das Organizagdes (5° Ano/1° Sem.) proporcionam a complementaridade
e nogdo de interac¢do necessaria neste aspecto. Do ponto de vista estratégico, com vocagdo para a resolugdo de
problemas semi-estruturados ou nao estruturados, a disciplina de SIG podia ser seguida por Gestdo de Energia
(5° Ano/1° Sem.), Gestdo Estratégica (5° Ano/2° Sem.), preenchendo assim os trés niveis de actividades de
gestdo (operacional, tactico e estratégico) do modelo mais utilizado neste campo (Mintzberg, 1995). Finalmente
deve ainda referir-se que disciplinas como Investigacdo Operacional e Optimizacdo (3° Ano/1° Sem.), Gestdo e
Organizagdo da Produgdo I (3° Ano/1° Sem.), Gestdo e Organizag¢do da Produgdo II (3° Ano/2° Sem.), Gestdo de
Stocks (3° Ano/2° Sem.) actuam, nalgumas parcelas dos seus programas e nos objectivos da sua formagdo, como
pequenas especializagdes de SIG ao aprofundarem determinadas categorias de SI’s como Sistemas de Apoio a
Decisao.

O posicionamento da disciplina de SIG, como disciplina do 4° Ano/2° Sem, é defensavel (na estrutura do curso
que se refere ao periodo de 1997 a 2001), traduzindo os aspectos positivos que se descreveram nos paragrafos
anteriores. Por outro lado, a situagdo de disciplina tnica (especifica da area dos SI) aliada a necessidade da sua
colocag@o na parte terminal do curso, originou uma descontinuidade (entre o 2° Sem. do 2° Ano ¢ 0 1° Sem. do 4°
Ano), no ambito das tecnologias da informagdo. Este aspecto, que os autores sentiram na leccionacdo da
disciplina de SIG, motivou a inclusdo, no programa, de alguns aspectos de “revisdo/actualizagdo” (como uma
breve referéncia as tecnologias, redes e comunicagdes, sistemas operativos, a utilizagdo de aplicagdes de apoio
ao planeamento de um pequeno SI utilizando o Microsoft Project e a de uma aplicagdo de SGBDR utilizando o
Microsoft Acess).

2.2. O PERIODO DE 2002/2005

Retomando a necessidade da existéncia de uma outra disciplina nesta area, os autores defenderam, nesse cenario,
a passagem para o 3° Ano da disciplina de SIG, apos a formagdo de Matematica, Fisica ¢ Informatica
concentrada nos dois primeiros anos da licenciatura. Com esta medida, desaparece a descontinuidade ja referida
e permite-se uma mudan¢a do contetido programatico (que no essencial passara para uma disciplina posterior),
focando-se nas ferramentas e metodologias de aplicagdo das novas tecnologias de informagdo a Gestdo de
Operagdes. A titulo de exemplo pode referir-se que os 3 modulos que constituiam o programa da disciplina de
SIG no periodo de 1997/2001: (1) Introducdo aos Sistemas de Informacdo, (2) Modelizagdo e Projecto
Orientados por Objectos e (3) Sistemas de Informacdo na Web, eram abordados na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP) em disciplinas como Andlise de Sistemas de Informacdo I e II e Informacao para
a Internet.

A década passada, em que ocorreram enormes altera¢cdes na area da gestdo, sistemas e tecnologias da
informag¢o, com impacto nas areas da economia, gestdo, teoria das organizagdes, etc. (Macevi e Wilson, 2002),
motiva, na opinido dos autores, uma nova abordagem a disciplina de SIG no ambito da licenciatura em EGI, que
passa claramente pelo refor¢co e adequagdo da formagdo destes licenciados em Sistemas e Tecnologias de
Informag@o. No novo plano de estudos da licenciatura (Guia da U.A., 2001/2002) foi introduzida a area de
Informatica/Ciéncia e Tecnologia de Programacao, através das disciplinas de Aplicacionais para Ciéncias e
Engenharias e Programagdo I e II. Neste contexto, os autores defenderam a revisdo do programa de SIG e a
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inclusdo de uma segunda disciplina na 4area dos SI; para além disso, apresentaram um conjunto de
recomendacdes que, de uma forma global, foram aceites pela Instituicdo, a saber:

1.a) a disciplina de SIG tera, como objectivo fundamental, enquadrar a utilizagdo dos sistemas de informagéo
nas organizagdes; a énfase devera ser colocada nas aplicagdes informaticas para a gestdo, nas redes de
comunicagdes e nas técnicas que conduzem ao desenvolvimento de sistemas de informagdo. As principais
areas dos SI em gestdo, em particular os Sistemas de Gestdo de Bases de Dados, os Sistemas de Apoio a
Decisdo e os Sistemas de Informag@o na Web (Dresang e Robbins, 1999) devem ser abrangidas;

1.b) os alunos, como potenciais utilizadores de sistemas de informagdo, deverdo adquirir as competéncias
fundamentais indispensaveis nas tomadas de decisdo relativas a aquisi¢ao, aplicag@o/utilizagdo e controlo
de sistemas de informacdo em gestao;

l.c) o ensino das matérias deve continuar a combinar aulas de exposi¢do tedrica com aulas em salas de
informatica e incluir, desejavelmente, algumas visitas técnicas;

1.d) a disciplina de SIG, colocada no 3° Ano/1° Sem. da licenciatura, desfaz a descontinuidade anteriormente
existente no curriculum (em termos da formacdo na area), continuando agora o stream iniciado no 1°
Ano/1° Sem. com a disciplina de Aplicacionais para Ciéncias e Engenharia e que se prolonga com as
disciplinas de Programagdo I e II no 2° Ano, até entroncar na disciplina seguinte Analise de Sistemas Para
Engenharia no 3° Ano/2° Sem.

2. uma parte importante do contetido da disciplina de SIG, leccionada até 2001, em particular o que se refere
a analise e projecto orientados por objectos, devera ser transferido para a disciplina de Analise de
Sistemas para Engenharia; na opinido dos autores deveria ser mantido o desenvolvimento, pelos alunos,
de um projecto (abrangendo o ciclo de desenvolvimento desde a analise, ao projecto e a implementacao).
O paradigma da linguagem deveria transitar da Object Modeling Language (OMT) para a Unified
Modeling Language (UML) (Booch, et al, 1999), com algumas referéncias a Object-Oriented
Hypermedia Design Method (OOHDM) (Rossi, 1996; Teixeira et al., 2004; Ferreira et al., 2004), em
particular no que respeita as questdes de interaccdo e browsing. Do ponto de vista das tecnologias
utilizadas na componente pratica, estas deverdo ser centradas no servidor.

Relativamente a perspectiva de niveis tacticos e operacionais das organizacdes, esta ¢ assegurada, no periodo
vigente, por disciplinas como: Introdugido a Gestao das Organizagdes (1° Ano/ 1° Sem.), Contabilidade (2° Ano/
1° Sem.), Economia para Engenharia I (2° Ano/ 1° Sem.), Economia para Engenharia II (2° Ano/ 2° Sem.),
Gestao Financeira (3° Ano/ 1° Sem), Gestdo Integrada de Projectos (3° Ano/ 2° Sem.) e Gestdo da Qualidade (4°
Ano/ 2° Sem.). Quanto a complementaridade e noc¢do de integracdo com o SI global (no sentido lato), na visdo da
“organizagdo inteligente”, serdo importantes as contribuigdes de disciplinas como: Gestdo de Recursos Humanos
(4° Ano/ 1° Sem.), Comportamento Organizacional (5° Ano/ 2° Sem.) e Sociologia das Organizac¢des (5° Ano/ 1°
Sem.). No que concerne ao preenchimento da componente estratégica, a disciplina de SIG podem seguir-se
temas abordados em Gestdo de Energia (5° Ano/ 1° Sem.), Gestdo Estratégica (5° Ano/ 2° Sem.) e Politica e
Gestdo de Ciéncia e Tecnologia (5° Ano/ 1° Sem.). Naturalmente que devem ser também referidas as importantes
contribuigdes de disciplinas como, Investigagdo Operacional I (3° Ano/ 1° Sem.), Investiga¢do Operacional 1T (3°
Ano/ 2° Sem.), Gestdo de Operagdes I (4° Ano/ 1° Sem.), Gestdo de Operagdes I (4° Ano/ 2° Sem.) e Logistica
(4° Ano/ 2° Sem.), que ao aprofundarem determinadas categorias e/ou modelos de SI’s, potenciam o papel
integrador e de suporte da disciplina de SIG.

O mapeamento das caracteristicas da area dos SI’s, apresentadas na sec¢do de introducdo deste artigo e a
articulacdo da disciplina de SIG com um conjunto alargado de disciplinas da Licenciatura em EGI, apontadas
nesta seccdo, mostra como a disciplina de SIG contribui para a prossecugdo da maior parte dos aspectos
apontados (i) a (viii) como de grande importancia para a futura realizacdo profissional do licenciado em EGI.
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3. OBJECTIVOS

Tendo em conta o que foi referido na secg@o anterior, quer em relagdo aos objectivos da licenciatura em EGI,
quer em relagdo ao papel especifico e de articulagdo que se espera da disciplina de SIG, os objectivos que os
autores tracaram para a disciplina, de uma forma resumida, consistem em dar a conhecer as principais aplica¢des
e utilizacdes dos Sistemas de Informagéo ao nivel da Gestdo. Do ponto de vista da abordagem, esta sera feita
numa perspectiva organizacional, estratégica e tecnologica. Mais especificamente pretende-se:

- promover o conhecimento relacionado com os Sistemas de Informagdo (SI’s), suas caracteristicas ¢ os
seus diferentes enquadramentos no mundo real das organizagdes;

- alargar a nogdo tradicional de SI’s, considerando a dindmica de evolugdo das tecnologias e aplicagdes
relacionadas com estes sistemas (por exemplo a Web) e realcar as vantagens competitivas decorrentes da
sua implementagao;

- abordar o processo de andlise e implementacdo dos SI’s na redefinicdo do negocio de uma organizagao.

Apoiada numa forte componente pratica, que habitualmente extravasa (em termos de trabalho de programacéo)
as aulas curriculares ¢ se alarga para as salas de informatica da Universidade e para os computadores pessoais
dos alunos, pretende-se que estes adquiram competéncias no acompanhamento do projecto e desenvolvimento de
SI’s adequados as necessidades dos utilizadores e aos objectivos de gestdo das organizagdes, bem como dota-los
de capacidade para utilizarem técnicas de modelagdo conceptual (aqui aplicadas aos SI) como metodologia em
todo o ciclo de vida de um processo. Por razdes estratégicas e de conjuntura elegeu-se, como area de

desenvolvimento, a Web devido a sua interface consistente em praticamente todas as aplicagdes da Internet
(Rosenfeld e Morville, 1998).

4. ANALISE GLOBAL DO PROGRAMA

A disciplina de SIG tem uma escolaridade de 4 horas semanais, sendo metade (2x1h) de aulas tedricas e metade
(1x2h) de aulas praticas, correspondendo a 3 créditos, num total de 17 créditos para o semestre. Tendo em conta
que, habitualmente, o semestre comporta cerca de doze semanas uteis lectivas, constata-se que o periodo lectivo
(formal) abrange cerca de 48 horas.

O programa leccionado compdem-se de trés grandes modulos: introdugdo aos sistemas de informagdo, sistemas
de informagdo do ponto de vista do negocio, gestdo de sistemas de informagdo, indicando-se, a seguir, 0 numero
aproximado de horas e conteudo programatico resumido de cada um destes modulos.

1- Introducao aos Sistemas de Informagao: 10 horas.

Aulas tedricas: conceitos basicos, classificagdo e evolucdo dos SI’s (com énfase no planeamento de
recursos de gestdo).

Aulas praticas: planeamento de projecto de SI’s utilizando o Microsoft Project.

2- Sistemas de Informagdo do ponto de vista do negocio: 16 horas.

Aulas teoricas: novas perspectivas de negocio com base nos conceitos de Supply Chain Management
(SCM), Customer Relationship Management (CRM), Enterprise Resources Planning (ERP),
DataWarehouse (DW), Comércio Electronico e Negocio Electronico.

Aulas praticas: estudo da concepgdo e desenvolvimento de um protdtipo, tendo em conta estes conceitos.

3- Gestao dos Sistemas de Informagao: 22 horas.
Aulas tedricas: planeamento, gestdo e exploragdo de sistemas.
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Aulas préaticas: desenvolvimento de um SI para a Web, utilizando tecnologias executadas no cliente
(HTML (HyperText Markup Language), DHTML (Dynamic HyperText Markup Language), CSS
(Cascading Style Sheets) e JavaScript. Estas aplica¢des sdo baseadas na plataforma DNA (Distributed
Internet Applications), em particular na arquitectura Cliente-Servidor (Three-Tier).

O modelo das aulas teodricas €, essencialmente, expositivo com recurso a diversos materiais de apoio:
transparéncias, software e projecg¢oes de video. Como ja se referiu, metade da escolaridade da disciplina de SIG
corresponde a aulas praticas, leccionadas em salas de computadores. Assim, praticamente durante todo o periodo
de componente pratica, os alunos tém uma forte interacgdo com os sistemas computacionais, quer do ponto de
vista da exemplificagdo e treino das matérias leccionadas, quer no desenvolvimento de um mini-projecto
(protdtipo) e do trabalho final (Sistema de Informagao para a Web).

Fazem-se, em seguida, alguns comentarios ao programa descrito, que se articula nos trés modulos referidos em 4
(Analise Global do Programa).

1 - Médulo de Introdugéo aos Sistemas de Informacao:

Este modulo decorre, do ponto de vista temporal, até a 3* semana lectiva e conta ainda, na Gltima semana de
aulas, com uma sessdo de apresentagdo e discussdo de um caso de estudo (real) de um SI. Do ponto de vista
pratico, e como se explicara de forma detalhada na sec¢do sobre os Métodos de Ensino Pratico, conta com o
planeamento de projectos de SI utilizando o Microsoft Project.

Para além de se pretenderem esclarecer alguns conceitos (por vezes usados de forma indistinta) como dados e
informago e SI’s e TI, apresentam-se, no ambito da descri¢do do suporte dos SI a organizacdo, a evolugdo e
algumas propostas de classificacdo dos mesmos incluindo os: Data Processing Systems, Management
Information Systems, DataBase Management Systems, Decision Support Systems, Executive Information
Systems, Office Information Systems, Strategic Information Systems e Expert Systems. Descrevem-se os custos
associados a produgdo de informagdo (no desenvolvimento, instalagdo ¢ operagdo) ¢ alerta-se para o perigo do
excesso de informagdo nas organiza¢des (que pode ser responsavel por perdas de tempo, atraso de decisdes
importantes, tensdo permanente) criando imobilismo, sugerindo (como prevengao) o estabelecimento de Politicas
de Informagdo. Aborda-se, ainda, a informag@o como recurso estratégico e de como os SI’s podem apoiar as
organizagdes na obtencdo de vantagens competitivas.

2 - Sistemas de Informacdo do ponto de vista do negdcio:
No ambito das aulas tedricas, este modulo tem inicio por volta da 3* semana. Do ponto de vista das aulas praticas
estd presente, com maior acuidade a partir da semana 4, na altura do pré-projecto do SI para a Web.

O aspecto central deste modulo € a integragdo das fungdes e dos processos com base nos SI’s. Abordam-se
conceitos relacionados com o processo de negdcio que caracteriza as organizagdes ¢ de como os SI’s podem
apoiar estrategicamente esses processos através de tecnologias de ERP, CRM, SCM, comércio colaborativo e
redes privadas industriais. Ainda neste ambito enfatiza-se o papel dos SI’s na gestdo e integragdo de areas
funcionais e parceiros industriais, nomeadamente gestdo da cadeia de abastecimento com auxilio dos SCM,
integracdo dos sistemas empresariais com o auxilio dos ERP’s; gestdo das relagdes com os clientes através de
CRM’s, contando com os suportes de dados que facultam a mineragdo dos mesmos (DW). Finalmente abordam-
se os novos modelos de negdcio potenciados pelas tecnologias de informagao, tais como, o comércio electrénico
e o negocio electronico, justificando, simultaneamente, a transformacdo que estes estdo a provocar no sector do
retalho e nas transacgdes entre empresas.
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3 — Gestdo de Sistemas de Informacao:

Este modulo ocupa, do ponto de vista da leccionacdo tedrica cerca de trés semanas e representa, do ponto de
vista da pratica a grande parcela, estendendo-se por cerca de 7 semanas, a partir da 6°. Durante parte deste
periodo ¢ desenvolvido, pelos alunos, o trabalho pratico principal — um sistema de informag@o para a Web com
base em tecnologia executavel no cliente: HTML, DHTML, JavaScript ¢ CSS, cujo protdtipo foi idealizado e
testado no modulo anterior.

Na componente tedrica, o aspecto central deste modulo integra as actividades da Gestdo de Sistemas de
Informag@o, nomeadamente ao nivel do planeamento (o ciclo da analise, defini¢do e implementagdo estratégica),
do desenvolvimento (o ciclo da andlise, concepgao, construgao, implementagdo e manutengdo de sistemas) e da
exploracdo (a interac¢do entre a operagdo de sistemas, a administragdo das TI, os projectos especiais e a
administragdo de Recursos Humanos) de Sistemas de Informagao.

5. BIBLIOGRAFIA

O suporte bibliografico é uma componente fundamental no processo de aprendizagem por parte dos alunos, em
qualquer disciplina. Numa primeira fase, ¢ de forma a acompanhar e balizar o estudo da disciplina (face a uma
certa transversalidade da mesma que se traduz numa bibliografia que abrange varios campos), os alunos dispdem
de copia das transparéncias utilizadas pelo docente nas aulas teéricas. Numa segunda fase, que se pode
considerar de apoio para o nivel desejavel de desempenho na disciplina, existe uma lista de Bibliografia de Base.
Finalmente, para apoio na realiza¢do de alguns trabalhos praticos ou para alunos “mais curiosos” que desejem
aprofundar os seus conhecimentos em temas especificos, disponibilizou-se uma lista de obras designada por
Bibliografia Avancada (uma vez que, na sua futura profissdo, saber procurar informagao ¢ essencial para o seu
sucesso). Deve ainda referir-se que algumas obras ilustram, de uma forma muito interessante, as potencialidades
de integracdo de trés tipos de media: um livro de texto, um CD-ROM e um Web site (com actualizago
constante). Por exemplo as obras de Laudon e Laudon (2002) e Turban et al (1999) revelam-se de grande
utilidade ao permitir, através da ligacdo em tempo real ao Web site (http:/www.prenhall.com/laudon)
(http://www.wiley.com/college/turban2e), ¢ aproveitando a rede wireless da Universidade de Aveiro, apresentar
durante as aulas as ultimas novidades tecnologicas da area, a ligag@o a outros sifes relacionados e algum suporte
multimedia muito interessante, do ponto de vista pedagogico, para a disciplina.

6. ORGANIZACAO E METODOS DE ENSINO

A organizacao, adoptada nesta disciplina, para o ensino das matérias, reflecte uma nocao de que a aprendizagem
¢ um processo cumulativo: cada conceito tem por base conceitos anteriormente adquiridos.

Ao longo das doze ou treze semanas Uteis que o semestre tem, o programa ¢ exposto, nas aulas teodricas, na
sequéncia apresentada, havendo porém lugar a discussdo de outros assuntos que venham a propodsito ¢ que
normalmente se relacionam com situagdes reais do conhecimento geral. Eventualmente os autores poderdo fazer
um “intervalo” no programa da disciplina ¢ dedicar algum tempo (em geral apenas parte de uma aula) a um
assunto que, devido a sua actualidade, seja particularmente interessante para os alunos. A condi¢do de
Coordenador do Mestrado em Gestdo da Informagdo da Universidade de Aveiro, por parte de um dos autores
desde 1998 até ao presente, e a de Mestre em Gestdo da Informagao por parte do outro, induziu uma situagao
privilegiada no acesso aos novos desenvolvimentos na area, que foram proporcionando material pedagdgico para
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aquelas breve incursdes (as ac¢des de informatizacdo das bibliotecas portuguesas, o “estrelato” e queda, em
bolsa, das empresas “com”, etc.). Relativamente as aulas praticas, para além da leccionagdo expositiva de alguns
assuntos (como as linguagens de programagdo) no ambiente das salas de computadores, o que permite a
aplicagdo imediata das matérias, comportam a resolucdo de fichas de exercicios, a implementacdo de mini-
projectos e, como four de force, a especificagdo, projecto e implementacdo de um SI para a Web. Este ultimo
trabalho, muito balizado pelo corpo docente para que ndo saia das propor¢des consideradas razoaveis, ¢é
importante na medida em que faculta aos alunos a possibilidade de “sentir” os problemas de implementagdo,
fundamental num curso de engenharia.

6.1. METODOS DE ENSINO TEORICO

As aulas tedricas sdo essencialmente expositivas embora exista, por vezes, algum didlogo. Algumas questdes
colocadas pelos alunos podem gerar uma discussdo mais alargada, que os autores podem incentivar ou mesmo
provocar, na medida em que consideram ser uma boa forma de facilitar a compreensio de temas mais
complexos. No entanto, estas discussdes sdo esporadicas e convenientemente controladas, ja que o programa da
disciplina ¢ extenso, em relagdo ao numero de aulas teéricas disponiveis, ¢ a populagdo de alunos ronda uma
centena.

No inicio de cada novo tema ¢ feita uma abordagem geral em que este ¢ relacionado com os outros temas
estudados na disciplina e se referem as principais questoes que se colocam. Desta forma tenta-se que os alunos
construam, de forma progressiva e sustentada, uma ideia global sobre os Sistemas de Informagdo em Gestdo e
ndo retenham, apenas, um amontoado de conceitos e assuntos ndo relacionados.

A exposicdo tedrica ¢ feita com o apoio de transparéncias que incluem quase exclusivamente figuras, sendo
também utilizado o quadro. De acordo com a experiéncia dos autores, aulas apoiadas em transparéncias,
sobretudo quando estas tém bastante texto, facilmente se tornam monotonas e pouco motivadoras. Para além das
transparéncias, sdo usados outros materiais de apoio nas aulas correspondentes a alguns assuntos. No sentido de
tornar a exposi¢do mais clara e/ou interessante, tém sido usados ao longo da disciplina software e projec¢des de
video (em particular no ambito do acesso a Web sites, como se referiu durante o comentario a Bibliografia).

6.2. METODOS DE ENSINO PRATICO

Como ja foi referido, uma pequena parte de algumas aulas praticas ¢ utilizada (pelas vantagens ja descritas
anteriormente) para leccionagdo expositiva de alguns assuntos (linguagens de programacao, etc.). Como se pode
constatar no programa, a componente pratica pode-se considerar dividida em trés assuntos: (1) o planeamento de
um pequeno SI utilizando o Microsoft Project (no ambito do moddulo de Introducdo aos Sistemas de
Informagéo); (2) a concepgdo de um protdtipo (interfaces), tendo em vista os conceitos relacionados com os SI’s
do ponto de vista do negocio; (3) o desenvolvimento de um SI para a Web com base em tecnologia executavel no
cliente (HTML, FrontPage 2000, JavaScript, CSS ¢ DHTML) que ocupam uma parte significativa da
componente pratica e constituem a base do trabalho pratico principal.

A inclusdo do Microsoft Project tem como objectivo mostrar aos alunos que o conceito de SI ndo implica,
necessariamente, algo extremamente sofisticado e dispendioso (e que muitas vezes serve de desculpa para “ndo
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se fazer nem utilizar nada!”) mas, pelo contrdrio, pode resultar, por vezes, da boa articulagdo e gestdo de
ferramentas simples normalmente ao alcance dos elementos de uma organizacao.

Como foi referido na secgdo sobre a Bibliografia, o encaminhamento de assuntos referentes a um nivel mais
profundo (que ultrapassa o ambito da disciplina) é feito através da indicacdo de bibliografia adequada ou durante
o horario de atendimento aos alunos (no gabinete do docente).

Finalmente, no que se refere as tecnologias Web executadas no cliente, a sua escolha ¢ consequéncia da deciséo
de privilegiar a Web como area estratégica. Existem cerca de 7 aulas (praticas) sobre estas tecnologias, incluindo
a resolucdo de algumas fichas de exercicios e, para além do acesso a algumas compilagdes (elaboradas pelo
corpo docente) sobre HTML, JavaScript, DHTML e a bibliografia indicada, os alunos recebem ainda algumas
indicagdes sobre sites com referéncias a estas matérias:
(http://www.detetivez.hpg.ig.com.br/tutoriais/html/inihtml.htm)
(http://archive.ncsa.uiuc.edu/General/Internet/ WWW/HTMLPrimerP1.html)
(http://www.goodellgroup.com/tutorial/toc.html)
(http://javascript.internet.com).

Do ponto de vista das condi¢des fisicas nas aulas, dada alguma limitagdo de recursos informaticos, existe
habitualmente uma relag@o de 2 ou 3 alunos para cada computador.

7. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

A avaliacdo de conhecimentos ¢é, provavelmente, um dos aspectos mais dificeis e polémicos do Ensino. Da
experiéncia recolhida pelos autores na leccionagdo de disciplinas de Informatica e Programacdo resultou a
proposta, que se manteve nas diversas ocorréncias de leccionagdo de SIG, de uma avaliagdo mista, com
ponderacdo de aspectos tedricos (avaliados através de um exame individual escrito) e aspectos praticos
(avaliados essencialmente com base num mini-projecto final, da responsabilidade de um grupo com trés
elementos, e marginalmente com a incorporagdo da informagao referente ao desempenho no desenvolvimento do
pequeno SI utilizando o Microsoft Project).

A existéncia do exame individual escrito revela-se, na opinido dos autores, imprescindivel ao incentivar os
alunos a fazerem um estudo de toda a matéria, o que tem tendéncia a ndo acontecer quando a avaliagdo ¢ feita
exclusivamente com base na realizagdo de um trabalho pratico, problema que se agrava quando os trabalhos sdo
realizados em grupo. O trabalho pratico, neste caso um mini-projecto abrangendo o ciclo de vida de um processo
desde a analise a implementacao, incluindo a elaboragdo de um relatorio e uma apresentagao publica com defesa,
convenientemente balizado, torna a disciplina muito mais aliciante para os alunos (e também para o professor),
proporcionando aqueles a possibilidade de “sentir” os problemas de implementacdo. A realizagdo de um trabalho
pratico individual nunca foi equacionada pelos autores, nesta disciplina, pelas seguintes razdes: (i) uma
populagdo média de cerca de 150 alunos, no periodo de 1997/2001, ¢ de cerca de uma centena, no periodo
posterior, que implica uma sobrecarga em termos de equipamentos, disponibilidade para aconselhamento e
diversidade de temas ndo compativel com as condigdes fisicas existentes para a disciplina; (ii) a perda de uma
componente de experiéncia de trabalho em equipa, aspecto importante na vida profissional de um futuro
licenciado em EGI.
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O inicio do trabalho pratico (mini-projecto) que totalizard, fundamentalmente, a avaliacdo pratica na disciplina,
ocorre habitualmente durante a sexta semana de leccionagdo através da entrega, pelo docente, de um tema para
especifica¢do detalhada (por parte do aluno) de um SI para a Web. Deve referir-se que ocorre, normalmente,
algum exagero inicial nos objectivos desta especificacdo (que se explica fundamentalmente pela inexperiéncia
dos discentes). Na sétima semana, e apds uma breve reunido dos docentes com cada um dos grupos de trabalho,
estes ajustam (com as correcgdes acordadas) a respectiva especificagdo que se considera, a partir desse momento,
o “contrato” estabelecido em termos de “obra a realizar”. Como se vera adiante, este facto € muito importante
em termos de formagdo ja que, por vezes, a implementagao fica aquém do prometido e, nessa altura, o docente
confronta o grupo com o referido “contrato” e aproveita para fazer uma prelecg¢do (num hipotético cenario de
relagdes empresariais) sobre metodologia e um conjunto de boas praticas na relagdo entre o cliente, o analista e a
equipa operacional da programagdo. Nessa sétima semana, e apos a “luz verde” dada pelos docentes os alunos
iniciam a fase de implementagdo do trabalho.

Como se referiu na sec¢@o dos objectivos, o entusiasmo dos alunos é, quase sempre, muito elevado e o trabalho
para a elaboracdo do SI decorre ndo s6 nas aulas praticas mas também durante outros periodos (quer nas salas de
informatica do campus universitario quer em casa dos proprios alunos). A titulo de curiosidade pode referir-se
que uma larga percentagem confessa aos docentes que “quando assistiram, na primeira aula teodrica, a
demonstrag@o dos trabalhos feitos pelos colegas do ano anterior, nunca pensaram que seriam capazes de fazer
algo semelhante”. Até ao fim do periodo lectivo decorre a fase de implementagao, que corresponde a um periodo
de solicitagdes crescentes por parte dos alunos aos docentes, pretendendo satisfazer inten¢des de maior
sofisticagdo do seu SI.

A entrega da implementacgdo do trabalho (até uma data limite definida previamente) ¢ feita habitualmente em CD
e ¢ acompanhada por um mini-relatério que contem a especificagdo acordada e uma breve conclusdo sobre o
trabalho efectuado. Os docentes gastam, normalmente, cerca de trés ou quatro dias para analisarem as trés ou
quatro dezenas de trabalhos e atribuir uma classificagdo provisoria que se transformara numa definitiva na
sequéncia do desempenho do grupo na sessdo (publica) de apresentagdo e defesa do trabalho. Esta componente
de apresentacdo ¢ bastante importante ja que corresponde, por vezes, a iniciacdo dos alunos na “arte” de
comunicar em publico. E notoria alguma dificuldade na estruturagio da apresentagio e de comunicagdo frente a
uma audiéncia. Os docentes aproveitam, também, estes momentos para transmitir aos alunos alguma da sua
experiéncia procurando diminuir algumas daquelas fragilidades.

No modelo de exame escrito, a realizar nas duas ultimas semanas do semestre lectivo, aborda-se a globalidade
dos assuntos leccionados na disciplina, quer na tedrica quer na pratica. Do ponto de vista da cotagdo, e dado
existir, na avaliacdo da disciplina, uma componente de natureza pratica, sob a forma de um trabalho com um
peso de 30% na classificagdo final, os autores optaram por cotar a componente tedrica dos exames para um total
de 120/200 pontos e a componente pratica para 80/200 pontos. A duragdo da prova, 2h30 que se manteve ao
longo dos anos de leccionagdo da disciplina, foi considerada (pela generalidade dos participantes) adequada. Este
formato parece permitir testar aceitavelmente (tanto quanto uma prova deste tipo o permite) os conhecimentos
dos alunos, pois além de poder incidir sobre a totalidade do programa, permite também avaliar até que ponto a
competéncia da autonomia para abordagem a novas situagdes em cenario de alguma pressdo foi adquirida.
Embora tenha implicado um maior investimento na elaboragdo, os autores mantiveram (no essencial) este
formato durante o periodo de leccionagdo da disciplina.
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8. CONCLUSAO

O paradigma de “organizacdo inteligente” e a busca de vantagem estratégica, induziram preocupagdes com a
organizagdo dos recursos de informagao, com a transformagao destes em conhecimento (para posterior aquisicdo
de vantagens competitivas), no sentido do melhoramento das actividades e contributo para o processo de
inovagdo. Neste contexto, a importancia dos Sistemas de Informagdo (SI’s), em particular para a Gestdo, ¢ hoje
inegavel e foi assumida, desde o inicio, no perfil da Licenciatura em Engenharia ¢ Gestdo Industrial (EGI) da
Universidade de Aveiro.

Neste trabalho incluem-se algumas reflexdes sobre o enquadramento, objectivos, conteudo programético,
bibliografia, métodos de ensino e avaliagdo da disciplina de Sistemas de Informagdo em Gestdo (SIG), baseadas
na experiéncia que os autores colheram ao longo do periodo que leccionaram esta disciplina (1997-2005), com
excep¢do do ano 2001/2002, na Universidade de Aveiro. Desta experiéncia dos autores sdo de relevar aspectos
como:

1. A importancia de abordar o recurso informagdo, que constitui para muitas organiza¢des um
factor estruturante e um instrumento de gestao.

2. A abordagem, numa perspectiva organizacional, estratégica e tecnologica, com énfase nas
aplicagdes informaticas para a gestdo, nas redes de comunicagdes e nas técnicas de
desenvolvimento de SI’s, permite o acompanhamento dos desenvolvimentos cientificos e
tecnologicos da area.

3. A perspectiva de um dos mddulos, que apresenta o SI do ponto de vista do negdcio, € central em
termos do desenvolvimento de algumas competéncias do Licenciado em EGI como: gestdo e
integragdo de areas funcionais, parceiros industriais, sistemas empresariais e gestdo das relagdes
com os clientes.

4. A aposta estratégica e de conjuntura na Web, como area de desenvolvimento, revelou-se, na
opinido dos autores, uma decisdo acertada, devido a sua interface consistente em praticamente
todas as aplicagdes da Internet.

5. O posicionamento de SIG no plano curricular de EGI confere-lhe, também, o papel integrador e
de suporte aos niveis tacticos e operacionais das organizagdes, abordados noutras disciplinas.

6. Os métodos de ensino utilizados, parecem adequados ao ambito da disciplina e ao perfil dos
alunos, salientando-se (na parte pratica) a especificacdo, projecto e implementagdo de um SI
para a Web.

7. A avaliagdo de conhecimentos, como se refere no texto do artigo, tem permitido incursdes em
areas de formacdo humana e profissional, muito importantes para os discentes. A titulo de
exemplo refiram-se: a experiéncia de trabalho em equipa, a simulacdo do ambiente profissional
real, o aflorar os assuntos da apresentagdo e comunicacdo em publico, a aquisicdo de
competéncias para abordagem de novas situagdes em cenario de alguma pressdo, etc.

O mapeamento das caracteristicas da area dos SI’s, apresentadas na sec¢do de introdugdo deste artigo ¢ a
articulacdo da disciplina de SIG com um conjunto alargado de disciplinas da Licenciatura em EGI, apontadas no
artigo, parece indicar como a disciplina de SIG contribui para a prossecug¢do da maior parte dos aspectos
apontados (i) a (viii) como de grande importancia para a futura realizagdo profissional do licenciado em EGI.
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