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RESUMO:

Neste artigo, apresenta-se um modelo de discriminagdo de pregos, para operadores monopolistas de
televisdo por cabo que oferecem pacotes de vendas ligadas, através de um esquema de duas tarifas em
duas partes. Considera-se um problema de optimizagdo da oferta e determina-se a massa Optima de
subscritores, problema este que evidencia a importancia dos subscritores do pacote integrado, de
elevada valorizagdo, na determinagdo da politica de precos Optimos. Posteriormente, analisa-se a
evolugdo dos pregos 6ptimos, por pacote.
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ABSTRACT:

In this article, a model of price discrimination with a two-part tariff’s scheme is presented, for
monopolist cable operators, which offer package tie-in sales.

An optimisation offer problem is considered, and the optimal subscribers’ mass composition is
determined to evidencing the importance of the integrated package subscribers, with high valuation, in
the determination of the optimal prices policy. Afterwards, the evolution of the optimal prices by
package is analysed.
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1. INTRODUCAO

Os mercados de servigos de rede apresentam caracteristicas diferenciadoras que resultam da exploragdo do
fenémeno das externalidades de rede e das especificidades geradas pela interdependéncia da procura de servigos
inter-relacionados sob o ponto de vista tecnologico.

No presente artigo, formaliza-se um jogo com um operador monopolista de televisdo por cabo que oferece
servigos de rede e efectua uma discriminagdo de pregos, recorrendo a pacotes de vendas ligadas, num esquema
de duas tarifas em duas partes. A oferta diferenciada facilita a segmentag@o da procura, favorece a expansao do
numero de subscritores e permite incorporar o fenomeno de externalidades de rede na fixac¢do de pregos.

Este artigo visa expandir o ambito de aplicac@o da literatura sobre Economia de Redes mediante a utilizagdo de
fungdes de procura com expectativas realizadas na determinacdo das politicas de Marketing respeitantes a
fixagdo de precos Optimos. Neste sentido, recorre-se a uma formaliza¢do analitica das estratégias de
discriminacdo de pregos implementadas pelos operadores de televisdo por cabo, no sentido de avaliar a evolugdo
dos precos, por pacote de servicos de rede (basico e integrado), de acordo com a composi¢do da massa de
subscritores, ¢ de conhecer o comportamento do prego do pacote basico face a inclusdo de subscritores do pacote
integrado através da consecugao da estratégia de integragdo vertical de servigos complementares.
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O artigo esta organizado da forma que segue. Na primeira sec¢do, apresenta-se uma breve definicdo e
justificag@o da pratica estratégica de discriminag@o de pregos, mediante a revisdo sumaria da teoria basica e das
modalidades utilizadas pelos operadores de cabo. Na segunda secg¢do, desenvolve-se uma formalizag@o analitica
que contempla a implementacdo de esquemas de fixacdo de pregos com duas tarifas em duas partes, mediante a
incorporacdo das preferéncias dos consumidores e das politicas diferenciadas de optimizacdo dos pregos, por
pacote: basico e integrado. Por ultimo, apresentam-se as principais conclusdes que resultam do desenvolvimento
do modelo de discriminagio de precos, com duas tarifas em duas partes, em situagdo de monopolio.

2. DISCRIMINACAO DE PRECOS

2.1. TEORIA BASICA

A discriminagdo de pregos ¢ uma das formas prevalecentes da pratica de fixacdo de precos em que, um operador
estabelece pregos diferenciados tendo em considerago os distintos grupos de consumidores, os servigos de rede
subscritos, a disposicdo a pagar revelada pelos subscritores e os diferentes niveis de consumo.

Na realidade, a discriminagdo de pregos surge da combinag@o da sensibilidade dos consumidores, relativamente
aos pregos ¢ as ofertas distintas de fornecedores alternativos (Miles, 1986).

A discriminag@o de pregos ocorre quando, dois ou mais bens equivalentes sdo vendidos a pregos que estdo em
racios diferentes, relativamente, aos custos marginais (Stigler, 1987).

Para proceder a discriminacao de precos, o operador deve estar capacitado para realizar (Varian, 1989, 1992):
a) O poder de mercado;
b) A ordenagdo dos subscritores;
¢) A inviabiliza¢do da revenda.

No que diz respeito ao poder de mercado pode preconizar-se que, desde que um servigo de rede seja vendido a
um preco superior ao custo marginal, entdo existe um incentivo para concretizar a discriminagdo de precos.
O facto de o prego ser superior ao custo marginal significa que existe alguém disposto a dispender um montante
superior ao custo de producdo de uma unidade extra do servigo.

Relativamente a possibilidade de efectuar uma ordenacfo dos subscritores esta tem particular importancia, no
sentido de determinar qual a classe especifica de subscritores marginais, relativamente a qual ¢ possivel baixar o
preco de subscricao.

A inviabilizacio da revenda® ¢ uma condigdo imprescindivel para garantir que os operadores possam praticar
pregos diferenciados, por tipo de subscritor.

2.2. MODALIDADES

* Entenda-se como o acto de eliminar a possibilidade de os subscritores que tém acesso ao servigo de rede a um prego mais baixo,
efectuarem a revenda a outros subscritores.
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Os operadores de cabo recorrem a diversas modalidades, preconizadas na literatura, para a pratica de pregos ndo
uniformes, tais como, as vendas ligadas, as tarifas em duas partes, a qualidade diferenciada e a escala de pregos
(Varian, 1989, 1992; Carlton e Perloff, 1999; e Pepall, Richards ¢ Norman, 2002). Veja-se cada uma delas:

i) Vendas ligadas
O esquema de vendas ligadas resulta de um arranjo contractual entre um produtor e um consumidor, segundo o
qual um dado consumidor pode ter acesso a um bem que faz a ligagdo, apenas se adquirir, simultaneamente, um
segundo bem ligado (Liebowitz, 1983).

O operador oferece pacotes que permitem a venda conjunta e personalizada de dois ou mais servigos distintos a
um preco Unico. As vendas em pacote sdo utilizadas quando os consumidores tém procuras heterogéneas e
quando o operador pretende “evitar” a impossibilidade de discriminar pregos (Shapiro e Varian, 1999).

As vendas ligadas podem ser oferecidas sob a forma de dois tipos de pacotes:

a) Pacotes de servicos monopolizados ligados a servicos independentes, onde os servigos apresentam
procuras independentes se o valor atribuido por um consumidor a um dado servigo ndo depender da subscrigdo
de outro servigo;

b) Pacotes mistos com produtos monopolizados ou Mixed Bundling, em que o operador da a possibilidade aos
consumidores de escolherem entre a compra de um pacote ou de servicos separados (Adams e Yellen, 1976).

Num regime de vendas ligadas o operador impde a condicdo de que um cliente apenas pode subscrever um
servico (premium) desde que subscreva simultaneamente outro servico (basico). A pratica de vendas ligadas
permite ao operador cobrar precos mais elevados aos subscritores que usam mais os servigos ligados. Contudo, o
sucesso desta pratica depende, sobretudo do facto de as procuras de diferentes servigos estarem relacionadas.

Se o operador tiver o monopolio de um dado servigo, este podera aumentar os seus lucros, efectuando a ligagdo
da venda do bem monopolizado (servi¢o de televisdo por cabo), a outro servi¢o de rede (Internet). Em termos de
eficiéncia, o operador de cabo pode usar a mesma rede de distribuicdo para fornecer servigos de televisdo e de
acesso de banda larga a Internet.

No caso de vendas ligadas, pode associar-se a aquisi¢do de um servigo, cujo pre¢o ¢ alvo de regulacio, a
aquisicao de outro servico, o que, em termos praticos, pode resultar num aumento do preco. Um operador pode
também assegurar uma garantia de qualidade, forcando os subscritores a adquirir outro dos seus servigos, ou
inviabilizando o uso de servigos substitutos.

ii) Tarifas em duas partes
Num regime de tarifas deste tipo, um operador cobra uma taxa de entrada (primeira parte da tarifa) ao subscritor
correspondente as despesas de instalagdo e aos alugueres do descodificador e do modem. Apos pagar esta taxa de
entrada o subscritor fica apto a adquirir unidades do servi¢o de rede a um preco especificado (segunda parte da
tarifa). Esta pratica induz os subscritores a definirem a que grupos pertencem através da revelacdo das
preferéncias relativamente a diversos tipos de tarifas.
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Com a pratica de precos diferenciados por tipo de pacote (basico e integrado), o operador fica apto a praticar
uma discriminagio de pregos de terceiro grau®' se bem que nio capte a totalidade do excedente dos subscritores.

Para colmatar esta falha e efectuar uma discriminacgéo de precos de primeiro grau que permita captar a totalidade
do excedente dos subscritores o operador recorre a utilizagdo de duas tarifas em duas partes, por tipo de pacote,
de modo que, o prego cobrado, por cada unidade do servigo, seja igual a maxima disposi¢do a pagar, por essa
mesma unidade, por parte de cada subscritor’”.

iii) Qualidade Diferenciada
O operador pode oferecer, aos subscritores, a possibilidade de escolher entre servicos de qualidade diferenciada a
precos que, por vezes, nao reflectem totalmente, o diferencial de qualidade; tal ¢ o que sucede nos servigos de
Internet, com velocidades de acesso diferentes.

Através da implementagdo desta modalidade, o operador pode oferecer servigos de elevada qualidade a um prego
mais elevado, aumentando o valor que determinados subscritores lhe atribuem. Além disso, pode oferecer um
produto de menor qualidade a um prego mais baixo, apelando a subscri¢do de outro tipo de clientes.

O operador pode efectuar a separacdo entre dois tipos de subscritores, o que lhe permite implementar um
esquema de discriminagdo de pregos de terceiro grau e, cobrar, simultaneamente, pregos mais elevados aos que
apresentam uma maior disposi¢ao a pagar e precos mais baixos aos que t€m uma menor disposi¢ao a pagar.

iv) Escala de Precos
No inicio da subscrigdo o operador pode pedir aos subscritores de um dado servigo de Internet, por exemplo, que
seleccionem um tarifario de um dado esquema de precos™. Os subscritores terdo que seleccionar a escala de
pregos referente aos seus consumos antes de terem um conhecimento real das quantidades e qualidade do servigo
que irdo usufruir.

Esta pratica permite ao operador, para além de praticar pregos diferenciados, implementar um esquema
simultidneo de discriminac¢do de precos de segundo grau, na medida em que os pregos cobrados pelo servigo de
Internet, irdo depender dos niveis de downloads e de uploads, efectuados pelos subscritores. Estes niveis
implicam a pratica de pregos diferenciados, por velocidade de acesso, e sdo mensurados e controlados pelo
operador, através da indexacdo a distintos niveis de Gb e do estabelecimento de pagamentos extra, por cada
caixa de correio adicional, solicitada pelos subscritores.

3. MODELO DE DISCRIMINACAO DE PRECOS

Considere-se a existéncia de um operador monopolista local** de televisdo por cabo, que opta pela
implementagdo da discriminagdo de precos; e ha também dois tipos de subscritores, os subscritores do tipo /

1 A terminologia utilizada para as distintas formas de discriminacdo de precos enunciadas neste item, estd em conformidade com a
classificagdo tradicional de Pigou (1920).

*2 Para revisdes aprofundadas sobre modalidades de discriminagdo de precos, consultar Phlips (1983), Tirole (1988), Varian (1989, 1992),
Cavalcanti et al. (1995), Carlton e Perloff (1999) e Pepall, Richards e Norman (2002).

%3 De acordo com a velocidade de acesso e niveis de downloads e uploads.

** Entenda-se como um operador de televisio por cabo que obteve uma licenga exclusiva para oferecer servigos de telecomunicagdes em
determinadas areas geograficas, por parte da agéncia reguladora nacional.
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(que subscrevem o pacote basico, a qual inclui o servigo basico), e os subscritores do tipo 2 (que subscrevem o
pacote integrado, o qual abrange os servicos: basico, premium e Internet).

O operador recorre a um esquema de duas tarifas em duas partes (Tl, pl) e (T 2> P> ), onde, 7, ¢ a taxa de
entrada dada pelo produto entre o numero de subscritores do pacote basico (N;) e a taxa unitaria de instalagdo
(¢)), e T, corresponde & taxa de entrada expressa pelo produto entre o numero de subscritores do pacote

integrado (N,) e a taxa unitaria de instalacdo (#;), acrescida da taxa dos alugueres do descodificador e modem (t,).
O preco do pacote basico ¢ notado por p;, ao passo que o preco do pacote integrado € representado por p,.

3.1. ESQUEMAS DE PRECOS COM DUAS TARIFAS EM DUAS PARTES

Tendo por referéncia os trabalhos de Economides e Himmelberg (1995) e Economides (1996), onde se advoga a
importancia das expectativas dos subscritores na formagao da procura de um servigo de rede e na determinagéo
das politicas de fixagdo de pregos do operador, ao considerarem-se as expressoes das curvas de procura inversa,

para servigos de rede, com expectativas realizadas, sob a forma: p, = N f (1 -N ; ), com i=1,2, e as escolhas

dos subscritores do tipo / (dadas pelo par: (7}, p;)) e dos subscritores do tipo 2 (expressas pelo par: (75, p,)), 0
lucro obtido pelo operador monopolista sera igual a:

1" =[T1 +CU1 _C)N1]+[Tz +(p2 _C)Nz]—K@Hm =[t1N1 +(P1 _C)N1]+[(t1 +ta)N2 +CU2 _C)Nz]_K

Onde: ¢ ¢€ o custo de produgdo unitario do servico de rede.
K sdo os custos afundados na constituigdo da rede de distribuigdo. (1)

Como o objectivo do monopolista ¢ maximizar o lucro, entdo na resolugdo deste problema de maximizagao,
recorre-se a formalizacdo analitica utilizada por Tirole (1988) e Carlton e Perloff (1999) para a fixacdo de precos

ndo lineares e, considera-se que os subscritores do tipo / preferem (T1 » D1 ), a (T Py 2 ), e vice-versa, para os
subscritores do tipo 2. Representando a utilidade do subscritor i por U, (T R p), as restrigdes de auto-selecgdo
sdo dadas por: Ul(Tl’pl)Z U (Tz’pz) ¢ UZ(Tl’pl)S Uz(Tzapz) @)

Seja S;(p) o excedente do subscritor do servigo tipo i, na auséncia de uma taxa de entrada, e praticando-se um

dado preco p. A sua fungdo de utilidade é expressa por:
U(T.p)=S,(p)~T, & S,(p)=T,+U,(T.p) 3)
O problema de discriminag@o de pregos, enfrentado pelo monopolista pode enunciar-se da forma seguinte:

m%X [Tl +(p1 _C)N1]+[T2 +(p2 _C)Nz]_K 4)

T,pisTy .o

sa. S(p)—T, 28,(p,)-T,
S,(p)-T, <£8,(p,)-T,
S (p)-T17,20
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S,(p,)-T,20

A primeira restrigdo garante que o subscritor do tipo / obtém um maior nivel de satisfagdo com uma tarifa
(T1 » P ) do que com uma tarifa (T 25D ) A segunda restri¢do estipula que o nivel de satisfacdo, obtido pelo

subscritor do tipo 2 com a tarifa (T 25 Ds ) ¢ superior a obtida com a tarifa (Tl » P ) As duas ultimas restrigdes

correspondem as condigdes de ndo negatividade, a partir das quais se estabelece que, cada tipo de subscritor
obtém uma utilidade maior ou igual que zero.

3.2. PREFERENCIAS E FIXACAO DE PRECOS

Com o objectivo de analisar os principios envolvidos na fixagdo de pregos nio lineares, por parte dos operadores
de cabo, parte-se do seguinte:

Pressuposto 1: A procura dos subscritores do tipo 2, N>, é A vezes maior do que a procura dos subscritores do
tipo /, razdo pela qual aquela se pode exprimir como N, = AN |» dada a elevada valorizagdo atribuida pelos
primeiros, a este tipo de servigos de rede.

De acordo com a formulaggo prévia, o operador monopolista tem por objectivo satisfazer as restrigdes de auto-
-selecgdo e captar o maximo excedente possivel dos subscritores do tipo 2 dada a elevada valorizagdo atribuida
por este tipo de subscritores ao pacote integrado resultante da interactividade entre a oferta e a procura de
servigos de rede gerada a partir do fluxo de inovagéo bidireccional que proporciona a introdugéo de servigos de
rede compativeis e complementares, na estrutura de oferta dos pacotes.

Tendo uma representacdo das curvas de indiferenca de ambos os tipos de subscritores no espago (7, p), ou seja,
consideram-se as combinagdes que deixam cada tipo de subscritor indiferente, relativamente, ao consumo dos
pacotes oferecidos, tendo em linha de conta a taxa de entrada (7) e o preco dos servigos de rede (p).

Os subscritores obtém uma utilidade mais elevada a medida que se movimentam sob curvas de indiferenga que
estdo mais proximas da origem. Ao longo de uma curva de indiferenga quando 7 diminui o montante em que p
aumenta estd dependente do numero de pacotes subscrito pelos consumidores e, portanto, estes ultimos

equacionam o frade-off entre uma 7 menor e um p maior™.

No caso em que U, = 0, os subscritores do tipo 2, s@o indiferentes, face a subscri¢do ou ndo, do pacote, e os
subscritores do tipo / preferem renunciar a subscricdo do pacote, dado que, para qualquer preco p, o excedente
obtido pelos ultimos ¢ menor do que aquele que € obtido pelos primeiros.

Os subscritores do tipo / preferem manter-se em (T1 » D1 ), a situar-se em qualquer combinagdo (T 29 pz) que

esteja acima da curva U,, por intermédio de (T1 » Py )

%% Para mais informagdes, consultar a Tabela 1 ¢ o Lema 2 do presente artigo.
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Os subscritores do tipo 2 serdo indiferentes entre (Tl, pl) e as combinagdes situadas na sua curva de
indiferenga obtidas através de (T 2P ) Por simplificacdo, admite-se que os subscritores do tipo 2 escolhem

(T 5 Dy ) no caso de serem indiferentes entre (Tl , D, ) e (T s Dy )

A solugd@o optima do problema de maximizagdo (ver (4)) consiste em aumentar as taxas de entrada (7) até ao
limite em que, pelo menos, a utilidade de um dos tipos de subscritores seja conduzida para zero.

No sentido de proceder a resolugdo do problema de maximizagdo enunciado em (4), consideram-se os
pressupostos seguintes:

Pressuposto 2: Na solugdo optima a satisfagdo obtida pelos subscritores do tipo 7 é igual a 0.

Pressuposto 3: Na solugdo Optima a satisfagdo obtida pelos subscritores do tipo 2, por intermédio da tarifa
(T1 , D ), ¢ igual a satisfagdo obtida por via da tarifa (T2 D> )
Tendo por base, os Pressupostos 2 e 3, tem-se que:

Sip)-T,=0=T =S,(p) ©)

S,(p)-T,=8,(p)-T, T, =5,(p,)-S,(p)+S,(p) (6)

Resolvendo (5) e (6), em ordem a p; e p,, respectivamente, ¢ substituindo em (4), o problema de maximizagéo
enfrentado pelo operador monopolista, pode ser reescrito da forma seguinte:

max[S,(p,)+(p, —¢)N, +S,(p,) = S,(p,) +5,(p,) +(p, —c)N,]-K )

P1>P2

Da aplicagio do Pressuposto 1, para um p qualquer, obtém-se que: A N,(p)=N,(p), logo

A S,(p)=S,(p). Por consequéncia, a expressio (7) pode ser reescrita do modo seguinte:
I;l.’:!l)X[Sl(pl)+(pl —C)N, +AS,(p,) =4S, (p)+S,(p)+A(p, —c)N,]-K &

& max[(2-21)S,(p,)+SP,(p,) + A 8,(p,) + ASP,(p,) - K| ®)

P1>P2

onde: SP, = ( D — c)N ; = Lucro standard obtido por um operador monopolista que pratica um prec¢o Unico p;.

Para a consecugdo de uma politica de optimizacdo pelo lado da oferta, conducente a discriminagdo de precos, é
necessario determinar os valores de p; e p, que garantam a maximizacao de (8). Para efeitos de maximizagao do

lucro (H) do operador monopolista, as condi¢des de primeira ordem so as seguintes:
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a_H:O(:)(z_/l)aS](pl)+aSP(pl) 0

= €))
dp, ap, ap,
a_H:()@aSI(pZ)_i_aSP(pz):O (10)
dp, ap, dp,
as, S, ~ .
Dado que — =—N,(p,),e — =—N, (p2 ), entdo pode reescrever-se (9) € (10), da forma seguinte:
ap, ap,
IPW) _ (2w, (p,) (11)
apl
aSP(p,) _ N,(p,) (12)
ap,

A expressdo (11) representa a variagdo do excedente obtido pelo operador monopolista, provocada pela variagdo
do preco do pacote bésico (p;). Logo, se A =2, a referida variagio assume um valor igual a zero.

Por seu turno, a expressdo (12) corresponde a variagdo do excedente obtido pelo operador monopolista,
provocada pela variagdo do preco do pacote integrado (p;).

Interessa agora averiguar qual ¢ a estratégia de fixagdo de pregos optimos que deve ser seguida pelo operador
monopolista para a oferta dos servigos de rede, mediante a disponibilizagdo de duas modalidades diferentes de
pacotes.

3.3. PRECOS OPTIMOS POR PACOTE

Neste item procede-se ao desenvolvimento analitico da estratégia de discrimina¢do de precos, por parte do
operador monopolista, tomando em consideragdo a fung¢do de lucro enunciada em (1), ¢ incorporando as curvas
de procura com expectativas realizadas de dois tipos de pacotes: o basico e o integrado.

Este procedimento permitird determinar as implicagdes em termos das decisdes estratégicas de um operador
monopolista, relativamente ao niimero de subscritores a atingir, ¢ a fixagdo de pregos diferenciados, tendo por

base a composi¢do da massa de subscritores, distribuida, espacialmente, de acordo com as preferéncias
reveladas, face aos dois tipos de pacotes oferecidos.

3.3.1. PACOTE BASICO
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Para efeitos de determinagdo do preco optimo do pacote basico (p;), que garante a maximiza¢do do lucro do
operador monopolista, ¢ efectuando a incorporagdo do Pressuposto 1 (N , = AN 1), obtém-se a seguinte

condi¢do de primeira ordem:

JI1”
AN,

=0t + N —2NSN,—c+ A, +At, + ANS =2 NN, —Ac =0

Resolvendo esta equacdo em ordem a N; obtém-se que:

N+t =X+ )+ AN +2,)

N, = (13)
‘ (N7 + 22N¢)
Procede-se depois a substitui¢do de N, na fungdo dada por: p, = N/ (1 - N, ), donde resulta que:
b = NS 4 NENSQA2 = A)+eNy (1+ )= N¢ [t + A0, +1,)] (14)
| =

2(N¢ +22N¢)

Efectuando a generalizagdo para A = 6 , obtém-se o seguinte:

Proposicéiio 1: O prego optimo do pacote basico fixado pelo operador monopolista, tendo em linha de conta que,
a procura dos subscritores do tipo 2 ¢ expressa por N, = AN | » obtém-se por intermédio da expressdo (15).

_ N INe+0(N: (20 —1)=(, +1,))+c(1+6)-1,]

2(Ne +6°N¢) (4

D

Da generalizagdo apresentada anteriormente, ¢ supondo que os subscritores realizam as expectativas na
totalidade, ¢ possivel derivar proposicdes exemplificativas que ilustram diversas situacdes enquadraveis na
presente andlise. Deste modo, tendo presente o resultado obtido em (14), tem-se que:

N+ NENS (2);2 —A)+ eNE(+A)=NEft, + At +1,)]
2(N¢ + 2N?)

P =

Nocasode A=0:
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:Nf(Nf+c—tl)<:>
2N?

(Nle+c_tl) -
2

1

D

Proposiciio 2: No caso de A =0 (quando o pacote integrado ndo é oferecido, N> = 0), o pre¢o 6ptimo do pacote
basico (p;) fixado pelo operador monopolista ¢ dado por:

_ N{ +c—t

16
) (16)

P
De novo, tendo em linha de conta o resultado obtido em (14), tem-se que:

_ N NENS (@2 = 2) eNE (L A)= Nl + A0 +0,)
2(N? + 2°N2)

1

No caso de A =1, e considerando que N, = N, & N = N, tem-se que:

AN =2t N¢ —t N¢ +2¢eN¢ - 2Nt +e—t,)-t, .
2(N7) p= 4

P =

Proposiciio 3: No caso de A =1 (quando o nimero de subscritores do pacote basico, é idéntico ao numero de
subscritores do pacote integrado, N; = N,), o prego optimo do pacote basico (p;) fixado pelo operador
monopolista é expresso por:

N{ +c—t, t,

— -1 Ca 17
D B 4 (17)

NE+NENS QA =2 )+ N (14 A) = NE[t, + A, +1,)]
2Ny + A2N2)

Tendo: p, =

No caso de A =2, e considerando N, =2N, & N, =2N/, obtém-se que:

_Ne|ve 206N = (0 +2,)+3c -1, ] L I3NY +3(c—1,)-21,
b= 2(Ny¢ +8N¢) e 18 -

Proposicio 4: No caso de A = 2 (quando o numero de subscritores do pacote basico ¢ metade do niimero de
subscritores do pacote integrado, N, = 0,5N ), o prego 6ptimo do pacote basico (p;) vem igual a:
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C13N{ +3(c—t,)-2t
P = 18

. (18)

Em seguida, tomando em linha de conta a evolu¢do do niimero de subscritores do pacote integrado (IV,), expressa
pela relagdo N, = AN | » apresenta-se uma tabela comparativa para aferir a evolugao do prego do pacote basico,
o qual esta linearmente dependente do nimero esperado de subscritores do pacote basico (N f ), do custo unitario

de producdo do servigo de rede (c), da taxa unitaria de instalacdo (¢;) e da taxa dos alugueres do descodificador e
modem (t,), caso exista.

Tabela 1. — Evolucio do Preco do Pacote Basico, com a composicio da Massa de Subscritores

Propor¢ao Preco do Pacote Basico Numero Esperado de Subscritores
( A’ ) (pp do Pacote Bésico (Nle )
0 p, =0,5N¢ +0,5¢ —0,5¢, Nf=2p, +t,—c
! p, =0,5Nf +0,5¢—0,5t, —0,25¢, N =2p, +1,+0,5t, —c
2 p, =0,72(2Q)N¢ +0,16(6)c — 0,16(6)t, —0,11(1), | Nf =1384p, +0,234, +0,1531, —0,23¢

Pressuposto 4: Com a disponibilizagdo de servigos premium associados ao pacote integrado, espera-se que o
custo de produgao unitario do servigo de rede (¢) aumente.

Da analise da Tabela 1, e incorporando o Pressuposto 4, obtém-se o seguinte:

Lema 1: Para A =1, o prego do pacote bésico (p;) aumenta com a inclusdo de subscritores do pacote integrado
(N3), no total de subscritores atingido pelo operador monopolista, desde que sejam eliminadas a taxa unitaria de

instalacdo (l‘ 1) e a taxa de aluguer (ta ) Caso contrario, o operador pode optar por uma pratica de pregos de

desconto, compensada através de aumentos nas taxas referidas anteriormente.

Pressuposto 5: Com o objectivo de captar subscritores adicionais, espera-se que o operador monopolista
proceda a um desconto no preco do pacote basico, compensado com aumentos na taxa unitaria de instalacao (z;)
e na taxa de aluguer (z,).

Pela andlise da Tabela 1, e tendo em linha de conta o Pressuposto 5, infere-se que:

Lema 2: Para A =2, o prego do pacote basico (p;) diminui com o aumento da taxa unitéria de instalacio (¢,) e
da taxa dos alugueres do descodificador e modem (t,), caso exista.
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3.3.2. PACOTE INTEGRADO

Para efeitos de determinacgdo do preco do pacote integrado (p;), que garanta a maximizagdo do lucro do operador
monopolista, obtém-se a seguinte condi¢ao de primeira ordem:

%ZO@NQ' —2NIN, +(t, +1,)-c=0
2
Resolvendo em ordem a N, obtém-se que: . — 1 1+ M _ < 19)
2 e e
2 N: N

Ao efectuar-se a substitui¢do de N, na fungdo de procura inversa dada por: p, = N (l -N, ), e rearranjando
obtém-se a expresso (20) do preco do pacote integrado, dada por:

_ Ni+e—(t, +t,)

(20)
2

D,

Lema 3: A decisdo de fixacdo do prego do pacote integrado (p,), por parte do operador monopolista, depende do
numero esperado de subscritores do tipo 2, do custo unitario de produgdo (c), da taxa unitaria de instalacdo (z;) e
da taxa dos alugueres do descodificador e modem (t,).

4. CONCLUSOES

O principal contributo ou valor acrescentado do modelo apresentado consiste na demonstracdo de que, o preco
do pacote basico aumenta com a inclusdo de subscritores do pacote integrado e com a redugdo das taxas de
entrada. Além disso, revela-se que o prego do pacote integrado apresenta uma relagdo positiva com o numero
esperado de subscritores de servigos integrados e com o custo unitario de produggo, e uma relagdo negativa com
a taxa unitaria de instalacdo e com a taxa dos alugueres do descodificador e do modem.

Por intermédio da formalizacdo analitica que tem por objecto de analise as estratégias diferenciadas de
discriminacdo de pregos implementadas pelos operadores de cabo, assentes na oferta de pacotes de vendas
ligadas (tendo por ancora obrigatoria a subscricdo do servigo basico de televisdo por cabo) e na pratica de
esquemas de duas tarifas em duas partes, demonstra-se ainda que, a inclusdo de subscritores do pacote integrado
proporciona o aumento do pre¢o do servico basico, desde que seja eliminada a cobranga das taxas de entrada
respeitantes a instalagdo do servigo e aos alugueres do descodificador e do modem.

Em termos alternativos, constata-se que o operador monopolista pode implementar uma politica de precos de
desconto para o servico basico, a medida que aumenta o nimero de subscritores do pacote integrado, sendo que

esta pratica de desconto é secundada pela consecugdo compensatéria de aumentos nas referidas taxas de entrada.

Finalmente, no que diz respeito ao principal contributo da formalizacdo respeitante aos esquemas de
discriminagdo de pregos, deve ainda destacar-se que este foi alvo de testes empiricos num Estudo Sectorial da

238



NEW TRENDS IN MARKETING MANAGEMENT

Televisdo por Cabo em Portugal, através da estimagdo de um Modelo Vectorial Auto-Regressivo, da autoria de
Leitdo (2004), cujos resultados revelaram a existéncia de um impacto negativo, embora pouco significativo, da
integragdo vertical de servigos sobre o preco do servico basico. Estes resultados permitem ratificar a tese de que,
os operadores preferem diversificar a oferta integrada de servigos e influenciar as expectativas dos
consumidores, mediante a atribuig@o de incentivos a procura, por via da pratica simultanea de pregos de desconto
para o servigo basico, o qual serve de ancora obrigatoria para a subscri¢do de servigos adicionais de elevada
valorizagdo, ndo obstante procederem a uma compensagdo através do agravamento das taxas de entrada:
instalag@o e aluguer, respectivamente.
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