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INTRODUCCION

Motivacion y justificacion del tema
Antes del inicio de este ejercicio academico resulta conveniente explicar su caracter
y tipologia. Esta introduccion se dirige a comprender qué tipo de trabajo encontraremos

y el uso de fuentes para su realizacion.

La primera premisa para la lectura y comprension del mismo es conocer que se trata
de un reportaje de investigacion de caracter periodistico, por lo que el uso de las fuentes
académicas se vera mezclado con otras mas comunes de tipo testimonial como son las
fuentes orales, ya sean afectadas, instituciones o los propios actores principales del
mundo de las apuestas deportivas. Con ello, el género de la entrevista es un elemento

clave en la elaboracién del documento redactado.

No por ello, nuestro trabajo deja de tener un caracter académico, ya que previamente
a la realizacion del reportaje hemos realizado una memoria de investigacion donde
identificamos el tema de estudio, asi como su estudio de viabilidad y una serie de
fuentes que acreditan como la temética se adapta a nuestra actualidad, una de las claves

del periodismo.

Experiencia personal e implicacion en el tema.

Lo tenemos claro. La propia experiencia personal con la que contamos sumado a la
observacién de lo que acontece a los medios y en nuestro propio alrededor, nos lleva a
confirmar que el interés general del tema es evidente. El atractivo de poder ganar mucho
dinero invirtiendo poca cantidad y también el morbo de saber si es posible realizarlo,
son dos de los condicionantes que usan los medios para llamar la atencién a sus

lectores.

Respecto a la experiencia personal aportamos un periodo de dos afos realizando
apuestas deportivas, siguiendo el proceso natural del “novato” que comienza a
introducirse con apuestas de poco calibre y con tan solo una cuenta. Rapidamente
pudimos comprobar que ganar no era nada facil y que un solo usuario no puede
enfrentarse a todo un gigante como es una casa de apuestas. Pronto empezamos a

documentarnos y descubrimos el fenoOmeno tipster, una persona que asesora a un



usuario sobre qué apostar, de qué manera y con cuanto riesgo, a cambio de un precio
por su servicio. Estos profesionales analizan el mercado y te asesoran. Descubierta esta
figura, empezamos a documentarnos sobre todo el entramado y sobre cuéles de estos
tipsters acababan alinedndose con las casas de apuestas para la captacion de clientes.
Dentro de los tipsters existe una excepcion, los de categoria gratis, los cuales ofrecen
sus servicios sin ningun coste y critican el contacto entre casas de apuestas y el resto de
tipsters no gratis, también conocidos como “premium”. Dentro de su ejercicio de
obtener beneficio de sus clientes, muchos de ellos advierten del riesgo del juego y, por
consiguiente, de su servicio. En esta advertencia realizada por estos profesionales
aparece una critica al periodismo que nos llamé la atencién como estudiantes de la
propia materia: los periodistas no son conscientes de que las casas de apuestas fomentan
la ludopatia, mientras que los tipsters, en continuo contacto con clientes, pueden

ofrecernos una opinién de como muchos de ellos caen en la adiccion.

La imagen de un periodista deportivo con reputacion anunciando una apuesta en un
partido es algo que conlleva a la confianza en un producto, que en este caso seria la casa
de apuestas en caso de acierto. Por el contrario, este periodista que actla como
publicista no sefiala en la mayoria de los casos la gran posibilidad que hay de perderla y

caer en una hipotética adiccion.

Por ello, como estudiante de Periodismo, amante del deporte y también seguidor del
mercado de apuestas, enfocamos nuestro trabajo al intento de interrelacionar estas tres
materias con una de las funciones primordiales del periodismo: la responsabilidad
social. El periodismo no es mas que buscar el bienestar de la sociedad y denunciar
aquello que pueda minarlo. La publicidad y promocién de las apuestas deportivas por

parte del periodismo estan lejos de cumplir esa funcion social.



MEMORIA DE INVESTIGACION

Potencialidad del tema y estudio de viabilidad

Deporte y negocio son dos términos que se han venido ligando mucho en el presente
siglo. Demasiado incluso. El control del deporte por parte de los medios de
comunicacién y de pocas manos®, ha provocado que el aficionado del deporte quiera
beneficiarse también. Cuando hablamos de control de “pocas manos”, nos referimos
directamente a un control empresarial, que condiciona el manejo del periodismo sobre
unos derechos audiovisuales que este adquiere. Veamos un ejemplo que lo refleje de

manera clara.

La propia Liga de Fatbol Profesional pone a disposicion publica la solicitud de
requerimientos de los derechos audiovisuales de los encuentros de su campeonato. La
solicitud para esa compra de derechos audiovisuales es publica para cualquier empresa,
aungue los condicionantes de ella dejan claro la importancia de lo econémico y la

publicidad necesaria. Veamos algunos extractos de la propia solicitud?:

“La oferta econémica sera el criterio principal para elegir al Adjudicatario, junto con los criterios

técnico-profesionales descritos en el apartado 4.3 anterior” Apartado 5.1 Evaluacion de las ofertas

“En cuanto a los criterios técnico-profesionales, el Candidato deberd acreditar, al menos, los
siguientes puntos: i) En el caso de ser un operador de television, descripcion de la cadena, audiencia,
namero de abonados si es un operador de pago, descripcién de otras competiciones de las que sea titular
de los derechos. ii) En el caso de ser una entidad intermediaria, descripcion de sus actividades y
propiedades més importantes. iii) El plan de accién a nivel de marketing en caso de resultar

Adjudicatario.” Apartado 4.3 Contenido de la oferta

“Los Adjudicatarios deberan coordinar con Laliga durante toda la duracion del contrato su
estrategia de comunicacion y promocion, en medios propios o de terceros, de la competicion futbolistica,

encaminada a dotarla de mayor relevancia y valor. Los Adjudicatarios deberan ceder espacios

! «Aunque las cantidades desembolsadas por Sky y BT son a la baja -en 2015 se ingresaron 5.140

millones de libras (5.770 millones de euros) por 168 duelos-, los derechos televisivos del balompié inglés
podrian superar su récord, puesto que todavia quedan dos paquetes adicionales de 20 encuentros por
subastar. Faltan por venderse los lotes con las jornadas semanales y los encuentros en dias festivos.” EFE
(2018) La Premier vende cinco lotes de derechos de TV por 4464 millones de libras. Recuperado de:
http://bit.ly/2GL3j9f “Un total de 13,8 millones de euros procedentes de la venta de los derechos
audiovisuales del fatbol profesional se destinaron a financiar la Seguridad Social los deportistas de alto
nivel en la temporada 2016-2017, segun los datos facilitados por el Gobierno en una respuesta
parlamentaria” EFE (2018) Derechos TV futbol destinan 13'8 millones para seguridad social deportistas.
Recuperado de http://bit.ly/2FXvvo9

2 «Condiciones para la solicitud de ofertas para la comercializacion internacional de los derechos de
explotacion de contenidos audiovisuales del campeonato nacional de liga de primera division y los
partidos de ascenso a primera division” (Recuperado de https:/bit.ly/2rIBI25)
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publicitarios gratuitos a LaLiga para organizar campafias de publicitarias. Asimismo, los Adjudicatarios
colaboraran en la estrategia de implantacion y expansion digital de LaLiga mediante la aportacién de
medios técnicos y humanos que contribuyan a una mayor exposicion de la competicion futbolistica

durante toda la duracion del contrato.” Apartado 6.5.

Tras la lectura de estos tres extractos, podemos deducir lo siguiente:

1) Tal y como se indica, el criterio econdmico es el mas importante. A un
segundo plano queda relevado el criterio técnico profesional, que como
podremos ver en el siguiente apartado, no hace referencia al codigo deontoldgico

0 ético periodistico.

2) En los criterios éticos-profesionales no hay ninguna referencia al
periodismo y su funcion social. El tratamiento televisivo se relaciona con las
“masas” pero no con su necesidad de ejercer un buen uso del periodismo
deportivo sobre ellas. Por lo profesional en este apartado se refiere a la

capacidad econdmica del medio y no a su correcta labor.

3) En este apartado queda de manifiesto el control de una institucion como
La Liga sobre un medio de comunicacion, algo que no deberia ocurrir por la
necesidad de una prensa libre y sin estrategias de comunicacién marcadas. De
este modo, se obliga al medio a incluir contenidos promocionales y de
publicidad. Ademas de todas las empresas de distinto caracter que conforman La
Liga de Futbol Profesional y que se benefician de esta situacion, podemos ver,
por ejemplo, el caso de Sportium, casa de apuestas oficial de la LFP desde 2014,
y que ha experimentado un notable crecimiento en los Gltimos dos/tres afios, tal

y como comentaremos mas adelante.

Como contextualizacion podemos sefialar dos actores principales: el ofertante y el
demandante. En este mercado existen plataformas web bajo la tutela de casas de
apuestas. Estas ofrecen un servicio a sus clientes. Este servicio no es més que una
condicion sobre un evento deportivo (ya sea la victoria de un jugador o equipo, la
cantidad de puntuacion o cualquier otra condicion medible dentro de ese evento
deportivo). Es entonces cuando el demandante decide apostar una cantidad de dinero

sobre esa condicion. Si la condicion se cumple, el dinero serd para el demandante, en



caso contrario para el ofertante. Evidentemente cada una de esas condiciones se rige

bajo una cifra la cual se multiplicara por el dinero apostado. llustramos con un ejemplo:

Principales Crear apuest: Asidticos Comers Goles 13/23 mitad Jugadores Especiales 10 minutos

Resultado final

Rochdale 1.90 Empate 3.30 Fleetwood Town 5.00

Imagen 1.- Ejemplo de apuesta deportiva basica. Captura de pantalla extraida de la web
oficial de Bet365

En este servicio podemos actuar como demandantes y, por ejemplo, apostar 10 euros

a la victoria del Rochdale.

En caso de la victoria de Rochdale, nuestro dinero se multiplicaria por la cuota
indicada de 1.90 (10€ x 1.90= 19€) que recibiriamos integros del ofertante (la casa de
apuestas). En cualquier otro resultado, ya sea empate o derrota de Rochdale, esos 10€

serian, evidentemente, para la casa de apuestas.

Veamos otro ejemplo con cérneres (accion en futbol en la que un equipo debe sacar

con baldn parado desde una esquina del terreno de juego):

e 1 / Rochdale v Fleetwood Town

Asigticos Comers Goles 13/23 mitad Jugadores Especiales 10 minutos

Saques de esquina

Mis de 10 2.00 Exactamente 10 8.00 Menos de 10 2.10

Imagen 2.- Ejemplo de apuesta deportiva respecto al acontecimiento de numeros de

saques de esquina. Captura de pantalla extraida de la web oficial de Bet365

En este caso, al ser una condicion mas dificil de predecir, las cuotas aumentan.

Podriamos apostar, por ejemplo, a que se realizardn 10 cérneres durante el
encuentro. 10€ sobre esa condicidon se transformarian rapidamente en 100 si se
cumpliese. Algo que parece tremendamente atractivo pero con pocas probabilidades

reales de suceder.



Respecto al soporte de plataformas que usan las casas de apuestas, encontramos el
servicio online y el fisico. Locales donde el dinero fisico se utiliza directamente para
una apuesta es algo que todas las casas de apuestas poseen. Ademas, algunas aun en
auge, como Sportium y Codere, necesitan de este tipo de locales para ofrecer mas
seguridad a su cliente. Los datos bancarios pueden ser informacién personal sensible
para cierta parte del publico que prefiere optar por este tipo de locales. Sin embargo, son
las plataformas webs las que acumulan la mayor parte de publico y transito de dinero.
Repasemos, pues, las principales casas de apuestas asi como sus plataformas

disponibles.

William Hill, Bet 365 y Betfair son los gigantes del negocio. Es dificil establecer un
orden de importancia entre ellas, ya que los usuarios apostantes suelen moverse por una
casa de apuestas u otra dependiendo de la oferta de ingreso de cada una de ellas.
William Hill, de origen britanico y fundada en 1934, movio su sede principal en 2009 a
Gibraltar. La expansion al territorio espafiol tuvo como base su patrocinio con el equipo
de futbol Mélaga Club de Futbol ese mismo afio. Més tarde, en 2011 conforme a la Ley
de Regulacion de Juego de Espafia, tuvo que retirar ese patrocinio. Mantiene relacién
con Codere, a la que finalmente acabd cediendo su completo servicio en Espafia para su
estrategia internacional en 2010°% Esta casa de apuesta, junto con Bet365, es la mas
extendida y la de mayor trafico de usuarios. Bet365, por su parte, s una empresa
también con experiencia en el sector pero que encabeza la lista de innovacion en lo que
se refiere a plataformas. Producto de ello es su eslogan: “Bet365, la casa de apuestas
mas grande del mundo”. Segun los datos ofrecidos por su propia institucion, hasta
catorce millones de clientes conforman su negocio con procedencia de hasta 200 paises.
No hay analistas en la materia mas que los propios usuarios que conforman los distintos
foros de debate sobre apuestas, por lo que entre estos dos gigantes la diferencia esta en
la innovacién de Bet365, la primera casa de apuestas en ofertar la imagen de eventos
deportivos en directo y a lo que William Hill se incorporé mas tarde y con un servicio
mas limitado. Por Gltimo, otro gigante a la cabeza de estas dos empresas es Betfair,
también de origen britanico, y que presenta una novedad respecto a las otras: un gran
contacto con sus clientes a los que se les permite poder intercambiar apuestas de distinto

tipo para combinarlas.

¥ «William Hill deja en manos de Codere el 100% de su negocio de apuestas en Espafia”. Recuperado de:
https://bit.ly/21IEINMd



Si atendemos a la segunda linea, podemos citar numerosas casas de apuestas: Bwin,
888.com, Wannabet, Sportium, Codere, Luckia y un largo etcétera. Estas empresas se
mueven para la captacion de clientes mediante el convenio con tipsters que nos ayudara
a comprender como pueden competir con los grandes gigantes. Llama la atencion la
extension de casas como Codere o Sportium. Estos son los emplazamientos de las
oficinas que nos ofrece la propia web de Codere en una ciudad como Sevilla (a la cola
en Espafia en este sector”, por detras de Bilbao, Valencia, Madrid o Barcelona).

LR Majaravique
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Imagen 3.- Mapa de locales de apuestas deportivos de Codere en la provincia de Sevilla.

Captura de pantalla extraida de la web oficial de Codere

El mismo procedimiento hemos realizado en la web de Sportium (casa de apuestas
con apenas una década desde su creacion en 2007):

* Las razones por las que Sevilla se encuentra a la cola del pais, en referencia con las grandes urbes, son
las siguientes: Las principales casas de apuestas locales, Sportium y Codere, nacieron en Madrid y
Barcelona respectivamente. Estas se fueron extendiendo, pero principalmente por zonas como Bilbao o
Valencia, aunque, evidentemente, la expansion ya se encuentra en proceso en la capital andaluza.
Andalucia es la comunidad auténoma espafiola con mayor indice de envejecimiento (Expresa la relacion
entre la cantidad de personas adultas mayores y la cantidad de nifios y jovenes), mientras que Catalufia,
Comunidad Valenciana, Madrid y Pais Vasco estan en los puestos 9°,10°, 13° y 16° respectivamente. La
brecha digital entre la poblacion mas anciana y la joven es evidente, por lo que es en Sevilla donde existe
un publico mas restringido demandante del servicio y, por ende, menor desarrollo de locales de casas de
apuestas. Datos de INE. Recuperado de; https://bit.ly/2EQsqVw

No se puede concluir las franjas de edad dominantes en el sector, pero si queda claro que cada vez mas
los jovenes realizan y es algo normalizado por la sociedad, asi lo muestran estudios de distintas provincias
como el Estudio y Analisis de los factores de riesgo del trastorno de juego en poblacién clinica espafiola
de 2017 realizado por la Direccién General de Ordenacion del Juego y el mas reciente realizado por la
Universidad Miguel Hernandez de Alicante en los primeros meses de 2018. Consultese:
https://bit.ly/2rMHHII y https://bit.ly/2jZU3DN
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Imagen 4.- Mapa de locales de apuestas deportivos de Codere en la provincia de Sevilla.
Captura de pantalla extraida de la web oficial de Codere

Veamos los datos de la memoria anual de 2016 ofrecido por la Direccion General de

Ordenacién del Juego, para poder entender la extension del fendmeno que analizamos:
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Imagen 5.- Evolucién del margen de juego online estatal por modalidad. Fuente:
Informe anual 2016 Direccion General de Ordenacion del Juego, Pag. 78. Recuperado

de: https://www.ordenacionjuego.es/es/memorias-informe-anual

En esta imagen observamos la evolucién de las apuestas hasta situarse en un primer
puesto solitario desde 2012, justo cuando entra en vigor la Ley de Regulacion de Juego

de Espafia (aprobada en 2011).
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Imagen 6.- Contribucion al margen de juego online estatal global por cada tipo de
juego. Informe anual 2016 Direccion General de Ordenacién del Juego. Pag. 78.

Recuperado de https://www.ordenacionjuego.es/es/memorias-informe-anual

En esta imagen se muestra el dominio, superando con mas del cincuenta por ciento,
de la contribucion al margen de juego online por parte de las apuestas deportivas
(53,71%).

Con este informe podemos observar el claro crecimiento del sector en el panorama
nacional. Ahora bien, desde el enfoque de nuestro trabajo es necesario acreditar que ese
aumento conlleva un riesgo. Dicho riesgo se caracteriza por la vinculacion de las
apuestas con la adiccién y la ludopatia. Evidentemente seria injusto definir que las
apuestas deportivas son sindénimo de adiccion o ludopatia. Pero si podemos, desde los
estudios aportados y nuestra hipotesis, que observaremos mas adelante, plantear que la
poca prevencion sobre este riesgo esta patente (véase el Analisis de la presencia de

contenidos en relacion més adelante).

Asi lo explica por ejemplo el Proyecto de Investigacion Las Ludopatias en Aragon
publicado por Angela Lopez Jiménez asistida por los investigadores Carmen Elboj Saso
y Ana Lorente Tomas (2017). En él se analizan los distintos juegos de azar donde se
incluyen las apuestas deportivas (Pag.7) y se realiza un analisis socioldgico de su riesgo
y vinculo con la adiccion y ludopatia. VVéanse los siguientes fragmentos:

Sabemos que la disponibilidad y el acceso al juego son factores que incrementan el indice de la
ludopatia en la poblacion. Se ha comprobado que existe una estrecha relacion entre la accesibilidad de
los juegos de apuesta y de azar y la tasa de prevalencia del juego patolégico. Es decir, a medida que la
participacion en el juego se extiende a la poblacion en general, también lo hace la incidencia en la
ludopatia. Por tanto, el riesgo de que determinados grupos sociales como son los jovenes y los
adolescentes se conviertan en ludopatas se incrementa debido a las grandes posibilidades de juego que
existen. Tengamos en cuenta, ademas, que el tiempo social de los adolescentes y los jovenes es tiempo de
encuentro entre coetaneos, mucho de él, especialmente el tiempo de entretenimiento y ocio, tiempo libre
de la mirada adulta. La importancia de la presion social para jugar proveniente del grupo de amigos,
comparieros de trabajo, vecinos, ha sido demostrada en diferentes (LOPEZ 2000). En muchos casos, se
busca la integracion en el grupo y la ocupacion de un lugar central en la red social a través de la
participacion en el juego. La influencia de la presion de los iguales va acompafiada de la limitacion de
alternativas para pasar el tiempo libre, de tal forma que los salones recreativos llegan a formar parte
muy importante de los espacios de encuentro social y de expresion de habilidades entre adolescentes y

jovenes.
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En este mismo documento se incide también en la influencia de los valores sociales
que asocian la felicidad al consumo. Asi aparecen grandes diferencias con otras drogas
como la cocaina, heroina o éxtasis sobre las cuales existe una alerta social hacia las
consecuencias personales y sociales frente a la falta de conciencia social del peligro de

la ludopatia.

También los autores Manuel Alberto Moya Diaz y Alvaro Rozalén Calonge (s.f)
enlazan la ludopatia y adiccion con las apuestas deportivas directamente. Lo analizan en
el articulo publicado en la Universidad Complutense de Madrid. Los mismos autores
recogen en un fragmento unas declaraciones del presidente de la Asociacion Catalana de
Adicciones Sociales. Obsérvese el fragmento de su articulo:

Es cierto, que la mayoria de las apuestas en estas edades son cuantias muy bajas (10 - 20€ a la
semana), pero que consiguen enganchar a los jovenes dentro del mundo de las apuestas y del juego.
Ademés muchas de estas paginas utilizan promociones para enganchar a los usuarios, lo que motiva a
los mas jovenes que no tienen una gran cantidad de ingresos (100€ bonus de ingreso para nuevos
clientes en la pagina BET365). Segin Francesc Pereandreu (presidente de la Asociacién Catalana de
Adicciones Sociales) “Tenemos una pandemia a nivel juvenil y cada vez vienen mas menores a pedir

tratamiento”. Pereandreu también denuncia que algunas aplicaciones de tragaperras online en las que

no se juega con dinero va dirigida a los menores

Apuestas y periodismo, una peligrosa relacion

Dentro de este mundo digital, los medios convencionales que se han ido adaptando
al mundo digital van introduciendo noticias relacionadas con la industria. Saben de la
existencia de un publico que apuesta, pues cualquier persona con capacidad para
consultar un medio digital estd capacitada también para realizar una apuesta. Ademas, el
vicio, el morbo, la pérdida de dinero, el atractivo de poder conseguirlo, hace que el
clickbait® a este tipo de noticias sea algo ya habitual. Presentamos a continuacién una

muestra de titulares que lo atestiguan:

e Lasuerte sonrie a un negocio del juego cada vez mas ‘online' y joven

Alvarez, L. (2017). Recuperado de
http://www.elmundo.es/economia/2017/04/26/58fa1969e2704e27578b45b6.html

® Definicion del término clickbait segin Oxford Dictionary: (on the Internet) content whose main purpose
is to attract attention and encourage visitors to click on a link to a particular web page.[Contenido cuyo
principal propdsito es llamar la atencién y motivar a los usuarios a visitar un link en una web particular].
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o Las casas de apuestas ‘online’ no podran hacer publicidad en horario infantil
Sérvulo, J. (2018). Recuperado de

https://elpais.com/economia/2018/02/08/actualidad/1518117190 258396.html

e Elterror de las casas de apuestas
Sanz, J. (2016). Recuperado de

http://www.abc.es/deportes/abci-tipsters-terror-casas-apuestas-201605230827 noticia.html

Respecto al morbo de estas noticias resulta complicado acreditarlo realizando un
barrido por los medios de comunicacion digitales, ya que la mayoria de ellos como El
Mundo o ABC, no disponen de una seccion especifica sobre noticias de este sector. De
esta manera suelen vincular la categoria de “apuestas deportivas” a todo tipo de noticias
relacionadas con un partido o evento, de modo que el usuario que lee una previa de un
partido se encuentra un link para poder apostar al mismo. Tan solo de los medios mas
destacados, El Pais cuenta con una seccion especifica para las apuestas, titulada
precisamente “Apuestas y droga”, lo cual dota directamente al mundo de las apuestas de
un matiz oscuro. A 16 de mayo de 2018, un barrido en la primera pagina digital de esta
seccién nos basta para encontrar varios titulares que podriamos calificar como

“morbosos” o sensacionalistas.
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Apuestas y drogas

JOSE LUIS GARDON | 27/09/2017 - 00:00 CEST

Cuando Franco gané La
Quiniela

FRAN SERRATO | 09/09/2017 - 10:46 CEST

El dictador, que era un gran aficionado al futbol y a las
apuestas, obtuvo en 1967 un premio de 2.848 pesetas

Nobile Capuani: “Llamarme
mafioso fue racismo”

RIGO DOMINGUEZ | 2070872017 - 16:13 CEST

El dirigente del Eldense detenido por el amafio del 12-0
se ve como victima: "Yo vine a Espafia a trabajar en el
futbol y he sufrido dos estafas”

ESCANDALO DE APUESTAS EN EL FUTBOL

“iNo puedes montar un amarno
sin contar con quienes lo tienen
que hacer!”

RIGO COMINGUEZ | 08/06/2017 - 2010 CEST

El sumario del caso Eidense contiene escenas
delirantes tras un partido amafiado con el Cornella que
no acab6 como debia porque no todos lo sabian

Imagen 7.- Titulares seccion Apuestas y drogas de EIl Pais. Captura de pantalla de la
web de El Pais el dia 16/05/2018

El Supremo de EE UU levanta la
prohibicion a las apuestas
deportivas

La maxima instancia judicial del pais reconoce a Nueva Jersey la autoridad para regular este
actividad

El cincer del negocio del fiitbol -
PEDRO DEL ROSAL | 20/04/2018 - 00:00 CEST 4 160686 Me gusia
La Liga intenta proteger de los amafios a un sector que w y |
ya representa un 2% del PIB espaftol == “'lv”-

i Me gusta esta pagina

A 31 amigos les gusta esto.

et T

ot [ {]

A qué apuestan (v se
enganchan) los jovenes que ) Dl
juegan

JAVIER GALAN /7 DAVID ALAMEDA | 22/04/2018 - 1316 CEST

La velocidad y la accesibilidad de los juegos en linea
disminuyen la edad de los luddpatas

Un oso americano en EE UU arrasfra
@ una nifia de cinco afios en el patio
de su casa. La nifia sufrio heridas
graves en |a cabeza y en |a espalda

Espaiia atin no ha ratificado el

Imagen 8.- Titulares seccion Apuestas y drogas de El Pais. Captura de pantalla
realizada de la pagina web de El Pais el dia 16/05/2018
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Como podemos observar, aparecen palabras como “céncer”, ‘“engancharse”,
“racismo” o incluso la relacion de estas en su momento con el dictador Francisco

Franco.

Desde nuestra perspectiva, la industria de las apuestas esta creciendo en nuestro pais
y prueba de ello es el aumento de demanda y de beneficios generados que hemos
aportado en las paginas anteriores. Ademas, el servicio de las casas de apuestas cuenta
con la publicidad de los MMCC no sélo en espacios meramente publicitarios, sino
directamente en programas deportivos, donde el consumidor de informacién deportiva

recibe esa oferta de apuesta deportiva.

Por tanto, esa publicidad ejercida por periodistas cae en un conflicto de intereses con
la responsabilidad social del propio periodista. Bien es cierto que los medios estan
abordando poco a poco el tema, pero en contadas ocasiones podemos encontrar
informacién extendida en medios como la television. La oferta de publicidad sobre el
mundo deportivo de apuestas esta presente en todas las cadenas privadas abiertas al
publico y, de igual forma, en televisiones que funcionan por suscripcion. Aportamos
algunos ejemplos respecto a las televisiones privadas que se emiten de forma pablica y

las privadas que funcionan por suscripcion:

Publicidad

L
Vana - 120%usmisoc"

Imagen 9.- Josep Pedrerol promocionando a la casa de apuestas Wanabet, en el canal
televisivo de Atresmedia Mega. Imagen extraida del directo emitido por Youtube del

Canal Chiringuito de Jugones.
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Josep Pedrerol, una de las caras mas representativas del periodismo deportivo del
pais y presentador del programa deportivo El Chiringuito de Jugones, realiza publicidad

dentro de su programa sobre la casa de apuestas Wannabet.

Imagen 9.- Juan Fernando Sanz “Juanfe”, en el canal televisivo de Atresmedia Mega.

Imagen extraida del directo emitido por Youtube del Canal Chiringuito de Jugones.

Otro de los periodistas habituales del programa realizando promocion de la casa de
apuestas. No es solo la promocion, sino que se incita a la audiencia a participar

ofreciendo una serie de ventajas al introducir un cédigo que ofrece el programa.
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W fEuesTas

Imagen 10.- Axel Torres, icono del periodismo deportivo internacional en el pais, es
otro de los habituales en la promocién de apuestas. Imagen extraida de la plataforma de

apuestas MisApuestas.

Axel Torres, desde sus inicios ligado al mundo de las apuestas, particip6 en varias
plataformas tipsters. Actualmente en Bein Sports, patrocina espacios publicitarios

durante los descansos de los propios partidos.

Este conflicto de intereses del que hablamos entre la funcién periodistica y la
publicidad podriamos pensar que se resuelve en los cédigos deontolégicos. Lejos de
ello, estos no muestran pautas claras y el interés economico de este tipo de publicidad

acaba prevaleciendo sobre esa responsabilidad periodistica.

Es aqui cuando se afiora la necesidad de un Colegio de Periodistas® que establezca
unos limites en la profesién, como si ocurre con otras como la abogacia. Los medios, al
elaborar sus libros de estilo o Codigos Deontoldgicos tratan de ser esquivos con el tema
de la publicidad, no obstaculizando en gran medida o limitando a sus periodistas a
trabajar en ella. Aunque los medios, como decimos, tratan de alejarse del conflicto
publicidad/periodista, si existen instituciones de caracter independiente y especialistas

conocedores de la problematica.

Al analizar la opinion del Consell de la Informaci6 de Catalunya (2016, p.5) en uno

de sus informes sobre la profesion periodistica encontramos lo siguiente:

® Si existen Colegios de Periodistas, como por ejemplo el Colegio de Periodistas de Andalucia. En este
caso nos referimos a una institucion regulada y a la que sea requisito indispensable estar suscrito para
ejercer la profesion, tal y como ocurre con el Colegio de Abogados.
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Tan denigrante es querer que el periodista de informacion publique una noticia como que la silencie,
en el supuesto de que el periodista de fuentes aporte como principal argumento, o uno de los argumentos,

la inversion publicitaria que esta fuente hace en el medio.

De igual manera el profesor de la Universidad de Sevilla Juan Carlos Gil Gonzélez,
titulado en Periodismo y Derecho y que actualmente imparte la asignatura Cédigos y
Valores Deontolégicos de la Profesion Periodistica, nos destaca en una de sus tutorias la
presencia de figuras periodisticas en el mundo publicitario y las pocas consecuencias del
problema. Unicamente la FAPE, a nivel nacional, recoge la importancia de la
responsabilidad periodistica en materia publicitaria. No obstante, a efectos préacticos el
no cumplimiento de la normativa de la FAPE tiene pocas consecuencias, mas que la
penalizacion o expulsion de la institucion, a la que no es indispensable estar adjunto

para el ejercicio de la profesion periodistica.

La presidenta de la Overseas Press Club’ (OPC), Milly Méndez, también trat6 el
tema en unas declaraciones para la universidad de Puerto Rico en 2011. Observando que
el conflicto se expande a nivel internacional, la periodista sefialaba lo siguiente en lo
que se refiere a los periodistas que participan en servicios publicitarios®:

“La licencia de un periodista es su ética, su credibilidad. El dia que un periodista pierda eso, pierde
su espina dorsal. Somos una profesion que no esta regulada, lo que nos regula es la audiencia. Por ellos
y por la responsabilidad social como periodistas que tenemos debemos regirnos por unos codigos éticos
[...] Estas utilizando tu credibilidad como periodista para vender un producto que no sabes si en
adelante no sabes si tienes que redactar un reportaje en contra de esta empresa. Nuestra audiencia va a
poner en duda si realmente es un reportaje”.

En cuanto a los Cddigos de caracter esquivo que destacamos, podemos prestar
atencion al codigo deontologico de ATRESMEDIA (2012, p.2).

Todos los periodistas de la redaccion de noticias de Antena 3 deben cumplir de una manera clara y

definida con los principios de separacion de actividades con el objetivo de evitar posibles conflictos de

" El OPC es una organizacion sin fines de lucro que desarrolla y fomenta la educacion de los periodistas y
el periodismo puertorriquefio responsable desde el 1968. Seglin su pégina oficial su misién es la de
“promover y promulgar el prestigio, la ética, los estandares de la profesion del periodismo, la excelencia
en todas las facetas del periodismo y adelantar el desarrollo de un periodismo responsable. También tiene
el objetivo de estimular el interés en la cobertura de noticias de América Latina y el Caribe; defender la
libertad de expresion y de prensa y denunciar activamente cualquier accion que pueda limitar o coartar
dicha libertad; y promover el espiritu de hermandad entre los periodistas y otros profesionales de las
comunicaciones”. Recuperado de: https://bit.ly/2GGOZNs

® Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=2iDdjOR2ibQ
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intereses. Cualquier actividad al margen de la puramente relacionada con el trabajo periodistico no

debe dejar margen para la duda ante cualquier posible conflicto de intereses.

Como en el resto de los programas de Antena 3, los informativos separaran con claridad y de modo
explicito la informacién de la publicidad, los contenidos puramente periodisticos de los comerciales.

La realidad es que la informacion sobre estos informes esté sesgada y dividida en los
distintos programas. Aunque en el espacio de informativos la publicidad sobre apuestas
no esta presente, en otros programas deportivos del mismo grupo empresarial es algo
constante. Es el caso por ejemplo de la publicidad sobre Sportium o Wannabet en el
programa televisivo El Chiringuito de Jugones. Como deciamos, en los informativos
rara vez aparecen noticias sobre las casas de apuestas, menos aun ofreciendo sus

nombres, por ese conflicto de intereses.

Asimismo ocurre en Mediaset, donde encontramos un Cédigo Etico con entrada en
vigor en diciembre de 2016 (p,7 y p.10). En dicho Cddigo Etico se castiga el consumo
de alcohol y drogas por parte de los trabajadores y su promocién, sin embargo no
encontramos ningun tipo de referencia a esta industria de apuestas que, como bien
hemos sefialados, inducen a la ludopatia. Ademas, habla del conflicto intereses de
manera no exhaustiva. Aqui ambos apartados:

Apartado B, Conflicto de interés. Se considerara conflicto de interés todas aquellas situaciones en
las que los intereses de las personas vinculadas con el Grupo Mediaset pudieran llegar a ser, de forma
directa o indirecta, distintos u opuestos a los intereses de las sociedades integrantes del Grupo, y ya sea
por razones personales, profesionales, empresariales o de cualquier otra indole; debiéndose estar, a este

respecto, a lo regulado en este documento y, ademas, en el “Reglamento Interno de Conducta en los

Mercados de Valores”.
A modo ejemplificativo, no exhaustivo, algunas situaciones que denotan conflicto de interés son:

* Realizar un contrato en nombre del Grupo Mediaset con una empresa proveedora que esté

participada o gestionada por un familiar o amigo personal.
* Trabajar como colaborador de un proveedor o cliente de Mediaset Esparia.

* Llevar a cabo negocios por cuenta propia cuya naturaleza sea similar al trabajo desempefiado en

Mediaset Espafa.
* Tener interés personal o economico en un negocio con Mediaset Espana.

* Obtener una ventaja personal o ganancia econémica -al margen de la normal remuneracion- a

resultas de un acuerdo alcanzado por un tercero con el Grupo Mediaset

Apartado H. Drogas y alcohol.
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Queda estrictamente prohibido poseer, distribuir o consumir cualquier tipo de droga durante las

horas de trabajo.

Como podemos ver, tampoco en este Codigo Etico el tema publicitario ahonda en
las materias que deben publicitarse 0 no. Temas como el terrorismo, el material sensible
o las drogas y alcohol estdn minimamente abordados, pero ni rastro de esta industria que
puede incitar a la ludopatia, por lo que no existe restriccion alguna para su publicidad en
los dos grupos de medios de comunicacion mas importantes de Espafia. Esta situacion
contrasta con el apartado seis de los principios de actuacién de la Federacion de
Asociaciones de Periodistas de Espafa (FAPE):

A fin de no inducir a error o confusion de los usuarios, el periodista estd obligado a realizar una
distincion formal y rigurosa entre la informacion y la publicidad. Se entiende contrario a la ética de la
profesion periodistica su ejercicio simultaneo con la publicidad, o con aquellas actividades

institucionales o privadas de comunicacion social cuando afecten a los principios y normas

deontologicas del periodismo.

Con ello los periodistas han violado por completo este principio del cddigo
deontoldgico y pese a que existe cierto control de algunas autonomias, como la catalana,
la vulneracién de este principio de poco vale para una profesion que no necesita de una

colegializacion para ejercer.

La Autonomia de Catalufia, mediante el Consejo Audiovisual de Catalufia, realizo el
pasado afio un informe titulado Analisis de la presencia de contenidos en relacion con
el juego y las apuestas en linea. En él se hace un seguimiento de los distintos medios de
las diferentes plataformas para ver si siguen esa distincion entre la publicidad de

apuestas deportivas y el contenido periodistico deportivo.
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Cuadro 22. COPE. Presencia de contenidos publicitarios de juego y apuestas. Menciones.

Operadores Advertencia Advertencia | Bonus
de juego y Enlace Fecha Hora Horario Contexto emision “Juego 18 aft a
apuest responsable” anos Juego

Retransmision
deportiva. Emitido en la
.. y . - previa del partido de liga .
Menciénl | 27/8/16 | 19:56 | Protegido Real Madrid-Celta de Si No No
Vigo, en Tiempo de
Juego
Retransmision
deportiva.
Emitido en la media
Mencién2 | 27/8/16 | 21:11 Protegido | parte del partido de liga Si No No
Real Madrid-Celta de
Vigo, en Tiempo de
Bet365 Juego
Retransmision
deportiva.
Emitido en la previa del
partido de liga Athletic-
Barca, en Tiempo de
Juego
Retransmision
deportiva. Emitido en el
Menciénd | 1/9/16 | 20:55 | Protegido | anscurso del partido si No No
amistoso Espafia-
Bélgica, en Tiempo de
Juego
Retransmision
deportiva. Emitido en la
.. y . - previa del partido de liga .
Menciénl | 27/8/16 | 19:27 | Protegido Real Madrid-Celta de Si No No
Vigo, en Tiempo de
Juego
Retransmision
deportiva.

No Emitido en la previa del
protegido | partido de liga Atlético
Madrid-Leganés, en
Tiempo de juego

Mencion3 | 28/8/16 | 19:21 | Protegido No No No

William Hill

Mencion2 | 27/8/16 | 22:19 Si No No

Imagen 11.- Captura informe Analisis de la presencia de contenidos en relacién con

el juego y las apuestas en linea, en referencia al medio radiofénico COPE

Formulacion del problema, objetivos e hipotesis.

Definicion del problema:

Desde nuestro punto de vista, existe una industria muy desarrollada en la que existe
una notable falta de transparencia. La introduccion de las casas de apuestas como
publicidad en un ambito como el deporte es algo que choca. EI deporte como disciplina
trata de promover valores contrarios a las drogas, el alcohol y todo tipo de adicciones.
En cambio, en todos los programas televisivos, sean de mayor o menor prestigio, existe
una cufia publicitaria en la que se nos dice “apuesta por tu equipo”. Esta publicidad
logra eximirse de responsabilidad social, la cual debe advertir de la cercania del sector
con la adiccion, y en casos mas graves, con la adiccion. Un sector llamado casas de
apuestas que se encuentra en auge y que ha superado a otros juegos de azar como la
ruleta, el poker o las tragaperras, profesionales que intentan competir contra estas casas

de apuestas y una gran parte de la ciudadania que mueve su dinero sin saber realmente
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como funciona el negocio, son tres de los protagonistas sobre los que apenas se han

investigado y en los que esta presente esa falta de transparencia.

El sector de apuestas online es un negocio en pleno auge. Asi lo avalan las cifras de
las propias casas de apuestas® y el Informe Trimestral del Mercado del Juego Online en
Espafa. Los datos documentados en cuanto a gasto y publico consumidor muestran una

clara linea ascendente.

Tabla: GGR mensual por mercado (millones de €)

millones ce €

1

Imagen 12.- GGR (Ingresos Brutos del Juego) mensual por mercado (millones de €)
Recuperado de: https://bit.ly/2AfBLIM

El aumento de este consumo y su vinculacion con la ludopatia ha provocado la
actuacion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. El desconocimiento
social de la relevancia de la ludopatia como enfermedad mental (en contadas ocasiones

se reconoce socialmente la ludopatia como un problema de esta indole mental) propicio

% “Es uno de los sectores mas jovenes. Solo han pasado cinco afios desde su regulacion y ya es capaz de
mover 10.000 millones de euros durante el ultimo ejercicio.” El Espafiol (15/04/2017) ;Qué empresas
mueven los hilos del millonario negocio de las apuestas online? Recuperado de: https://bit.ly/2qBpecl
“Aunque las cantidades desembolsadas por Sky y BT son a la baja -en 2015 se ingresaron 5.140 millones
de libras (5.770 millones de euros) por 168 duelos-, los derechos televisivos del balompié inglés podrian
superar su récord, puesto que todavia quedan dos paquetes adicionales de 20 encuentros por subastar.
Faltan por venderse los lotes con las jornadas semanales y los encuentros en dias festivos.” EFE (2018)
La Premier vende cinco lotes de derechos de TV por 4464 millones de libras. Recuperado de:
http://bit.ly/2GL3j9f
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el estudio de la cuestion. Mientras que en 1992 la Organizacion Mundial de la Salud ya
reconocia a la ludopatia como tal, y lo sigue haciendo en varios estudios aprobados por
la misma®®, la sociedad no acaba de asimilar el caracter mental de la enfermedad, tal y

como se muestra en el estudio de ambito nacional.

En dicho estudio! respecto a la afirmacién de que “La adiccion al juego no es una

enfermedad mental”, el total de 2856 encuestados sacd las siguientes conclusiones:

RESPUESTAS POR GENERO

MUJER
Ko WNo,no

I.I
"NO, NO ME CREO LA AFIRMACION", por rango de edad "Si, Si ME CREO LA AFIRMACION", por rango de edad
100%
s 0%
N 80%
0%
70%
ro%
0% 0%
som 50%
40% a4
30% 0%k
20% 20%
10% 10%
— — —
0% 0%
18a25 25a35 35a45 45a55 55a65 Masde 65 18225 25a35 35a45 45855 55 a 65 Més de 65

m Hombre ® Mujer = Hombre m Mujer

Imagen 13.- La adiccion al juego no es una enfermedad mental, campafia
#YTUTELOCREES? Recuperado de https://bit.ly/2HmIVyI

0<Este trastorno consiste en la presencia de frecuentes y reiterados episodios de juego de apuestas que
dominan la vida del enfermo, en perjuicio de los valores y obligaciones sociales, laborales, materiales y
familiares”. The Cambridge University Press para la OMS (1996). Clasificacion Multiaxial de los
trastornos psiquiatricos en nifios y adolescentes. Recuperado de: https://bit.ly/2HHITVF

1 “La adiccion al juego es una enfermedad mental. Asi lo ha reconocido la Comunidad cientifica,
definiéndola como una adiccion. Tanto las adicciones actuales como las apuestas online, o el “juego
tradicional” como las tragaperras, son una enfermad que conlleva problemas, tanto para el paciente, como
para su entorno. Esta alteracion cerebral puede ser incluso adquirida en personas que antes no eran
jugadores. Y dependiendo de su gravedad, las consecuencias para los enfermos son devastadoras y muy
complicadas de abordar sin ayuda profesional. Los expertos aseguran que tratando el problema de base y
los rasgos patoldgicos, asi como con un cambio en los habitos de estos pacientes, se consigue vivir sin
esta dependencia al teléfono movil.” Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2016). Estudio
Campafia ;Y tu te lo crees? Recuperado de: https:/bit.ly/2HmIVyI
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Hipdtesis: En base a los estudios aportados y a la propia experiencia personal vivida
desde dentro del mundo de las apuestas, entendemos que la sociedad aun no es
consciente del peligro que conlleva un habito como el de las apuestas, deportivas en este
caso. El desconocimiento del sector por falta de advertencia en publicidad y la falta de
responsabilidad del periodismo en dicha publicidad (por los intereses econdmicos que

en la misma tiene), podrian ser los causantes de ese riesgo de peligrosidad.

Objetivos:

Conocer cdmo funcionan las casas de apuestas. Como han ido introduciéndose en
nuestro pais. Cudles son sus estrategias para “regalarnos” aparentemente una cantidad y

captarnos como clientes.

Conocer quiénes son los tipsters. Figura del apostador profesional que es contratado
por apostadores novatos. Es una profesion y no un hobby. Conocer qué implica el

fracaso del tipster, qué ocurre con sus clientes.

Legalidad de las apuestas. Comprobar si existe alguna limitacion, como se beneficia
el Estado de ello. Forma de tributacion del tipster.

Conflicto con el cddigo deontologico del periodista. Por qué los periodistas no
tienen ningun problema en promocionar este tipo de juegos sabedores del riesgo que
conlleva. Qué diferencias existen entre un tipo de adiccion como la ludopatia y otras
fuertemente castigadas por el deporte como el alcohol o el consumo de drogas.

Intencionalidad del trabajo realizado:

En definitiva, con este estudio podemos observar claramente como la sociedad ain
no es consciente del peligro que conlleva un habito como el de las apuestas, deportivas

€n nuestro caso.

Desde la funcidn social del periodismo, debe resaltarse esta adiccion y enfermedad y
los periodistas deportivos deben ser los primeros en actuar. No solo no estan actuando,

sino que cada vez participan en mas campafas que incitan al juego.
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TRABAJO DE INVESTIGACION

Linea de trabajo 1: Problemas con la adiccion

Comenzando con este segundo bloque de nuestro trabajo académico queremos hacer
especial hincapié en la relacion directa entre estos tres términos: juego-adiccion-

enfermedad.

Ya en el desarrollo del primer bloque del trabajo hemos acreditado que,
efectivamente, existe una relacién probada médicamente y analizada por expertos, asi
como instituciones de la relevancia de la OMS, que reafirman la gravedad del asunto y

la intrinseca relacion entre exceso del juego y enfermedad.

De esta manera, en esta seccion del documento intentamos entrar en contacto directo
con estos afectados, para que podamos contemplar esa problemaética y su tratamiento.
En la ciudad de Sevilla, ASEJER (Asociacion Sevillana de Jugadores en
Rehabilitacion), es la institucion encargada de recibir pacientes con problemas de
ludopatia. Asimismo, recibe, cada vez mas segun los entrevistados, pacientes afectados

por el juego online, en su mayoria por las apuestas deportivas.

La propia asociacién se define en su pagina web (www.asejer.es) de la siguiente

forma:

“La Asociacién Sevillana de Jugadores de Azar en Rehabilitacion (ASEJER) es una Asociacion de
Autoayuda y Ayuda Mutua, de caracter benéfico-social y sin animo de lucro, fundada en 1989, y cuyo
objetivo es la atencion y rehabilitacion de todas aquellas personas afectadas por la adiccion a los

juegos de azar y a sus familiares.

La finalidad que persigue nuestra entidad es la de dar apoyo, asesoramiento y tratamiento a todas
aquellas personas que padecen esta enfermedad y a sus familiares, asi como a todos aquellos que
padezcan las Ilamadas adicciones sin sustancias (videojuegos, moviles, internet, tarot telefénico,

television, etc).

El tratamiento en ASEJER se lleva a cabo de forma integral: grupos de autoayuda, psicoterapia y

Trabajo Social.

Para ello, ASEJER pone en marcha diferentes programas para el tratamiento del afectado y sus
familiares, asi como otros programas, proyectos y actividades complementarios de informacion,

formacion y prevencion”.
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De igual forma, en la entrevista realizada al presidente de la asociacion, José
Jiménez Medina, este define la institucion que preside como “una ayuda a todas esas
personas que tienen problemas con el juego y con una adiccion comportamental, sin

sustancias”.

Una vez situados en contexto y definida la asociacion y el ambito en el que
trabajaremos, tanto a los pacientes como al presidente se les entrevista en el ambito de
la adiccion a las apuestas deportivas online. Pasamos a analizar la mecanica de trabajo

durante esta parte del desarrollo de investigacion.

En primer lugar, realizamos una entrevista, como ya hemos citado, a José Jiménez
Medina®?, presidente de ASEJER. Asimismo, José Jiménez es también el tesorero de la
Federacion Espafiola de Jugadores Rehabilitados, por lo que nos puede dar su
perspectiva a nivel nacional sobre el problema de la ludopatia. La entrevista con
Jiménez, también jugador rehabilitado, nos sirve para conocer como funciona una
institucion de este tipo. Ademas, nos ayuda a comprender cdmo se comporta el adicto al
juego, de qué manera y en qué medida las casas de apuestas, el gobierno espafiol y los

medios son culpables y cudles son las alternativas para solventar esta ludopatia.

Posteriormente, conocido el método de trabajo de la asociacion, el cual se rige en
grupos de terapia, monitores ex jugadores y tratamiento psicolégico realizado por
personal profesional, queremos entrar en contacto directo con estos jugadores en
rehabilitacion. De este modo, el presidente nos facilita el contacto de dos pacientes en

rehabilitacion de FASE 2 (etapa de la rehabilitacién que ya analizaremos mas adelante).

Ya en contacto con estas dos personas, logramos entrevistarlas con total éxito. Pese
a tener perfiles muy distintos, los habitos, sus comportamientos y sus respuestas siguen
una linea muy parecida en lo que a materia de adiccidn, rehabilitacion y vision de la

ludopatia se refiere.

Por ultimo, destacando que a estos jugadores en rehabilitacion se les pide que nos
aporten los habitos, los comportamientos y actitudes que se cumplen en los jugadores
gue acaban en la adiccion, decidimos pasar cuestionarios a personas jovenes que
apuestan frecuentemente para ver si coinciden con lo que nos comentaban los ya

tratados.

12 Entrevista personal realizada al citado el 29/5/18.
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Pasamos al analisis de las tres entrevistas realizadas.

Entrevista a José Jiménez Medina: ex jugador, presidente de ASEJER y tesorero de

la Federacion Espafiola de Jugadores Rehabilitados.

De la entrevista realizada, sacamos las siguientes conclusiones:

1. Tal y como nos apunta José Jiménez, y luego podemos corroborar con los otros
dos entrevistados en rehabilitacion, existen varios tipos de jugadores, de personas

vinculadas al juego. Categorias de jugador:

= Jugador Social: Se trata de aquella persona que participa sin regularidad
en el azar pero que mantiene el control de sus impulsos. Aquella persona que
con poca asiduidad compra loteria, 0 que cuando desayuna fuera el cambio lo
apuesta en la maquina tragaperras. En esta categoria el jugador no juega
diariamente ni lo necesita.

= Jugador Profesional: Aquella persona que tiene como profesion las
apuestas. Algunos de ellos se definen como tipsters, fendmeno que trataremos
de analizar en la siguiente linea de trabajo.

= Jugador Problema: Es aquel tipo de jugador que comienza a tener
esporadicamente pérdidas del control del juego. Pierde a veces gran cantidad de
dinero pero es capaz de controlarse, tiene conciencia de que le supondria un

problema pasar tanto tiempo y gastar tal cantidad de dinero en el juego.

= Jugador Patoldgico: Se trata de la categoria que sirve para desarrollar este
epigrafe de la relacion entre juego, adiccion y problemas. Encontramos a un
jugador que se endeuda, pide créditos elevados que apenas le duran 24 horas. En
un principio comienza por las entidades financieras, mas tarde por particulares vy,

por altimo, acaban sin control vendiendo pertenecias para poder seguir jugando.

Con esta categorizaciéon, José Jiménez nos sefiala que todos los adictos suelen
comenzar como jugadores sociales. Méas tarde veremos mediante las entrevistas

realizadas a J.C.M y Francisco Gonzélez, jugadores en el Ultimo proceso de
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rehabilitacion, como efectivamente ambos pasaron por la categoria de jugador social

para acabar siendo jugadores patolégicos.

2. Presencia de la autonegacion.

El jugador con problemas no es capaz de reconocerlo. Siempre argumenta un control
del tiempo de juego, de su gasto. Es algo presente tanto en el jugador problema como en
el patoldgico. Los jugadores en rehabilitacion entrevistados no tardan en reconocer este
tan comun proceso, tal y como veremos mas tarde. “La tultima alternativa son los
familiares y es cuando ya necesitan buscar ayuda por sus deudas. El jugador
normalmente es una persona solitaria. Lo Gltimo que quieres para tu adiccion es a
alguien a tu lado diciéndote que te estas gastando mucho dinero. Si tienes a tu
conciencia diciéndote que estds haciendo algo mal se pueden dar casos en los que

pierdes la amistad”, nos sefiala José Jiménez.

3. Inicios comunes de jugadores patoldgicos.

El presidente de la asociacion, con nutrida experiencia en el sector del azar, comenta
que los inicios de los jugadores, y a su vez, uno de los mayores juegos en los que los
luddpatas caen, es el de la maquina tragaperras. “La mayoria comenzamos con la vuelta

del café, esa cantidad de vuelta que te sobra la echas en la maquina tragaperras™:

“En cuanto a los comienzos de esta adiccion al juego pueden ser varios, aunque
siempre por circunstancias parecidas. Los jugadores coincidimos en una serie de
vivencias que nos hacen sentirnos reflejados en nuestros compaferos”, apunta José
Jiménez, que durante algunos afios fue adicto al juego. Ademas, explica que la mayoria
de jugadores no tiene sus inicios con el motivo de recuperar deudas, sino que las deudas

aparecen una vez perdido el control por el juego.

En el caso de las apuestas deportivas, el aliciente de los jugadores suele ser la
creencia de la facilidad para conseguir dinero. Jiménez afirma que algunos de los
jugadores de ASEJER reconocen haber ganado hasta 6000 euros en un dia. El problema
reside en que el jugador acaba perdiendo el control de sus impulsos. Por tanto, ya no

necesita ganar, sSino jugar.
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Otro condicionante en el mundo de las apuestas deportivas, que comparte con las
maquinas tragaperras virtuales, es su accesibilidad. La facilidad y privacidad hacen que
puedas jugar desde un dispositivo movil sin que la persona de al lado sepa que estas

apostando.

4. Accesibilidad y privacidad

El presidente de ASEJER destaca la facilidad del juego, no existe ningun control
para evitar que una persona acceda a este tipo de maquinas o0 apuestas online. “Deberia
haber mucho mas control sobre la adiccion, cuando se detecte que una persona tiene esa
conducta no se le debe permitir acceder al juego. Nosotros tenemos un registro a nivel
nacional de adictos, pero cuando la persona decide auto-prohibirse es porque viene con
unas consecuencias. Estas pueden ser una ruina econémica y familiar con la que no

puede continuar adelante”, destaca Jiménez.

Esta facilidad de la que hablaba el representante de ASEJER ha sido analizada por el
Dr. Mariano Chéliz (2014) en su Propuesta de regulacién del juego en Espafia como
sistema de prevencion de la adiccion al juego:

Dejamos para Gltimo lugar el juego online, debido a la relevancia que tiene la accesibilidad en este
tipo de juegos, ya que su éxito depende en gran medida de la facilidad, rapidez y comodidad del juego.
La simplicidad y rapidez con la que se realizan operaciones muy complejas es una de las sefias de

identidad de Internet. Pero, al mismo tiempo, la facilidad con la que se realiza una conducta

potencialmente adictiva es una de las principales variables de riesgo de la adiccion (p.14)

De esta forma, concluimos que la facilidad que tiene un usuario para acceder en
cualquier salén de juegos o bar con tragaperras se ve incentivada por el caracter virtual.
Ahora, el usuario puede esconder que participa en el juego a través de esa accesibilidad

al mundo online.

5. Desarrollo e influencia publicitario en los ultimos afios

Uno de los motivos que incentivd la realizacion de este trabajo fue la perspectiva
publicitaria del juego*. Entramos en la cuestion con José Jiménez, el cual se reunida

principios de 2018 con la Direccion General de Ordenacion del Juego y representantes
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de empresas del juego, en calidad de tesorero de la Federacion Espafiola de Jugadores
Rehabilitados.

Para José Jiménez el culpable directo es el Gobierno de Espafia y sus medidas
desreguladoras, el que segun él, tienen un interés econdmico. Existe una importante
actividad preventiva sobre el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas. Sin embargo,
no existen tantas campafias preventivas para el juego. Jiménez realiza la siguiente

reflexion al respecto:

“Segun nuestros datos de los operadores de juego, el gobierno no tiene mas
beneficios por el consumo del juego que por otros consumos como el de alcohol o
tabaco. Desde nuestro punto de vista, el gobierno no toma méas medidas contra el juego
y si lo hace contra alcohol, tabaco y otras sustancias, porque estas adicciones suponen
un gran gasto sanitario publico. Curar a una persona con cancer de pulmoén cuesta miles
de euros. Curar a alguien de cirrosis o cualquier enfermedad hepatica cuesta muchisimo
en seguridad social, en bajas... Este dinero sale de las arcas del Estado. Los
rehabilitadores de jugadores en la mayoria de los casos, no solo en Andalucia sino en
toda Espafia, son voluntarios. Por tanto, los costes se abaratan. Este problema de salud
no necesita medicamentos, el jugador necesita terapia y tratamiento psicolégico, por

tanto no hay ningln coste para el Estado”.

Tras nuestra charla con José Jiménez, podemos observar que desde una perspectiva
interior del problema, ellos no culpan directamente al periodista o a los medios, sino al
Gobierno, quien con intereses econdmico exculpa a los medios de realizar esa

publicidad preventiva que si aparece con el alcohol o tabaco.

* Desde nuestra perspectiva entendemos que la publicidad preventiva realizada
sobre el tabaco el alcohol o las drogas es algo tratado por el gobierno, mientras que el

juego parece estar aparte. Véase el canal de Youtube del Ministerio de Sanidad,

Consumo y Bienestar Social (https://www.youtube.com/user/ministeriosyps/featured),
plataforma en la que se van subiendo a la red las distintas campafas de publicidad

preventiva.

Con un total de casi 300 videos pertenecientes a las campafias publicitarias (algunos
de ellos publicados en varios idiomas como euskera, gallego o catalan), el primero de

estos videos (https://www.youtube.com/watch?v=SXd1tmWI1Z4w) tiene como fecha de

publicacion el 21 de Octubre de 2009. Desde entonces, numerosas son las tematicas
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sociales tratadas. Ejemplos de ello son la violencia de género, la sexualidad responsable,
ETS, abuso de alcohol o tabaco. Por el contrario, en eso casi 300 videos publicados
desde el 2009, en ninguno de ellos aparece ninguna advertencia sobre la ludopatia o el

uso responsable del juego. Adjuntamos ejemplos mediante pantallazos.

Ens amenacava a mii el Me humillaba a todas horas. No te Saltes las Sefiales , Controlaba Todo lo que En Violencia de Género, No 016 Contra el Maltrato Llama
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Menors Sense Alcohol - Alcohol-Free Children - Adingabeak, Alkoholik Gabe - Menors Sense Alcohol - Menores Sen Alcohol - Menors Sense Alcohol -
Educar - Informar - Prevenir Educate - Stay Up To Date -... Hezi - Informatu - Aurrea... Educar - Informar - Prevenir Educar - Informar - Previr Educar - Informar - Previndre

VACUNA'T VACONATE VACINATE!
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Sin Condén no hay vuelta
atras

Actividad Fisica y Censurar fotos que tu pareja Espiar el mévil de tu pareja... Interferir en relaciones de tu
Sedentarismo... publica y comparte en rede... . o pareja en internet con otras...

Acosar o controlar a tu pareja 10 Formas de Violencia de ¢Como se propaga la Dona Médula. Puedes salvar Semana Europea Vacunacion
usando el movil... Género Digital Resistencia a los... una vida. medulaosea.ont.es 24 a 30 Abril
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e K sobre la posibilidad de cambios
T
= . 0:27

Compra con criterio. Compra con criterio. Compra con criterio. Compra con criterio.
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Recomendaciones de los Recomendaciol Recomendaci B Informacion sobre la Ley de
LUNNIS. Previene el contagi... LUNNIS para prevenir... LUNNIS para prevenir la Gri... molal. mejora de la proteccion de...

Prevenir la Obesidad Infantil Si no tomas precauciones,
tiene premio: ESTAR SANO isabes quién actia?

Imagen 14.- En cuadros rojos, los videos que tratan tematicas de prevencién de drogas,
alcohol o tabaco. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=SXd1tmWIZ4w

Entrevistas realizadas a Francisco Gonzalez Morgado y J.C.M.: jugadores

patolégicos diagnosticados y en actual fase final de rehabilitacion®?

Para el andlisis de estas entrevistas realizaremos una serie de conclusiones
conjuntas, comentando los testimonios de ambos pacientes. No obstante, debemos
diferenciar el perfil de cada uno de ellos, ya que son bastante distintos. Para nuestra

13 Entrevistas realizadas el dia 22/06/18 de manera individual.
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sorpresa, este perfil tan distinto nos sirve para razonar que la pérdida del control en el

juego suele tener un mismo cauce sin importar ese perfil.

Francisco Gonzalez Morgado tiene 48 afios, lleva casi dos afios en tratamiento y
comenzo sobre el 2014 a apostar. También nos destaca que desde su mayoria de edad ha
sido un jugador social participando en la loteria y la quiniela. Fue el fallecimiento de su
padre y el tener que cuidar de su madre lo que le llevd a pasar mas tiempo frente al
ordenador e iniciarse en el mundo de las apuestas online. Este inicio que comenzé
siendo un pasatiempo para evadirse de su situacion familiar, acabd derivando en una
adiccion.

J.C.M. tiene 49 afios y tiene mucha mas experiencia en el juego que el anterior
entrevistado. Ejerce como Guardia Civil y nos comenta que empez0 a apostar desde que
pudo tener independencia econdmica. Primero en bingos y maquinas tragaperras y
finalmente con las apuestas deportivas online. Ademas, sefiala que desde pequefio el
juego era algo presente en su vida. Ya con corta edad apostaba materialmente cartas
coleccionables o canicas. Reconoce haber visitado hace més de 10 afios ASEJER, pero

comenta que empezd su tratamiento de manera seria hace poco mas de un afo.

Ambos entrevistados, se encuentran en el nivel dos de rehabilitacion. Aclaramos

cudles son las fases de esta rehabilitacion.

= Acogida: presentacion. El paciente acude con un familiar. Ambos firman

un documento de auto prohibicion a cualquier tipo de juego.

= Preliminar: entre tres o cuatro meses de duracion. Después de la acogida,
entre 3-4 meses de terapias conjunta. EI monitor observa si el paciente avanza.
Tiene un momento en el que emocionalmente es capaz de reconocer su problema

a Sus compaﬁeros.

* Nivel 1: etapa parecida a la anterior pero un poco mas suave, con 5-6
meses de duracion. Con mas confianza, el paciente ha cambiado y no tiene
ningln problema en expresar su adiccion. Tratamiento humano, con la intencién
de socializar con compafieros y ayudar a resolver problemas familiares. Periodo

estimado de 5-6 meses.
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= Nivel 2: 6-7-8 meses de duracion. Nivel final donde se recibe el alta

terapéutica por parte de los psicologos del centro.

» Terapia con veteranos: los rehabilitados de mas antigliedad realizan estas

reuniones con algo menos de asiduidad.

De las entrevistas realizadas a Francisco Gonzalez y J.C.M. extraemos las siguientes

experiencias y conclusiones:

1. Los inicios, tal y como hemos comentado antes, son bastante dispares. Unica

coincidencia el gusto y seguimiento del deporte.

Ambos coinciden en que el problema se empieza a desarrollar y es muy dificil
determinar en qué momento se convierten en adictos. Francisco Gonzalez nos sefala:
“No sabria determinar un momento exacto. Estaba tan abducido en el tema, que no
pensaba, no razonaba. El problema de mi madre me hacia recurrir al juego para
evadirme. Yo no jugaba para ganar. Puede que jugase diez euros para que me tocasen
dos. Ahora en frio lo veo y pienso que realmente tenia un problema. Apostaba a
deportes que no conocia, necesitaba seguir jugando”. Por su parte, J.C.M. llegd a ser
consciente del problema cuando a los pocos dias del mes no le quedaba nada de su
salario. No obstante le costaba reconocerlo y comenta: “Tenia que pedir dinero, pero

siempre pensaba que vendria una buena racha y que lo recuperaria”.

2. Presencia constante de la publicidad y ausencia de caracter preventivo.

La reflexion realizada por el presidente de ASEJER José Jiménez ofrece un punto de
vista institucional que lucha por enfrentarse a instituciones superiores. No obstante,
gueremos conocer la opinién de los directamente afectados. ¢Por qué pueden ver un
aviso constante de decir no al alcohol, tabaco y otras drogas y no encuentran ningdn

aviso sobre el juego salvo un rotulo en letra pequefia?

J.C.M. habla del reconocimiento social. “La sociedad tacha al que tiene suerte de un
héroe. Mirad, le han tocado 20 millones, mirad lo que ha ganado. En cambio con el
tema de las drogas nunca se va a reconocer a esa persona con el problema”, analiza.

Ademas, el ya ex jugador reconoce ese caracter heroico durante sus apuestas: “Cuando

33



yo empecé con el bingo y ganaba, tenia a 4 o 5 personas a mi alrededor felicitandome,

al que gana lo idealizamos”.

Por otro lado, también destaca el fendmeno del boom online. “El ultimo que gano el
torneo de Poker en Las Vegas era una persona de 40 afios, gordito.... Uno puede pensar
que no va a ser Cristiano Ronaldo o una estrella, pero si piensa que puede ser esa

persona ganadora del poker”.

Por su parte, Francisco coincide con José Jiménez y achaca la culpa al Gobierno.
“Al gobierno le interesa que haya jugadores. Ganan impuestos con las casas de
apuestas, muchisimo dinero. Quiza no sean conscientes del problema y de que hay gente
que muere por ello. Hay comparieros que han reconocido llegar a ponerse en la terraza
para saltar.... Somos enfermos, ;qué persona hipoteca su casa para jugar o le quita
dinero a sus hijos pequefios?” Por si fuese poco, Francisco habla del desarrollo de este
problema y apunta que cuando él empez6 a visitar ASEJER (unos dos afios atras), los
pacientes que llegaban por este problema eran uno o dos cada semana, mientras que

ahora el nimero es de seis 0 siete personas cada semana.

3. Diferencias entre la publicidad de apuestas actual y la de unos afios

Aprovechando que los sujetos llevan bastante tiempo con experiencias en el juego
queremos conocer si la ola publicitaria de apuestas es algo que ellos hayan visto

evolucionar. En este caso encontramos opiniones dispares.

Francisco piensa que el bombardeo siempre ha existido aunque con ciertos cambios
en estos ultimos afios. “Quizd cuando yo jugaba no era consciente, pero de aqui al
ultimo afio este bombardeo de anuncios es enorme. Cuando empecé rehabilitacion
incluso mi psicéloga me pregunto si me afectaba ver este tipo de anuncios. En mi caso
no es asi, pero hay jugadores que no pueden ni ver la tele. En un partido todos los
anuncios son de apuestas, y ya no en el descanso, sino durante el mismo partido o en las
mismas vallas del estadio”, comenta respecto a la publicidad existente. Ademés afiade
sobre la peligrosidad de este bombardeo: “Mi caso es excepcional, puedo seguir
consumiendo el deporte. Pero hay gente que no pude ver el fatbol porque te

bombardean y te recuerda a tu antiguo mundillo”.

En cambio J.C.M. tiene una opinidn contraria y desde su experiencia (casi desde el

afio 2000 apostando) piensa que este bombardeo es algo de suma actualidad. “El
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bombardeo ha sido en los ultimos afios. Yo cuando empecé en la tele no existian
ninguno de estos anuncios. Es mas, la gente ni sabia que las apuestas online existian. Yo
lo descubri por internet investigando por cuenta propia, no porque existiese una

publicidad que me llevase a ello”.

Respecto a esa publicidad actual, J.C.M. sefiala como jugador en nivel 2 de
rehabilitacion casi completado que apenas le producen problemas los anuncios. “A mi
los anuncios no me incitan, pero yo estoy viendo un partido y sigo teniendo esos
pensamientos de apostar. Si es cierto que veo menos deporte que antes, tengo el
pensamiento pero no tengo las ganas. Pero recuerdo que cuando he jugado en todas las
casas, lo hacia porque estos anuncios te hacian jugar. Entraba intentindome beneficiar

de sus anuncios de bonos y promociones”.

Un apunte importante sobre J.C.M es que durante la entrevista observamos que su
teléfono mdvil es un modelo muy antiguo, de los que no disponen de conexién a
internet. Preguntamos por el motivo de ello y comprobamos que es una medida para

evitar la tentacion de apostar online.

4. Escala de responsabilidad

Decidimos realizar un ejercicio al que denominamos “escala de responsabilidad”. En
él queremos comprobar la responsabilidad que ejercen los distintos actores encargados
de esta promocién de apuestas. Por responsabilidad entendemos que se haga un uso
responsable del juego, su advertencia a menores, su advertencia a derivar en adiccion,
su advertencia con ciertos limites etc.... Como actores vamos a citar a casas de
apuestas, tipsters, medios de comunicacion y propios periodistas deportivos. De esta
manera, una puntuacion de cero supondra nada de responsabilidad y diez supondra la

méaxima responsabilidad. A continuacion el analisis:

- Casas de apuestas: ambos entrevistados coinciden en que son el actor menos
responsable.

J.C.M. puntta con un 3 por cumplir con la normativa pero sefiala que intentan todo
lo contrario a conseguir un juego responsable. “Cuando he tenido rachas de dejar el
juego, siempre me han llegado correos 0 mensajes con nuevas promociones para volver

a jugar por parte de ellos”.

35



Francisco, por su parte, es mas severo y puntlia con un cero, aungque su argumento y
explicacion coincide totalmente con la del otro entrevistado. “Al revés, todo lo
contrario. Cuando llegas aqui, ta y un familiar firmais un papel en el que reconocéis que
no podéis volver a jugar en ninguna casa ni salon. En cambio, las casas de apuestas al
Ver gue ya no eres consumidor te empiezan a bombardear a mensajes con promociones

de regalo para que vuelvas a jugar”.

- Tipsters: ambos entrevistados reconocen no haber tenido contacto con estos
profesionales del juego, por lo que no es evaluable. J.C.M. reconoce que en alguna
ocasion conocidos y familiares han pedido su consejo por lo que de alguna manera, sin
ser profesional, ha actuado a veces como tipster.

- Medios de comunicacion: las calificaciones vuelven a estar por debajo del 5,
entendiendo los entrevistados que no cumplen con su faceta de responsabilidad.

J.C.M. puntla con un tres. Piensa que los medios no son conscientes de lo que puede
desencadenar este negocio y habla de figuras publicas. “Ves al Coronado (en referencia
a José Coronado) anunciando la casa de apuestas con la coletilla de juego responsable
pero realmente no te dicen a lo que eso puede llegar™.

Francisco vuelve a ser mas estricto con su nota (puntia con nota entre 1 y 2) pero
vuelve a coincidir con su compafiero. “Todo es un negocio. Al que tiene una empresa de
publicidad le da igual el problema del resto. Luego en los anuncios de los medios esta la
letra pequefia, pero igualmente pienso que la ponen por obligacion y no por

responsabilidad propia”.

- Periodistas: en este apartado el caracter critico disminuye. Para nuestra sorpresa,
estas personas que tan afectadas se han visto no achacan a los periodistas esa publicidad
no preventiva. Entienden que son el ultimo eslabén de la cadena y que su trabajo es
hacer lo que su empresa le dictamina. Esto no excluye que desde la perspectiva de

nuestro proyecto la responsabilidad social del periodista siempre debe estar presente.
J.C.M. senala al respecto: “En parte los entiendo. Ellos cobran por ello. Es como el

que trabaja en un salon de juego, sabran que el juego desencadena problemas, pero

claro, es su trabajo”.

36



Francisco habla del negocio y de que el periodista puede jugarse su puesto de trabajo
si rechaza hacer publicidad pero recalca que ain asi deberian dar més difusion al tema:
“La prensa y los propios periodistas deberian preocuparse por las personas que tenemos
este problema. Cuando yo di el paso y sabia que estaba enfermo sabia que no podia ir al
médico. Entonces tuve que investigar por mi mismo hasta descubrir ASEJER. Eso es

responsabilidad de los medios, el que no se conozcan estas soluciones”.

Realizado un analisis desde dentro, entendiendo la vision de tres afectados directos,
uno de ellos ya rehabilitado y dos en proceso de hacerlo, decidimos marcharnos al otro
extremo: los que estan comenzando y aun no son capaces de visionar un hipotético

problema de adiccion.

Para ello, comentamos a los protagonistas nuestra intencion de entrevistar a
jugadores con poca experiencia. Les pedimos consejo sobre qué habitos, qué
comportamientos 0 pautas podemos encontrar en aquellas personas que en un futuro

podrian tener problemas con el juego.

J.C.M. aporta bastante informacion ya que vive un caso desde cerca. Al parecer un
compafiero del cuerpo de seguridad tiene contacto con el juego. Segun él, hasta en las
situaciones mas extremas, la persona de la que nos habla no deja el mévil de lado para
seguir la actualidad de sus apuestas. “Ahora tengo un compafiero al que esto le delata,
esta todo el dia con el movil. La que mas resalta es la pagina de Bet (en referencia a la
casa de apuestas Bet365), que es verde. A mi como jugador no puede engafiarme, sé que
tiene el problema, esta todo el dia con su teléfono movil. Incluso recuerdo una vez que

estabamos con un cadaver, y seguia pendiente al movil”.

Para valorar la gravedad de la adiccion de estos jugadores utilizamos el
“Cuestionario de deteccion del juego patologico™, disponible en la Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia. En suma, afiadimos estos habitos, pautas y
comportamientos que los entrevistados nos han descrito en sus testimonios. Aqui todos

ellos de forma esquematica:

e Dependencia del teléfono movil. Continuo uso del mismo.
¢ Nerviosismo e intranquilidad cuando el jugador no esté realizando apuestas.

e Sudor y manos inquietas.

14 Recuperado de: https://bit.ly/2HN9aL 6
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e Monotonia en temas de conversacion. El jugador solo habla de deporte y
apuestas.

e Tendencia a apostar a deportes que no conoces 0 no controlas. También ocurre
con deportistas a los que tampoco conoces. Ejemplo de ello serian las apuestas a
carreras de galgos o dardos, deportes que casi nadie conoce o apuestas en ligas
inferiores.

e Gasto de dinero destinado a otros propdsitos. Los sujetos destacan haber gastado
dinero de los seguros de coche, gasolina, ahorros familiares o incluso comida.

Nos dirigimos al salén de juegos de Codere situado en la calle Arjona de Sevilla.
Una vez alli, nos detenemos con los clientes y les hacemos tres preguntas antes de darle

acceso al cuestionario;

1 ¢Has apostado varias veces en el ultimo afio? (Requisito del cuestionario
extraido de la web de la Junta de Andalucia)

2 ¢Eres menor de 30 afos? (Nos interesa ver los resultados del publico joven por
su hipotética caida en la adiccion y posterior ludopatia)

3 (Estarias dispuesto a realizar un test de valoracién sobre problemas con el

juego?

Si estas tres preguntas son respondidas de manera afirmativa, facilitamos a los
jugadores nuestro cuestionario online, el cual se registra en la siguiente direccion:
https://bit.ly/2v9izqW

En un principio queriamos contar con una base de 50 entrevistados. Para la
privacidad y la seguridad de que los jugadores responderian con total sinceridad,
evitamos realizar el cuestionario al momento. Problema derivado de ello fue que
finalmente solo recibimos 33 respuestas de los 50 entrevistados que accedieron a

realizarla.
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En esta tabla se pueden mostrar los resultados de manera individual:

Identificativo

Puntuacion test Junta de

Andalucia

los

Numero de respuestas “SI” a

habitos/costumbres/sintomas

descritos por entrevistados

Jugador 1 4 4
Jugador 2 6 3
Jugador 3 6 3
Jugador 4 1 3
Jugador 5 1 3
Jugador 6 1 2
- Jugador 7 7 4
Jugador 8 3 3
- Jugador 9 7 1
Jugador 10 4 3
Jugador 11 2 3
- Jugador 12 8 3
Jugador 13 4 3
Jugador 14 1 2
- Jugador 15 10 4
Jugador 16 3 3
Jugador 17 4 4
Jugador 18 6 3
Jugador 19 6 3
Jugador 20 5 4
Jugador 21 3 3
Jugador 22 5 1
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Jugador 23 4 3
Jugador 24 2 2
- Jugador 25 7 2
Jugador 26 5 4
Jugador 27 5 3
Jugador 28 4 4
- Jugador 29 7 1
Jugador 30 4 2
Jugador 31 2 2
Jugador 32 1 0
Jugador 33 3 1

Tabla 1. Resultados individuales del cuestionario sobre habitos de juego.

Elaboracién propia.

Si atendemos a los criterios del “Cuestionario de deteccion del juego patolégico”, se

sacarian las siguientes conclusiones en base a la puntuacion de los entrevistados:

e 19 de los 33 entrevistados serian catalogados como “No jugadores” (0-4
puntos).

e 10 de los 33 entrevistados serian catalogados como “Jugadores de riesgo”
(5-9 puntos).

e 4 de los 33 entrevistados serian catalogados como “Jugadores
dependientes” (10 o mas).

e Es destacable que de la categoria “No jugadores”, 7 de ellos tienen
puntuacion de 4. Es decir, estarian limitando con la zona de “Jugadores de

riesgo”.
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Puntuacion cuestionario

Mo jugador
B Mo jugador con riesgo
Jugador de riesgo

W lugador dependiente

Grafico 1.- Puntuacion global entrevistados. Elaboracion propia.

Por ultimo, hemos sefialado en la tabla de resultados individuales los jugadores con

menor puntuacién en color verde y en rojo, los de mayor.

Respecto a los sintomas, habitos o costumbres que nos describieron los entrevistados
los resultados han sido elevados en cuanto a vivencia de ellos. De las cuatro preguntas
con diferentes sintomas/habitos/costumbres tan solo 5 de los 33 entrevistados han
contestado a cero 0 una de esas preguntas de manera afirmativa. O sea, un gran
porcentaje, el 85,85% de los jugadores, han vivido esas descripciones de las que nos
hablaban J.C.M. y Francisco Gonzélez.
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En estos graficos podemos verlo de manera ilustrativa:

iRealizas apuestas sobre iHas sufrido alguno de
deportes o deportistas estos sintomas mientras
sobre los que apenas jugabas? Sudor, manos
conoces o dispones de inquietas, intranquilidad o
gran conocimiento? herviosismo
33 respuesias i respuestas
[ R
B ra
iSueles estar pendiente a ¢El tema deportivo de
tu mévil/pc cuando apuestas o el juego suele
realizas apuestas de ser un tema de
algln tipo? conversacion comun con
i respuastas tus amigﬂs Q grupos
sociales?
E: A respuestas
i ha

Gréaficos 2.- Preguntas y respuestas sobre comportamientos en el juego.

Elaboracion propia.
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Linea de trabajo 2: Asesores del juego, tipsters

Casas de apuestas y clientes son los principales actores de esta industria. Quiza
también podriamos incluir al Gobierno como un actor regulador de esa correspondencia.
Empero, existe un tipo de intermediario en esa relacion del que ya hablamos en la fase

introductoria: los tipsters.

Seglin Oxford Dictionaries, la palabra tipster'® es traducida a nuestro idioma con el
término pronosticador. La perspectiva de estos profesionales es una de las mas abiertas,
ya que lo observan todo desde dentro del sector. Poseen tanto contacto con las casas de
apuestas con las que realizan convenios para comisiones, como con los jugadores a los
que asesoran. Entrevistarnos con tres de ellos nos servira para analizar la evolucién de
las apuestas, su propia profesion, las actuaciones de los actores, el tratamiento de los
medios Yy, sobre todo, la repercusion en la sociedad y en los jugadores de a pie que

acaban contratando sus servicios.

Partiendo de la definicidén técnica que ofrecemos en el pie de pagina, interesa
conocer cémo se definen ellos mismos, ¢son asesores, jugadores profesionales,

gestores?

Pronosticadores, vendedores de informacion a terceros, brokers, corredores... Estos
son los términos empleados por los tres tipsters entrevistados cuando les pedimos que se
definan a si mismos en el mundo profesional. Nos queda claro que son expertos en dos
materias: deporte y analisis del mercado de apuestas. A raiz de eso, son contratados por
otros jugadores a los que venden su conocimiento e informacion sobre lo destacado

anteriormente.

Pero bien, ;se requiere una experiencia minima?, ¢existe formacion académica para
ello?, ¢basta con ser un experto deportivo, como lo podria ser un periodista deportivo,
para ejercer? Partiendo de la importancia de la experiencia en cualquier profesion que
requiera un riesgo econodmico, las respuestas a las otras dos preguntas son negativas.

Preguntamos sus inicios y sus desarrollos a los entrevistados para contextualizarnos.

% Definicion del  término  “tipster” segin  Cambridge  Dictionary:  “a person who

gives information to people, usually inexchange for money, especially about the likely winner of
a race or competition”. [persona que da informacién a la gente, generalmente a cambio de dinero,
especialmente sobre el probable ganador de una carrera 0 competicion]. Recuperado de:
https://bit.ly/2AZF7Rt
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Gabriel Gonzalez*® es un canario de 30 afios y lleva ya una década completa como
jugador. Los ultimos cuatro, de estos diez, como tipster. Dentro de esa experiencia ha

ofrecido tanto servicios premium como free (explicado en la parte introductoria).

Actualmente reside en Mgjico, donde continda ejerciendo como profesional del juego.

La cuenta de Gabriel en Twitter'’ es @GabiPicks y cuenta con mas de 8500 seguidores.

También cuenta con experiencia residiendo en el extranjero Miguel Fernandez'®, que
volvié a Espafia tras residir en Malta hace unos meses. A pesar de su corta edad de 23
afios, el gallego lleva desde los dieciséis afios realizando apuestas y coincide con cuatro
afios de experiencia ofreciendo su servicio premium de apuestas. El pronosticador de

Vigo lleva activo en su cuenta de Twitter desde 2014 y es seguido por 13500 usuarios.

Para nuestra sorpresa, en la Ultima entrevista nos encontramos con una pareja de
hermanos, David y Diego'®. Ambos llevan diez afios como jugadores y seis como
profesionales. Los dos estan licenciados en Administracion y Direccion de Empresas y
cuentan con maéster en finanzas. Son de Tarragona y fueron pioneros en Espafia en
ejercer como tipsters de NBA, hasta entonces un mercado poco conocido en el pais por
los pocos medios. David y Diego también llevan desde 2014 en la red social del pajaro

azul con el respaldo de casi 22000 seguidores.

Es notorio que todos pasan por una fase previa de jugadores no profesionales.
Ninguno de ellos tiene el proposito de llegar a ser tipster como tal, sino que es la
experiencia y la visién del mercado las que les llevan a ver que pueden dedicarse
profesionalmente y sacar beneficios de ello. Para ello, es necesario especializarse en un
mercado, que generalmente no suele ser el genérico (los equipos mas importantes y con

mas audiencia).

David nos comentaba, por ejemplo, que su hermano y él se especializaron en la
NBA americana. “Nosotros empezamos apostando hace muchos afios en la NBA.
Eramos muy “frikis’ de este deporte. Nos quedabamos por la noche, grabamos en cinta
los partidos que no podiamos ver y empezamos a ganar bastante. Hay que considerar

que cuando nosotros empezamos esta liga no era muy seguida por el publico espafiol”.

1° Entrevista personal realizada el 24/07/2018.

7 Afiadimos la referencia de la red social de Twitter porque es la plataforma que usan los tipster para
comunicarse con el publico y mediante la cual realizan su difusién principalmente. A través de ella
establecen contacto con sus clientes con los que mas tarde trabajan en otras plataformas como Telegram o
WhatsApp.

'8 Entrevista personal realizada el 29/7/18.

19 Entrevista personal realizada el 27/7/18.
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Por su parte, Gabriel y Miguel utilizan sus experiencias en el extranjero para
aprovechar esos mercados, ademas de seguir la liga espafiola. Miguel tiene dos
servicios, uno mas genérico y otro de la liga maltesa, ofreciendo la exclusividad de una
parte del mercado poco explotado. Gabriel también comparte en Twitter en ocasiones
apuestas de la liga mejicana, ademas de tocar los mercados de primera y segunda

division espafiola.

El canario sefiala cOmo es ese paso de ser un jugador méas a empezar a ejercer cComo
tipster: “Después de muchos afios apostando por mi cuenta y siguiendo a otros expertos,
adquieres conocimiento y metodologia a los que esperas sacarle rentabilidad. Un cliente
no paga a un tipster porque tiene suerte, le paga por su tiempo, tiempo de anélisis,
seleccion y por buscar valor en apuestas. Los buenos resultados llegaron, y después de

compartir mis apuestas gratuitamente, empecé a cobrar por mis pronosticos”.

Miguel, por su parte, habla de compartir sus apuestas en sus inicios con amigos y
familiares. Un aumento de sus ingresos le hizo replantearse dedicarse a ello

profesionalmente. Todo ello en un proceso “paulatino”, segin destaca.

Ese tiempo de trabajo del que hablaba Gabriel también es sefialado por los hermanos
de @JessePicksman: “Una de las decisiones por la que decidimos abrir nuestra servicio
fue el nimero de seguidores. DedicAbamos muchisimo tiempo a contestar a esas

personas y queriamos que ese tiempo fuese remunerado”.

Estudiar el mercado es una de las claves. Nos interesa conocer también cémo es una
jornada de trabajo de los entrevistados. Pese a tratar diferentes mercados, los tres

testimonios coinciden bastante en lo que se refiere a las pautas de una jornada laboral.

Todos comienzan leyendo prensa y portales de interés. Conocer qué jugadores seran
bajas o volveran a jugar un partido puede condicionar el mercado. La informacion es
clave para los tipsters. En época de verano, por ejemplo, para Gabriel esta recopilacion
de datos es incluso mas importante: “Aunque en esta época no hay futbol, los
movimientos del mercado, entrenadores y ascensos o descensos, traen mucho trabajo

para conocer a todos los equipos”.

Luego de observar a los equipos en época de competiciones y analizar el mercado,
los tipsters seleccionan las apuestas a las que consideran de valor. Miguel apunta que
envia sus apuestas con entre 10 y 20 horas de antelacion a sus clientes. EI numero de

horas de trabajo se incrementa los fines de semana, donde coinciden mas partidos. “De
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viernes a domingo vivo pegado al movil... Aunque las apuestas ya estan mandadas,
miro si alguna cuota se ha movido. Intento contestar a los clientes e informarles de
coémo va todo. No exagero si digo que de 72 horas, 60 estoy en la pantalla”, apunta el

joven gallego.

Los horarios de las jornadas cambian bastante en el caso de Diego y David. Los
partidos de la NBA coinciden en horario de madrugada espafiol, por lo que la grabacion
de partidos para su posterior visualizacion es algo comin en su trabajo. Los hermanos
tarraconenses sefialan que, en el analisis de mercado, algo fundamental para el tipster es
saber decidir cuando hay que apostar y cuando no. “Incluso hay jornadas de trabajo en
las que hay partidos que no encuentras ninguna apuesta de valor. En ese caso, no se
manda nada a clientes y Unicamente toca disfrutar del deporte”.

Por ultimo, queremos acercarnos al marco legal en el que se mueven estos
profesionales. Problema que inquieta a muchos de ellos, ya que parte de la sociedad los
considera como meros aficionados al deporte que se benefician de ello sin aportar al
servicio ptblico. Por el contrario, un ingreso superior a los mil euros?® obtenido del
juego necesita ser declarado, lo que supone que estos trabajadores ejerzan como

autébnomos.

Precisamente esta condicion laboral de autébnomos es duramente criticada por los
entrevistados, que se quejan no solo de su situacion, sino de la del resto de autdnomos

en el pais.

Gabriel es el unico que aln se resiste a ejercer como autbnomo y comenta su
experiencia: “Empecé a cobrar mediante una plataforma, emitiendo facturas y cobrando
mediante una cooperativa ya que en un principio, no me salia a cuenta darme de alta
como autéonomo. Ya conocemos las condiciones en Espafia y la verdad no me salia
rentable, por lo que pagaba mis impuestos mediante una cooperativa por internet”.
Posteriormente, comenzd a cobrar ingresos de manera independiente, declarando sus

ingresos “extra” por las suscripciones mensuales de sus clientes.

Miguel, en su testimonio, no tiene problema en reconocer que emigr6é a Malta para
optimizar su salario. “He estado viviendo en Malta pero anteriormente era una gestoria

la que me organizaba el tema de Hacienda. Pagaba una barbaridad de impuestos. He

2 Articulo de ampliacién sobre la tributacion y fiscalidad de los beneficios del juego:

https://bit.ly/2MaTuaD
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tenido trimestres de pagar a Hacienda mas de 3000 euros. Es una locura ser autbnomo
en Espafia. Mi gestor me comentaba que no me desgravaba nada la declaracién porque
mis gastos Unicamente se hacian desde un ordenador o un movil”, senala el gallego.
Coinciden Diego y David también en el tema del gestor, el cual les organiza sus

ingresos.

Con un contexto més claro, pasemos ahora a un andlisis mas profundo de las

entrevistas.

Conclusiones de las entrevistas realizadas a tipsters:

1. Tipsters como identificadores de luddpatas

Estos profesionales, cuyo trabajo implica un contacto continuo y directo con el
mundo del juego, son capaces de identificar de manera clara comportamientos
luddpatas. Segun los tres entrevistados, identificar a estas personas con problemas les

resulta sumamente facil.

Gabriel Gonzalez nos habla de su larga experiencia. Destaca la desesperacion de este
tipo de clientes. La necesidad de escribirle al tipster para que facilite nuevas apuestas e
insistentemente reclama las apuestas perdidas. Incluso a veces el ludopata ve en el
tipster una especie de confesionario en el que vaciar sus problemas y pedir ayuda para
recuperar dinero perdido. “A veces contactan contigo para contarte situaciones extremas
que estan viviendo para que lo ayudes a ganar dinero. Inmediatamente les recomiendo
ayuda profesional. Un tipster nunca puede asegurar ganancias y creerse la gallina de los
huevos de oro. Las apuestas deportivas, como toda inversion, tiene su riesgo, hay que

ser consecuente y asumir esto”, sefiala al respecto.

Miguel Fernandez trabaja principalmente a través de la plataforma Whatsapp con su
grupo Premium. En estos grupos de chat todos los clientes pueden conversar y
compartir opiniones sobre las apuestas. Miguel apunta que en estos grupos los
comportamientos quedan expuestos. “Cuando ves que en ese chat alguien manda quince
apuestas en dos dias, te das cuenta que no es algo normal. También si esa persona te
habla cada dia preguntandote si hay alguna apuesta, identificas una dependencia del

juego”.
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Por su parte, David de @JessePicksman, nos habla del aprendizaje a traves de la
experiencia en el juego. La mayoria de los jugadores intentamos recuperar lo perdido al
instante (comportamiento con el que nos sentimos identificados). “A todos nos ha
pasado alguna vez. La experiencia hace que no vuelva a ocurrir. Nosotros somos una de
las cuentas mas conservadoras e intentamos explicar a nuestros clientes que esto es una
carrera a largo plazo, una inversion, no hay que caer en apostar todos los dias o en
mercados que desconoces”. Para el tipster catalan, los ludopatas son esas personas que
no son capaces de entender esto. Tal y como decia José¢ Jiménez: “el luddpata no

necesita ganar, necesita jugar”.

Respecto a esta Ultima explicacion de David, podemos analizar una de las preguntas

realizadas en nuestro cuestionario directamente relacionada.

Después de perder ;Sientes que tienes que volver, lo
antes posible, a jugar para recuperar tus pérdidas?

33 respuestas

@ Nunca
® Aveces
Muchas veces

Gréfico 3.- Pregunta y respuesta cuestionario realizado. Elaboracion propia

Como podemos observar, mas del 50% de los encuestados coincide con este
comportamiento. Dato realmente alarmante si consideramos los comentarios de David y

José Jiménez.

2. Porcentaje bajo de luddpatas entre clientes que contratan el servicio

Premium de tipster
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Cierto es que tan solo hemos entrevistado a tres de ellos y no podemos analizar los
resultados a nivel global, pero si podemos hacer una aproximacion, ya que por los
servicios de los profesionales entrevistados han pasado cientos de personas.

Gabriel comenta que no puede identificar un porcentaje exacto. En su caso, intenta
alejar de sus servicios a estas personas y acercarles a una solucion. “Es mi
responsabilidad detectar estos comportamientos y hacerlo ver al cliente. En mi caso,
devuelvo el dinero de la suscripcion inmediatamente y deja de recibir mis pronosticos,

recomendandole ayuda profesional y dandole consejos para el autocontrol”.

Miki, como es conocido Miguel Fernandez en las apuestas, habla de en torno a un
5%. También destaca que intenta alejar a este tipo de personas de sus servicios. Trabajar
con una clientela que depende de tus éxitos implica una gran presion profesional. El
ludbpata carece de paciencia y necesita apostar continuamente, comportamiento que los

tipsters rechazan.

David y Diego se definen a si mismos como un servicio muy conservador, por lo
que piensan que sus clientes no caen en este tipo de comportamientos. Por el contrario,
en la red social Twitter cuentan con 23000 seguidores, donde existe un gran abanico de
tipologia de jugadores. Es en esta red social, donde los tipsters si sefialan haber

encontrados varios casos con indicios de ludopatia.

Como reflexion podemos destacar que el porcentaje de luddpatas en el mundo
tipster, segun nuestras entrevistas, es bastante bajo. En el mundo de los apostadores mas
serios la gente intenta ser un poco mas profesional y asegurar sus ganancias, de ahi que
inviertan parte de su dinero destinado al juego en contratar a otros pronosticadores de
apuestas. El luddpata, por lo general, carece de la paciencia que necesitan los tipsters.
“Estos clientes (los de indicios luddpatas) no deben influirme con sus comentarios, por
lo que intento alejarlos. No me rentan ni a nivel econdmico, porque duran pocos meses,

ni a nivel personal, por la presion que ejercen”, senalaba Miguel.
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3. Carencia de caracter preventivo en comparacion con otras sustancias que

provocan adiccion

De igual forma que tratamos la temética de la publicidad preventiva con los
afectados de ASEJER, entendemos que una buena perspectiva nos las pueden ofrecer
estos trabajadores del sector. Mas si cabe, con su amplia experiencia en las apuestas, ya
que el que menos afios lleva trabajando en él es Miguel, con seis afios de experiencia.
Todos coinciden en que la publicidad ha ido incrementandose en los Ultimos afios Y,
junto con ello, un aumento del pablico que juega. A excepcion de David, las dos

explicaciones de los otros tipster coinciden de pleno.

Tanto Gabriel como Miki apuntan al motivo econdmico. El tipster canario hace
hincapié en los millones de euros anuales que se generan en Espafia debido a las
apuestas. Sefiala que estas empresas tienen preferencias a la hora de pagar impuestos

porque generan una gran cantidad para las arcas del Estado.

Con el privilegio de impuestos coincide Miguel, que sefiala que las casas de apuestas
mas grandes en Espafia, como son William Hill y Bet365, tienen sus principales sedes
en Gibraltar, Suiza y Bélgica. A pesar de estas estratagemas para evitar impuestos, los
beneficios son tan grandes que “el Estado sigue haciendo oidos sordos con ellos”.
Ademas, Miguel analiza que el boom mediatico de las apuestas tiene su origen en la
crisis financiera. Segun el gallego, la necesidad de dinero implica buscar alternativas
como las apuestas para conseguir beneficios. Esto coincide claramente con una de las
preguntas del formulario que recuperamos de la Junta de Andalucia. Aungue los
resultados no son tan claros como en la pregunta de las pérdidas, vemos cémo una gran
cantidad de los jugadores encuestados (36,4%) ha tenido este pensamiento de solucién

econdmica.
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;Piensas que la unica forma de resolver o mejorar tu
situacion economica es tener un golpe de suerte en el
juego?

33 respuestas

@ Nunca
® Aveces
Muchas veces

Graéfico 4.- Pregunta y respuesta realizada en el cuestionario. Elaboracion propia

Por altimo, David de @JessePicksman discrepa con el planteamiento de la pregunta.
Coincidiendo con las explicaciones de sus comparfieros y de los entrevistados de
ASEJER, entendemos que si existe un caracter preventivo en sustancias como tabaco,
alcohol u otras drogas. Por el contrario, David discrepa y piensa que la facilidad de
acceso de las apuestas coincide con la de las otras sustancias que pueden encontrarse en
cualquier estanco o bar. Ademas, apunta: “Poner en una cajetilla una imagen fuerte
tampoco pienso que sea una cosa que nos frene. Personalmente pienso que como todo,
el exceso es malo. Existe un exceso de anuncios que se deberia frenar un poco pero

nuestros limites nos lo ponemos nosotros mismos como jugadores”.

4. Relaciones casas de apuestas/tipsters a través de comisiones

En nuestras entrevistas siempre aparece un caracter critico hacia las casas de
apuestas. Primeramente de parte de ASEJER, pero ahora también por parte de los
tipsters. No obstante, ellos mismos necesitan para su negocio de la existencia de las

casas. Por tanto, ;,cémo son estas relaciones? ¢ Se necesitan un actor del otro?

Es una relacion reciproca. Diego de @JessePicksman habla de la necesidad de los
tipsters para invertir su dinero. Sin casa de apuestas no hay plataforma, sin plataforma
no hay negocio tampoco para ellos. En el otro lado, las casas de apuestas necesitan

clientes. ¢ Y quiénes manejan clientes apostadores? Efectivamente, los tipsters.
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Esta profesidn que cobra importancia en nuestro pais en la ultima década es
necesaria para las casas de apuestas emergentes espafiolas (Codere, Luckia, Wannabet).
Asi lo sefiala Miguel Fernandez: “Una casa de apuestas no deja de ser una empresa y
una manera de crecer para ellas es contactar con nosotros. Sobre todo las nuevas, las
espanolas. Bet365 por ejemplo no tiene este tipo de necesidad de contactar con nosotros

porque cuenta con un nimero suficiente de clientes”.

Entendemos entonces que las casas se benefician de esa relacion gracias a la
captacion de clientes, pero ¢y qué obtienen los tipsters de ellas? Compensacion

econdémica mediante dos vias principalmente.

Gabriel nos analiza estas dos vias de compensacion y nos explica el matiz de
responsabilidad que aparece aqui para ellos mismos.

La primera de las vias y méas general es la de CPA (Comision Por Alta). La casa
facilita al tipster un link de registro para que este lo facilite, a su vez, a sus clientes. Por
cada alta desde ese link (suele incluirse en el link algan tipo de bono o promocion), el

tipster recibird una comision.

La segunda via es la de compensacion por pérdidas. Tal y como suena. De los
clientes llevados a la casa por el tipster, un porcentaje de sus pérdidas en ella seria para
él. Algo totalmente contradictorio si entendemos que el servicio del tipster se basa en
intentar acertar el maximo nimero de apuestas. Gabriel se muestra critico con esta via 'y
comenta: “Muchas marcas te ofrecen un porcentaje de pérdidas por usuario, esto es, de
lo que pierden ellos, a ti te dan un porcentaje acordado. Personalmente solo he trabajado
mediante ingreso por nueva alta. No es ético cobrar por pérdidas si mi trabajo es generar

beneficios”.

5. Escala de responsabilidad

Realizamos el mismo ejercicio que en el apartado anterior. En este caso, podemos
tener una opinién mas cercana por ejemplo a los propios tipsters o al Gobierno, ya que

estos profesionales se ven directamente afectados a la hora de realizar su trabajo.

- Casas de apuestas: aqui la respuesta vuelve a ser muy clara. Las casas de
apuestas son el actor menos responsable. Las puntuaciones se mueven entre el 1

y 3. El bombardeo de publicidad es el motivo aportado por los tres entrevistados.
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Miguel ademas hace hincapié en la poca responsabilidad que ejercen a pesar de
los medios de analisis digitales que poseen. Habla también de las restricciones:
“Conocen a sus clientes y cuando un cliente gana son capaces de limitar su
cuenta pero cuando un cliente tiene grandes pérdidas, nunca se le cierra.
Conozco casos de personas que han perdido miles y miles de euros y las casas

no ponen freno. Pero si los ganas, si lo ponen”.

- Gobierno espafiol: de nuevo encontramos puntuaciones por debajo del 5
(4, 1 y 3). La opinién de los tipsters vuelve a coincidir. A su entender, las
medidas del gobierno intentan beneficiar siempre a la casa y no al cliente. David
destaca las irregularidades cometidas por las casas mientras que Miguel apunta
directamente a un organismo: La Direccion de Ordenacion del Juego, que

permite una regulacion a favor de las casas de apuestas.

- Tipsters: a niveles personales los entrevistados se adjudican notas altas
(entre 8 y 9). Intentan prestar atencion a la persona con problemas y advertirle

de la peligrosidad del juego.

En niveles generales hablan de diferencias. Mientras que existen
profesionales con un carécter conservador y conocedores de la peligrosidad de
las apuestas, existen otros tipsters cuyo Unico objetivo es el beneficio econémico

sin importar lo demas.

- Medios de Comunicacion y propios periodistas: con estos actores las
opiniones son muy distintas. Queda claro que pocos cumplen con esa
responsabilidad, segun los tipsters, pero también la cuestionan. O sea, estos
profesionales de las apuestas entienden que “quien paga manda” y que no por
realizar los periodistas o medios publicidad son culpables de los problemas
derivados del juego. Encontramos en este caso una opinion muy parecida a la

gue nos ofrecian los entrevistados de ASEJER.

Miki hace especial hincapié en el trato de los medios y periodistas sobre los
tipsters. En los altimos dos afios han contactado en varias ocasiones con él tanto
desde la radio como la television. En ninguno de estos contactos ha aparecido
ninguna conversacion sobre los problemas del juego o el riesgo que implica su

consumo irresponsable. Por el contrario, los temas de conversacion siempre
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rozan el morbo. “Siempre me preguntan por cuanto gano, o qué cantidad de

publico manejo”, critica el joven.

En cuanto a los periodistas, existe una pequefia disputa entre tipsters y los mismos.
Aunque estos profesionales quitan culpa a los periodistas y les eximen de
responsabilidad, si tienen posturas contrarias a aquellos periodistas que intentan ser
tipsters.

Miguel nos habla de la publicidad ejercida por periodistas en redes sociales.
“Cuando Roncero pone un tuit de una apuesta no creo que lo haga con intencion de
incitar al juego, sino por mera publicidad. Lo veo igual que un anuncio de gafas u otro
producto. No les achaco culpa a los periodistas la verdad” senala el gallego restando

importancia al asunto.

Por el contrario, cuando nombramos casos como los de los periodistas Julio
Maldonado o Axel Torres en sus intentos de ejercer como tipsters gracias a su alto
conocimiento en fatbol internacional, todas las respuestas coinciden en que no es tarea
tan facil. Segun los tipsters, ser el maximo especialista en una categoria de fatbol no te
garantiza ser un buen pronosticador, resulta de igual importancia saber identificar las
cuotas de valor® y analizar el mercado. Asi lo sefiala David: “No por saber mucho de
futbol significa que seas un buen pronosticador deportivo. Hay que diferenciar. Puedes
saber mucho de futbol pero podrias no aguantar la presion de los clientes o no poder
observar las cuotas de valor”. Coincide en su opinion también Miguel: “Puedes saber
mucho de fatbol y ser el maximo experto en la liga lituana pero si no controlas el

mercado de apuestas, no te sirve para nada”.

No obstante, siempre con el conocimiento y experiencia necesarios, ellos mismos
destacan que ser periodista no te exime de ser un buen tipster. Miguel recalca el caso de
Santiago Cafiizares que, aunque no es periodista, ya lleva varios afios ejerciendo en
television como comunicador. “Conoce el mercado y tiene buenos porcentajes de
acierto en las apuestas que comparte”, sefala el tipster sobre el ex portero del Valencia

y ahora presentador de Movistar+.

2! Por cuota de valor en apuestas deportivas entendemos aquellas cuotas que en relacién a su dificultad
tienen un gran valor por su facilidad para poder cumplirse. Veamos un caso extremo. En un partido en el
que el equipo A gana por 3 a 0 al equipo B y restan cinco minutos para el final del partido, aparece una
cuota de gana equipo A a valor 2. Esta cuota, considerando la facilidad de cumplirse la cuota, seria de
gran valor.
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6. Responsables maximos

Con las casas de apuestas, el gobierno para manejar su vida laboral, los propios
periodistas.... Los tipsters estdn en contacto con todos los agentes del juego. Ellos

conocen el mundo y son un actor mas que se queja de la situacion del juego en el pais.

Sus quejas se ven reflejadas en que dos de los tres tipsters han tenido que emigrar
para poder ejercer de manera mas fructifera su profesion. Nos interesa saber a quiénes
apuntan ellos como maximos responsables, ya que después de nuestro contacto, nos
queda claro que, segun su opinidén, los medios y los periodistas no son los principales

sefalados.

Miguel Fernandez, que emigr6 a Malta durante un tiempo para ejercer como tipster,
sefiala la Ley de regulacion del juego (Ley 13/2011, del 27 de mayo). Una base que
permite operar a su antojo a las casas de apuestas y deja sin defensa alguna a los
jugadores, que tampoco cuentan con una advertencia y actuaciones responsables por
parte de periodistas, medios de comunicacion y la propia Direccién de Ordenacién del
Juego, reflexiona Miguel.

Gabriel Gonzalez también decidid salir de Espafia y cita esa desregulacion del
sector. Simplifica ese problema como una situacion empresarial. Las comisiones
generadas por el trabajador permiten que la empresa le permita operar sin trabas. A esa
empresa la identifica como el Gobierno del pais, y a sus trabajadores como las casas de

apuestas, siendo la sociedad la perjudicada.

Por ultimo, David de @JessePicksman no quiere hablar de responsables del juego en
las apuestas deportivas, sino del foco que se ejerce sobre ello. Apunta a que existe una
corriente que sefiala hacia las apuestas deportivas online pero olvida que en Espafia
durante muchisimos afios se ha jugado al Quinigol o a la Quiniela. Habla también de
otros juegos de azar como la “Primitiva”. Abre su critica y concluye que el juego
responsable y la lucha contra la ludopatia no debe centrarse Unicamente en nuestro tema

abordado, sino en todo el sector del juego y azar.
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Linea de trabajo 3: Publicidad del sector en el mundo periodistico

En las anteriores lineas hemos tratado de analizar la problematica del juego desde
dos puntos de vista muy distintos. Por un lado, aquellas personas cuya vida se ha visto
gravemente perjudicada por el juego y han tenido que buscar soluciones para alejarse de
él. Por el otro, aquellas otras que tienen el juego como un pilar en sus vidas, de €l

dependen sus profesiones.

Jugadores patoldgicos y tipsters coinciden en su gran mayoria en la falta de una
publicidad responsable propiciada por el desmesurado interés econémico en este sector.
Si bien el juego no ha desaparecido de los medios, su publicidad ha aumentado
notablemente en los Gltimos afios. Segun los datos de la Direccion de Ordenacion del

Juego (https://www.ordenacionjuego.es/es/informes-trimestrales), “Si todas estas

marcas (de casas de apuestas) contabilizasen como una sola, hubiera sido la marca que
mas dinero habria invertido en publicidad ese afio, por encima de gigantes como El
Corte Inglés o Volkswagen” (Sédez Hugo 2018).

En contacto con el periodismo, entendemos que los medios tienen gran incidencia en
ese aumento de publicidad. Por ello, en esta linea de trabajo nos centraremos en hablar

con personas en contacto directo con los medios y la comunicacion.

No repetiremos lo ya comentado anteriormente en el epigrafe introductorio sobre los

Caodigos Deontolégicos en Espafia y los distintos obstaculos para su cumplimiento.

En una basqueda en Twitter, observamos que los dos periodistas que mas insistentes
se muestran en la denuncia ante esta situacion de publicidad y aumento del juego son

Fonsi Loaiza y Antonio Maestre.

El getafense Antonio Maestre aparece habitualmente en los platds de La Sexta para
tocar especialmente temas politicos. No obstante, en su cuenta personal de Twitter trata
otros temas y hace especial hincapié en este que nos interesa para nuestro trabajo.
Lamentablemente, no obtenemos respuesta a la solicitud de poder entrevistarle. Por ello,
no nos queda otra que dejar una de sus publicaciones sobre la tematica para

ampliacion®.

22150 metros de azar y asfalto” (Maestre, 2017). Puede consultarse en: https:/bit.ly/2M096B4
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En cambio, no tenemos problema para entrevistar a Fonsi Loaiza. El joven
periodista es conocido en la red social por su caracter anti neoliberal (tal y como él se
define) y reivindicar temas sociales. A principios de 2018, incluso, tuvo un
desencuentro con Javier Tebas, presidente de la LFP y con el que no comparte
precisamente sus ideales. Fonsi, quien critica ferozmente la regulacion del juego en

Espafia, accede a nuestra entrevista.

< Entrevista al periodista Fonsi Loaiza®®

Antes de comenzar con las reflexiones y argumentos que nos ofrece el andaluz, nos

interesa conocerle para ver el perfil de periodista ante el que nos encontramos.

Fonsi tiene una edad de 27 afios y lleva ejerciendo en el periodismo desde que
comenz6 a estudiarlo. Deporte y reivindicacion social son sus temas mas tratados en
redes sociales. Tras pasar por los grandes medios como Onda Cero, El Pais o el grupo
Joly, el periodista se percaté de que las redes sociales y los blogs eran una buena
alternativa. La falta de protesta en los medios tradicionales fue uno de los motivos que
le llevé a cambiar su posicionamiento respecto a ellos. “Me di cuenta de que no hay que

apoyar a los medios hegemanicos, sino mas bien destruirlos”.

Para ello, Fonsi sigui6 con su formacién profesional con los masteres en materias de
periodismo deportivo y social para poder presentar, precisamente en septiembre de este
2018, su tesis doctoral. “Es la inica forma de cambiar las cosas, crear unos MMCC que
sean democraticos. Por eso me he doctorado y quiero dar clase para formar a una nueva

generacion”, concluye en su presentacion.

Solo por su forma de entender el periodismo y su opinién sobre los grande grupos de

comunicacion, ya entendemos el porqué de su protesta contra las casas de apuestas.

Haciendo referencia a las dificultades de encontrar un Codigo Deontoldgico
uniforme en el periodismo para todos, intentamos que Fonsi nos analice este desorden
en cuanto al ejercicio del periodismo. Loaiza entiende que es responsabilidad de todos y
achaca la culpa a la falta de lucha colectiva de periodistas, quienes siempre prefieren
afrontar el desafio de manera individual. También acusa al Estado y vuelve a citar esa

democratizacion de los medios que echa en falta. “Partidos que se definen como

% Entrevista personal realizada el 20/8/18.
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progresistas deberian intentar democratizar los MMCC. Imagenes del chiringuito con
periodistas deportivos como Quim Domenech o José Luis Sanchez anunciando colonias

de Real Madrid y Barcelona es algo impensable en otros paises”.

Precisamente centramos nuestro analisis en esa publicidad del periodismo deportivo.
¢Puede un periodista realizar publicidad? ¢De qué tipo? Para Fonsi la respuesta es muy

clara: no rotundo.

Fonsi cita los casos ya analizados de Axel Torres o Maldini, pero también extiende
la gravedad del asunto al resto del periodismo con el caso de Matias Prats y su
publicidad con ING Direct. “Ningun periodista que se precie debe hacer publicidad. Me

parece que eso es corromper la profesion”, sefiala con seriedad.

Continuando con el tema de la publicidad, conversamos sobre el caracter preventivo.
El periodista sefiala una relacion entre esa falta de prevencion y el Estado y compara el
auge del juego y su adiccidn con la problematica de los afios 80, la adiccion a la
heroina. “Se estan expandiendo las casas de apuestas para narcotizar a las personas. El
estado ha rebajado un 5% los impuestos a estas casas y desde entonces se han
incrementado estas casas en un 130%”, comenta. Ademas sefiala la proximidad del
lobby del juego con las altas esferas. Para ilustrarlo apunta hacia Rafael Catala, ex
ministro de Justicia que anteriormente habia sido un alto cargo de la emergente casa de

apuestas Codere.

Ese efecto narcotizante puede verse reflejado, segun Fonsi, en la continua
implantacion de mas y mas salones de juegos en los barrios obreros. Estos barrios sin
recursos apenas pueden hacer nada, encontrando como Unica excepcién el movimiento

vecinal acontecido en Gamonal®*.

Fonsi recalca la privatizacion de los medios de comunicacion. EI mensaje de
neoliberalismo que lleg6 en los 80 a Espafa se ha instalado en nuestras vidas, segun el

gaditano.

Producto de ello es la relacion publicitaria entre los propios equipos de la LFP y las

casas de apuestas™. Para paliar esto, Fonsi hace referencia a las Gltimas medidas

% En referencia a las protestas acontecidas en el pueblo de Burgos en contra de reformas urbanisticas
vinculadas a la implantacién de un salén de juegos. Para mas informacion: https://bit.ly/2PCnU2U

%19 de los 20 equipos de la LFP han firmado acuerdos publicitarios con casas de apuestas. Véase:
https://bit.ly/20ApBxm
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tomadas en Italia®. “Deberiamos tomar el ejemplo de Italia, que lo ha prohibido
recientemente. Al menos que se prohiban este tipo de anuncios durante los eventos

deportivos, donde ocupan muchisimo espacio”.

Por ultimo, respecto a la responsabilidad periodistica. Loaiza profundiza en el caso
de Julio Maldini. “Bueno, Maldini hace hasta anuncios del Banco Santander, que ha
desahuciado a gente en el pais. Incitan a la ludopatia sistematicamente”, destaca. El
motivo, segun el entrevistado, es que otros jovenes, incluido nosotros periodistas,
tenemos como referente profesional a esta persona, lo que potencia nuestra

predisposicion a apostar.

Hasta el momento, la mayoria de opiniones, a excepcion de algunos argumentos de
los tipsters David y Diego, coinciden en el abuso de la publicidad y la peligrosidad del
juego. También en el ambito periodistico, la mayoria de estas opiniones han
culpabilizado a medios de no saber realizar una publicidad preventiva. Por ello, nos
interesa irnos al otro extremo. Es cierto que hablamos de la figura del periodista que
intenta ser tipster sin éxito, pero también existen casos de periodistas, que con la debida
formacion, han triunfado en el mundo de las apuestas. Estos son los casos de Jordi
Angrill y Koldo Sastre. Ambos son tanto periodistas como tipsters, y aunque

actualmente no ejerzan en las dos materias, pueden ofrecernos un punto de vista global.

¢ Entrevistas a Jordi Angrill y Koldo Sastre

Tras una larga basqueda por redes sociales y consulta a otros tipsters, podemos
localizar a dos profesionales del juego con formacion periodistica. Ambos son
procedentes de Catalufia y, para nuestra sorpresa, en nuestra primera entrevista (con
Jordi) descubrimos que ambos son conocidos por haber estudiado juntos. Sin embargo,
ni los mercados en los que se especializan tienen nada que ver, ni actualmente ejercen
de manera parecida. En lo que si coinciden, y parece ser una constante en todos los
sujetos relacionados con el sector tratado hasta ahora, es con una gran pasion por el

deporte.

Jordi Angrill, de 26 afios, compagina su vida laboral de croupier en un casino con su

profesidn de tipster. Actualmente tiene el periodismo apartado a pesar de haber llegado

% «Italia prohibe los anuncios de apuestas y obliga a Espafia a mirarse al espejo”, Eldiario.es Recuperado
de: https://bit.ly/2zrROU2
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a ser coordinador del portal sobre Formula 1, SoyMotor (https://soymotor.com/).

Precisamente esa pasion por el deporte del motor le llevo a iniciarse en el periodismo e
ir colaborando en esta pagina. Mas tarde, continuaria su formacion en medios siempre
deportivos como Barca TV. Ya en 2016, llegando a compaginar periodismo y apuestas,

decide decantarse por lo segundo.

Por su parte, Koldo Sastre acabd el grado de Periodismo en 2014 y trabaj6é en
calidad de préacticas en las secciones de deportes de Barcelona TV y en TV3. No
obstante, al poco tiempo decidio dejar la profesion al observar que podia conseguir
mucho mas dinero en el mundo de las apuestas. “Recuerdo perder 20 euros el dia de mi
18 cumpleafios, a partir de ahi comencé una formacién apuestil”, sefiala. El ciclismo, en

este caso, es el mercado en el que se especializa el entrevistado.

Empezar a leer articulos sobre las apuestas. Prestar atencion a los mejores. Aprender
a gestionar los stakes®’. Esos fueron los primeros pasos para que el catalan pudiese

Ilegar a ser un profesional del juego.

Koldo empezaria como tipster en 2014. “Me di cuenta de que tenia muchos
seguidores. Habia gente que me pagaba hasta 50 euros al mes por pasar mis apuestas”.
A partir de eso decidi6 montar su propio proyecto a través de una pagina web.
Aprovecho su formacién para hacer entrevistas a corredores, compartir informacion del
ciclismo, etc... Un proyecto que fue més alla de vender apuestas. Mezclar periodismo y

apuestas.

Poco a poco fue apartando el periodismo al observar la diferencia econémica y lo
que podia llegar a ganar Unicamente dedicandose a apostar. Empez6 a compaginar el
servicio de tipster con apostar él mismo. Asi se centr6 hasta la temporada pasada,
cuando decidi6 Unicamente seguir como apostador. No tiene problema en esconder que
puede vivir, y muy bien del juego. “Ahora mismo estoy con Golzalo®®, apostando
fuerte. Ganando mucho mas dinero del que podria ganar un periodista medio en Espafia.

Puedo tener meses de 5000 y otros de 7000 euros”, destaca.

27 El stake en las apuestas hace referencia al riesgo de una apuesta. Con un sistema de medidas del 1 al
10, un stake 1 supondria que existe un gran riesgo de perderla. Un stake 10 significaria que la apuesta es
casi segura, y habria que apostar mayor cantidad al existir mas seguridad.

%8 Golzalo (@GOLzalo1984bets en Twitter) es uno de los més reputados tipsters en la actualidad. Se
especializa en tenis y solicitamos su entrevista. Accedi6 a recibir las preguntas, pero tras el envio de las
mismas no volvimos a tener respuesta.
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Conocidas las carreras y formaciones de los entrevistados, nos interesa saber como
se identifican en la actualidad. ¢Sienten atn que son periodistas? ¢Se han desvinculado
totalmente para trasladarse al mundo del juego? ;Son compatible ambos campos?

“Una cosa no quita la otra, es compatible”, comenta Jordi. Su experiencia en 2016
compaginando ambas cosas le hace llegar a tal reflexién. Asimismo, sefiala que un

periodista tipster se beneficia de tener mejores fuentes e informaciones.

Por su parte, Koldo es algo mas critico y sefiala que lleva ya tiempo sin tocar el
periodismo. A pesar de que ello le ha servido para conocer a idolos personales y tener
buenas informaciones, el juego es lo que le hace mantener su vida. “A dia de hoy no soy

periodista ni tampoco tipster, asi que soy y me siento apostador”.

Pese a tener el periodismo desde hace unos afios aparcado, Koldo se muestra critico
con la publicidad del juego. “Es algo que no deberia estar permitido, creo que se
acabara regulando igual que paso con el tabaco o el alcohol”. Sin embargo, matiza que
como periodista también entiende a aquellos que aceptan realizar esta publicidad.
“Suelen ofrecer una buena cantidad por publicidad. Si no lo cojo yo, lo va a coger el que

estd a mi lado. Cada uno mira por sus intereses propios”, apunta al respecto.

Igualmente, nos cuenta su experiencia con la publicidad del juego. Muchas casas de
apuestas se han acercado al tipster para su publicidad, aunque él defiende la ética de
esas casas que ‘“no solo quieren gente que pierda”. Apunta a los casos de Bet365 y
William Hill, casas de apuestas que segun él (el tipster Miguel @MikiiBet también nos

sefialé lo mismo), limitan cuentas que obtienen grandes beneficios.

Koldo ha realizado publicidad de dos casas de apuestas. En primer lugar Codere,
mediante la publicacién de 5 tuits en su cuenta personal por los que recibié una
compensacion de 250€. A la vez destaca que, cuando realizo esta publicidad, la casa de
apuestas acababa de aparecer y no limitaba cuentas, fenémeno del que ha escuchado

hace poco que si sucede.
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@ Koldo Sastre

Codere es el nuevo patrocinador del
Madrid...Si ademas regalan 20€ por
registraros los madridistas no tenéis
excusa! elclasicocodere.com

Casade| geh

< \\!

CgoggrrAes Apuestas @
Oficial | Reamadrid

Imagen 15.- Publicidad realizada por Koldo para Codere. Recuperado de:
https://bit.ly/2Q4ccPq

Por otro lado, ha realizado publicidad gratuita de Asian Connect, una empresa de
apuestas que no tiene licencia en Espafia pero que ofrece un servicio, a su parecer,
mucho mejor y mas justo que el resto de casas. Esta publicidad la realizé por iniciativa
propia a pesar de que la falta de licencia de esta casa provoca que su uso esté en el
limite de lo legal. De esta manera ha realizado publicidad por comisiones con otras

casas.

La formula de este vinculo entre tipsters y casas funciona con un 0,012 de comision.
Por cada 100 euros apostados por clientes que procedan del link que proporciona el
tipster, 1,25 perteneceria al profesional del juego. Compara la publicidad del juego con
la del tabaco, sefialando que esta segunda si provoca un dafio mas notorio en la sosedad.
“Gracias a esto he podido ganar 500 euros al mes, porque he llevado a mucha gente, a

mas de 100 personas. Hay gente que apuesta fuerte, con cifras como 50000 al mes”.

Por su parte, Jordi Angrill muestra su conformidad con esta publicidad. “Si queda
claro que el periodista estd realizando publicidad, no lo veo inadecuado”. Para él, el
catalogarlo como ético entra en el nivel personal y antes de este tema deberia
cuestionarse otros aspectos del periodismo mas importantes como es el
sensacionalismo. “No creo haya problema en esta publicidad. Pienso que las casas de

apuestas pueden generar adiccion, pero no es comparable al tabaco o el alcohol. Es
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suficiente con la advertencia de jugar con responsabilidad, el resto es problema de cada

29

uno .

Por el contrario, Koldo analiza que esta publicidad poco a poco ird desapareciendo.
Destaca el poco tiempo que el sector de las apuestas (5-10 afios segun él) lleva en auge.
Casos opuestos son los casos del alcohol y el tabaco, sustancias que llevan muchisimos
afios en la sociedad y sobre las que se han podido observar su peligro. “Ahora esta en
auge todo esto, cuando vean que la ludopatia es un problema real de la poblacion,
empezarén a tomar medidas. No creo que vayan a tardar, aunque hay muchos intereses
al ser un sector que gana mucho dinero”. Ademas apunta el caso de la publicidad de

tabaco en la Férmula 1, retirada hace no muchos afios?°.

Hacemos ahora especial hincapié en el caso de periodistas que intentan introducirse
en el mundo de las apuestas de manera no profesional y comparten sus pronosticos. De
nuevo, encontramos opiniones distintas. Mientras que Jordi apoya la libertad para
hacerlo sefialando que los periodistas “no suelen compartir prondsticos que sean una
locura”, Koldo apunta a la falta de ética de estos. “Hay gente que no tiene ninguna
educacion apuestil. Dicen cosas al tuntin, detallando incluso cifra de lo que van a

apostar, y no me parece nada ético”.

Pasamos ahora a la relacion entre sus dos formaciones. (De qué se beneficia un
tipster que ha recibido una formacion periodistica? ¢y al contrario? ¢Se nutre una

materia de la otra?

Jordi habla de sus inicios en el juego mientras era redactor de SoyMotor. Cuando le
ascendieron a coordinador empezé a documentarse leyendo a los mas reputados
periodistas de la Formula 1. Elaborar una lista de Twitter con los mejores profesionales
de la comunicacién le acabo sirviendo para tener mejor y mas informacién para elaborar
sus pronosticos. Asimismo al inicio de cada temporada, Jordi redactaba las previas
periodisticas comentando unos prondsticos que casi siempre acaban cumpliéndose.
“Mis analisis como tipster en SoyMotor a principio de temporada coincidian con el

transcurso de la temporada y eso te hace tener reputacion como periodista”.

2 “Ferrari y Marlboro seguiran echando humo juntos” (Paya Rafa, 2018) Articulo sobre los vinculos
entre tabaqueras y escuderia Ferrari de F1. En él se habla de la retirada de publicidad producida en 2007.
Recuperado de: https://bit.ly/2wEmsGb
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En el caso de Koldo, las ventajas de la formacién en las dos materias también
permiten nutrirse de un lado y otro. El catalan habla de la forma de redactar sus
prondsticos, la seriedad que aporta a la apuesta. “;Como voy a confiar mi dinero en ti si
ni siquiera sabes argumentar una apuesta?”’, comenta. Ser periodista le ha permitido
“tener la cabeza mas amueblada” para este mundo, donde no perder el control es algo
muy importante. En el otro extremo, el periodismo le ha facilitado el acceso a ciclistas
profesionales con los que establecer contactos. A veces, incluso le han ofrecido
informacién privilegiada, con preguntas como “;Como ves a X ciclista hoy?”o “;Coémo

te encuentras hoy antes de salir?”’, que pueden ser de gran ayuda.

Solicitamos a los entrevistados que nos ofrezcan algunos de sus pronosticos para

observar la redaccion de los mismos. Aqui los ejemplos:

Prondstico de Jordi:

» Fernando Alonso saldr 13° y Nico Hilkenberg 19°. Ambos no tienen ritmo para puntuar, en
una carrera normal, por ritmo, no deberian entrar al top 10. Vamos a repasar los pilotos que
deberian terminar por delante de ellos.

> Los tres equipos grandes de sobra, Haas también —Magnussen deberia subir desde su P11- e
incluso Force India —Pérez sale 14° por detras de Fernando pero tiene el mejor ritmo fuera de
los equipos grandes-. Asi que con eso y Sainz, ya llevamos 11 posiciones. Pero sobre el
papel hay mas:

» Gasly saldrd 9° y tiene més ritmo que McLaren a juzgar por los tiempos del viernes, y el
mismo que Hilkenberg. Asi que en total son 12 posiciones ya.

» Acello hay que sumarle que los dos Williams salen por delante de Alonso y Hiilkenberg. Los
de Grove si que pueden ser vulnerables, pero no seran faciles de adelantar, ya que llevan
motor Mercedes y también tienen velocidad punta. Y por altimo, Leclerc parte 15° y, aunque
no tenga un gran ritmo, ahi ahi estara con Alonso. Aqui el tema esta en que, adelantar desde
el pelotdn no es facil, porque casi todo el mundo tendrd DRS, por lo que no habra ventaja
extra para casi nadie. Otra cosa mas, el motor menos fiable es el Renault.

» Todo esto nimeros en mano. Es bastante importante que no haya muchos abandonos delante
para que se cumpla la apuesta. Y, evidentemente, una salida bastante limpia.

> Pronéstico: Alonso y Hiilkenberg no puntdan

» Cuota @2’4 WilliamHill Stake 3/5 Recuperado de: https://bit.ly/2ovicxZ
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Pronostico de Koldo:

Etapa 1 comparaciones
Si tenéis buen banker combinadla
Edmonson mejor que Sagan sobre @1.50 (bet 1.44) stake 2.75

YV V VYV V

Edmonson es buen especialista en estas cronos y se matara para rondar top10. Sagan viene
de la caida del tour tocado, viene a preparar el mundial y tratar de ganar una etapa, dudo que
lo de todo en una especialidad que no es la suya y en la que la mayoria de dias pasa de

meterse. No me sorprenderia que no hiciera ni de los 80 mejores.

«+ Entrevistas no realizables

Por altimo ponemos el foco en la regulacion del juego en Espafia. Ambos coinciden
en la dificultad de ganarse la vida con el juego. De nuevo vuelve a salir el tema de las

limitaciones de cuentas.

Koldo nos aclara las dudas sobre como funcionan estas limitaciones y por qué
ocurren. “Legalmente es imposible ganarte la vida con esto, a la minima que ganas
dinero, te cierran la cuenta en practicamente todas las casas de apuestas espafiolas.
Tienes que estar haciendo trampas de ir pidiendo cuentas a amigos o comprar las
cuentas por internet”. Esta técnica, a pesar de ser ilegal, no es perseguida por las
instituciones puablicas. EI mismo Koldo apunta que conoce a mucha gente que la

practica y ain no ha conocido a nadie con problemas por ello.

Para mas inri, Koldo sefiala que no hay expectativas de cambio. La Direccién
General del Juego ha mostrado en sus Ultimas declaraciones® que las apuestas debian
verse como una actividad de ocio y no como una manera de ganar dinero. “Para mi es

una tomadura de pelo que alguien de este organismo diga algo asi”, recalca.

El tipster nos facilita una captura en la que puede observarse esa limitacion de una

de sus cuentas por parte de la casa Bet365.

%0 Declaraciones que nos ha sido imposible encontrar. Aun asi, nos pusimos en contacto con la Direccién
de Ordenacién del Juego a través de su cuenta oficial de Twitter (@Jugarbien_es) para que nos
confirmase estas declaraciones o bien reafirmarse/negase la idea expresada. Efectivamente, lo explicado
por Koldo era cierto. Esta institucion entiende el juego “como una actividad de ocio que puede generar
determinadas externalidades en ciertas personas, o0 como una forma de actividad profesional”.
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Y.l 74% 1 19:26

{)} @ https://mobile.bet365.es [1E]

Directo bet Mis
365  apuestas q137786¢ur

Buzoén Responde

Su cuenta
05/06/2018 19:25 Ref: WMS0973230743

Hola Anna:

Tras la revision de su cuenta por nuestro equipo de
analistas, lamentamos informarle de que, aunque
nuestro servicio en linea sigue estando disponible
para usted, se aplicaran ciertas restricciones a las
apuestas que realice a partir de este momento.

Si desea segquir utilizando nuestros servicios, ya no
podra disfrutar de las siguientes ofertas y
promociones de apuestas deportivas: 'Mejores precios
garantizados', 'Cuota oficial garantizada', 'Devolucion
en empates 0-0', 'Oferta de pago anticipado - 2 goles
de ventaja’, 'Oferta de pago anticipado - 2 sets de
ventaja’, 'Prorroga - Oportunidad Extra' o cualquier
oferta de 'Combinadas’, de 'Apuestas multiples' o de
'‘Combinadas americanas'.

Esto no afecta ninguna apuesta que ya haya realizado

Imagen 15.- Captura facilitada por Koldo Sastre.

Con este aviso las cuentas quedan restringidas al 1%. En este caso si el maximo de
apuesta fuesen 1000€, se limitaria la cuenta a un maximo de 10 € apostables (cantidad
irrisoria para un profesional del juego). Ademés también vemos como la cuenta
pertenece a Anna, observando la estrategia de usar otras cuentas. Segun Koldo, “este
sistema solo permite que las casas de apuestas abusen de los jugadores y que estos

pierdan dinero”.

Cabe destacar que en esta linea de trabajo nos habria gustado aportar dos entrevistas
mas. La primera de ellas a Hugo Saez, publicista que ha investigado sobre la temética y

cuyo hilo en Twitter sobre la denuncia a esta situacion se ha hecho viral®

. El publicista
accedio cordialmente a realizar la entrevista, pero una vez enviada nos comento que le

resultaba imposible por estar de vacaciones.

31 pyede consultarse aqui: https://bit.ly/20HHf76
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Por otro lado, también contactamos con la FAPE. En un principio la respuesta fue
positiva y se realizd un envio con las preguntas. No obstante, no hemos obtenido

respuestas de la misma tras varias semanas de espera.

FAPE

parayo =

Buenos dias Francisco,
Muestro presidente, Nemesio Rodriguez, esta de vacaciones.
5i nos puedes enviar un cuestionario se lo pasamos para que te conteste.

Gracias y saludos,

Sagraric Pasz

FAPE

Cenfro Intemacional de Prensa
Mariz de Molins, 50-2%

28006 Madnid

Imagen 16.- Solicitud entrevista a FAPE

Fran Segura <franseg96@amail.com= & vie, 24 ago. 19:21 (hace 11 dias) Ty =

para fape «

Buenas tardes

Os adjunto un documento Word con las preguntas. A vuestra eleccion si preferis la via escrita reenviando el documento contestado o la via telefonica

Entiendo la problematica de las fechas. Me valdria con que algun representante de la institucion respondiese a mis preguntas. Agradeceria por favar una respuesta sobre si va a ser posible la
entravista y sobre qué fecha

Un salude v gracias

L]
-]

2 archivos adjuntos

@

w ENTREVISTA FAPE... '

Imagen 17.- Solicitud entrevista FAPE (2)
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Fran Segura <fransegd6@gmail com= dom,19ago. 1809 ¥y
para hugosaez8s =

Hola Hugo.

Soy Fco Segura y curso mi Gltimo afio de periodismo. Wi tfg tiene como tematica las apuestas deportivas y el fratamiento de su publicidad

Dado que he leido su hilo sobre el tema y me parece muy inferesante, me gustaria poder entrevistarle para Ia (iltima de mis lineas de trabajo’ la publicidad y los conflictos con codigos
deontoldgico v éfica periodista.

La enirevista podria ser via escrita o telefonica, como le fusse més sencilla.

Gracias de antemano!

hugo saez mar,21800. 1127 Y7 &
parayo v

Hola Francisco, ¢ Qué tal?
Me alegra que mi hilo te haya parecido interesante. Respecto a la entrevista, has de saber que no soy periodista ni experto en apuestas deportivas. Soy licenciado en publicidad y simplemente
eleqi ese tema para desarrollar mi interés en el sistema de recompensa variable, que explico en el hilo y los articulos. Si aun asi fe sirve, puedes enviarme las preguntas por mail y veo si

puedo ayudarie.

Un saludo

Imagen 18.- Solicitud entrevista Hugo Saez

3

Fran Segura =fransegd6@gmail.com=>
para hugo =

Hols Hugo, graciss por tu respuests sclaraiona.
5it2 parece contestame a3 las que me has dicho que pusdes resolver. Toda ayuds 23 bienvenida!
Muchas gracias!!

Fran Segura ~franzegd6@gmail com:=
para hugo -

Hols Hugo, perdonz que te moleste.
iFResponderizs finalmente 2 las preguntas?

Hugo Saez
para yo =

Hola Fram,

Estoy de vacaciones hasta el 20 de septiembre, pueds esperar a |la vuelia?

Fran Segura =franzegf6@gmail.com=
para Hugo =

Me es imposible. Lz entrega del trabajo =5 para el 11.
Si zacas un hueco perfecto. Site es imposible, gracias igualments por tu predisposicidn & ayudarme :)

Imagen 19.- Solicitud entrevista Hugo Saez (2)
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Linea de trabajo 4: Casas de apuestas

Como ultima linea de trabajo en el documento queriamos aportar la vision de las
casas de apuestas, hacia quienes todos los entrevistados han apuntado. Tanto las
personas con problemas de ludopatia como los profesionales del juego han sefialado
como grandes responsables de la problematica a estas instituciones. Por ello, no
queriamos dejar de intentar ofrecer el punto de vista de estos damnificados. Decimos

intentar porque no ha sido posible, o al menos, en el grado que nos hubiese gustado.

Queriamos en un principio ofrecer los puntos de vista tanto de los gigantes (casas
con més experiencia y mayor nimero de clientes como William Hill o Bet365) como de
las casas emergentes. La problematica ha sido la misma en todos los casos. En la
situacion de contacto via teléfono, los encargados de atencion al cliente nos remitian al
correo electrénico o a los apartados web de “Juego Responsable”. Esto Gltimo realmente

no nos aportaba nada para resolver nuestras inquietudes.

Unicamente la casa de apuestas William Hill y Sportium nos solicitaron las
preguntas. Tan solo la primera de ellas volvid a responder con las preguntas resueltas,
aunque de manera escueta y con un mensaje de caracter corporativo. Entendemos que
esta negativa a realizar las entrevistas puede ser sinénimo de ese hermetismo presente

en el sector.

A continuacién mostramos esos intentos fallidos de establecer contacto con estos

actores del sector del juego:
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Bandeja de entrada - Gmail - O X

Formato Insertar Dibujar Opciones ]ﬂ[ Descartar = Enviar
N K S v iz éE b Titulo 1 ~ é) Deshacer
De: il com |=_|7|
Para: support-spa@customerservices365.com; 2 CCyco

Solicitud entrevista

Buenas tardes.

Mi nombre es Fco Jesus Segura y soy estudiante de Periodismo de 42 curso. Actualmente redacto mi TFG que
tiene como temética el fendmeno de las apuestas deportivas.

En €l trato asuntos como el crecimiento del sector, la profesion del tipster, el juego responsable o la evolucion de
las casas de apuestas.

Por ello me gustaria solicitar una entrevista a alguno de sus representantes. Podria ser via escrita o telefonica.

Un saludo y gracias de antemano.

Imagen 20.- Intento de solicitud a Bet365 del que no obtuvimos respuesta

Solicitud entrevista & B
Fran Segura <franseg36@gmail com= 18:48 (hace 0 minutes) ¥y 4
’ para apuestas v

Buenas tardes de:  Fran Segura <franseg26@amail com=

Mi nombre es Actualments redacto mi TFG que tiene como tematica el fendmeno de las apuestas deportivas.
En &l trato asu apuestas@codere.com uege responsable o la evolucion de las casas de apuestas.
Por ello me gu 27 age. 201816848 Podria ser via escrita o telefonica.

Solicitud entrevista

Un saludo y gr
enviado por:  gmail.com

4. Responder ®» Reenviar

Imagen 21.- Intento de solicitud a Codere del que no obtuvimos respuesta

Comunicacion Sportium <comunicacion@sportium.coms= lun., 3 sept. 15:57 (hace 2dias) fy =

parayo =

Hola Fco Jests,

Gracias por tu interés en Sportium. Lamentablemente en estos momentes no podemos atender las peticiones de informacion especifica que recibimos regularmente, dado su gran volumen,
pero te remito & nuestro dossier corporativo, que incluye infermacion clave sobre nuestra actividad

hitps: /i s portiumnews. comiwp-content/uploads/2018/04/dossier corporativo 2017-2018.pdf

También te animo a que visites nuestra web corporativa:

hitp: v s portiumnews. com/

Un saludo y suerte!

Imagen 22.- Rechazo de Sportium trds haber enviado nuestras preguntas de la

entrevista
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Analizaremos las respuestas del equipo de William Hill a nuestras preguntas de
manera esquematica, ya que apenas se nos ha ofrecido informacion de verdadera

relevancia:

e Respecto al crecimiento de casi el 30% anual del sector, William Hill
piensa que la clave exitosa de su empresa se basa en “el equipo de atencion al
cliente”.

e En cuanto a la retirada de publicidad de William Hill en 2009 del equipo
de futbol Méalaga CF vy la posterior adaptacion a las leyes de las distintas casas
de apuestas, William Hill destaca que su empresa ha llegado al éxito cumpliendo
siempre “leyes y su palabra”. Por otro lado, también se exime de responsabilidad
de las politicas de las otras casas de apuestas.

e En el tema de publicidad a traves de periodistas deportivos que ejercen
en grandes medios, la casa de apuestas nos remite al apartado comercial. “Como
cualquier publicidad, el proposito de la nuestra es atraer méas gente. Cuando eso
es el fin, ya los especialistas comerciales analizan quién, cuando y como diga
William Hill para que alguien decida divertirse con nosotros”, destacan.

e En lo que respecta a la politica de contratacion de tipsters para la
captacion de clientes y el desconocimiento de estas técnicas, William Hill nos
habla de la gran cantidad de afiliados que poseen y nos remiten a su pagina web
para consultarlos.

e Con relacién a los problemas de ludopatia, William Hill alude a su
apartado “Juego Responsable” y destaca que cuentan con profesionales atentos a
comportamientos de clientes que puedan presentar problemas con el juego.

e En base a lo anterior, también preguntabamos por la publicidad ejercida a
los clientes que dejaban de jugar (tal y como nos comentaban los entrevistados
con problemas de juego). En este caso se muestran contundentes y sefialan:
“Hacemos las cosas como la ley nos obliga. A parte de eso, es impensable
mandar cualquier correo de William Hill a un cliente que se autoexcluyé de

nuestros servicios”.
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CONCLUSIONES

Tras la finalizacion del trabajo y debido al analisis de los datos con los que hemos

trabajado, podemos afirmar que:

El sector del juego online en Espafia esta experimentando un crecimiento
exponencial. Es ya una realidad. No solo tenemos que observar el nimero de
usuarios online que lo consumen, sino también el niumero de afectados por
problemas de adiccion (segun los testimonios ofrecidos por los entrevistados
en ASEJER). Ademés vemos como el sector se ha profesionalizado y existen
apostadores que se han especializado en ofrecer sus apuestas. La cantidad de
contenido publicitario que mueve el sector es también prueba de ello.

La ludopatia es una enfermedad que la sociedad ain no concibe en su total
gravedad. Ademas de los datos aportados de otras fuentes, nuestras encuestas
avalan la realidad del problema en personas especialmente jovenes.

Existe un duopolio de Estado y casas de apuestas. Todos los entrevistados
sefialan al interés econdmico. Todos apuntan a que los grandes beneficios
obtenidos en este sector conllevan unos grandes ingresos para el Estado, que
exime de responsabilidades a las casas de apuestas. Esto, a su vez, puede
provocar problemas de ludopatia y un mal trato hacia el jugador con, por
ejemplo, limitaciones de cuentas.

Es necesaria una regulacion para los citados tipsters. Todos los entrevistados
han sefialado la deplorable situacién de los autbnomos. Esto, sumado a que
apenas pueden declarar gastos por la naturaleza de su trabajo (manejo de
informacion y contenido informético), provoca que tengan que recurrir a
técnicas fuera de lo legal o buscar alternativas fuera de Espafia.

La profesidn de periodista no implica en su concepcion social sentido de la
responsabilidad. Cierto es que la mayoria de los entrevistados entienden que
el periodista tiene que ser responsable segin queé tipo de publicidad realiza.
No obstante, a excepcion de un caso, entienden que la recompensa
econdmica es algo a lo que no pueden negarse, por lo que no les culpan por

realizar esas labores de publicidad.
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