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CUANTITATIVO CUALITATIVO DISCURSIVO

El periodismo ciudadano carece de la calidad y garantía que 
ofrece el periodismo profesional al no existir un compromiso 
con la información publicada.

El periodismo ciudadano aporta información valiosa que junto 
al periodismo profesional puede llegar a ofrecer un contenido 
de mayor calidad. 

En situaciones de crisis o conflicto, el periodismo ciudadano 
alcanza las mayores cotas de seguimiento por parte de los 
usuarios.

Escenario del periodismo y la comunicación tras la revolución 
tecnológica. Surgimiento del periodismo ciudadano y su papel en
situaciones de crisis o conflictos como los atentados de Las Ramblas,

Importancia que han supuesto las nuevas tecnologías
para el periodismo, incluyendo aspectos negativos
y positivos del periodismo ciudadano frente al profesional.

Mostrar cómo el periodismo ciudadano ha contribuido a la evolución 
de la comunicación.

Analizar el papel de este fenómeno en situaciones de crisis, tomando 
como caso práctico el atentado de Barcelona de agosto de 2017. 

Comparar el periodismo ciudadano con el profesional, y mostrar si 
unidos es posible ofrecer un mejor trabajo, contenido de calidad que 
vigile al poder velando por la veracidad de la información y la 
transparencia.

MARCO TEÓRICO

CASO PRÁCTICO

Emotividad de los mensajes y 
falta de contrastación de fuentes

Alta presencia de los medios
tradicionales en Twitter

CONFIRMACIÓN DE
LAS HIPÓTESIS

Elevada actividad de los usuarios en las 
redes sociales tras el suceso

Facilidad del ciudadano para
convertirse en comunicador


