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“Twitter se ha convertido en el sistema nervioso de nuestras sociedades, y hay
que aprender a utilizarlo”
José Luis Orihuela

“Estoy muy interesado en el progreso y avance del periodismo, después de
haber dejado parte de mi vida en esa profesion, la recuerdo como una noble
profesion de inigualable importancia por su influencia”

Joshep Pullitzer

“Periodismo es publicar lo que alguien no quiere que publiques. Todo lo demas
son relaciones publicas”
George Owell
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1. RESUMEN

El periodismo ha tenido que evolucionar con la llegada del Internet hace unos
afos y, actualmente, con la aparicion de las redes sociales. Twitter ha tenido un
impacto social en el ambito del periodismo y la comunicacion. Con la presencia
de esta red social, el periodista ha utilizado Twitter como una gran herramienta
que le ha servido para informar u opinar sobre algin tema de interés para la
sociedad. La red del microblogging ha dado aportes positivos y negativos para
el periodismo como la aparicion del community manager o el surgimiento de las
noticias falsas. Saber emplear esta red social de manera correcta es la mision
del periodista. Twitter y periodismo irdn de la mano a lo largo de los proximos

afos.

PALABRAS CLAVES
Twitter
Periodismo
Medios de comunicacion
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Redes sociales



2. INTRODUCCION

‘Twitter no es una red social, sino una herramienta de comunicacion’, esto es lo
que afirmo el cofundador de Twitter, Jack Dorsey, en una conferencia sobre las
redes sociales. Analizando las palabras de Jack Dorsey, podemos entender que
Twitter es un canal de comunicacion y, a su vez, un canal donde las personas
pueden transmitir sus opiniones, ideas, criticas, pareceres, etcétera. El tema del
gue vamos a hablar a lo largo del trabajo es el impacto de Twitter en el &mbito
periodistico y la innovacién que ha aportado al mundo de la comunicacion e
informacion. Tras varios afios, Twitter se ha convertido en una herramienta muy
utilizada por los periodistas de todo el mundo. Esta red social es una herramienta
pero no un medio de informacién. El periodista no emplea el Twitter para buscar
fuentes, corroborar una informacién, entrevistar a personas, Vverificar la
informacion... sino mas bien es un instrumento tecnoldgico que puede llegar a

ser Util para el propio periodista.

Todo periodista tiene la obligacion de unirse al mundo del Twitter para
mantenerse en la actualidad informativa. Incluso hay periddicos o medios de
comunicacién que obligan a sus periodistas a registrarse como usuario de la red
social Twitter. En esta red de microblogging es importante examinar la
competencia que existe entre los periodicos, radios o informativos de TV por ser
el primero en dar la noticia aunque ello tenga sus riegos de no ser cierta 0 no
estar contrastada por otras fuentes. Prioridad a la rapidez antes que las propias
caracteristicas del periodismo de calidad como, por ejemplo, buscar fuentes
fiables, constatar la informacion que ofrece esas fuentes, estar en el momento
del hecho noticiable, tener rigor en la redaccion de la informacion, etcétera. El
resultado de este apresuramiento noticiable provoca el nacimiento de las noticias

falsas.

Hace cuatro afios cuando se entra en el grado de periodismo de la Universidad
de Sevilla se puede comprobar que Twitter era algo fundamental entre
compafieros y profesores. Comienzas a ver el potencial que puede adquirir a lo
largo de los afos en el mundo del periodismo. En asignaturas como “Teoria de
la Comunicacion y de la Informacion”, “Derecho de la Informacién”, “Periodismo

deportivo”, “Periodismo especializado”, “Periodismo politico y econémico”, y en
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otras materias se enunciaba bastante la transcendencia de la red social de Jack
Dorsey como una de las herramientas mas significativas en el venidero

periodistico.

La revolucion de Twitter ha dado lugar a un “periodismo ciudadano”, y se ha
extendido de tal manera que cualquier persona o usuario puede transmitir una
‘noticia” o una ‘“informacién” a través de un tuit, sin contrastar dicha
“‘informacion”. Eso no es periodismo realmente, el periodismo de calidad es el
gue lucha por buscar la verdad, combatir el poder o dar voz a los que no la tienen.
Estar en casa, mandar un tuit creyendo tener una informacién y buscar audiencia
para ese tuit, no es periodismo. Veremos también como la mayoria de periodistas
utilizan la red social para publicitar el medio para el que trabajan o sus propios
trabajos periodisticos. Segun Gabriel Jaraba (2015, p. 19), “Twitter no es
periodismo pero puede serlo en manos de los periodistas y no en los
sembradores de rumores o los representantes de intereses comerciales o de

cualquier otro jaez”.

A lo largo de la investigacion, defenderemos el impacto negativo de la red social
Twitter al mundo del periodismo. En su dia a dia, el trabajo del periodista ha
cambiado con la llegada del Twitter. El periodista ha incluido esta red social como
un medio para informar o para recoger informacion sobre un tema de interés. La
red del microblogging puede ser util como herramienta de refuerzo, nunca como

un medio que se emplee para ese periodismo de calidad que conocemos.

Detallaremos las caracteristicas principales del periodismo de calidad y las
caracteristicas de los elementos de la red social Twitter. Compararemos la
diferencia entre como publica un medio periodistico un tuit, una noticia en la web
y otra en el periédico. Comprobaremos como Twitter siendo una red social ideal
para dar una informacién al instante, mas répido incluso que la radio o la

television, puede ser un canalizador de noticias falsas.

Analizaremos el atentado de Barcelona desde la perspectiva periodistica, con
noticias de la pagina web, del periodico de dias posteriores al suceso y como
utilizaron Twitter aquel dia del atentado. Trataremos de describir el lenguaje

utilizado en la red social Twitter por parte de los periodistas y medios de



comunicacion, las novedades que ha aportado Twitter para el mundo de la

comunicacioén y la informacion.

Para el desarrollo del trabajo, la parte metodoldgica constara de un analisis de
contenido en el que analizaremos las noticias fundamentales y el uso incesante

de bibliografia para corroborar y complementar el contenido redactado.



3. HIPOTESIS

La hipétesis de partida de este trabajo es que la aparicion de Twitter y sus
aspectos basicos ha afectado de manera desfavorable al mundo de la
informacion y la comunicacion y, sobre todo, al trabajo del periodista. Esta red
social es una herramienta que puede triunfar si se utiliza de manera correcta
pero no es el tnico medio de informacion en el que el periodista debe apoyarse

u orientarse para elaborar sus noticias.

El Twitter puede ser empleado como un buen canal de comunicacién, en ningun
caso transmite las caracteristicas del periodismo de calidad, como
descubriremos a lo largo de la investigacion. Esta red social se singulariza por la
rapidez, lainmediatez o la gran velocidad en cuanto a la transmision de mensajes
pero esto, a su vez, puede dar resultado al origen de noticias falsas que no son
contrastadas por otras fuentes periodisticas.

La labor del periodista no es solo escribir hasta 280 caracteres, no es solo
mandar un tuit con la exclusiva de la noticia o retuitear informaciones... la tarea
del periodista profesional es salir a la calle a descubrir temas de interés para la
sociedad, buscar la noticia, investigar las fuentes posibles que existan, contrastar
y jerarquizar dicha informacion, defender la opinion publica, dar voz a los que no

la tienen, etcétera.

El habitual proceso periodistico que todos conocemos en el que el periodista
transmite un mensaje a la sociedad a través de una noticia, se ha visto superado
por la incorporacion de la red social Twitter. En la actualidad, cualquier usuario

de esta red social puede actuar como “periodista”.

Twitter, en cierta medida, ha podido contribuir al desarrollo del proceso
periodistico de manera positiva. También, ha provocado un ajuste negativo por
parte de los lectores tradicionales, que se conforman con leer el tuit del periodista

cuando transmiten una informacion.

A su vez, todos los medios de comunicacion publican las mismas noticias en
Twitter lo que propicia un procedimiento de desinformacién. La Enciclopedia
Soviética en su edicion de 1952, definia la desinformaciéon como “la propagacién

de informaciones falsas con el fin de crear confusion en la opinion publica”. No
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hay un verdadero pluralismo periodistico, todos los medios de comunicacion

cuentan lo mismo.

Por esta razon, el medio que utiliza el periodista para redactar las noticias no
puede ser Twitter. El procedimiento ideal es la blusqueda de fuentes oficiales,
fuentes contrarias a las oficiales, corroborar la informacioén... en resumen, las
fases de un periodismo de calidad. Twitter es el fin del proceso, es una

herramienta beneficiosa para el periodista.
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4. OBJETIVOS

En este trabajo estan marcados los siguientes objetivos:

1- Desarrollar las caracteristicas del periodismo de calidad y su relacién con

Twitter.
2- Qué es Twitter y sus caracteristicas.
3- Analizar y comparar el tratamiento periodistico que proporcionan dos

medios, como El Pais y La Vanguardia, a una noticia destacada para la

sociedad en la red social Twitter (atentados de Catalufia de 2017).
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5. METODOLOGIA

En este trabajo de investigacion desarrollaremos una parte tedrica mas general,
donde explicaremos las caracteristicas principales del periodismo de calidad,
describiremos los elementos que componen la red social Twitter en el ambito
periodistico, las utilidades que puede aportar esta red social como herramienta
para el periodista. Por consiguiente, una parte practica, con un trabajo de campo
que analizaremos tuits, noticias de la pagina web y noticias del periddico de El
Pais y La Vanguardia sobre el atentado de Catalufia de 2017 a través de un

analisis de contenido.

En la parte tedrica, especificaremos las caracteristicas del periodismo de calidad,
Su proceso, su ética, su relacién con el Twitter... Seguidamente, definiremos qué
es la red social de Jack Dorsey y sus caracteristicas, como también los
elementos que componen esta red social: tuit, retuit, mensaje directo, hashtag,
etcétera. Explicaremos los cambios que ha sufrido desde sus inicios y las
oportunidades que engloba Twitter para un periodista como instrumento para su

trabajo.

En la parte practica, realizaremos un trabajo de campo. Analizaremos un caso
especifico: atentados de Catalufia de 2017. Examinaremos los tuits y las noticias
webs de aquel dia y de los dias posteriores. También, las noticias del peridédico
de los siguientes dias al atentado. Los medios que vamos a estudiar son el diario
El Pais y La Vanguardia. Compararemos los dos periddicos para sacar unas

conclusiones que evaluaran nuestra resolucién del caso.

Asi pues, la metodologia empleada constara de una revision bibliografica. En
segundo lugar, emplearemos un analisis de contenido que consistird en una ficha
de andlisis. Este analisis de contenidos se basa en la lectura (textual o visual)
como herramienta que almacena informacion, siguiendo el método cientifico, es
decir, debe ser, sistematica, replicable, objetiva y correcto. En el libro de Klaus
Krippendorff, ‘Metodologia de analisis de contenido. Teoria y practica’ describe

los rasgos de un analisis de contenido (1990, p. 20):

Los rasgos que distinguen los primeros analisis de contenido del analisis

cuantitativo de los periddicos son los siguientes: 1) muchos cientificos

sociales eminentes se incorporaron a esta evolucién proporcionando ricos
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marcos tedricos; 2) se definieron, y se reconocieron en los datos
correspondientes, conceptos bastante especificos, como los de actitud,
estereotipo, estilo, simbolo, valor y métodos de propaganda (...) 4) los
datos provenientes del analisis de contenido pasaron a formar parte de

trabajos de investigacion mayor envergadura

Otro experto en analisis de contenido, Laurence Bardin, definio el andlisis de

contenido de la siguiente manera (2002, p. 23):

El analisis de contenido (seria mejor hablar de andlisis de contenidos) es
un método muy empirico, dependiente del tipo de discurso en que se centre
y del tipo de interpretacion que se persiga. En el andlisis de contenido no
existen plantillas ya confeccionadas y listas para ser usadas, simplemente
se cuenta con algunos patrones base, a veces dificilmente traspasables.
Salvo para usos simples y generalizados, como es el caso de la
eliminacién, proxima a la descodificacion, de respuestas en preguntas
abiertas de cuestionarios cuyo contenido se liquida rapidamente por temas,
la técnica de andlisis de contenido adecuada al campo y al objetivo

perseguidos, es necesario inventarla cada vez, o casi.

El andlisis de contenido es un conjunto de técnicas de analisis de
comunicaciones. No se trata de un instrumento, sino de un abanico de
tiles; 0 mas exactamente de un solo util, pero caracterizado por una gran
disparidad de formas y adaptable a un campo de aplicacibn muy extenso:

las comunicaciones.

Hay otros procedimientos como el experimento o la encuesta que refuerza esta

parte metodoldgica del trabajo. En cambio, el analisis de contenido es mas

conveniente para el trabajo de campo que queremos elaborar (2011, p. 38):
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En este sentido es semejante en su problematica y metodologia, salvo
algunas caracteristicas especificas, al de cualquier otra técnica de
recoleccion de datos de investigacion social como la observacion, el
experimento, la encuesta o la entrevista. No obstante, lo caracteristico del
analisis de contenido y que le distingue de otras técnicas de investigacion

en ciencias sociales es que se trata de una técnica que combina



intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la recogida y la produccion de los

datos con su interpretacion y analisis.

El analisis de contenido como método cientifico de clasificacion presenta
indudables ventajas: Es facil de aplicar; produce resultados cuantificables;
se puede aplicar a mensajes mediaticos producidos en diferentes
momentos temporales; puede utilizarse para abordar un gran volumen de
informacion; se aplica directamente a los materiales, es decir, a las fuentes
primarias de comunicacion; puede aplicarse a una gran diversidad de
productos; su valor depende de la calidad del investigador que disefia y

aplica el analisis de contenido...

El andlisis de contenido de este trabajo consistira en una ficha de andlisis que
analizara los tuits, las noticias de la pagina web y las noticias del periddico de
aguel dia y de los dias posteriores. El periédico utilizado es el diario El Pais y La
Vanguardia que tienen sitio web y Twitter (@el _pais y @LaVanguardia).
Analizaremos un tuit, una noticia de la web y una noticia del periédico en papel
de cada medio de comunicacién y lo compararemos en la conclusion. Cada uno
con su ficha de analisis de contenido. Los demas tuits y noticias estaran
guardadas en el anexo. Por lo tanto, las noticias en web y periddico tendran una

ficha diferente a la del tuit.

La ficha de andlisis de contenido para los textos en web y periddicos se dividira
en dos partes: datos descriptivos y andlisis de texto. La primera parte sera una
descripcion total de la noticia. Posteriormente, la segunda parte corresponde a
la exposicion y especificacion de los contenidos de la noticia como por ejemplo:
tema, protagonistas, fuentes, etcétera. Ayuda al receptor del analisis de
contenido a comprender de una manera correcta la informacion de la noticia.

Esta ficha constara de las siguientes variables:

DATOS DESCRIPTIVOS:

Titular:
Medio:

Fecha:
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Pagina:
Seccibén
Data:

ANALISIS TEXTO:

Tema:

Resumen:

Tipo titular: informativo, interpretativo u opinativo
Protagonista:

Personajes Secundarios:
Estructura:

Género:

Contenido Informativo:
Contenido Interpretativo:
Contenido Opinativo:

Datos antecedentes:
Fuentes:

Lenguaje:

Fotografia:

Infografia:

Géneros Complementarios:
Observaciones:

Conclusiones:

Para los tuits utilizaremos otro tipo de ficha de andlisis de contenido que tendra
una sola parte, la descripcion del tuit. Mas bien analizara el contenido del tuit y
la intencion de su mensaje. Esta ficha estara compuesta por los siguientes

puntos:

Tema:
Resumen:

Tipo titular: informativo, interpretativo u opinativo

16



Protagonista:

Personajes Secundarios:

Estructura:

Género:

Contenido informativo, interpretative u opinativo:
Fuentes:

Lenguaje:

Fotografia:

Géneros Complementarios:

Observaciones:

Conclusiones:
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6. MARCO TEORICO

PERIODISMO DE CALIDAD

Segun la Real Academia Espafiola, el periodismo es la “captacién y tratamiento,
escrito, oral, visual o grafico, de la informacién en cualquiera de sus formas y
variedades”. Otra definicion dada por uno de los periodistas espafioles mas
famosos de la historia, IAaki Gabilondo, cree que el periodismo “No es un oficio
del que uno se pueda jubilar, porque en el fondo es muy vocacional, esta
relacionado con el intento permanente de intentar entender el entorno y con el
instinto permanente de contarlo”. John Hersey, uno de los mas famosos
periodistas y autor del reportaje “Hiroshima”, premiado con un Pulitzer (1945),
hizo una brillante semejanza: “El periodismo permite a sus lectores a testigos de

la historia, la ficcidn ofrece a sus lectores la oportunidad de vivirla”.

También, Ramén Reig, en su libro ‘La dinamica periodistica: Perspectiva,

contexto, métodos y técnicas’, define el periodismo como (2010, p. 67):

Para concluir este punto, y antes de ofrecer nuestra postura, podemos decir
qgue el periodismo es, pues, un método de interpretacion, primero, porque
escoge de entre todo lo que pasa aquello que considera “interesante”.
Segundo, porque interpreta y traduce a lenguaje inteligible cada unidad de
la accidn externa que decide aislar (noticia) y ademas distingue en ella
entre lo que es mas esencial e interesante (recogido en el lead o primer
parrafo y destacado en el titulo) y lo que lo es menos. Tercero, porque
ademas de comunicar las informaciones asi elaboradas, trata también de
situarlas y ambientarlas para que se comprendan (reportajes, crénicas) y
de explicarlas y juzgarlas (editorial, y en general, comentarios) (Gomis,
1991:38)

Rodriguez, Enguix, Rojas y Garcia nos definen el periodismo de calidad como

una exigencia (2015, p.88):

Cuando se define periodismo de calidad se habla de la exigencia de
veracidad, de comprobacién, de contexto, de pluralismo, de interés publico,

todos ellos rasgos esenciales, pero que precisan un desarrollo mas
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concreto de modo que su puesta en practica satisfaga las necesidades de
las audiencias a las que se dirige. Las sefias de identidad del buen
periodismo se encuentran en su capacidad de contextualizar las
informaciones, aportar datos, generales y particulares comparativos y
evolutivos, cuanto dé sentido y significado y permita la comprension del
tema y lo aproxime al lector como ciudadano. Y todo ello esté relacionado

con las fuentes.

Por tanto, el periodismo es uno de los oficios mas dificiles de la historia, conocido
como el cuarto poder y, segun varios autores, es capaz de controlar un pais a
través de los medios de comunicacion. Méndez, Pérez y Rojas afirman que
muchos periodistas se justifican de no poder conseguir ese periodismo de

calidad por diversas causas (2012):

Muchos son los profesionales de la informaciébn que se escudan en
justificaciones como la falta de tiempo, la escasez de recursos, la situacion
laboral y econémica e incluso el horario al que se ven sometidos para
explicar “las rutinas” como férmula habitual de acceso a las fuentes y de
gestion de la informacion. El periodista se acomoda en la busqueda de unos
filtros de informacién concretos y conoce los hechos no por lo que son sino
por como se los transmiten. Exceptuando las situaciones en las que se
producen acontecimientos fortuitos, no provocados o programados, la
informacion procede de unos sectores especificos preparados para
elaborar, disefiar, maquillar o inventar la historia informativa que refuerza
sus lineas de accién. La atenciéon del periodista se concentra de forma
relevante en este tipo de instancias institucionales que en definitiva son las
principales estrellas de la produccion periodistica. Estas estrategias
rompen cualquier molde de un profesional que contrasta las declaraciones,
investiga los hechos y se posiciona ante ellos con una actitud analitica y

critica.

Esta profesién tiene varias caracteristicas, la principal la objetividad. Segun Pena
de Oliveira (2011, p. 47), “la objetividad se define en oposicion a la subjetividad,
lo que viene a ser un gran error, pues aquella surge no para evitarla, sino mas

bien para reconocer su condicion”. El periodista cuando esta en la redaccion
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tiene
125):

gue escoger las noticias del dia, conocido como el gatekeeper (2011, p.

El gatekeeper... se refiere a la persona que tiene el poder de decidir si deja
pasar la informacién o si la bloquea. Es decir, ante un gran namero de
acontecimientos, solo llegaran a ser noticia aquellas que pueden pasar por
una verja o portdn (gate en inglés). Y el que lo decide es una especie de

portero o seleccionador, es decir, el periodista.

De nuevo, Méndez, Pérez y Rojas hablan del proceso de produccion informativa

desde que ocurre el acontecimiento hasta que llega a los que consumen noticias
(2012):

Expertos e investigadores de muy diversos ambitos han dedicado gran
parte de su trayectoria cientifica a estudiar el proceso de produccion
informativa desde el preciso momento en que surge el acontecimiento
hasta que es dado a conocer a los “consumidores de las noticias”. La
superficialidad en el tratamiento de la informacion por parte de los
periodistas, la seleccidon de los hechos desde la perspectiva de cierto tipo
de fuentes que pactan o imponen previamente cual debe ser la linea del
discurso o la critica ante la actitud rutinaria de los profesionales de la
informacién que se sustenta en la comodidad del periodista de mesa de
acceder solo a filtros institucionales, como primera y Unica fuente, sin datos
y enfoques ofrecidos, son objeciones que han recibido justificaciones
centradas en la economia espacio-temporal de los medios o en la
inmediatez o productividad que los caracteriza. Se trata de argumentos que
no han seccionado la inquietud de los investigadores para poner en
cuestion la veracidad de los hechos informados y el proceso diario de

construccion de la actualidad.

El concepto de noticia posee varias definiciones. Autores como Amaral Luiz

(1997, p. 39) en el libro ‘Jornalismo: materia de primeira’ pagina es la materia

prima del periodismo. La noticia debe ser veraz y contar el hecho que esta

ocurriendo, tal y como es. Narrar la realidad. Para corroborar las noticias el

periodista necesita apoyarse en las fuentes. Pena de Oliveira (2011, p. 54)

admite que “la fuente de cualquier informacién no es mas que la interpretacion
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subjetiva de un hecho”. Afirma que “las fuentes también pueden manipular al
periodista y dirigir a los medios de comunicacion (...) Una fuente oficial puede
divulgar una noticia determinada para atenuar el impacto de otra que desea
ocultar”. Las fuentes periodisticas denotan la calidad del producto periodistico,

asi lo aclara Gomez, Gutiérrez y Palau (2013, p. 75):

El empleo de diversas fuentes resulta un mecanismo clave para comprobar
la validez de una informacion (...). Por lo tanto, el contraste se convierte en
un elemento clave para determinar la calidad de un producto periodistico,
ya que establece la veracidad de una informacion. El nimero de fuentes
diferentes utilizado en una noticia constituye un patron para comprobar la

incidencia de este criterio.

El periodismo de calidad no posee una definicion clara. Alcanzar ese deseo de
periodismo es el objetivo del periodista hoy en dia. Gémez, Gutiérrez y Palau
(2013, p. 19) en su libro lo citan:

Tanto es asi que “no es posible hablar de manera exclusiva de calidad
informativa sino mas bien de calidad periodistica, ya que los elementos que
la componen no se encuentran solo en el producto como tal (la informacién
publicada) sino en todo el proceso de su produccién”, desde periodistas y

editores a los administradores de la empresa periodistica (2006:34)
Citan a otro autor que define la calidad periodistica (2006, p. 39):

Para Schulz (2000), la calidad periodistica depende principalmente de tres
condiciones: la disponibilidad de recursos adecuados para efectuar un
trabajo periodistico, un ordenamiento politico y legal que proteja y garantice
la libertad de los medios de comunicacion y la adhesion del periodista al

cumplimento de unos estandares profesionales.

El periodista se responsabiliza con la sociedad. Es el mediador entre las
personas de un pais y el gobierno. Por lo tanto, todo periodista tiene que lograr
unas caracteristicas asequibles para desarrollar un periodismo de calidad. Bill
Kovach y Tom Rosenstiel (2003, p. 22), detalla las caracteristicas de un

periodista:
e La primera obligacion del periodismo es con la verdad
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e Su primera lealtad es hacia los ciudadanos

e Su esencia es la disciplina de la verificacion

e Quienes lo ejercen deben mantener su independencia de quienes los
pagan

e Debe funcionar como un observador independiente del poder

e Debe construirse en un foro para la critica publica y el compromiso

e Debe luchar para transformar el hecho significativo en interesante y
relevante

e Debe mantener las noticias comprensibles y equilibradas

e Quienes lo ejercen deben tener libertad para ejercer la conciencia

personal

Méndez, Pérez y Rojas hablan sobre el trabajo realizado por Bill Kovach y Tom
Rosenstiel (2012):
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Entre las reflexiones sobre la necesidad de una informacion de calidad en
una sociedad cada vez mas compleja y en plena crisis de credibilidad de
las instituciones, también de la prensa, destaca el trabajo realizado
conjuntamente por Bill Kovach, presidente del Commitee of Concerned
Journalists y Tom Rosenstiel, director del Proyecto para la mejora de la
calidad del Periodismo, tras dos afios de debates y estudios al mas alto
nivel de periodistas e intelectuales. Su conclusién fue que es preciso que
el periodismo cumpla con una serie de elementos con el propésito de
proporcionar al ciudadano la informacién que necesita para ser libre y
capaz de gobernarse a si mismo. Elementos que parecen evidentes pero
sufren serios solapamientos en los momentos actuales: la obligacion de
veracidad, de disciplina de verificacion, control del poder, foro para la critica

y el debate, noticias exhaustivas y equilibradas...



PERIODISMO DIGITAL

Es evidente que con la llegada de Internet, el periodismo ha cambiado su
disposicion a la hora de trabajar. Pero toda profesibn o ambito posee la
capacidad de habituarse a las nuevas tecnologias. Se presenta el periodismo
digital. Este periodismo, segun Pena de Oliveira (2011, p. 163), “puede definirse
de un modo precario como la puesta a disposicion de la informacion periodistica
en un ambiente virtual, el ciberespacio, y organizada de una forma hipertextual
con un potencial multimediatico e interactivo”. Todo se ha sustituido con la
aparicion del periodismo digital. El lenguaje, la llegada de las paginas webs de
cada medio de comunicacion, los periédicos online, los horarios de los
periodistas, todo.

Lépez Garcia (2015, p. 15) cree que el periodismo digital permite desarrollar una

comunicacion digital:

Ademas, la estructuracién de los contenidos digitales en el marco de una
red de dispositivos interconectados permite desarrollar un nuevo modelo
especifico de comunicacién digital, la comunicacion en red, en el que a las
caracteristicas precedentes se les unen tres mas: la superacion de las
limitaciones espaciales y temporales propias de los medios de
comunicacion preexistentes; la estructuracion de la informacion mediante
el hipertexto y el elevado desarrollo que adquiere, en sus diversas formas,

la interactividad.

Esta nueva forma de informar, mediante la comunicacién en red, ha hecho que
los beneficios de los medios de comunicacion bajen. El periddico en papel tiene
problemas para subsistir, porque las personas ya no lo compran, prefieren
meterse en Internet y leer las noticias en la pagina web, ya que es gratis. Por esa
razon, el periodista ha buscado soluciones para esta pequefia “crisis”, mejorar
en el mundo de Internet. Sierra y Moreno hablan del periodismo digital (2011, p.
279):
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Asi pues, y como caracteristica intrinseca de la comunicacion en red, en el
periodismo digital on-line se producen una multiplicacion de los agentes
periodisticos que expresa ademas una democratizacion en la capacidad de
informar y de producir informacion. Se multiplica la oferta, mucho mas si
cabe porque el espacio en el que se opera la red no conoce fronteras y a

la oferta local habria que afiadir la global.

Las caracteristicas del periodismo digital son muy diferentes al periodismo
normal. Pena de Oliveira cree que todavia no se ha conseguido adquirir el
lenguaje del periodismo digital (2011, p. 164), “en Internet los conceptos cambian
a una velocidad impresionante, aunque parece que todavia no se ha encontrado
un lenguaje que concentre todo su potencial. Portales, sitios web y blogs,

descentralizan la informacioén”.

Uno de los fallos que se suele cometer en el periodismo digital es la velocidad
con la que se escribe, para tener la informacion lo mas actualizado posible y a la

mayor rapidez. Lopez Garcia (2015, p. 121) confirma este problema:

La velocidad de escritura provoca la aparicibn de muchos errores; la
precariedad de las empresas periodisticas ha provocado la desaparicion de
la figura del corrector de textos (Rodriguez, 2013: 135), lo que implica que
es el propio periodista el que ha de preocuparse por revisar
concienzudamente lo que escribe, si es posible, antes de publicarlo. Si no,

se puede reeditar sobre la marcha, y conforme se incorporan nuevos datos.

El periodismo digital ha provocado el nacimiento de un “periodismo ciudadano”.
Segun Wikipedia, el periodismo ciudadano “es un movimiento en el que son los
propios ciudadanos quienes se convierten en informadores”. Es un error creer
gue cualquier ciudadano puede convertirse en periodista, sin haber estudiado

nada. Ramon Reig (2010, p. 68), lo deja bastante claro:

No vayamos a caer en la trampa de eso que ahora llamamos “periodismo
civico”. Los ciudadanos pueden aportar datos, ideas, iniciativas en general,

pero es el periodista quien tiene que convertirlo todo en periodismo, para
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eso se ha formado. Si admitimos que cualquier ciudadano puede ser
periodista, también tendremos que admitir que, con unas dotes
determinadas y unas buenas lecturas, cualquier ciudadano puede ejercer

de médico general, de abogado o psicélogo.

Las redes sociales, en este caso Twitter, ha sido clave para este “periodismo

civico”. A través de las redes sociales, el ciudadano ha creido que tiene la

oportunidad de “informar” como cualquier periodista. La comunicacion entre

periodista y ciudadano no es horizontal, la estructura es diferente, asi lo

manifiesta Loépez Garcia en su libro (2015, p. 159):

A pesar de esta aparente horizontalidad comunicativa, sigue existiendo una
jerarquizacién en las redes sociales. Los flujos de la informacion contindan
controlados por los principales interlocutores, es decir, medios de
comunicacion, periodistas y lideres de opinién. El publico tiene un papel
mucho mas activo y puede interactuar también con ellos, incluso incorporar
nuevos temas al debate publico: pero no se trata de una estructura
totalmente horizontal.

La estructura de las redes sociales, deciamos, no es horizontal. No lo es,
entre otros factores, porque se organizan segun una jerarquizacion muy
clara, que de hecho explica su funcionamiento: la importancia de un
individuo en la red viene determinada por los enlaces que tiene. Es decir,

por las personas asociadas con él.

Segun Ramén Reig, el profesional del periodismo ha sustituido su manera de

trabajar, ha cambiado su cometido en referencia a las redes sociales (2010, p.

264):
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Por ello, el rol del ‘nuevo periodista’ es crear una praxis nueva, con una
construccion nueva del lenguaje, con un conocimiento exhaustivo de las
llamadas tecnologias de vanguardia, entre las que se encuentran el manejo
de los nuevos gestores de contenido, tratamiento y recuperacion de la

imagen digital y el uso de servicios de valor afadido, todos aquellos



elementos favorecen la interactividad. Y como novedad se presentan las

Redes Sociales.

FAKE NEWS

Los llamados fake news, desinformacion y postverdad con tres conceptos que
tienen un punto en comun, su significado. Es una distorsién deliberada de la
realidad para conseguir un cierto comportamiento social, politico, econdémico,
etcétera. Mientras que fake news y postverdad son conceptos recientes, el
término de desinformacion tiene su raiz en la revolucion rusa. Los fake news son
estrategias que consiste en disminuir la eficacia del oponente, del enemigo. Esto

se ha multiplicado por culpa de las redes sociales de manera exponencialmente.

Las redes sociales han supuesto una oportunidad de comunicarnos de manera
diferente para los seres humanos y, también, para el periodismo de manera
instantanea. Pero estas redes sociales han dado lugar a ese camino libre de
mentiras, bulos, noticias falsas, desinformacion, fake news... las 24 horas del
dia. Es imposible que una persona sea capaz de discernir los hechos y la verdad
de toda la informacién que consume. Esa es la misién principal de un periodista,
de toda la informacion que se da cada dia, transmitir la verdad y la buena

informacion.

Un periodista no puede usar como fuente periodistica un simple tuit, no puede
replicar un tuit y darlo por valido. El periodismo tiene que responder a su razon
de ser: verificar, investigar, jerarquizar, ajustarse a la verdad y a los hechos. Un
ejemplo de noticia falsa fue el apoyo del papa hacia Donald Trump en 2016. Una
noticia falsa es mas jugosa a la hora de retuitear o compartir, llega mas a las
emociones. Los jovenes periodistas tienen que saber que en las redes sociales
como Twitter hay mas entretenimiento que informacion. Buscar la informacion en

los medios que dedican su tiempo al periodismo de calidad.

En Twitter, cuando un periodista 0 medio de comunicacion escribe un tuit
informando sobre una entrevista realizada a un famoso o personaje publico
contiene la misma estructura: nombre del personaje, titular de la entrevista

(declaracion) y enlace de la entrevista para poder verla en la pagina web.
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En ocasiones, surge el llamado “titular manipulador”. Consiste en que el
periodista de manera voluntaria escribe una declaracion del entrevistado sin
tener en cuenta el contexto de la toda la entrevista. Es una forma “nueva”
existente en Twitter para adquirir una gran cantidad de audiencia y retuits. Se
puede decir que es poner en boca de alguien algo que no ha dicho. Es frecuente

que ocurra en el mundo del futbol, para buscar el sensacionalismo.

Las noticias falsas o fake news es una realidad consagrada en las redes sociales,
tal es asi que existen usuarios de Twitter que realizan bulos o mentiras de

manera premeditada (Cortés e Isaza, 2017, p. 11):

Pasemos a Twitter. El disefio de la red permite y promueve la creaciéon de
conversaciones abiertas y descentralizadas. Este ofrecimiento ha permitido
gestionar protestas sociales, movimientos de derechos e incontables
acciones conjuntas. Pero la incorporacion del producto permite que esas
acciones conjuntas sean concertadas, con lo cual se abre la posibilidad de
que un grupo de cuentas aparentemente auténticas se dediquen a
promover contenido falso, Y en ese entorno abierto y de participacion,
muchos usuarios consideraran que ese volumen de conversacion es

auténtico y que, por lo tanto, la informacién que transmite es veraz.

Por ello, un periodista al utilizar Twitter como herramienta debe tener la suficiente
vigilancia para dominar el campo de los fake news. Algunos medios de
comunicacién ya han llevado a cabo normalizaciones con sus propios periodistas
con el fin de usar correctamente las redes sociales, en este caso Twitter (Cruz,
2016, p.239):

Algunas organizaciones son particularmente estrictas a este respecto. Por
ejemplo, la agencia de noticias Associated Press (AP) y el canal CNN
prohiben a sus periodistas expresar opiniones personales sobre hechos
noticiosos o incluso interaccionar con periodistas de otros medios en sus
cuentas profesionales y personales, mientras que Reuters establece que el
uso profesional de una cuenta en redes sociales debe ser previamente
autorizado por la agencia. En el caso de Twitter, la posibilidad de hacer
‘retweet’, es decir, difundir entre tus seguidores el contenido publicado por

una tercera persona, supone un peligro afiadido a la gestién de las redes,
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pues se trata de una acciOn en ocasiones inconsciente e impulsiva que
puede acarrear controversia, ya que de algun modo se entiende que existe
un acuerdo implicito con el mensaje compartido. La postura de los medios
ante esta circunstancia varia segun consideren que el retweet manifiesta

acuerdo o simplemente aporta informacion.

En Espafia, de igual manera, se ha insistido en la regulacion de las redes
sociales para los periodistas. El diario El Pais y RTVE lo han llevado a cabo
(Cruz, 2016, p. 240):

En el caso espafiol, la mayoria de medios también han implementado guias
y recomendaciones tendentes a regular o advertir acerca de los peligros
aparejados al uso indiscriminado de informacion en redes sociales. El diario
El Pais fue el primero en redactar un decalogo sobre buenas practicas
relacionadas con la veracidad y legalidad de las informaciones difundidas
a través de estas redes o el respeto debido también en este nuevo entorno
a los codigos contenidos en su libro de estilo. El resto de medios y
empresas periodisticas ahondaron en esta tendencia y distribuyeron estas
guias de forma interna a sus empleados imponiendo en algunos casos
politicas controvertidas. Por ejemplo, los periodistas de RTVE incorporan
en sus cuentas personales de Twitter las siglas de la corporacién marcando
de esta forma que su actividad en la red social queda enmarcada en el
ambito profesional y planteando la pregunta de si realmente les pertenece
esa cuenta de forma individual o si por el contrario es el medio quien la
posee. Esta pregunta es de vital importancia en el caso en que el periodista
deje el medio y decida continuar con su cuenta eliminando las siglas y

manteniendo todos sus contactos y mensajes.

¢De donde viene la palabra fake news? El término procede de los Estados
Unidos. Las personas no solo usan este concepto para noticias falsas sino
también como una desinformacion en el mundo de la informacion y
comunicacién. La mayoria de medios en Twitter publican una multitud de
informacion durante el dia. El habitual usuario de esta red social puede llegar a
entrar en ese proceso de desinformacion. Cortés e Isaza nos lo explica en su
articulo (2017, p. 5):
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En noviembre de 2017, el Diccionario Collins eligi6 fake news como la
palabra del afio. La expresion, cuyo uso aumentd 365% este afio, sera
incluida en la préxima edicidén de ese diccionario como “informacion falsa,
frecuentemente sensacionalista, diseminada bajo el disfraz de reportaje de
noticias”. Fake news, sin embargo, no tiene una unica connotacion. Las
audiencias no solo la usan para referirse a reportajes falsos, sino en general
para expresar una inconformidad con la desinformacion, especialmente en
linea. Y, para no ir demasiado lejos, el Presidente Donald Trump la usa
para descalificar cualquier informacién con la que no esta de acuerdo. Lo
cierto es que, mas alla del uso politico del término, fake news se relaciona
también con opiniones extremistas, propaganda y manipulacion. Una
opinion desinformada y alarmista de un politico a través de Twitter puede
ser para muchos una noticia falsa, tanto como una noticia que, con
deliberada mala fe, informe falsamente sobre la muerte de un lider mundial.
En ambos casos encontramos diferencias de contenido (una opinion versus
una noticia), de formato (un tuit versus una pagina web) y posiblemente de
motivaciones (el politico quiere arengar a su base mientras el sitio web

quiere clics).

Uno de los grandes problemas de la aparicién de las noticias falsas, por ejemplo

en Twitter, es la rapidez de los periodistas en publicar la informacién antes que

sus competidores, con el objetivo de ganar mas retuits y, con ello, mas audiencia.
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TWITTER

Twitter creada el 21 de marzo de 2006 cuyos fundadores fueron Jack Dorsey,
Noah Glass, Biz Stone y Evan Williams. Es una red social con millones de
usuarios en la actualidad que consiste en un sistema de mensajeria por el cual
cualquier persona registrada como usuario puede mandar ideas, opiniones,
informaciones, historias, etcétera, a las personas que te sigueny, a su vez, hacer
lo mismo hacia las personas seguidas por ti mismo. Es curioso para qué fue

creada la red del “pajarito”. Asi nos lo explica Orihuela (2011, p. 27):

Twitter fue originalmente disefiado como una plataforma web para facilitar
la circulacion de mensajeria entre grupos. Se trataba de que el usuario
pudiera enviar un SMS a una cuenta para que fuera publicado en la web y
ademas fuera distribuido a otros usuarios que quisieran recibir las

actualizaciones mediante SMS.

Las caracteristicas principales de Twitter son la brevedad, sencillez, concision,
actualidad y naturalidad. Hace poco contaba con 140 caracteres para los tuits
pero ahora se ha duplicado a los 280 caracteres. Ha aumentado la posibilidad
de expresar una idea, informacion u opinion de manera clara y sagaz. Esta red

social estd conformado por varios elementos, que citaremos a continuacion:

- Tweet (tuit): mensaje publicado por aquellos usuarios de la red social.
Goza de la oportunidad de escribir 280 caracteres y puede incluir fotos,
videos y enlaces. A estos tuits se le puede contestar, dando clic al boton
de “Responder”. Al responder un tuit, ya estas abriendo una situacion de
comunicacién entre emisor y receptor. Para un periodista es importante
pensar primero lo que quiere expresar, ya que consta solo de 280

caracteres.

- Retweet (retuit): la accion de compartir el tuit de otro usuario e incluso
compartir un tuit propio para que lo vean tus seguidores. Asimismo, hay
otra manera de retuitear, que es la de “citar” el tuit y comentar algo sobre
ese tuit. Es una gran utilidad para los periodistas si se utiliza de una forma

adecuada.
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Me gusta: hacer saber al otro usuario que le ha agradado un tuit que ha
escrito aunque varias personas lo usan para tenerlo como tuits preferidos.
En esta ocasion, no se comparte a tus seguidores. A veces, muchos
periodistas o usuarios también lo utilizan para dar constancia de que ha
leido la respuesta del tuit. Hace unos afios se llamaba “Favorito” y contaba

con el icono de una estrella. Actualmente, tiene el simbolo de un corazon.

Menciones (@): nombrar el Twitter de un usuario. En otras palabras, citar
aguel usuario para que le llegue el mensaje. Va seguido de @. Hay
periodistas que tienden a equivocarse con cuentas de “parodia” o perfiles

de comentarios a la hora de mencionar.

Hashtag (#): etiqueta que se anexiona a una idea, opinion, informacién o
mensaje concreto difundido en la red social. Va seguido de la almohadilla
#. Al cliguear ese hashtag, tienes la posibilidad de dirigirte directamente a
los resultados de ese término concreto. Es habitual su uso en programas
televisivos o radiofénicos y, también, dirigido a eventos de interés para la

sociedad. Por ejemplo: #OTDirecto.

Tendencias o trending topic: lo mas comentado en Twitter. Algun
suceso sobre un acontecimiento, persona o evento. Puedes elegir la
tendencia, ciudad o pais. El periodista puede participar en los trending
topic para socializarse con los usuarios que le siguen. El trending topic,

en Twitter, es algo basico y elemental.

Momentos: lugar de Twitter donde se encuentran las noticias mas virales
del dia o, incluso, lo mas retuiteado o los tuits con mas me gustas. El
periodista lo emplea para mantenerse en alerta con la actualidad

informativa.



Notificaciones: espacio de Twitter donde llegan los mensajes
respondidos a los tuits que escribes, los retuits que hacen de tus propios
mensajes, los avisos, los destacados, etcétera. Es una bandeja de
entrada. Un periodista debe estar atento constantemente de las

notificaciones que recibe.

Mensaje privado: el mismo nombre lo indica, es un mensaje que haces
a otro usuario en secreto. Un periodista a través de estos mensajes
privados puede conseguir una entrevista con algun famoso o personaje

de interés.

Como hemos visto, las posibilidades que tiene un periodista actual para

fortalecer y desarrollar su trabajo periodistico y comunicativo son enormes.

Twitter posee varias funciones comunicativas para los periodistas. Segun

Orihuela (2011, p. 97), “las tres funciones principales de Twitter para los medios

de comunicacién tiene que ver con su potencial para la identificacion de fuentes,

tendencias y noticias de alcance, con su dimensién de plataforma de publicacion

y, finalmente, como tema y contenido del medio”. Teniendo en cuenta esto

altimo, es realmente importante el hecho de que Twitter es una gran plataforma

para los productos periodisticos de los medios de comunicacién. Orihuela lo

divide de la siguiente manera (2011, p. 98, 99):
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Twitter como fuente informativa:

1- Monitorizacion de tendencias y sistema de alerta temprana:
Twitter puede utilizarse como una herramienta para detectar
tendencias, noticias de Ultima hora, accidentes y catastrofes, por lo
gue se ha convertido en un sistema de alerta temprana para los
medios. Todas las noticias de alcance de los ultimos afios han
aparecido inicialmente en Twitter, que ademas se ha convertido en un

recurso de utilidad para contactar con testigos, obtener fotografias y



relatos de primera mano, confirmar noticias y encontrar nuevas

fuentes.

2- Monitorizacion de noticias en desarrollo: entre los usuario asiduos
de Twitter es frecuente encontrar enlaces a los mejores y peores
tratamientos que tienen las noticias de alcance en medios y en blogs,
criticas a los medios en funcién del tiempo que tardan en incluirla en
sus portadas y, en general, supervision de las coberturas de los
medios sobre temas de actualidad. En este sentido, Twitter puede ser
una valiosa fuente para mejorar la calidad de las ediciones en linea y

corregir errores.

3- Realizacion de entrevistas, consultas y encuestas (...)

4- Seguimiento de periodistas, expertos, medios y superusuarios:
una buena estrategia de utilizacion periodistica de Twitter pasa por la
adecuada seleccion de las fuentes relevantes que hay que seguir.
Articular con eficacia una buena red en linea de medios
especializados, fuentes oficiales y expertos se ha convertido en algo

tan critico como lo fue en su momento la agenda del periodista.

Twitter como tema y contenido:

1- Formato de coberturas en directo: una plataforma eficaz para las
coberturas en directo de eventos deportivos, procesos electorales, crisis

politicas y catastrofes naturales.

2- Curadurias de cuentas: identificar a los usuarios de Twitter mas
relevantes por temas y difundir una lista publica con el respaldo del

medio.



3- Corresponsales de Twitter: ejemplo Rick Sanchez de CNN

(@ricksanchezcnn)

4- Secciones especializadas (...)

La red del microblogging ha transformado el trabajo profesional de un periodista
en la ultima década. La utilizacion de esta red social por parte de un periodista
puede llegar a ser muy util si su manejo es adecuado. En Twitter, el periodista
puede expresar ideas, sentimientos, argumentos, ademas contar historias o dar
exclusivas interesantes para la sociedad. Con sus tuits, un periodista puede
luchar por la libertad de expresion, por la corrupcion politica, por los abusos de
poder de los altos cargos, desmantelar casos de injusticia social, en definitiva,
realizar un periodismo de calidad. Los usos y empleos de la red social Twitter
que puede aportar a un reportero o a un redactor en el dia a dia, Jaraba (2015,
p. 34) lo manifiesta en su libro:

Usos del Twitter periodisticamente:

* Distribucidon de contenidos, de creacion propia o retuiteos relevantes

periodisticamente, con materiales enlazados, si cabe.

* Promocidén del medio propio, tanto si es un cibermedio editado por otros

como si se trata de uno creado por uno mismo.

* Alerta temprana de noticias. Deteccion de acontecimientos de ultima hora
e informacion sobre estos. Contactar con testigos, obtener fotografias,

fuentes, etc.

» Seguimiento de la ultima hora de la actualidad.

* Investigacion de temas y obtencion de ideas para escribir.
* Solicitar opinion sobre un tema, realizar encuestas.
*Pedir consejo sobre cuestiones técnicas o especializadas.
* Construir y reforzar la red de contactos profesionales.

* Crear la propia marca personal.

* Monitorizacion de tendencias y de noticias en desarrollo.
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» Seguimiento de personas, marcas o entidades.

* Realizar entrevistas (constituidas basicamente por las respuestas

redactadas como tuits).
» Seguimiento de periodistas, medios, expertos y superusuarios.
» Coberturas en directo, retransmisiones en flujo continuo de tuits.

» Corresponsales de Twitter, informacion permanente de lo que sucede en

esta red.

Destacamos principalmente la creacion de una marca personal. El periodista
cuando entra en el mundo de Twitter, debera diferenciarse de otros periodistas.
¢, Qué diferencias conseguimos apreciar de un periodista a otro? La manera de
escribir el tuit; si el Iéxico utilizado es muy instruido o consiste en un vocabulario
sencillo en el que todo el mundo pueda entender. Después, la periodicidad con
la que tuitea. Hay periodistas que comentan absolutamente todo, otros en
cambio escriben tuits esporadicamente sobre hechos transcendentales.
Ajustarse a un solo tema exclusivo como, por ejemplo, el deporte o abarcar
varios temas como la politica y la cultura. Es importante saber qué contenidos
frecuentar4. Por dltimo, conocer si incluirda en sus tuits constantemente
imagenes, videos o enlaces de paginas web. De igual modo, si se convertird en
un periodista dedicado a dar publicidad para el medio de comunicacién en el que
trabaja. El modo en la cual transmites un tuit es fundamental porque adquirird
mas o menos audiencia en Twitter. Jaraba (2015, p. 36) nos recomienda que

debe aparecer en el tuit de un periodista:
Los periodistas deberian tener en sus tuits:

* Dar titulares de las noticias que publican, con enlaces al contenido del

sitio web correspondiente, si es el caso.

*Retuitear noticias de otros que consideren relevantes y coherentes con la

propia linea informativa.

» Asegurar a sus lectores el seguimiento de las noticias publicadas — que a
menudo no se puede hacer en el propio medio — para llevar la cobertura

mas alla.
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* Hacer seguimiento de noticias levantadas por otros o publicadas en

medios, para ofrecer el desarrollo y contexto que otros no proporcionan.

* Tuitear sobre los temas a los que se aproxima o le interesan, destacar
personalidades influyentes o que conviene descubrir, llamar la atencion

sobre asuntos de interés publico.

* Hacer tuits de opinidon, a modo de incidencia editorializante y personal en

la actualidad.
» Conversar con sus lectores sobre todos estos temas.

* Incluir, siempre que sea posible, enlaces, fotos y videos relacionados con

todos estos asuntos.

Siguiendo con los métodos de los periodistas en Twitter, las fuentes informativas
poseen uno de los elementos mas importantes. Una fuente informativa es aquella
persona, institucion de toda indole o documento que aporta informacion para que
el periodista pueda redactar la noticia. En la actualidad, el proceso tradicional de
asistir al acto donde se ha producido el suceso de la noticia es cada vez menos
habitual, por lo que acude a fuentes informativas como las agencias de noticias.
Es frecuente que la mayoria de medios cuelguen noticias con titulares muy
parecidos ya que la informacion viene de la misma agencia. El producto
periodistico final debe ser diferente a la aportacién informativa de la fuente. En
el presente, observamos con mas asiduidad el empleo persistente de usar
fuentes informativas procedentes de las redes sociales, en este caso Twitter.

En Twitter, el periodista usa a otros periodistas que han dado la exclusiva como
fuentes informativas. También, esta el caso de retuitear para que sus seguidores
conozcan la informacion. El empleo del retuit es frecuente cuando un famoso o
politico escribe un tuit para dar una noticia importante, el periodista retuitea o cita
dicho tuit. Bonafio Serrano (2015, p. 42) divide las redes sociales en fuentes

directas e indirectas:

Las redes sociales como fuentes directas: Como podemos observar, las
redes sociales tienen muchas funciones y cada cual mas especifica.
Respecto a su funcion como fuentes de informacion, es una obviedad su

uso como fuente directa de informacién. Los periodistas, con el paso del
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tiempo se van adaptando y se van afiliando cada vez mas a las redes
sociales (principalmente facebook y twitter) gracias a su inmediatez y su
forma directa de llegada. Las informaciones vertidas en las redes sociales
llegan sin intermediarios en la mayoria de las ocasiones por lo tanto, los
periodistas pueden acceder a la informacion de una manera vertical y
rapida, incluso en el caso de que no haya presenciado el acontecimiento

ocurrido.

Las redes sociales como fuentes indirectas: Cuando nos referimos a
fuentes de informacion para el periodista, no podemos limitarnos a las
fuentes directas (fuentes entrevistadas cuya declaracion esta presente en
la noticia). Las fuentes indirectas de informacion también son una de las
funciones de las redes sociales. Las redes abren al periodista la posibilidad
de descubrir primicias, encontrar personas y testigos que estén cerca de
un ocurrido, predecir tendencias, buscar contactos que se desea
entrevistar, encontrar informaciones de fondo sobre alguien, investigar
perfiles de victimas, encontrar inspiracion para reportajes y tener una vision
general de eventos actuales y del humor de la opinion publica. Otra manera
de utilizacion de las redes sociales que ya es una rutina de los periodistas
es la busqueda de perfiles, que ocurre sobre todo en las secciones de
sucesos. Las informaciones de los perfiles de las victimas sirven para trazar

un andlisis psicoldgico y social de la victima.

Segun Jaraba (2015, p. 61), “un periodista desplazado a un lugar donde se
produce algo noticioso, armado con un dispositivo de comunicacion movil y
equipado con Twitter es una fuerza informativa en primera linea”. Jaraba quiere
dejar constancia de que esta red social tiene la posibilidad de actuar
beneficiosamente como un canal de comunicacién y, al mismo tiempo, ejercer
de fuente informativa competente. La rapidez innecesaria por ser el primero en
dar la exclusiva origina la desinformacion, es decir, noticias falsas o informacion
erronea publicada de forma manipulada en algunos casos. Jaraba aclara que
(2015, p. 43), “no hay que obsesionarse con el lanzamiento de primicias sino
pensar en que su seguimiento mediante Twitter puede ser el Unico modo de

proporcionarselo a los lectores que esperan calidad de nuestro trabajo”.
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Al principio cuando un periodista termina la carrera universitaria necesita una

colaboracion practica con la finalidad de codearse con profesionales y obtener

fuentes informativas. Jaraba lo deja bastante evidente (2015, p. 41):

Esto tiene especial importancia en el caso de los periodistas que empiezan
0 en los estudiantes que van a incorporarse a la profesién. En Twitter les
resultara mas facil contactar con profesionales y relacionarse regularmente
con ellos porque la plataforma, como he dicho, se basa en una dinamica
conversacional, y porque en ella se da con mayor rotundidad el trato franco
e igualitario que caracteriza a la profesion de periodista. En Twitter todos
somos iguales y valemos lo que vale la calidad de nuestro tuiteo. De modo
gue un estudiante de periodismo que se distingue por unas aportaciones
pertinentes y relevantes esta en mejores condiciones para hacerse notar
por quienes pueden propiciarle un empleo o por lo menos reconocerle como

colega.

Segun Francés, Gavalda, Llorca y Peris dividen el Twitter en dos vertientes
(2014, p. 382):
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Twitter deber ser entendida en dos vertientes principalmente. Por un lado,
como ya se ha expresado, se trata de una plataforma de microblogging: la
actividad principal que en ella se da es la articulacion de mensajes de
actualizacion de estado, bien via web, bien via movil. De ahi que la
comunicacion en este entorno, utilizado muchas veces como canal de
atencién al usuario por parte de las empresas o herramienta de seguimiento
en tiempo real de eventos, se caracterice por la brevedad y la concisién de
los mensajes. De hecho, de la opinién de los usuarios se deduce que las
caracteristicas que diferencian Twitter de otros medios sociales son la

rapidez e inmediatez.

Por otro lado, Twitter es una red social: las personas que deciden abrir una
cuenta crean un perfil con cierta informacion personal para poder conectar
con otras personas. En Twitter se tiene facil acceso al contenido que los
demas usuarios generan, pero también se comparte informacion y se

describen actividades cotidianas del propio usuario.



Para identificar si un politico, famoso o personaje de interés publico es el
auténtico, Twitter lo corrobora a través de un simbolo de verificacion (V).Esta

situado al lado del nombre del personaje citado. Al ver este signo, confirmamos

que es el personaje verdadero y no una suplantacion.

El asunto de la suplantacion es un tema muy relevante por varios motivos. Twitter
permite la suplantacion de identidad siempre y cuando indique en la biografia del
usuario que es una parodia. Agustinoy y Monclus lo especifican en el siguiente
parrafo (2016, p.79):

Twitter cuenta con una politica de suplantacién de personalidad un tanto
peculiar, ya que permite (siempre que se cumplan determinados criterios),
la existencia de cuentas “parodias” o perfiles de comentarios, que podrian
utilizar el nombre (o, en este caso, una marca) de un tercero sin su
autorizacion. Asi, Twitter no considera infraccibon marcaria cuando el
nombre de la cuenta no sea exactamente el de la denominacion por la
marca y, ademas, se indique en la denominada “biografia” del perfil que se
trata de una cuenta “parodia” o en la que se publican comentarios sobre
dicha marca. De hecho, en el propio formulario Twitter indica claramente lo
siguiente: “toda cuenta que cumpla con nuestra politica de parodia no
infringird nuestras politicas de marcas comerciales o suplantacién de
identidad”

Para los periodistas este tema de la suplantacion de identidad es un asunto a
tomar en cuenta. La facilidad de pasarse por personaje famoso condiciona al
periodista de un modo negativo. En el ambito del fatbol, la suplantacién de
identidad es constante. Las falsificaciones mas populares son las de futbolistas.
Estos usuarios publican tuits para provocar noticias falsas. En varios casos,
algunos periodistas han sido engafiados. Una gran cantidad de periodistas han
retuiteado el mensaje del Twitter del futbolista “falso”. Convirtiéndose, incluso,

en una noticia viral, sin antes comprobar su verificacion.

En otras situaciones, el propio personaje publico se adelanta a los medios de
comunicacién y publica la exclusiva de la noticia. Por ejemplo, el futbolista,
Gerard Piqué, sobre el asunto del posible fichaje de su compariero de equipo,

Neymar, al Paris Saint Germain, decidio dar la primicia de anunciar que su amigo
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y companero “se quedaba” en Barcelona. Tras este tuit, todos los periodistas
dieron por oficial que Neymar aguantaria en el club catalan. No comprobaron
otras fuentes ni se buscé mas informacion. A la semana siguiente, Neymar

fichaba por el club parisino.

La suplantacion de identidad corresponde con temas juridicos de la sociedad.
Segun Davara (2016, p. 56):

La definicién dada por el GT29, nos llama la atencion principalmente la
consideracion de la red social como “servicio de la sociedad de la
informacion” por cuanto esto supone que cumple con los cuatro requisitos
gue exige la Ley 34/2002: servicio prestado a distancia, por via electrénica,

a titulo oneroso y a peticion individual del interesado.

LA APARICION DEL COMMUNITY MANAGER

El invento del Internet y la consagracion de las redes sociales en la sociedad han
originado una nueva profesion, la del Community Manager. Segun Rodriguez
(2011, p. 74):

Un Community Manager es un profesional que debe convertirse en la voz
y los oidos de su producto, y por tanto de su continuidad. Debe identificar
riesgos y oportunidades, y sobre todo, debe velar por la reputacién online
de su producto, marca o compafiia a través de las oportunidades que le

ofrezcan las plataformas Social Media mas adecuadas para ello.

La funcién principal de esta nueva profesion corresponde con la popularidad y el
agrado del producto hacia los consumidores. EI Community Manager ha ido
adquiriendo un prestigio a lo largo de estos ultimos afios. Las empresas
contratan a este tipo de personas o0 equipo de trabajo con el objetivo de ganar
popularidad. Entre las funciones del Community Manager destacamos las que
publican Sabés y Verdn (2013, p.38 y 39):

Sobre las funciones que desempefian en la empresa estos profesionales,
el bloguero José Luis Arnal (2012) ofrece un listado exhaustivo y detallado

de tareas:
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Creacion de contenidos a través de todas las herramientas de
comunicaciéon que tenga el cliente: contenido para la web, blogs, articulos,
imagenes en pinterest, tweets, fan page de facebook o creacion de
newsletter, por ejemplo.

Atencion al cliente: el community manager es el encargado de atender a
las dudas y preguntas de los seguidores, gestiona las crisis y cuando los
fans tienen una queja o una propuesta de mejora hace de enlace entre la
empresayy el cliente, acercando los comentarios a la empresa para intentar
llevarlos a cabo si es posible.

Social Media Marketing: se trata de la creacion, ejecucion, dinamizacion y
hacer presencia en las distintas comunidades sociales. Los community
manager son los responsables de crear la estrategia de marketing y
comunicacién para desarrollar unas directrices de trabajo.

Establecer relaciones con periodistas especializados del sector de la marca
gue se gestiona.

Evaluacion de resultados para medir si se estd haciendo bien o no el
trabajo, de manera que se pueda cambiar lo que no se esta haciendo bien.
Arnal reconoce que esta es la parte del trabajo que menos suele gustar
hacer, pero es necesaria porque “hay que demostrarle al cliente a través
de informes que su inversién econdmica sirve para algo”. Se trata de medir
si nos siguen mas personas y si el contenido interesa o no, entre otras
cuestiones, a través de herramientas que miden y proporcionan resultados,

como puede ser Google Analytics.

El Community Manager es una gran oportunidad laboral para el periodista. Un

trabajo en auge. Para el Community Manager, el periodismo digital lo es todo.

Sabés y Veron lo afirman (2013, p. 42):
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Segun Tania Lucia Cobos (2011: 12), actualmente el perfil profesional que
suele ser el mas solicitado para los cargos de community manager es el de
periodista / comunicador social, en la medida que estos profesionales
adquieren en su formacion universitaria, los conocimientos y habilidades
gue mas comunmente se requieren, como redaccion y ortografia,
relaciones publicas, periodismo digital, medios de comunicacion, entre

otros.



7. TRABAJO DE CAMPO: ATENTADOS DE CATALUNA DE 2017

CONTEXTO

Los atentados de Catalufia de 2017 fueron una serie de ataques terroristas que
se desarrollaron en las ciudades de Barcelona y Cambrils (Cataluiia). Sus
autores, que emplearon vehiculos y cuchillos para causar la muerte de 16
personas y cerca de 140 heridos, pertenecian a una red yihadista formada en la
localidad de Ripoll (Gerona) por 10 individuos. Varias fuentes del Cuerpo
Nacional de Policia, Guardia Civil, expertos antiterroristas de Mossos
d’Esquadra, etcétera, confirmaron que los ataques pudieron ser de mayor
gravedad y mas mortales. La idea principal de los terroristas era la de comprar
furgones para cargar con TATP (perdxido de acetona), sustancia altamente
explosiva, pero tuvieron que planear otra estrategia al explotar el lugar de
operaciones donde elaboraban los explosivos. Estado Islamico, mediante un
comunicado oficial, admiti6 ambos atentados y describié a los terroristas como

sus fieles.

El ataque que se produjo en la ciudad condal causé la muerte de 15 personas y
6131 heridos. El conductor de la furgoneta, Younes Abouyaaqoub, fue capaz de
huir a pie logrando pasar por el mercado de la Boqueria y corriendo por toda
Barcelona hasta la Zona Universitaria. A las 6:20 de la tarde, cuando un hombre
de 35 afios, Pau Pérez Villan, de 35 afios, estaba aparcando su coche en la Zona
Universitaria, el terrorista de forma violenta le acuchillé. Horas después, Pau
fallecié en el coche. Younes para escaparse de Barcelona utilizo el coche de

Pau, un Ford Focus blanco.

Después del ataque de Barcelona, en la noche del 17 al 18, poco antes de las
1:30 de la madrugada, el cuerpo de policia de Catalufia informa de un posible
atentado terrorista en Cambrils, municipio de Tarragona. Cinco personas
montadas en un coche Audi traspasan un control policial a toda velocidad en la
avenida de la Diputacion, al principio de Cambrils. Los cinco terroristas
transportaban cinturones explosivos con la intencién de explotarlo en el paseo
maritimo de la ciudad. Durante la persecucion, los agentes de policia disparan
contra el coche y termina volcando en la rotonda junto al Club Nautico. Del coche

salen los cinco y con un cuchillo tratan de apufialar a varios viandantes.
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Resultaron heridos cinco civiles, uno de ellos murié horas después. Tras varios
intentos, un agente alcanzo abrir fuego contra los terroristas, consiguiendo abatir
hasta cuatro de ellos. A través de la redes sociales, los Mossos d’Esquadra
anuncian que el ataque de Cambrils esta relacionado con el de Barcelona y con
la explosion en una vivienda de Alcanar (Gerona). Las autoridades trabajan en
el control de las explosiones y realizan pruebas para controlar su estallido.
Finalmente, los Mossos anuncian que el quinto yihadista que habia resultado

herido, murié a las pocas horas.

Tras estos atentados, mas los sumados ya en Boston, Paris, Niza, etcétera, el
gobierno espafiol llevé a cabo una serie de medidas de proteccion para el pais.

Propuestas tales como:

e Mayor inversion en seguridad

¢ Vigilancia especial en sitios con més radicales detenidos como puede ser
Barcelona, Madrid o Ceuta

e Estudiar de forma especial el perfil del radicalizado

e La integracion efectiva de los musulmanes en Espafia debe ser una

realidad como ocurre en los paises como Francia o Reino Unido.

Los dias posteriores al atentado de Barcelona se vivio en todo el pais momentos
muy duros y tristes. Lugares como Madrid tomaron la mayor proteccion y en otras
ciudades lejanas a la ciudad condal sintieron el miedo. Tuvo un gran impacto
social en todos los ambitos. En los medios de comunicacion no paraban de

hablar del tema e, incluso, se informaba mas sobre el Estado Islamico.
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ANALISIS DE CONTENIDO

El analisis de contenido es la técnica metodologica empleada en este trabajo de

campo. Vamos a analizar el contenido de un tuit, una noticia web y una noticia

en papel, y su posterior relacion entre estos. Los medios de comunicacion

utilizados son el diario El Pais y La Vanguardia, son periédicos espafioles que

nacieron en 1976 y 1881. El analisis de contenido es un andlisis de datos,

documentos, archivos que pretender ser objetivos y centrarse en la busqueda de

vocablos que comprenden el contenido de las comunicaciones, asi lo afirma
Lépez (2002, p. 173):
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Como hemos comprobado, actualmente se puede considerar el analisis de
contenido como una forma particular de andlisis de documentos. Con esta
técnica no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las ideas
expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o frases lo
gue intenta cuantificarse. El analisis de contenido, segun Berelson (1952),
es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva, sistemética y
cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacién. Esta
técnica se constituye en un instrumento de respuesta a esa curiosidad
natural del hombre por descubrir la estructura Interna de la informacion,
bien en su composicion, en su forma de organizacion o estructura, bien en
su dindmica. Esta técnica centra su busqueda en los vocablos u otros
simbolos que configuran el contenido de las comunicaciones y se sitian
dentro de la légica de la comunicacion interhumana. El analisis de
contenido difiere de las técnicas clasicas de estudio de documentos
(técnicas de diversa indole: historicas, literarias, juridicas, socioldgicas,
politicas,...) en las que tiende a mediatizar la subjetividad personal del
investigador. Esta metodologia pretende sustituir las dimensiones
interpretacionistas y subjetivas del estudio de documentos o de
comunicaciones por unos procedimientos cada vez mas estandarizados
gue intentan objetivar y convertir en datos los contenidos de determinados
documentos 0 comunicaciones para que puedan ser analizados y tratados

de forma mecanica.



EL PAIS

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO (TUIT)

E EL PAIS @

@el_p

el_pais

Seguir | IR

ULTIMA HORA | Al menos 13 muertos en el
atentado terrorista de la Rambla de Barcelona

La manifestacion en Barcelona contra los atentados
Asi te hemos contado la manifestacion de este sabado contra los ataques terroristas

Tema: Atentado terrorista en Barcelona.

Resumen: Atentado terrorista en la ciudad de Barcelona, exactamente en el
paseo de la Ramblas, zona mas turistica de la ciudad condal, con la muerte de

13 personas.

Tipo de titular: Informativo.

Protagonista: Personas fallecidas.
Personajes secundarios: Estado Islamico.

Estructura: Estd compuesto por las palabras “ULTIMA HORA’, sujeto,
predicado y al final un enlace de la noticia de la pagina web del diario El Pais.

Género: No hay ningun género utilizado.

Contenido: Informativo. El Unico objetivo es informar sobre una noticia que ha

sucedido de ultima hora.

Fuentes: No se cita ninguna fuente en el tuit.
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Lenguaje: Claro, conciso y directo. Utilizan las palabras “ULTIMA HORA” en
mayusculas para llamar la atencion de los usuarios que siguen el Twitter de El

Pais.
Fotografia: No hay fotografia.
Géneros complementarios: No hay géneros complementarios.

Observaciones: Podemos observar que el enlace de la noticia de la pagina web
habla sobre la manifestacion que se produjo en Barcelona contra los atentados
terroristas. La manifestacion se realiz6 el 27 de agosto de 2017, junto 10 dias
después del atentado. El dia que escribieron el tuit no lo habian escrito con

enlace de la pagina web.

Conclusiones: Es un tuit con un mensaje claro y de ultima hora con el objetivo

principal de que el usuario lo leyeray lo retuiteara, para que llegara a todo Twitter.
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FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO (NOTICIA DE PAGINA WEB)

250502018 Un atentaco terrorsta en Barcelona praveca al mencs 13 muertos | Catalufa | EL PAIS

CATALUNA

ATENTADO EN BARCELONA »

Un atentado terrorista en Barcelona provoca al menos
13 muertos

Una furgoneta ha atropellado a una multitud en La Rambla. Los
Mossos d'Esquadra relacionan el atentado con la explosion ayer de
una casa en Alcanar

JESUS GARCIA | ALFONSO L. CONGOSTRINA | ORIOL GUELL | REBECA CARRANCO
Barcelona - 18 AGO 2017 - 16:57 CEST

El Estado Islamico (ISIS, en sus siglas en inglés) golped ayer el corazon de

grave que sufre Espafia desde el 11-M y el primero yihadista desde entonces. A las

16.50 horas, una furgoneta se lanzé contra los centenares de personas que se
encontraban en La Rambla. Los Mossos confirmaron que se trata de un atentado
coordinado. El autor material del atropello masivo se dio a la fuga y sigue en
paradero desconocido. La policia catalana ha detenido a dos personas. Una de
ellas es Driss Oukabir, que presuntamente alquilé el vehiculo. La otra, cuya
identidad se ignora, fue detenida en Alcanar (Tarragona), donde los Mossos
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Un atentaco terronata en Barcelond praveca ol mencs 13 muertos | Catalufa | EL PAIS

EI'1SIS asumié a dltima hora del jueves la autoria del atentado
a través de una de sus agencias. Los terroristas sembraron el
terror y el caos, que cundieron durante toda la tarde en el
centro de la ciudad. Las principales arterias de Barcelona
fueron evacuadas mientras la policfa buscaba a los autores
del atentado.

Diez minutos antes de las cinco de la tarde, una furgoneta Fiat
de color blanco irrumpié en el paseo peatonal central de la
turistica Rambla de Barcelona, vetado al tréafico. A esa hora,
estaba repleto de peatones, muchos de ellos turistas. El
vehiculo arrollé a més de un centenar de ciudadanos “a una
velocidad importante”, explicé pasadas las 23 horas del
jueves el jefe de los Mossos d'Esquadra, Josep Lluis Trapero.
Recorrié un tramo de unos 500 metros con una forma de
operar similar a los atentados ocurridos en Berlin, Niza y
Estocolmo. La inexistencia de pilonas en el paso de peatones
facilité que la furgoneta pudiera subir a la calzada central del
bulevar barcelonés.

La furgoneta se detuvo, finalmente, sobre el mosaico de Joan
Miré, algo antes de la altura del teatro del Liceu. El conductor
abandoné el vehiculo y se dio a la fuga. Los Mossos le buscan
desde entonces. "No tenemos evidencias de que esa persona
fuera armada por lo que nos dicen los testigos”, aclaré
Trapero ante la avalancha de informaciones contradictorias
que circularon a lo largo de la tarde.

El ataque dejé decenas de cuerpos inertes en La Rambla y
provocé escenas de panico. "Camindbamos hacia alll cuando
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250502018 Un atentaco terrorsta en Barcalona proveca al mence 13 muertos | Cataluha | EL PAIS

£l UIIMO Dalance, Segun 1a Keneraintar, era ae 13 muertos y mas ae 1UU neraos.
Los heridos, de multiples nacionalidades, fueron repartidos por hospitales de la
ciudad. Las autoridades pidieron a la ciudadanfa que se quedara en casa, pero
muchos decidieron salir para intentar ayudar a los afectados o donar sangre. De
hecho, los hospitales tuvieron que informar de que ya disponian de suficiente
plasma para atender a los heridos. El consejero de Interior, Joaquim Forn, anoche
no descarté que la cifra de heridos pueda aumentar. Tampoco la de fallecidos,
puesto que muchos de ellos estaban hospitalizados graves.

La incertidumbre y el panico se apoderaron del centro de la ciudad. Cientos de
personas quedaron confinadas, hasta bien entrada la noche, en establecimientos
de La Rambla. El cordén de seguridad, para facilitar la atencién a las victimas y el
rastreo de los autores, fue amplidndose.

Dos horas después del atropello, los Mossos d'Esquadra confirmaron que se
trataba de un atentado y activaron el dispositivo antiterrorista. La policia activé
dos dispositivos especiales —Gabia, o sea Jaula, y Cronos— para localizar al autor
del atentado, aunque por ahora sin éxito.
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Dos detenidos

La policia detuvo a dos personas por el atentado de Barcelona. La primera de
ellas fue arrestada en la localidad de Ripoll (Girona). Una patrulla de seguridad
ciudadana identificé y detuvo al marroguf Driss Oukabir, explicé el jefe de los
Mossos. Oukabir, agregan fuentes policiales, llegé a Barcelona de Marruecos el
pasado domingo 13 de agosto. Fue la persona que alquild, en Santa Perpétua de
Mogoda —un municipio préximo a Barcelona— la furgoneta que embistié a
decenas de personas. Las mismas fuentes agregan que, en el interior de la
furgoneta Fiat, se hall6 un pasaporte espafiol
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siete TUeron Neriaas por una acumuiacion ae gas. ti eaImicio acano aerripaao por
completo. Trapero reveld ayer que los Mossos “conectan de manera clara” el
ataque de Barcelona con el incidente de Alcanar. La policia catalana, de hecho,
trabaja con la hip6tesis de que los terroristas podrian estar preparando alli un
artefacto explosivo.

Los Mossos no hallaron inicialmente ningtn vinculo del suceso de Alcanar con el
terrorismo, y lo vincularon al tréfico de drogas, aclaré Trapero. En el interior de la
casa, que estaba ocupada desde hacia unos meses, se encontraron una veintena
de bombonas de gas butano y propano.

Trapero descart6 que esté vinculado al ataque un extrafto incidente ocurrido ayer
también en Barcelona. Un conductor se salté el dispositivo de control de los
Mossos en la avenida Diagonal y arroll6 a una sargento, que sufrio una rotura de
fémur. Su compafiero “repelié la agresion” y dispard sobre el conductor, de
nacionalidad espafiola, que fallecié. Los Mossos enviaron a los Tedax a
inspeccionar el vehiculo.

La confusion en la zona generd durante horas el rumor de que un terrorista se
habia atrincherado en un bar préximo al lugar del suceso. La informacion fue
desmentida de forma oficial por los Mossos. Si es cierto que, con el objetivo de
resguardarse, algunos establecimientos en La Rambla y en sus proximidades
bajaron sus persianas con gente en su interior.

Gabinete de crisis

El presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, hablé por teléfono con el presidente de
la Generalitat de Catalufia, Carles Puigdemont, y con los lideres de los partidos de
la oposicién tras el atropello. Un gabinete de crisis, compuesto por las
autoridades autonémicas, la delegacion del Gobierno, los Mossos d'Esquadra, la
Guardia Civil y el Cuerpo Nacional de Policia, se retine en Barcelona para estudiar

la sitiiacidn Fl Nenartamentn de Fatadn narteamericann envid 1ina alerta a lns
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Necnos y agraaecio 1a Colanoracion e 1as TUerzas ae seguriaaa. Aqui no nay
divisién que valga”, dijo.

La Rambla quedé acordonada, ademés de las principales calles adyacentes. Los
establecimientos comerciales y restaurantes fueron cerrados y también se
paralizaron el transporte publico de metro, autobuses, Ferrocarriles de la
Generalitat y Renfe. Las estaciones de Renfe de la plaza Catalufia y paseo de
Gracia fueron desalojadas y cerradas al publico a raiz del atropello. En otras
zonas, personas y trabajadores estuvieron encerrados durante més de tres horas,
hasta que las fuerzas de seguridad permitieron su salida. En la zona del atropello
habfa numerosos cuerpos esparcidos por el suelo, muchos inmdviles.

El juzgado central de instruccién nimero 4 de la Audiencia Nacional, de Fernando
Andreu, ha abierto ya diligencias. También se encontré un segundo vehiculo
sospechoso cerca de una hamburgueseria de Vic (Barcelona).

Horas después del atentado terrorista de Barcelona, los Mossos d'Esquadra han
abatido a cinco terroristas que pretendian atentar en Cambrils (Tarragona).

@ ARCHIVADO EN:

Atentados Barcelona y Cambrils - La Rambla - Atentados con atropelio - Atropelios - Barcelona
- Accidentes tréfico - Catalufia - Atentados terroristas - Accidentes - Terrorismo islamista

DATOS DESCRIPTIVOS

Titular: Un atentado terrorista en Barcelona provoca al menos 13 muertos.
Medio: El Pais.

Fecha: Viernes 18 de agosto de 2017.

Pagina: Pagina web.

Seccion: Espafia.

Data: redactado por Jesus Garcia, Alfonso L. Congostrina, Oriol Guell y Rebeca

Carranco.
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ANALISIS DE TEXTO
Tema: Atentado terrorista en Barcelona.

Resumen: El pasado 17 de agosto de 2017 a las 5 de la tarde ocurrié un
atentado terrorista en el paseo de las Ramblas, Barcelona. Provocé la muerte de
13 personas y varios heridos. Los autores del atentado, Estado Islamico,
atropellaron con una furgoneta a las personas que transitaban por el paseo de
las Ramblas.

Tipo titular: Informativo.
Protagonista: Personas fallecidas.
Personajes secundarios: Estado Islamico.

Estructura: Piramide invertida. Es una estructura de mayor a menor importancia
a través de la respuesta a las denominadas 5 w y 1 h: qué (what), quién (who),
cuando (when), dénde (where), por qué (why) y como (how). Titular, lead o

entradilla y cuerpo de la noticia.
Género: Noticia.
Contenido: Informativo.

Datos antecedentes: La relacién del atentado con la explosién que se produjo
en una casa de Alcanar. Otro dato antecedente es el atentado del 11 de marzo
de 2004 en la ciudad de Madrid.

Fuentes: Mossos d’Esquadra, Josep Lluis Trapero (jefe de los Mossos
d’Esquadra), Joaquim Forn (consejero de Interior), Fernando Andreu (juzgado

central de instruccién nimero 4 de la Audiencia Nacional).

Lenguaje: Claro, preciso, sencillo y verbos con accion. Es un lenguaje destinado

para todas las personas.

Fotografia: Una sola imagen. Se aprecia varios Mossos d’Esquadra
acordonando la zona y personas que estaban en las Ramblas levantando los

brazos.

Infografia: Una infografia que informa el trayecto que realizé la furgoneta de los

terroristas en el paseo de las Ramblas.

Géneros complementarios: Cronica, reportaje.
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Observaciones: La Unica fuente que confirma lo ocurrido son los Mossos
d’Esquadra.

Conclusiones: Noticia redactada por el diario El Pais en su pagina web con la

escasez de fuentes para ser noticia de interés para la sociedad.

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO (NOTICIA DEL PERIODICO)
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DATOS DESCRIPTIVOS

Titular: El ISIS mata a 13 personas en Barcelona e intenta otra masacre en

Camobrils.
Medio: El Pais.

Fecha: Viernes 18 de agosto de 2017.
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Pagina: Paginas 14y 15.

Seccion: Espafia.

Data: redactado por Jesus Garcia y Rebeca Carranco.
ANALISIS DE TEXTO

Tema: Atentado terrorista en Barcelona.

Resumen: A las 16:50 horas de la tarde del 17 de agosto de 2017, el Estado
Islamico atent6 en la ciudad de Barcelona, concretamente en las Ramblas, y
pretendioé hacer otra matanza en Cambrils. El atentado terrorista causé la muerte

de 13 personas y varios heridos.

Tipo titular: Informativo.

Protagonista: Estado Islamico.

Personajes secundarios: Personas fallecidas.

Estructura: Pirdmide invertida. Es una estructura de mayor a menor importancia
a través de la respuesta a las denominadas 5 w y 1 h: qué (what), quién (who),
cuando (when), dénde (where), por qué (why) y cémo (how). Titular, lead o

entradilla y cuerpo de la noticia.
Género: Noticia.
Contenido: Informativo.

Datos antecedentes: Relacion con los atentados yihadistas producidos en

Berlin, Niza y Estocolmao.

Fuentes: ISIS (Estado Islamico), Mossos d’Esquadra, Josep Lluis Trapero (jefe
de los Mossos d’Esquadra, Ellen Vercamm (turista belga), testigos que llamaron

al teléfono de Emergencia, Generalitat, Joaquim Forn (consejero de Interior).

Lenguaje: Claro, preciso, sencillo y verbos con accién. Es un lenguaje destinado

para todas las personas.

Fotografia: Una sola imagen. Un policia pasa por delante de la furgoneta usada

para el atentado terrorista. En el suelo, una de las victimas.
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Infografia: Una infografia que informa el trayecto que realizé la furgoneta de los
terroristas en el paseo de las Ramblas con seis citas de informacion sobre los

atentados.
Géneros complementarios: Cronica, reportaje.

Observaciones: En este caso hay varias fuentes a parte de la de los Mossos

d’Esquadra.

Conclusiones: Noticia redactada por el diario El Pais para su periédico del dia

18 de agosto de 2017 sobre los atentados de Barcelona y Camobrils.

57



LA VANGUARDIA

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO (TUIT)

@ La Vanguardia @ .’ g -y
@LaVanguardia N Swantin  o0d
#ULTIMAHORA Atentado en la Rambla de
Barcelona: una furgoneta atropella a decenas

Un atropello masivo deja 13 muertos y un centenar de heridos en un atentad...

La furgoneta ha recorrido el paseo central de la Rambla por la calzada peatonal por
unos 700 metros | Hay dos detenidos vinculados con |a...

lavanguardia.com
Tema: Atentado terrorista en Barcelona.

Resumen: Atentado terrorista en la ciudad de Barcelona, exactamente en el
paseo de la Ramblas. Una furgoneta mata a 13 personas y deja a un centenar

de heridos.

Tipo de titular: Informativo.

Protagonista: Personas fallecidas.
Personajes secundarios: Estado Islamico.

Estructura: Esta compuesto por el hashtag #ULTIMA HORA, sujeto, predicado
y al final un enlace de la noticia de la pagina web del periédico La Vanguardia.
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Género: No hay ningun género utilizado.

Contenido: Informativo. El Unico objetivo es informar sobre una noticia que ha

sucedido de dltima hora.
Fuentes: No se cita ninguna fuente en el tuit.

Lenguaje: Claro, conciso y directo. Utiliza el hashtag #ULTIMAHORA en
mayusculas para llamar la atencion de los usuarios que siguen el Twitter de La

Vanguardia.
Fotografia: No hay fotografia.
Géneros complementarios: No hay géneros complementarios.

Observaciones: El tuit contiene un enlace de la pagina web de La Vanguardia
sobre la noticia del atentado terrorista de Barcelona.

Conclusiones: Es un tuit con un mensaje claro y de ultima hora con el objetivo

principal de que el usuario lo leyeray lo retuiteara, para que llegara a todo Twitter.
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FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO (NOTICIA DE PAGINA WEB)

Un atropello masivo deja 13 muertos y un
centenar de heridos en un atentado en la
Rambla de Barcelona

« La furgonsta ha racorrido el paseo cantral de la Rambla por la calzada psatonal por unos yoo metroz | Hay dos
detanidos vinculados con la operacion terrorista

« Directo: Ultima hora del atentado an las Ramblas de Barcelona

» Todo zobre el atentade an Cambrils

Mercadode ichajess  Csse abstendri por

allas. bagas, Es exhumacion de
LESsSpiasons Frunco
rumores.... hoy en

directo

Hordscopo diarioctu - Un sguacate dizrio

suerle para hoy, otros detadles de La
miercoles 22 de dieta rica en grasa de
agosto de 2018 Olivia Munn

HEQALCKIN, Gwrcnirm

UBI0T 7 1700 | Actaaduedo » 18082

Una furgoneta ha atropsllado a la multitud que tranzitaba la Rambla de
Barcelona provocando 13 muertes y cauzando mas de un centsnar de
neridos en una tarde de panico en 2l corazdn de Barcelona. La policia
autoncmica confiymd que 22 trata de un atentado terrorista v que tenia
relacion con la explozion de una vivienda en Alcanar (Tarazona) la

madrugada pasada L Y
1 vahi ; s os IS : Escalofriante video de la muerne de
4 j ¥ loz terroristas inicid su recorrido an <tica llamad
E.-.eh:cu]_o a]q?.ladc por los terroristas inicio su ecomd(lz la Honeycurtylad tica de
confluencia de la Rambla con Placa Catalunya y ha recorrido 600 matros sumadre
hazta el mosaico de Joan Mird (Carrer Hospital), atropellando atodala
gente qus 2 encontrabe, haciendo essc para cauzar el mayor dafio. Criztiano: "Desafortunadamente, 12

chilena fue 2 mi actual clud”
El prezidente d= lz Generalitat, Carles Pugdemont, indicd ques hay dos
dstznidos en relacion ala mazacre terrovista. Aungus Puizdmenont
anuncid 12 musrtas, &l SEM actualizo la cifra 2 13 personas fallacidaz por 2l
atropello mortal.
El atentado terrorista parpetrado con furgoneta 32 ha convertido, por
zhora, en 2l zezundo maz mortifero an Barcalona tras el de Hiparcoran

1037, En concrete, el balance, zagin Emergencies, 2 de 13 Muertos, 15
heridos graves, 23 heridos mence gravas y 48 heridos laves.

Atentado terrorista en La Rambla de Barcelona Qo
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Joaquim Forn, consallar d= Interior, confirmd las s3 muertes ymasdaun
cantanar de heridos, contande los que fueron por su cuentaalos
nospitales, lo qua aumentd el balance inicial de unce ochenta.

El mayor da loz Mossos d'Esquadra, Josep Lluis Trapero, informo de laz
dos datancionas practicadas y asezurd que ninguno de ellcc az al
conductor de la furgoneta, aungus estan relacionados “directaments con el
atantado®. Seguin su relato de loz hechos, el conductor sbandone al
vehiculo a la altura del Liceu traz 2l atropslle mortal v no hay evidenciz de
que la persona que salid dea la furgonsta fuera armada de manera visible.

Trapero afirmé que al atentado guarda consxion con otro incidanta
reziztrade la madruzada daljueves, lz explozion deunacasaenla
localidad de Alcanar. Hay “claras” relacionss, indicd Traparo. La policia
hablo d= una célula tarrorista v sospecha que &l conductor huido erz uno
de loz traz implicados en la explozidn de Alcanar, donde habiauna
veintena ds bombonas de butane.

Mariano Rajoy anunci6 tres dias de luto oficial v
la préxima convocatoria del Pacto Antiterrorista

El mayor da los Mossos indicd que los dos detenidos zon de Melillay da
Marruacoz. También confirmé que &l marroqu! ez Driss Oukabir Soprano,
con residencia en Ripoll. Segun la agencia Efs, Drisz Qukabir pazo un mes
en la cércel de Figusres en 2012 acuzado da un delito de abuzos saxuales.

Un par de horas después dal atentado, un coche atropslic 2 doz mozzos
d’Ezquadra en un punto de control en la avenida Diagonal en dirsccidnala
zalida de Barcslenz, han informado fusntas policiales. Pare Jozep Lluiz
Trapero dascartd una ralacion de sztos hachos con &l atentadode La
Rambla. El conductor e dio 2 la fuga v acabd muriendo por causzas todavia
zin aclarar, aungus la policiz descartd qus fuera por dizparcs en San Just
Desvern.

Hay dos detenidos en relacion al atentado pero el
conductor de la furgoneta continua libre
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La furgoneta ha entrado 2n lz calzada peatonal en el inicio de la Rambla
v ha racorrido el paseo central, donde desds laalturadelaFont da
Canalatas ha empazado a atropellar a las psrsonas que transitaban &l gran
pas=o peatonal. El vehiculo ha quedado abandonadoalz alturadal Plade
la Boqueria Momentos antes habia chocado con uno da loz kKiozkes.

Imagen aérea del lugar del atropelio en la RambladeBarcelona @ #

autores habrizn rentado dos vehiculos v con 2l sagundo tanian plansado
fnuir: 52 trata de una furgonsta Fiat con la matricula 7082JWD, d= color
blanco, racogida en Santa Perpétua de la Mogoda, comola utilizadaznel
atantado, v que ha aparecido en laciud [

En una declaracion institucional a las nusve de 1z noche, =l prasidents d=
la Generalitat, Carlez Puizdemont, contabilizd 12 personas musrtaz y 50
heridos ingresados en distintos hospitalss, 15 d= ellos en sstadoe grave. El
mandatario catalén ha indicado que la cifra d= afactadee podria variar
porgus =2 trata d= un atentado de “dima 2z muy sraves® que ha
conmecionado al mundo entere. Tambign ha confirmado dos arrestos
vinculados al atentado.

Pocas horas daspués dal atentado, Estado Islamico reivindicd 12 zutoria
de la accion con un comunicado pulbicado por 1z agsncia Amag, que tisne
vinculos con la organizacion tarrorista.

El presidenta d=! Gobisrno szpafiol, Mariano Rajoy, lleg6 a Barcalona alas
once de la nochs v anuncio el decreto de traz dias dea luto oficial *Estamos
unidoz en el dolor v en la voluntad de acabar con esta sinrazdn y e&ta

7, quien avanzo que CONVOCAra a reunion proximaments
al Pacto Antiterrorista.

Sagun ha azezurado 2l zlczlda de Ripoll, Jordi Munell, 2 La Vanguardia,
un hombre llamado como Driss Oukabir Soprano, v cuya foto y nombre
coincidan con la de uno de loz identificados como prezuntos autorss del
atentado, se ha prasentado voluntariaments 2n la comizaria v ha explicado
alli qua le habian robado su dccumentacion, asi como ha aclaradoqus en
el momento del ataque 32 encontraba en Ripoll. Paro esa vearzic
dezmentida por &l mayor da loz Mossos.
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En el momento del atropello La Rambla sstaba atestada de gente, enplena
tamporada alta. Anualments recorren la Rambla cien millonsz de
visitantes. “La furgonsta ha bajado por &l cantro arrazando con todo®,
explica uno d= los testigos.

Loz heridos han sideo devivadoes por toda lared d= hospitalss de la ciudad.
Laz ambulancizz no dejaron da recorrar las calles colindantes en direccicn
2lzzona dal atentado por maz de una hora, con unas cuarantaunidadss
dssplazadasz.
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Traz 2l atropsllo las fuerzas peoliciales dasalojaron v cercaron lazona, que
=2 zobrevelo en helicoptero. Se activo el dispositivo Cronos, qus ha
supuesto un desplisgus zin pracedentss v &l desplisgue policial en todas
laz principalss salidaz de Ja ciudad para dstener a los autores.

La Rambla entera parmanscio cerrada, dszde Placa Catalunyaal Passeig
de Colom, con laz calles vacias v todas las estacionss de metro y tren
csrcanas cerradas, come Catalunys, Licsu ¢ Drassanes. Los tramos
cantralesde lalzylalszs han cerrado. Ala madianoche fus reabismtaa
los tranzeintac.



El Ayuntamiento de Barcslona kha informado via comunicado que ha
activado el Plan Basico de Emerganciaz municipal por incidentss con
multiples victimas. Todos los sarvicios ds emergencia sstdn activados v
trabajando en 2l cazo, bajo la batuta del Centro de Coordinacion recien
conztituido. £l Centro de urgencias y emergencias de Barcelona
(CUESE), que 3¢ encarga de prastar atencion paicozocial a victimas de
divarzo tipo, 22 ha trazladado ala Rambla para atsndsr 2 loz afectados.
Azimizmo, o actos programados para este jusvas de las festas da Gracia
e han suzpandido, sezin ha informado el conzeller d'Interior, Joaguim
Forn.

La alcaldesa Ada Colau, los tenientes de alcalds Jaume Collboni y Janst
Sanz, a3l como el comizionado de Seguridad Amadsu Recassns, ss han
trazladado ya al centro de coordinacion.

o_ Lo que sabemos ¥ lo que no del atentado en Barcelona

Driss Oukabir se presenta ante los Mossos y denuncia el
robo de su documentacion

3

DATOS DESCRIPTIVOS

Titular: Un atropello masivo deja 13 muertos y un centenar de heridos en

atentado en la Rambla de Barcelona.
Medio: La Vanguardia

Fecha: Viernes 18 de agosto de 2017.
Pagina: Pagina web.

Seccion: Sucesos.

Data: Redaccion.

ANALISIS DE TEXTO

Tema: Atentado terrorista en Barcelona.

un

Resumen: El 17 de agosto de 2017 sucedio un atentado terrorista en el paseo

de las Ramblas, Barcelona. Provocé la muerte de 13 personas y varios heridos.

Los autores del atentado, Estado Islamico, atropellaron con una furgoneta a las

personas que transitaban por el paseo de las Ramblas.

Tipo titular: Informativo.
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Protagonista: Personas fallecidas.
Personajes secundarios: Estado Islamico.

Estructura: Piramide invertida. Es una estructura de mayor a menor importancia
a través de la respuesta a las denominadas 5w y 1 h: qué (what), quién (who),
cuando (when), dénde (where), por qué (why) y cémo (how). Titular, lead o

entradilla y cuerpo de la noticia.
Género: Noticia.
Contenido: Informativo.

Datos antecedentes: La relacién del atentado con la explosién que se produjo
en una casa de Alcanar. Otro dato antecedente es el atentado del 11 de marzo
de 2004 en la ciudad de Madrid.

Fuentes: Carles Puigdemont (presidente de la Generalitat), Sistema
d'Emergencies Mediques, Mossos d’Esquadra, Josep Lluis Trapero (jefe de los
Mossos d’Esquadra), Joaquim Forn (consejero de Interior), agencia EFE,
Facebook, Estado Islamico, Jordi Munell (alcalde de Ripoll), testigos del

atentado, LaVanguardia.com, Ayuntamiento de Barcelona.

Lenguaje: Claro, preciso, sencillo y verbos con accién. Es un lenguaje destinado

para todas las personas.

Fotografia: Varias fotografias. La primera es una imagen de Las Ramblas en la
gue los enfermeros de las ambulancias auxilian a los heridos. La segunda es el
autor del atentado, Driss Oukabir. La tercera es un tuit de @xavieraldekoa
compuesta por la fotografia de la furgoneta. La cuarta es el tramo que realiz6 la
furgoneta de los terroristas. En la quinta, varios Mossos y ciudadanos ayudan a
un herido en La Rambla. Por ultimo, una imagen de un tuit de Proteccién Civil

acerca del atentado.
Infografia: No hay infografia.
Géneros complementarios: Cronica, reportaje.

Observaciones: La Vanguardia complementa la noticia con varios videos de
testigos presentes en el atentado. También, utiliza usuarios de Twitter como

fuente informativa.
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Conclusiones: Noticia redactada por La Vanguardia en su pagina web sobre el

atentado terrorista de Barcelona.

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO (NOTICIA DEL PERIODICO)

Barcelona atacada
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DATOS DESCRIPTIVOS

Titular: Rambla de sangre.

Medio: La Vanguardia

Fecha: Viernes 18 de agosto de 2017.
Pagina: Paginas 3,4y 5.

Seccion: Politica.

Data: redactado por Mayka Navarro y Santiago Tarin.
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ANALISIS DE TEXTO
Tema: Atentado terrorista en Barcelona.

Resumen: A las 16:50 horas de la tarde del 17 de agosto de 2017, el Estado
Islamico atent6 en la ciudad de Barcelona, concretamente en las Ramblas, y
pretendio hacer otra matanza en Cambrils. El atentado terrorista causé la muerte

de 13 personas y varios heridos.

Tipo titular: Informativo.

Protagonista: Personas fallecidas.
Personajes secundarios: Estado Islamico.

Estructura: Piramide invertida. Es una estructura de mayor a menor importancia
a través de la respuesta a las denominadas 5 w y 1 h: qué (what), quién (who),
cuando (when), dénde (where), por qué (why) y como (how). Titular, lead o

entradilla y cuerpo de la noticia.
Género: Noticia.
Contenido: Informativo.

Datos antecedentes: Relacién con los atentados yihadistas producidos en

Berlin, Niza y Estocolmao.

Fuentes: Varios testigos, Estado Islamico, Tedax de los Mossos, Josep Lluis
Trapero (mayor de los Mossos d’Esquadra), Jordi Munell (alcalde de Ripoll),

Consejeria de Interior.

Lenguaje: Claro, preciso, sencillo y verbos con accién. Es un lenguaje destinado

para todas las personas.

Fotografia: Una imagen en la que aparece la furgoneta protagonista del
atentado, junto a un Mosso d’Esquadra y un herido. Otras dos imagenes, la de
la izquierda, los de emergencia auxiliando a los heridos y a la derecha como

habia quedado La Rambla.

Infografia: Varias infografias sobre el recorrido de la furgoneta, la descripcion

total de la furgoneta, las personas que fallecieron.

Géneros complementarios: Cronica, reportaje.
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Observaciones: Si lo comparamos con la noticia de la pagina web hay menos
fuentes informativas citadas. En cambio, la noticia posee mucha mas informacion

que la noticia de la pagina web.

Conclusiones: Noticia redactada por el periédico La Vanguardia para su
periodico del dia 18 de agosto de 2017 sobre los atentados de Barcelona y

Cambrils.
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS

El tuit, la noticia de la pagina web y la noticia del periddico informan del mismo
contenido, los atentados de Catalufia de 2017. Cuando sucede uno de estos
acontecimientos, los medios de comunicacion trabajan de manera eficaz para
informar sobre un asunto de tanto interés como este. Con el paso del tiempo, los
periédicos han adquirido nuevas herramientas para comunicar, como el
nacimiento de Internet que ha supuesto un periodismo digital o el surgimiento de

las redes sociales: Twitter, Facebook o Instagram.

Los seis elementos descritos mediante la ficha de analisis de contenido son del
diario El Pais y el periédico La Vanguardia. Los tuits estan fechado el 17 de
agosto de 2017, mismo dia del atentado. Estos mensajes fueron escritos horas
después del incidente. Las noticias de la pagina web se actualizan cada vez que
sale una informacion nueva. Las noticias de los periédicos fueron publicado el

dia posterior.

Relacionando los tuits con las noticias, podemos ver que el tuit es un simple
titular con un enlace, transmite nada mas que la informacion de trece muertos
por el atentado de las Ramblas. En cambio, en las noticias se informa sobre
quién ha podido ser, como y por qué ha sucedido, déonde ha ocurrido
exactamente, las consecuencias y causas que ha tenido, el impacto social del
dia después, etcétera. El usuario de Twitter tiene la obligacion de pinchar en el
enlace para saber méas informacién y, ademas de manera contrastada por las

fuentes oficiales.

El titular y el contenido es informativo en los tres casos de cada medio. En el tuit
no se indica ninguna fuente, mientras que en la pagina web se citan varias
fuentes como la de los Mossos d’Esquadra. En las noticias de cada periodico,
aparecen fuentes nuevas. Aqui vemos la diferencia entre la noticia del periédico
y las otras dos. En una noticia redactada para un periédico, tienes el suficiente
tiempo para reunir la informacién necesaria y comprobar las fuentes que existen
y corroborarlas. Es un periodismo de calidad. Enviar un periodista a la escena
del “crimen”, preguntar qué ha sucedido, buscar fuentes, corroborar la

informacion que dan esas fuentes, redactar la noticia, etcétera.
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Las noticias de la pagina web se actualizan en el momento si aparece alguna
informacion nueva. Los tuits llevan estos enlaces de noticias de la pagina web
actualizados. En el seguimiento del atentado, los redactores de El Pais y La
Vanguardia pretender escribir tuits con el enlace de la noticia actualizada, cuyo
objetivo es que el usuario de Twitter pueda entrar en el enlace y saber la Gltima

hora, en este caso, del atentado terrorista de Barcelona.

En el caso de El Pais el enlace te enviaba a otra noticia de la web. Actualmente
el enlace es la noticia de la manifestacion contra los atentados en Barcelona,
publicada el 27 de agosto. Todos los tuits del dia del atentado y de los dias

posteriores, tenian el enlace de la noticia de la manifestacion.

El lenguaje utilizado en los tres casos de cada medio es el mismo: claro, conciso
e informativo. Emplea verbos en accién. Algunos géneros complementarios de

la noticia de la pagina web y del periddico son la cronica y el reportaje.

La noticia de la pagina web y la noticia del periédico mantienen la misma
estructura e, incluso, el mismo contenido. La diferencia la encontramos en el

soporte de papel porque posee mas informacion que la de la web.

Ahora compararemos los dos medios de comunicacion: El Pais y La Vanguardia.
El diario El Pais escasamente utiliza Twitter para redactar las noticias de la
pagina web o periédico en papel. No acude a videos de testigos presentes. El
Pais sigue siendo un medio mas clasico. No es receptivo a ese periodismo digital
y periodismo ciudadano. En cambio, La Vanguardia es un medio modernizado.
Este periddico catalan si emplea Twitter en varios ocasiones: cita tuits de varios
periodistas, tuits de instituciones importantes del pais... En esta noticia de la
pagina web acerca del atentado de Barcelona, cita el Twitter de @xavieraldekoa
y de Proteccion Civil, es decir, utiliza Twitter como fuente informativa. De igual
modo, La Vanguardia es afin a compartir videos de testigos que los suben a

redes sociales como Youtube o Twitter.

En conclusién, Twitter se puede convertir en una herramienta Util para transmitir
la informacién, no un medio para buscar fuentes y elaborar una noticia o
reportaje. Sobre el tema del atentado, Twitter se llen6 de noticias falsas. Aqui

dejamos algunos ejemplos:
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El diario El Pais y La Vanguardia utilizaron como fuentes la policia catalana,
consejero de Interior, el gobierno catalan, en otras palabras, fuentes oficiales. En
Twitter, el dia del atentado, hubo tuits que difundieron informacién del atentado,
algunos eran falsos y otros verdaderos. El problema se encuentra en el momento

gue un medio busca fuentes a través de Twitter.

TSP s (Ussguir ) v
NO tenemos ningun incidente abierto en
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Pedimos una vez mas que NO se difundan
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8. CONCLUSIONES

De este modo llegamos a la que he estimado la parte mas fundamental de mi
trabajo pues pretenderé comprobar que he efectuado los objetivos que me
propuse en el principio del proyecto. Asimismo, describiré las conclusiones que

he sacado de mi Trabajo de Fin de Grado.

Al principio, me surgieron varias ideas para el Trabajo de Fin de Grado. Mi
intencidn era escoger un tema diferente, original y de actualidad. No queria que
fuera un tema muy tedrico. Por ello, pensé en la red social Twitter. Una
herramienta actual utilizada por todo el mundo y, potencialmente activa en el

mundo del periodismo. Queria demostrar la relacion de Twitter y periodismo.

Al inicio, me quedé bloqueado. No sabia qué fuentes buscar, de qué tema
concreto hablar, qué hipotesis defender... lo veia todo muy negro. Con la ayuda
de mi tutor consegui escoger el tema que utilizaria para desarrollar mi
investigacion. Todavia recuerdo cuando mi tutora, Inés Méndez, me dijo lo
siguiente: “Este es un trabajo muy importante, piensa en algo que te gusta y

veras que es facil de hacer”.

Antes de comenzar con las conclusiones generales, relacionando la teoria y las
conclusiones del analisis, me gustaria opinar sobre el periodismo hoy en dia.
Actualmente, un periodista es esclavo del medio de comunicacion del que
trabaja. Ha ocurrido, en ocasiones, que el periodista no ha podido publicar una
noticia, reportaje o articulo de opinion por el simple hecho de que el tema que
trata no es gusto de las empresas pertenecientes al medio de comunicacion. Por
ejemplo: si el presidente de un banco adquiere acciones de un medio de
comunicacién, este medio nunca criticard a ese banco. Estructura y poder de la
comunicacion. Por esa razon, la sociedad no tendra esa libertad de informacion
y prensa. El periodismo que esté sujeto a una empresa privada, no desarrollara
periodismo. Transmitira informacion sin mas. El periodismo que busca la verdad
es el periodismo que esta dirigido por periodistas y nada mas que periodistas.
Considero que es el momento de que la profesion de periodista debe ser
valorada por la sociedad y empezar por defenderla a partir desde los propios

periodistas.
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Hoy en dia, una gran cantidad de personas utilizan Twitter diariamente. Los
usuarios de esta red social siguen la actualidad informativa a través del Twitter
de El Pais, La Vanguardia u otros medios de comunicacion. Hay usuarios que
cuentan con varios seguidores, que trabajan como “periodistas”, sin tener la
titulacion universitaria, es lo que se conoce como periodismo ciudadano. Este
tipo de periodismo no es profesional, no estd ligado al cédigo ético de la
profesion. Es un error caer en la idea de que todo el mundo que se registre como

nuevo usuario de Twitter, pueda desempefiar las funciones de un periodista.

Ahora si, llega el momento de enumerar las conclusiones de mi Trabajo de Fin
de Grado llamado El impacto de la red social Twitter para la innovacién en el

ambito periodistico:

1- Twitter es una herramienta de comunicacion, no un medio de informacion.
Como hemos comprobado en el analisis de contenido del tuit, noticia de
la pagina web y del periédico de cada medio de comunicacion, la
informacion publicada en la pagina web y en el periddico esté contrastada,
aparecen varias fuentes de informacién, imagenes del suceso, etcétera.
Es decir, el periodista para realizar estas noticias ha hecho un gran
proceso periodistico. En este caso, el periodista solo emplea Twitter para

compartir su noticia a traves de esta red social.

2- Lared social de Jack Dorsey es una herramienta Gtil para el periodista si
se usa de manera correcta como, por ejemplo, comentar sobre algan tema
de interés e interactuar con los seguidores, abrir debate con sus propios
seguidores, conseguir entrevistas mediante esta red social... Pero como
hemos visto a la largo del trabajo, Twitter se caracteriza por la rapidez a
la hora de transmitir un tuit, esto puede provocar la desinformacion, fake

news o0 noticias falsas.

3- El periodista no puede quedarse en la redaccion delante del ordenador o
movil y emplear un tuit o retuit como fuente periodistica. El periodista debe
salir a la calle a corroborar la informacion, buscar otras fuentes, investigar,

redactar, es decir, realizar un proceso periodistico de calidad.
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