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Resumen

Todo el mundo esta de acuerdo con la rapidez con la que la actividad online ha evolucionado
durante los dltimos 5 afos. La sociedad ha sido testigo improcedente del crecimiento de
internet y, ademas, este crecimiento se ha expandido no solo a ordenadores y portatiles, sino
también a maviles al igual que otras tecnologias. Ademas, no cabe duda de que cada dia hay
mas maneras de conectar con el consumidor, mas herramientas para intentarlo, mas hechos,
datos, graficos ... sin olvidarnos de los seminarios, webinarios, eventos — y luego por supuesto
todas las paginas webs, aplicaciones, canales, videos, revistas, articulos y otras publicaciones

. sin ignorar a los expertos, PowerPoints, me gustas, comentarios, emoticonos, tweets y
retweets.

En este trabajo, me dispongo a investigar el significado mas profundo del marketing digital, el
cual incluye el manejo de diferentes herramientas online y la presencia de paginas webs,
aplicaciones mdviles y social media. Sin embargo, a esto hay que afadirle otras formas online
comunicativas entre las que se encuentra el Search Engine Marketing o posicionamiento web,
en el que nos centraremos mayoritariamente como técnica principal para dar a conocer nuestra
pagina web, negocio o empresa. Este, se refiere a los anuncios que se muestran en los motores
de basqueda como Google o Yahoo, y que estdn perfectamente dirigidos a un usuario
dependiendo de la consulta que introduzca en el buscador. Es un tipo de publicidad dirigida a
una audiencia especifica, y que cuando se funda en un analisis web, puede ser muy util para
darse a conocer a los usuarios y finalmente hacer que estos desempefien la accion de compra
deseada.

Sin por supuesto negar que el marketing digital no resultaria exitoso sin la integracion de otras
técnicas de medios més tradicionales como puede ser la television, el print, el direct mail y las
revistas como parte del multicanal de las comunicaciones de marketing.

Palabras clave: marketing digital, SEM, SEO, e-commerce, publicidad, posicionamiento
online, paginas webs, buscador, search, ...

Abstract:

Everyday there’s more ways of connecting with the consumer, more tools to try it out, more
facts, data, infographics...without forgetting about the seminars, webinars, events — and then
of course all the websites, apps, channels, videos, magazines, articles and other
publications...without ignoring the experts, the gurus, PowerPoints, likes, comments, emojis,
tweets and retweets.

In this project, | am aiming to research the deepest meaning of this definition to explain that,
in the practice, it is true that digital marketing includes the management of different online
tools and the presence of websites, Mobile apps and social media. However, we have to add to
this online communication techniques such as Search Engine Marketing, Social Media



Marketing, Online Advertising, E-mail Marketing and partnerships with any other website.
These techniques are used to support the objectives of a company like the acquisition of new
consumers that will help developing the relationship between the consumer through the
ecommerce and marketing.

It is therefore that in this project, | am aiming to invetigate the deepest meaning of digital
marketing, which includes the management of different online tools and the presence of online
websites, mobile apps and social media. However, to this we need to add other ways of online
communications where we can find Search Engine Marketing in which we will mainly focus
as the primary technique to initiate contact with the rest of users in the World Wide Web. We
will take into consideration other factors from SEO (Organic Search) to SEM (Paid Search)
and everything that this involves. These techniques are mostly used to support the objectives
of a certain company such as the acquisition of new users that will develop a new relationship
with the consumer through e-commerce and marketing.

Without of course denying that digital marketing wouldn’t be successful without the integration
of other techniques from more traditional media like the television, print, direct mail and other
magazines as part of the multichannel of de marketing communications.

Keywords: digital marketing, SEO, SEM, e-commerce, advertising, online advertising,
websites, finder, Search...
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1. Introduccién

Con el comienzo de la era industrial, las empresas empezaron a desarrollarse de manera fugaz,
iniciando una revolucién que comenzaba con el objetivo de transmitir informacion que
estuviese presente en todas partes para asi adaptarse a un mundo mas conectado e informado.
Sin embargo, no fue hasta el nacimiento de la World Wide Web o red informéatica mundial que
surgié un movimiento que hacia participes a los usuarios, invitdndolos a comentar, calificar y
compartir contenidos.

Fue entorno a 1995 cuando empezaron a aparecer las primeras paginas web con dominio .com
que supuso el nacimiento de buscadores como Yahoo y un poco més tarde Google en los que
residian todas estas fuentes de informacién disponibles para el usuario. De esta manera,
cualquiera que dispusiese de un ordenador podia consultar cualquier tipo de informacion que
hasta entonces se habia recopilado en Internet de manera fécil e inmediata.

Con la llegada del siglo XXI la cantidad de informacion en la web posibilito el nacimiento del
SEO o posicionamiento organico. Es decir, multiples webs informacionales relativas a un
mismo tema competian para posicionarse en las primeras posiciones de los buscadores para
poder asi obtener mas trafico de usuarios y dispersar su mensaje. Ademas, aparecieron
diferentes criterios de optimizacion que veremos a lo largo del trabajo que favorabilizaban a
ciertos webs por su calidad de disefio, contenido, usabilidad etc. (Otero, José Manuel, 2017).

Podemos decir entonces que fue a principios del 2000 cuando surgieron diferentes plataformas
digitales que ofrecian herramientas que posibilitaron la creacion de lo que hoy en dia
conocemos como marketing digital. Con ello nos referimos a diferentes medios de pago dentro
de los servidores web como Google y Yahoo que permitian publicitar una web determinada en
posiciones prosperas dentro de los buscadores creando oportunidades de atraer a usuarios
potenciales para una marca determinada.

Durante los primeros afos del siglo XXI, la red digital se transforma con la llegada de las redes
sociales como LinkedIn, MySpace y Facebook que supusieron un antes y un después en las
formas de las comunicaciones entre una empresa y un cliente. Ademas, comenzaron a surgir
multitud de blogs, foros y diferentes webs que habian ido produciéndose desde el principio lo
que supuso un cambio en el enfoque mucho maés personalizado y dirigido a las necesidades de
cada usuario.

Hoy, las empresas cuentan ademas con el desafio de operar en un entorno competitivo donde
Internet se ha convertido en herramienta base para la comunicacion entre empleados de manera
global. Es, por tanto, que aquella empresa que estudia el futuro de su negocio, sabe
perfectamente que la apuesta publicitaria ha dejado de pasar exclusivamente por los filtros
regulares —radio y TV- para emigrar también al terreno 2.0, mas complejo y demandado, pero
lleno de enormes y atractivisimas posibilidades comerciales. (Santa Maria, Fiori 2014) Y es
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una vez llegados a este punto, donde las empresas suelen hacerse una larga lista de preguntas
esenciales: ; CoOmo lograr que nuestra pagina web sea conocida? ¢Qué hacer para posicionarnos
en los primeros resultados de Google? ;Como hacer para que quienes navegan en Internet
prefieran su marca y no otra? Las respuestas a todo este cimulo de preguntas las tiene, sin
dudas, el complejo campo del marketing digital.

A dia de hoy, han sido muchos los historiadores del marketing que han querido ahondar en los
diferentes avances que se han hecho hasta hoy en dia para definir en su totalidad al marketing
digital. A continuacién, listamos algunos que aportan diferentes visiones para concluir en una
sintesis propia.

De acuerdo con la American Marketing Association (A.M.A), el marketing digital se define
como “la promocidn de productos o marcas mediante varias vias de medios electronicos. Estos,
pueden ser usados como parte de una estrategia de mercadotecnia digital de un negocio
haciendo esfuerzos de promocion a través de internet, redes sociales, teléfonos mdviles,
billboards electronicos y también mediante la television y la radio. Es por lo tanto el momento
en el que se comienza a usar internet no s6lo como medio para buscar informacion sino como
comunidad, donde hay relaciones constantemente y feedback con los usuarios de diferentes
partes del mundo” (A.M.A, 2002).

Otros autores sin embargo como Peter Knight visualizan la definicion del marketing digital
como una herramienta que ayuda a las empresas a aportar valor, ensefiar, guiar, acompafar y
ayudar al usuario en muchas ocasiones con el fin de conectar con una audiencia mayor con la
que Unicamente se puede conectar a través de la red. “EIl marketing digital es un tipo de
marketing cuya funcidn es mantener conectada a la empresa u organizacién con sus segmentos
de mercado y clientes, mediante los medios digitales que estén disponibles, con la finalidad de
comunicarse fluidamente con ellos, brindarles servicios y realizar actividades de venta.”
(Knight, Peter 2004)

Lo que esta claro ya que muchos autores coinciden en ello es que dentro de lo que abarca el
marketing, disponemos de diferentes herramientas para atraer al consumidor ya sea para
realizar una accion de compra o difundir cierta informacion que queramos divulgar. Sin
embargo, hay ciertas técnicas que resaltan por ser especialmente efectivas a la hora de divulgar
un cierto mensaje (publicitario o no) y hacerlo llegar a la mayor cantidad de usuarios posibles.
Es en este ambito donde el marketing digital enfatiza como la tecnologia hace al marketing
maés efectivo, ya que permite captar la atencion individual del consumidor y proveer de una
mejor manera de abordar los objetivos a la hora de planear una campafia de publicidad
(teniendo multiples modalidades de targeting) y la posibilidad de realizar un mejor producto,
disefio y ejecucion.

Como ya hemos visto, hoy en dia, la mayoria de accesos a sitios web se realiza a través de
motores de busqueda, por lo tanto, es fundamental para las marcas asegurarse de aparecer bien
posicionados en los resultados de estos, tanto desde el punto de vista del marketing asi como
para ofrecer un mejor servicio a sus usuarios (Codina, Lluis 2004) Principalmente, la posicion
en la que una pagina web o un anuncio (dependiendo de si hablamos de posicionamiento
organico o de marketing) se muestre, tendra parte de relevancia con la imagen que tenga un
usuario de esta marca, empresa o web en concreto. Es por ello que siempre se debe de intentar
conseguir la primera posicién en los buscadores ya que esto puede tener un impacto
determinado en el usuario y posible consumidor a la hora de juzgar la marca, empresa o web
en concreto.

En el presente trabajo, se presentaran las distintas tecnologias que abarca el marketing digital,
principalmente centrandonos en el rol de los motores de bldsqueda durante el creciente auge de
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las telecomunicaciones y en especial de la red de Internet que se ha convertido en un medio de
comunicacion cada vez mas importante para toda la sociedad (Marcos, Mari-Carmen 2004)
Una vez hayamos analizado la terminologia y conceptos relacionados con el posicionamiento
web, nos centraremos en los objetivos que debemos de tener en mente a la hora de trazar una
campafa de publicidad de posicionamiento web analizandolos para tener un entendimiento
clave de cudl es el esquema general de esta herramienta de marketing digital, al igual que de
su disefio e implantacion.

Existen multiples factores que intervienen cuando deseamos posicionar nuestra marca, web o
anuncio en la posicién nimero uno de los motores de blsqueda y es por ello que en este trabajo
observaremos algunas de las técnicas recomendadas por los expertos del Posicionamiento de
Marketing o Paid Sarch (SEM) y Posicionamiento Organico (SEO) para tener una idea clara
de los conceptos principales y pasos a seguir para edificar una estrategia de posicionamiento
que tenga sentido y comparta relevancia con las consultas que hagan los usuarios y también
con la informacion que estos esperen obtener de ellas.

Una vez hayamos llegado al final de proceso, investigaremos las diferentes maneras existentes
de optimizar nuestra campafa publicitaria web durante un determinado periodo de tiempo
(corto plazo o largo plazo) ya que una estrategia de posicionamiento web no se basa Gnicamente
en la construccion de una estructura que funcione a la hora de posicionar la informacién sino
también del mantenimiento de esta para hacerla llegar a la mayor parte de consumidores
posibles dentro de nuestro mercado.

2. Metodologia:

La metodologia empleada en este proyecto de investigacion es de tipo historico y descriptiva,
ya que en este trabajo abarcaremos la evolucion del marketing digital desde tiempos
antecedentes hasta el nacimiento del Paid Search y lo que esta herramienta digital ha supuesto
para los profesionales del marketing en la actualidad segun la bibliografia existente. Para ello,
nos basaremos en el lenguaje publicitario y del marketing, buscando realizar un estudio
profundo desde los textos que se han ocupado del impacto que la tecnologia digital ha supuesto
a la hora de planear nuevas campafas de publicidad y generar resultados de exitosos.

El Marketing Digital es una actividad dentro del plan de Medios que se enfocaa la realizacion
de actividades online para responder a los objetivos que el cliente haya trazado en una
determinada camparfia y generar resultados inmediatos de forma digitalizada. A este término,
se le agrega hoy en dia una variedad de medios digitales con el mismo objetivo que otros
medios mas tradicionales y con la misma expectativa de resultados; dentro de los que se
encuentra el Paid Search. Sin embargo, el Paid Search Marketing va mas alla siendo un
excelente generador de trafico buscando como satisfacer una necesidad del usuario.

No es ningln secreto, el Marketing ya no es lo que era. Hemos pasado de la “comodidad” de
campafas basadas en spots de television, cufias de radio, anuncios en prensa, vallas
publicitarias... Medios visuales, parte de ellos fisicos que tenian ciertas limitaciones a la hora
de captar la atencion de un consumidor debido a su esteticidad y falta de atraccion en muchas
ocasiones. (Reverte, Jorge. 2015).

El propdsito de este trabajo sera por tanto observar la evolucion Marketing mas tradicional que
gira en torno a las famosas 4 P’s: Product (Producto) + Price (Precio) + Place (Plataforma) +
Promotion (Promocidn) y estudiar como ha cambiado con el paso de los anos, cuales son las



nuevas tecnologias digitales que ha ido adoptando para asegurar un mayor impacto y difusion
ademas de recabar una profunda investigacion de las experiencias ejercidas por profesionales
del sector.

2.1 Planteamiento del tema:

El avance tan repentino de nuevas técnicas interactivas de medios como los servicios online y
la World Wide Web (WWW) ha sorprendido a los diferentes profesionales del mundo de la
publicidad y el marketing, ya que hoy en dia muchos de ellos estan esforzandose por evaluar
el posible impacto de este tipo de media en el consumidor digital, preguntdndose qué pasos han
de dar a continuacién y como deberian abordar las diferentes estrategias de Marketing online
para no solo satisfacer al consumidor, sino también para atraer su atencion y motivarle a
realizar la accion deseada, bien sea de compra o informativa.

Los profesionales del marketing, por tanto, al haberse dado cuenta de la falta de una
terminologia adecuada en el mercado actual para todas estas técnicas digitales, han
desarrollado una perspectiva integral que contiene todos los medios digitales interactivos
considerados como herramientas de marketing (por estar dirigidos a una audiencia en concreto)
y han acotado el uso de este que es lo que hoy en dia denominamos Marketing Digital.

2.2 Objetivos:

Ademas de presentar la terminologia y demas conceptos relacionados con el Marketing Digital,
en este proyecto nos centraremos especialmente en una de las herramientas principales, sino la
mas importante, que conforma el Marketing Digital. Hablamos del Posicionamiento Web y la
relevancia del rol de los motores de busqueda al posibilitar que un determinado nimero de
usuarios sepa de nuestra marca/compafia/servicio dandonos a conocer en un medio hoy tan
comun como es el Internet.

Para ello desarrollaremos los siguientes objetivos secundarios:
1. Analizar el proceso del nacimiento y desarrollo del Marketing Digital.

2. ldentificar la terminologia y analizar el Posicionamiento Web como técnica principal
dentro del Marketing Digital.

3. Observar los diferentes criterios a tener en cuenta para planificar una campafa de
posicionamiento digital, su ciclo de vida, y una seleccidn de herramientas que ayudan
a analizar el posicionamiento de un sitio y da las claves para mejorarlo.

4. Estudiar el esquema general del anélisis, disefio e implantacion.

5. Descripcion de los componentes y diferentes fases que hacen que el Posicionamiento
Web pertenezca al campo de Publicidad.

6. Finalmente aprenderemos a analizar como determinaremos si una campafia de
posicionamiento ha sido efectiva y exitosa y a trazar las lineas para optimizarla y
mantener resultados positivos.



2.3 Estrategias y técnicas de investigacion:

El impacto que Internet esta produciendo sobre el conjunto de la economia es cada vez mayor.
La evolucion del volumen de negocio online supera con mucho al crecimiento de los mismos
sectores en la economia convencional. En este escenario, los motores de busqueda de Internet
han adquirido un enorme protagonismo considerando que la mayoria de los usuarios solo
visitan los primeros resultados y por lo tanto estar entre esos primeros puestos se ha convertido
en crucial para la economia online (Macia Domene, 2007).

Este trabajo aborda desde un enfoque descriptivo en que consiste el posicionamiento en
buscadores y su importancia para cualquier iniciativa en Internet. Cuéles son los sectores que
mas se benefician de este tipo de estrategia promocional y sus diferencias respecto a otros tipos
de promociones online. Desde la importancia del rol del posicionamiento en buscadores en el
marketing digital, a la evolucion de los modelos de negocio en internet, las razones que
justifican la inversién en los buscadores, como funcionan y las herramientas de marketing de
posicionamiento y organicas SEM y SEO necesarias para que nuestra web sea reconocida como
especialista en la estrategia de posicionamiento en buscadores.

Ademas, también trataremos de describir las aportaciones que realizan diferentes autores sobre
lo que consideran la optimizacion Web, el analisis de trafico y la aplicacién de estrategias en
este tema.

También se analizara desde una perspectiva histérica como se afianza esta herramienta de
forma dominante en determinadas empresas de publicidad y se orientan a grupos target de unas
caracteristicas u otras. Analizaremos ademé&s la cuestion de como la tecnologia del
posicionamiento web se abre a nuevos mercados y agita los ya existentes. También
analizaremos la manera de adoptar el posicionamiento web en internet, el software de
aplicaciones que lo hace funcionar y las plataformas en las que las personas conectan a ambos
la red y el consumidor cuando sea, donde sea y como sea.

Asi pues, la metodologia empleada en este proyecto de investigacion es de tipo historico y
descriptiva, ya que en este trabajo abarcaremos la evolucion del marketing digital desde
tiempos antecedentes hasta el nacimiento del Paid Search y lo que esta herramienta digital ha
supuesto para los profesionales del marketing en la actualidad segun la bibliografia existente.
Para ello, nos basaremos en el lenguaje publicitario y del marketing, buscando realizar un
acercamiento desde los textos que se han ocupado del tema sobre el impacto que la tecnologia
digital ha supuesto a la hora de planear nuevas campafias de publicidad y generar resultados de
exitosos.



3.0 Marco Teodrico:

El marketing digital amenaza cada vez mas con alzarse como la principal faceta del marketing
del futuro. La llegada de internet, las plataformas actuales y la actitud de los usuarios en los
medios sociales ha hecho que los nichos potenciales de muchas empresas vayan migrando
progresivamente a una relacién digital que posibilita el intercambio de informacion de una
manera mucho mas eficaz e inmediata.

Ademas, teniendo en cuenta lo vertiginosos que son los cambios en este ambito, el marketing
digital no solo ha probado estar a la altura de estos acontecimientos sino también proveer las
actualizaciones de sistemas necesarios para avanzar drasticamente desde sus inicios, renovando
métodos y adquiriendo una madurez bastante notable con el tiempo.

Como ya hemos visto, la finalidad de este trabajo es la de realizar un estudio sobre los cambios
principales del marketing digital desde su nacimiento hasta dia de hoy, recorriendo los pasos
de profesionales que resaltan la importancia de las diferentes herramientas que lo componen.
Empecemos entonces, con una definicion del concepto y una mirada a la historia.

3.1 El nacimiento del Marketing Digital: Definicion y concepto.

Al ser el Marketing Digital una forma del marketing relativamente nueva, son muchos los
profesionales que han opinado sobre la definicion oficial del término. Por lo tanto, como inicio
del marco tedrico de este trabajo, referenciaremos algunas seleccionadas favoritas que cumplen
un criterio en coman: Todas estan de acuerdos con que el marketing digital nacio con la llegada
del internet.

Autores como Rafael Lopez, profesional del marketing y analista, sin embargo, coinciden en
que “es el Internet el que incide en la definicion del marketing digital, pero porque este ha
desarrollado sus propias técnicas y tecnologias que no existian anteriormente en el marketing
profesional. EI marketing digital engloba publicidad, comunicacion y relaciones publicas. Es
decir, abarca todo tipo de técnicas y estrategias de comunicacién sobre cualquier tema,
producto, servicio o marca (empresarial o personal) en cualquiera de los medios existentes,
como es el internet. También acreditando importancia a la telefonia movil, television digital o
consolas de videojuegos. (Lépez, Rafael, 2013.)

Otros como Alex Chris, de Reliablesoft.net, que se encarga de proveer servicios de SEO
y marketing desde 2002, lo define como “la construccion de conciencia y promocion de una
marca usando todos los canales digitales disponibles: Web, SEM (que incluye el SEO vy el
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sistema de publicidad de pago por click), smartphones, mercados moviles (Google Play, Apple
Store), marketing por email, banners publicitarios online y social media “.

Como ya hemos visto, todas hacen referencia a la llegada de la Web Online. Y es que, es el
internet el que marcara las pautas que hay que tener en cuenta para poder implantar una buena
estrategia de marketing digital. Es aqui donde se encuentra la audiencia, usuarios o
consumidores que tienen un comportamiento determinado que las empresas deben conocer
para adecuar su estrategia de marketing.

3.2 Origines del Marketing Digital e Historia:

Fue en 1994 cuando comenzaron a verse los primeros banners y cuando surgio la publicidad a
través de términos y palabras claves en la Web online con la tecnologia “pay-per-click”. Esto
es, paga por cada vez que un usuario haga click en tu anuncio al aparecer este como resultado
en los motores de busqueda. O como bien definiria luego Barbara Pérez (profesional del
marketing digital) en 2012 “se trata de un modelo de publicidad digital que dirige trafico a los
sitios web a través de otros sitios, que reciben dinero por cada click. En motores de blsqueda,
como por ejemplo Google, se “compra” palabras clave que sean relevantes para la demografica
a la que esta apuntando. Los costos varian dependiendo de la palabra que queramos adquirir”.

Posteriormente, en el libro ‘La Tercera Ola’ escrito en 1980, Alvin Toffler mencionaba por
primera vez el concepto de ‘prosumidor’. Este lo describia como una especia de consumidor
activo que demandaban ser escuchados y participar en la confeccion de los productos y
servicios de las empresas para satisfacer sus necesidades reales — esto es, no solo deseaba la
mayor personalizacion posible del producto hacia su ser, sino que deseaba estar involucrado
en el proceso. Fue con el auge de la llegada de la web, que este prosumidor se ha convertido
en un hecho real, un personaje inteligente, que se encuentra en condiciones ideales para generar
opiniones de productos en la red, correr la voz y expandir un mensaje a otros canales y medios
sociales haciendo su aparicion en Internet menos de 10 afios después. (Toffler, Alvin 1980)

Como segun comentaba Roger Bretau, especialista en posicionamiento web, “este potencial
cliente no solo queria saber qué era el producto, queria verlo también en accion, conocer al
detalle sus caracteristicas, comparar precios y saber como podia utilizarlo en su interaccion con
los demés™. Asi pues, la evolucién natural del marketing digital fue que se dejé de vender
productos para vender ‘experiencias’. Una bicicleta no era una bicicleta sino una posibilidad
de salir de la ciudad los fines de semana o disfrutar paseos al lado de los amigos, etc. Este es
un camino que adn hoy sigue vigente.

Entonces a finales del afio 1999, Google comenzo a vender anuncios para mostrarlos en las
paginas de resultados. En esta época, Google ya trataba de destacar con respecto a otros sitios
web en Internet y sencillamente hoy en dia lo ha conseguido gracias a sus intereses por ampliar
la posibilidad de publicitar a muchas compafiias dentro de sus buscadores. Mientras la mayoria
de los portales impactaban a los usuarios con molestos banners publicitarios, Google siempre
intentaba que estos estuviesen al menos relacionados con las busquedas del usuario y las
necesidades de este convirtiéndolo en una publicidad donde el targeting era posible y por tanto
la diferenciacion de audiencias.

Otra verdadera revolucion de la publicidad online surge en 2005 gracias a YouTube. “Aqui
podemos ver una nueva forma de participacion del consumidor en las publicidades, gracias a
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varias funcionalidades interactivas de los videos. También, encontramos la oportunidad que
tienen las grandes marcas y agencias de “viralizar” un contenido sin necesidad de tener una
inversion demasiado grande. Se estaba asentando la base para lo que esta sucediendo hoy en
dia” (Pérez, Barbara 2013).

Con el avance del tiempo, aparecieron nuevas plataformas digitales que hasta hoy contintan
en auge desde su lanzamiento. Hablamos de Twitter o Amazon, que hoy en dia se ha convertido
en una de las plataformas de e-commerce mas relevantes en la actualidad. El contenido web
empieza a convertirse en el principal aspecto que las paginas necesitan construir para tener
constantemente derivar trafico web que sea valioso para cual sea que fuere la principal meta
de cada compaiiia.

En los ultimos anos y hasta dia de hoy los avances en la tecnologia son fundamentales para que
continle la creacion de diferentes plataformas y formatos de integracion en la red que
mantengan la atencion del usuario. Algunos servicios ya constan de videos virtuales en 360
grados e incluso realidad virtual. Ademas, hemos dado la bienvenida a servicios en los que se
han creado negocios e-commerce a través de una comunidad interesada en algo en concreto
como pueden ser AirBnB, Bla Bla Car o SpareRoom.

Actualmente, uno de los medios mas utilizados para la aplicacion de las estrategias de
marketing digital, son las redes sociales. Sin embargo, no siempre fue asi. En sus inicios, la
publicidad digital se valia de correos electrénicos para hacer llegar diferentes mensajes a
usuarios de una base de datos, luego aparecieron herramientas menos invasivas como los blogs,
paginas webs, banners publicitarios, tiendas virtuales etc.

Todo este avance e impacto que el marketing digital ha tenido sobre los resultados de las
empresas hoy en dia, haciendo posible el acercamiento a un mayor nimero de usuarios en
cualquier momento y a través de cualquier plataforma, ha hecho que las marcas, empresas y
agencias de publicidad hayan situado en segundo plano las acciones de publicidad fuera de
casa Y televisivas mientras que su prioridad es ahora la publicidad digital.

Webspacio, una pagina web experta en marketing digital, escribia hace tan solo unos meses
sobre como la innovacion que ha traido esta tecnologia a la publicidad ha supuesto una
evolucion de gran escala en el mundo del marketing. Exponian que “Internet es como una
jungla, aunque en esta no es precisamente la ley del mas fuerte la que se impone, sino la del
mejor preparado para el cambio. EI mercado ya no es la localidad, ni siquiera, un pais en
concreto, es el mundo entero y todos estan contra todos en una carrera frenética por crecer y
desarrollarse”. (Webspacio, Mar 2017).

Para terminar con esta breve guia de la evolucion historia, podriamos decir que lo que
acabamos de comentar son sencillamente indicadores que han marcado el camino del
marketing digital hasta ahora. Sin embargo, no solo tendran que reinventarse para sobrevivir,
sino que dia a dia, tendran que experimentar con nuevas tecnologias para formar parte de un
plan de estrategia de publicidad en el futuro.

3.3 Ventajas del Marketing Digital

A continuacién, basado en los principios sentados por la Editorial Vértice en 2006, hemos
sefialado una serie de ventajas desde el punto de vista del profesional del marketing y desde el
punto de vista del consumidor;

e Ventajas del Marketing Digital Desde El Punto De Vista Del Usuario:
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Inmediatez; Como ya hemos visto, el marketing digital se ofrece una herramienta de
ayuda inmediata a las necesidades o consultas de los usuarios, proveyendoles de manera
inminente con resultados de los que pueden tomar oportunidad y encontrar la respuesta
necesaria a la busqueda previa. Ejemplo de esto es el PPC (pay-per-click) o Marketing
de Posicionamiento Web, que se basa en un sistema de palabras claves por el que los
usuarios pueden encontrar paginas webs, empresas 0 bienes que le beneficien en la
busqueda de cualquier recurso por Internet.

Comodidad; Normalmente, la manera en la que el usuario es presentado una campafia
de marketing digital es de manera involuntaria. Esto es, el usuario esta siendo abordado
por una estrategia de publicidad de la que forma parte de su target, proveyendo
informacion demografica, de edad, gustos etc. y por lo tanto no tiene que realizar
ningun esfuerzo a la hora de encontrarse con cierto anuncio/banner etc. porque los
profesionales del marketing se habran encargado previamente de asegurarse que son
parte de la audiencia adecuada a la que quieren dirigirse.

Intimidad en el proceso de compra: Al encontrarse en ausencia de personal de compra
y sin tener que estar en el establecimiento necesario, el usuario dispone de una mayor
libertad a la hora de realizar por ejemplo una accién de compra. Sin tener que contar
con ninguna inconveniencia o tener que lidiar con las presiones del vendedor o de que
una tercera persona interrumpa en su decision.

Mayor namero de opciones: Las opciones de busqueda son la mayoria de las veces
interminables debido a la cantidad de oferta que existe de parte de diferentes empresas,
paginas webs y profesionales del marketing que se encargan en posicionar las webs en
los diferentes motores de busqueda. Es por tanto que, a la hora de insertar una consulta
en el buscador, el usuario encontrara una amplia informacion relevante para la decision
de compra.

Facilidad: La mayoria de las personas hoy en dia tienen acceso a internet y han utilizado
alguna vez en su vida un motor de busqueda para realizar una consulta. Es por ello, que
el marketing digital, supone facilidad a la hora de evaluar ofertas y efectuar
comparaciones ya que congrega todas las opciones en una pagina y depende entonces
del usuario efectuar su decision previamente habiendo analizado diferentes alternativas.

Navegacion: Internet tiene la ventaja de como hemos visto darnos la oportunidad de
efectuar una blsqueda o compra en cualquier lugar y en cualquier momento. Sin
embargo, que la navegacion sea tan sencilla y atractiva es también muy importante, ya
que los usuarios encuentran muy factible la interactuaciéon con diferentes elementos
multimedia y les provee con una sensacion de entretenimiento al tener tantas opciones
diferentes sin sentirse presionado al tener que decantarse por una u otra.

Ventajas del Marketing Digital Desde El Punto De Vista Del Profesional Del
Marketing:

Alcance: A la hora de planificar una estrategia de publicidad digital, una de las ventajas
que resaltan por encima de ninguna otra, es la de la capacidad de alcance de estas. Al
ser el Internet una plataforma global, nos situamos en frente de una audiencia
gigantesca con diferenciacion de tipo demografico con constantes actualizaciones de la
situacién de cada usuario y sus preferencias determinadas en cuanto a cualquier tipo de
producto. Si estarian potencialmente interesados o0 no, y si serian candidatos a formar
parte de nuestra audiencia. Ademas, esto permite acceder a un crecimiento exponencial
dado a que los usuarios que se decanten finalmente por una determinada web o compra,

13



pueden informar a otros parientes a que la prueben y de ahi acceder a una audiencia de
mayor tamario.

Soporte y plataforma: Hoy en dia, ya hay plataformas digitales que solo sirven en
Movil. Este ha avanzado a pasos agigantados en los Gltimos afios y ofrece la ventaja de
que siempre va donde quiera que estén los usuarios pudiendo abordarlos en cualquier
momento, donde quiera que estén, gracias a la red inaldmbrica que hace posible que
estos puedan acceder el Internet en cualquier momento.

Control eficaz de resultados: Algunas herramientas como Google Analytics, permiten
un control eficaz de los resultados de las acciones que realiza el marketing. Como
explica Fernando Rubio en su blog de Social media, Analitica y Marketing, “Google
Analytics es una herramienta fundamental para todas las personas que se dedican al
Marketing y Publicidad Online. De hecho, para todo plan de Marketing es
indispensable, ya que te aporta todos los datos, métricas e informes con los que puedes
hacer comparativas para mejorar tus estrategias de Marketing Online”.

Coste: Teniendo en cuenta el alcance tan grande que podemos obtener realizando un
correcto targeting de una campafia de publicidad online, el coste es relativamente
barato. Cuanta mayor relevancia comparta nuestra pagina web con la consulta del
usuario en concreto, mayores posibilidades tendremos de mostrarla bien posicionada
en los buscadores y que los usuarios nos encuentren. Cuanto mas popular seamos, los
clics tendran un menor coste.

Permite una mejor vision del futuro del mercado: Al encontrarnos con unos informes
tan detallados que nos proporcionan tantos datos de los usuarios, el tiempo y el coste
de nuestra compra e inversion, esto nos permite determinar qué es lo que esta
funcionando y lo que no de manera mucho mas rapida haciendo que podamos tomar
decisiones determinas de manera efectiva y para la mejora de nuestra pagina web o
empresa.

Una vez hemos analizado las diferentes ventajas que observamos dependiendo de las
distintas partes que engloban una estrategia de Publicidad Digital, es necesario observar
el panorama que abarca el Internet ya que no toda pagina web se encuentra en las
mismas condiciones a llevar a cabo una campafia online. Para ello, nos serviremos de
algunos autores que son expertos en el Posicionamiento Organico, para que nos guien
sobre cuéles son los pasos necesarios a tomar para hacer que una pagina web
determinada tenga cierta presencia en Internet.

3.4 El posicionamiento web: Qué es y hacia donde nos lleva;

La eficacia de los motores de busqueda ha acelerado en gran medida el uso del Internet. Esta
declaracion es, sin duda, algo que los profesionales del marketing tienen claro a la hora de
analizar el avance de este desde el nacimiento hasta a la actualidad. Si no fuese asi, ;como
podriamos encontrar una web concreta entre la gran cantidad de paginas que existen si no
contasemos con la ayuda de las herramientas de busqueda?

Hoy en dia, es esencial entender el posicionamiento web como una necesidad en los tiempos
actuales en los que vivimos. La agencia de publicidad y medios Icrono SL, defendia la teoria
de que independientemente del sector al que un profesional se dedique o de la funcién de este,
tener presencia en Internet, es absolutamente necesaria ya que es en la Web donde los usuarios
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intentaran conocer mas informacion sobre un negocio determinado y aquel que no disponga de
aquella quedara obsoleto perdiendo grandes oportunidades de negocio.

El problema sin embargo es que hoy en dia existe una cantidad tremenda de paginas webs
existentes y sin un esfuerzo de posicionamiento web y una web suficientemente relevante para
nuestros usuarios, nadie podra encontrar una web determinada o tienda online, lo que Icrono
SL lo compara a tener una tienda en medio del desierto. (Icrono SL, 2013).

Otros profesionales dedicados especialmente al marketing digital, como Juan Galera, definen
el posicionamiento web como “promocionar un sitio web en busca de visibilidad para
determinados criterios de busqueda relacionados con la empresa, resultando fundamental
definir adecuadamente estas palabras o frases clave debida a que una seleccion correcta
posibilita llegar al usuario realmente interesado”. (Galera, Juan 2017).

El posicionamiento orgdnico en buscadores, también conocido como SEO se refiere
sencillamente a los resultados de busqueda enlazados a los textos que constituyen el contenido
de una pagina web en concreto. El buscador usa algoritmos de seleccidn y ordenacion para
mostrar las paginas de resultados. Es por ello que es muy importante contar con un contenido
extenso en nuestras paginas webs para que el motor de busqueda en concreto pueda enlazar
cuantas mas consultas posibles con nuestra pagina web.

Por ejemplo, una pagina web que cuenta con un buen posicionamiento organico es Renfe. Si
buscamos “comprar billete de tren a Madrid” la pagina de Renfe aparece en primera posicion
como resultado a nuestra busqueda llevandonos directamente a una pagina web en la que
podemos encontrar billetes a Madrid desde diferentes destinos simplemente haciendo click a
través del link en concreto.

Con el auge y la popularidad de la mano del posicionamiento en Internet, los buscadores
iniciaron determinadas estrategias para convertirse en la plataforma a la que los usuarios
recurririan para manejar su posicionamiento organico y de marketing. De acuerdo con el
articulo de Juan Galera sobre la necesidad del posicionamiento corporativo en buscadores, hoy
en dia la mayoria de las busquedas de Internet se concentran en dos buscadores: Google y
Yahoo!. Aungue sin embargo esta competencia hoy la tiene ganada Google habiéndose
convertido en el gigante que en el que todas las empresas apuestan porque maneja el 90
porciento de las busquedas que se realizan en la web. Por ello, podemos confirmar que, si
logramos un buen posicionamiento para nuestra marca o pagina web en Google, habremos
alcanzado el éxito en cuanto al posicionamiento web se refiere.

A la hora de planear una estrategia de marketing de posicionamiento, hay que tener en cuenta
una serie de factores que complementaran a una pagina web para poder alcanzar el éxito
necesario para que otros usuarios la encuentren y puedan buscar informacion necesaria,
comprar o ponerse en contacto. Nuevamente, el experto en Marketing Digital, Juan Galera,
definia en qué consistia una estrategia de marketing digital como “un conjunto de técnicas
aplicadas a la usabilidad de un sitio web, a su contenido y sus enlaces, cuyo objetivo es mejorar
de forma gratuita su posicion y por tanto su visibilidad en la pagina de resultados naturales u
orgénicos de los buscadores de internet con el fin de atraer trafico de calidad hacia este”.
(Galera, Juan 2017).

Antes de que pasemos a analizar los diferentes tipos de posicionamiento organico con el que
nos podemos encontrar, revisaremos los puntos necesarios para poder alcanzar el éxito con el
posicionamiento en un motor de busqueda web. Para que exista el posicionamiento organico,
primero debemos de contar con una pagina web con variado contenido y que cuente con todos
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los aspectos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de esta de manera individual y para
servir a los usuarios.

3.5 Optimizacidn y andlisis del posicionamiento web:

Uno de los rasgos principales en los que se basa el posicionamiento es en la relevancia de las
palabras claves. Una vez tengamos nuestra pagina web completada, tendremos que asegurarnos
de que esta cuenta con contenido relevante suficiente para el usuario ya que cuanta mas
informacidn proporcione mas asociaciones el motor de busqueda encontrara entre la basqueda
realizada por el usuario y nuestra pagina web, y de ahi que aparezcamos en una posicion mas
0 menos elevada.

Una vez mas, de acuerdo con Juan Galera en su analisis sobre las bases del posicionamiento
web, abarcamos los principios rigurosos que una pagina web tiene que cumplir para que
podamos optar a tener un posicionamiento elevado en los buscadores cuando un usuario realiza
una consulta. En su articulo “la necesidad del posicionamiento web”, Galera expone de la
siguiente manera la forma en la que los buscadores filtran todas las paginas webs existentes
para poder proveer a usuario de aquella mas acertada y relevante para la busqueda
anteriormente realizada;

“Los buscadores cuentan con pardmetros que premian los contenidos con valor y no los
corporativos a la hora de posicionar los sitios web, resultando fundamental redactar el
contenido de un sitio web con las palabras claves adecuadas que aumenten su alcance para
obtener una posicién privilegiada. Los buscadores vuelven al sitio web de forma regular en
busca de nuevos contenidos, pudiendo la empresa rentabilizar progresivamente su estrategia
dependiendo de los resultados obtenidos. Se requiere una labor constante de optimizacion,
andlisis y medicion de los resultados por parte de esta tanto para mejorar lo actual como para
encontrar nuevas oportunidades de mejora”. (Galera, Juan 2017)

Son muchos los profesionales del marketing digital y posicionamiento web los que durante su
periodo de estudio han coincidido en la redaccion de unos principios de optimizacion a la hora
de tratar de mejorar nuestro posicionamiento web. Algunos como Susana Villalobos (Graduada
de honor en Marketing en la Universidad de Salamanca), Javier Barcaza (Comunnity Manager
y Disefiador Web para la comparfiia Wordpress) y Juan Galera de quien ya hemos hablado,
relatan los principales a tener en cuenta cuando deseamos emprender una autoria en nuestra
pagina web para mejorarlo. En este trabajo, mencionamos los principales y extendemos su
definicion para un claro entendimiento del procedimiento a seguir para alcanzarlo;

Realizar una auditoria de nuestra pagina web: Analizar, descubrir y solucionar cualquier
problema técnico para conseguir una indexacion adecuada de los buscadores. Esto es, toda
pagina web cuenta con un lenguaje marcado para el desarrollo de las paginas webs que se
denomina HTML.

Como hemos mencionado previamente, uno de los aspectos principales para lograr un buen
posicionamiento web es desarrollar una descripcion de los contenidos que aparecen
(especialmente textos) sobre nuestra estructura web, complementando dicho contenido con
diversos formatos de fotografia, video, archivos etc. Es precisamente el lenguaje utilizado en
la elaboracion de este HTML el que defina el formato, estructura del texto y también las
palabras claves por lo que tenemos que tener en cuenta cuales usamos ya que esto sera lo que
defina los principios de nuestra pagina web.
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Construccion y elaboracion de una lista de palabras claves: Estas definiran el contenido de
nuestra pagina web y serén las intermediarias entre los usuarios y los motores de bdsqueda ya
que, si un usuario introduce una consulta determinada, el que tengamos esta palabra clave o no
dentro de nuestra pagina web, posibilitara la aparicion en los resultados.

Susana Villalobos, profesional y consultora de Marketing propone ademas realizar lo siguiente
para elevar nuestra relevancia entre ambos intermediarios: “Puedes aumentar la importancia
de tus palabras claves, poniéndolas en negrita, subrayada o con una talla de letra mas grande.
Es normal que hagas esto con tus titulos, pero también puedes hacer esto con las palabras claves
que estan en el “cuerpo” del articulo”. (Villalobos, Susana 2015).

Elaboracion de enlaces y links a otros sitios webs o paginas y obtencion del mismo proceso
desde estos a modos de referencia u ampliacion de la informacion: Nuestra pagina web al
poseer con informacion extra que no se encuentra necesariamente en la pagina principal de la
web, estd sumando puntos en cuanto a contenido se refiere ya que los buscadores premian a
esas paginas mas informacionales considerando que es donde los usuarios pueden encontrar
respuestas a sus dudas.

A su misma vez, deberiamos de saber identificar cuales son las paginas principales en relacion
contenido-informacion que queremos servir para que encabecen nuestro sitio web y asi poder
mejorar sus elementos claves y obtener relevancia en los procesos de busqueda.

Con estos simples detalles de optimizacion inicial nos aseguramos una rentabilidad a la hora
de comenzar con nuestro posicionamiento organico. Sin embargo, una vez una pagina web
determinada haya conseguido resultados y posicionarse adecuadamente, hay que realizar un
mantenimiento y optimizacion siempre necesarios para continuar dentro de las primeras
posiciones en las paginas de resultados de los motores de busqueda.

A continuacion, observamos algunos ejemplos para clarificar que significa contar con un buen
posicionamiento orgéanico y lo que esto supone.

e Posicionamiento Organico de marca: Se define aquella consulta que responde al
nombre original de la marca (Nike) o la marca mas otra palabra (Botines Nike) y
obtener la pagina web en primera posicion en los buscadores.
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Una vez habiendo analizados estos ejemplos, seguro tendremos una idea mucho més clara de
a lo que nos referimos con poseer un buen posicionamiento en los buscadores. Pero, ¢Cuales
son realmente los beneficiarios de poseer una buena estrategia de SEO? ;Y como va a impactar
esto a nuestro negocio?

Como en toda estrategia de marketing, la respuesta a estas preguntas, viene dado del analisis
de larentabilidad del sistema a largo plazo. Esto es, una vez que la empresa consigue resultados
y posicionarse de manera correcta no basta sencillamente con esto, sino que tendremos que
seguir construyendo nuestra web y manteniendo y optimizando esta de manera regular para
que asi podamos continuar en las primeras posiciones de los buscadores por un tiempo
prolongado e indefinido.

Un factor muy importante y a tener en cuenta que no hemos mencionado todavia es el del
‘Trafico cualificado’. Por cada 200 usuarios que visitan una determinada pagina web, solo 10
de ellos posiblemente interactuaran de alguna forma con esta: ya sea realizando una
suscripcion, una compra o leyendo determinado articulo. Por lo tanto, aumentar este trafico
cualificado es la ultima meta para aquellos profesionales del marketing que trabajen en la
estrategia del SEO, ya que cuanto mas relevante y bien posicionada se encuentre nuestra pagina
web, mayores seran las posibilidades de alcanzar un trafico también més relevante.

Otra de las ventajas del marketing de posicionamiento organico es el coste de esta, o para
aclararlo, el no-coste ya que no hay que realizar ningin desembolso para la aparicién de una
pagina web en un buscador ni por la obtencién de clics. Como expone Juan Galera nuevamente
en su articulo de ‘la necesidad del posicionamiento web’; “El coste para la web es fijo
independientemente del trafico generado y proviene de los honorarios del profesional que lo
Ileva a cabo. Debido a este motivo inicialmente el coste por visita del SEO (Posicionamiento
Organico) resulta mayor que el del SEM (posicionamiento de pago) disminuyendo
progresivamente en funcion de cdmo se vaya posicionando y resultando a largo plazo mas
rentable.

Aunque hayamos visto la multitud de ventajas que puede proveer el contar con una buena
estrategia de SEO, también hay desventajas. Carlos Carbellido Monzo, profesional y auditor
del marketing digital, nos ayuda a establecer estas en su articulo Desventajas del SEO para
alarmarnos en primera instancia de su existencia (Carbellido Monzo, Carlos 2014);

e Rapidez de resultados: Incluso habiendo construido una web potente y con mucho
contenido, resulta dificil obtener resultados inmediatos por mas palabras claves o
contenidos que se generen. Se necesita tiempo e historia formando parte de los motores
de busqueda de Google, Yahoo! o el buscador que sea para que este lo valore y lo tenga
en cuenta a la hora de proveer los resultados.

e Limitacion de palabras clave: Otra de las desventajas es que siendo las palabras claves
las mediadoras elementales son pocas las que el motor de busqueda filtrara para
responder realmente a las consultas que el usuario ha realizado y ademas relacionar con
el tema fundamental de la web. Y sea esta una empresa determinada, tienda online, foro
0 blog.

e Pagina de aterrizaje elegida por el buscador: Esto es, una vez que hayamos logrado
aparecer en los buscadores, no es el profesional del marketing que haya realizado la
estrategia de SEO el que decida a que pagina concreta de nuestra web guiara cada link
que aparezca posicionado en los buscadores, sino que es buscador en concreto el que
determinara que pagina es la mas adecuada para ello.
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e Dificultad para garantizar resultados y posibilidad de segmentacion: La optimizacion
de resultados en SEO trabaja para que una web determinada se muestre en los resultados
de busqueda. Sin embargo, garantizar la primera posicion es muy dificil debido a la
competencia tan grande que existe. Ademas, no es posible realizar una segmentacion
de usuarios y unicamente mostrarla por edad, demografia u otro tipo de segmento, sino
que los resultados de busqueda organicos van dirigidos a todos los usuarios, no siendo
posible dividir por ubicacion geografica o perfil entre otros.

Aun asi, debemos de decir que el posicionamiento orgénico es la herramienta clave que nos
lanzara al marketing digital proveyendo a multitud de usuarios con la posibilidad de encontrar
y navegar nuestra web en relacion a la relevancia de sus bdsquedas. Ahora, pasaremos al
estudio de la segunda vertiente en términos de posicionamiento web.

Sin embargo, y llegando a la raiz del analisis de este trabajo, el posicionamiento web de pago
0 SEM, “es un término que hace referencia al nombre en inglés Search Engine Marketing. Y
en lenguaje de todo el mundo, es basicamente la creacién de camparfias de pago por click, es
decir, basicamente anuncios en Internet en motores de busqueda como Google, Yahoo! o
Bing.” (Lamas, Jorge 2018)

En las palabras de Juan Galera, profesional del marketing digital y especializado en el
posicionamiento web, “los buscadores incluyen en su lista de resultados algunos enlaces
patrocinados, estos siendo anuncios basados en el mismo tema que las palabras empleadas por
el usuario que la empresa compra previamente, realizando un pago acordado con anterioridad
cada vez que el usuario hacer click sobre ellos y es redirigido al espacio web elegido.”

Desde el punto de vista de este trabajo, consideramos al SEM como una herramienta efectiva
para cualquier empresa debido al amplio alcance de usuarios por su alto posicionamiento en
los buscadores haciendo que su visibilidad sea bastante mayor que la del posicionamiento
organico cuando los dos existen en el mismo motor de bdsqueda. Es un tipo de publicidad
interesante puesto que, aunque genere un gasto, a su vez estd suponiendo un beneficio
previamente acordado.

Existen diferentes metas que se pueden alcanzar con una estrategia de SEM, desde que un
usuario descubra una pagina web por puro contenido informacional, a realizar una accion de
compra o0 suscribirse/registrarse a cierto sistema de datos. La mision de esta estrategia de
marketing varia dependiendo del estilo de la compafiia o trabajo del que estemos hablando,
generando un tréfico de alta calidad hacia el sitio web mediante la gestione eficaz de los enlaces
patrocinados resultando una herramienta perfecta para atraer a posibles usuarios interesados de
una manera rapida, controlable y econémica.

Ademas, el SEM es una herramienta tecnologica manejable dentro del portal de los motores de
busqueda, la mas famosa de estas siendo Google Adwords que se establece en Google como
buscador prioritario. Dentro de este portal, encontramos una pagina principal en la que
podemos crear diferentes cuentas publicitarias dependiendo de las metas de cada campafia y
posteriormente realizar un proceso de optimizacion que nos permita controlar y medir la
relevancia e impacto de esta y la misma vez identificar y analizar términos o palabras claves
constantemente empleados que los usuarios relacionan con nuestro tipo de empresa en
concreto.

Anteriormente, veiamos las diferentes formas de posicionamiento organico que existen. A
continuacion, pasaremos por tanto a describir los tipos de busqueda y resultado de pago y en

21



qué consisten, no sin antes definir los pasos necesarios para planear una estrategia de marketing
de posicionamiento.

Posicionamiento Web de Pago y Marca: Son los anuncios que aparecen en la parte
superior del buscador y responden al nombre de la empresa en concreto. En muchas
ocasiones, unas de las preguntas principales de aquellos que no se dedican al marketing
digital es la siguiente; ¢Por qué necesitamos invertir en el posicionamiento de
marketing de pago para nuestra marca, si ya tenemos cubierto el posicionamiento
organico en primera posicion para nuestra palabra clave? Pues bien, la respuesta es
simplemente porque en muchas ocasiones encontramos a competidores invirtiendo en
nuestros propios términos y de no pagar lo necesario para mostrar nuestra marca en el
posicionamiento de pago, podriamos perder oportunidades de usuarios leales a nuestra
marca entrando en la péagina web de los competidores y considerando diferentes
opciones en lugar a la nuestra.

Posicionamiento Web de Pago Genérico de Marca: Son los anuncios que aparecen en
la parte superior del buscador y responden a una palabra genérica que tenga que
relevancia con la empresa o0 web correspondiente. Como ya vimos anteriormente con
el posicionamiento organico, la composicién y seleccion de las palabras claves es
crucial ya que estas seran las que posteriormente definan nuestro negocio. Por tanto,
las palabras genéricas utilizadas en una busqueda tendran que pertenecer también a
nuestra estructura de posicionamiento de pago para que aparezca nuestro anuncio
cuando un usuario introduzca la siguiente busqueda. A continuacion, algunos ejemplos
que ayudan a un claro entendimiento del mismo.

Go g Ie comparador de mensajerias Q Iniciar sesién

Todo  Imagenes  Noticas  Maps  Videos  Més  Configuracién  Herramientas

Aproximadamente 13.400 resultados (0,43 segundos)

Comparador Mensajeria - Comparar, Enviar, Ahorrar - packlink.es

(Anuncio) www.packlink.es/HacerEnvio/Mensajeria  ~

Valoracién de packiink.es: 4,2 1° anuncio

jCompara ya entre miles de Ofertas! Entrega Répida en mas de 190 paises

Servicios adicionales: Servicio a domicilio, Seguro, Precio garantizado

Servicios: Servicio puerta a puerta, Seguro incluido, Seguimiento envio, Servicio de mensajeria
Envios desde 2,49€ + IVA - Solucién para eCommerce - Precio minimo garantizado

Comparador de Envios - Tus paquetes mas Baratos - parcelabc.com
i www.parcelabc.com/ v

Valoracién de parcelabc.com: 4,6

Consigue el precio mas bajo en sélo 3 pasos. Tracking online. Pruébalo y Ahorra

Envios de puerta a puerta - Sélo en 3 pasos y Listo - Mejor Precio garantizado

Servicios: De puerta a puerta, Es facil y seguro, Mejor ruta y mejor Precio

Envios para particulares - Solicita presupuesto - Cémo funciona

PackLink: Comparador de envio de paquetes por mensajeria
https://www.packlink.es/ v 1° resultado
Packlink es un buscador de empresas de paqueteria para enviar paquetes a precios baratos. Envio
de paquetes a nivel nacional e inteacional.

Comparador de envio de ... - Packlink Simply Shipping - Seguimiento de envios
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GO gle envio de paquetes baratos Q

Todo Maps Imagenes Noticias Videos Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 196.000 resultados (0,46 segundos)

Los envios mas baratos - Envios desde 2,49€ +IVA - packlink.es
(Bouncio) www.packlink.es/Envios/Baratos ~

Valoracién de packlink.es: 4,2
Contrata tus envios online sin moverte de casa. Calcula ahora tu precio 1° ANUNCIO
Servicios: Servicio puerta a puerta, Seguro incluido, Seguimiento envio, Servicio de mensajeria

Servicios adicionales: Servicio a domicilio, Seguro, Precio garantizado
Internacionales -70% Dto. - Envios desde 2,49€ + IVA - Reino Unido desde 11.99€

Enviar Paquete Barato - Hasta 2kg por solo 3,99€ - envialobarato.com
www.envi com/Envios v

Origen y destino Espafia peninsula. Servicio puerta a puerta. jEntra Ahora!

Encuentra el Mejor Precio - Enfrega 24h - Envialia, Zeleris, ASM

Ventajas: Servicio Puerta A Puerta, Entrega Rapida, Seguimiento Online Del Envio

Enviar paquetes baratos con Packlink
https://www.packlink.es/envios/realizar-un-envio-de-paquete-barato/ v 1° RESULTADO
Con Packlink podras enviar paquetes baratos a cualquier destino. No importa lo lejos que envies,
en Packlink siempre encontraras la empresa de paqueteria mas barata.

Mensajeria Low Cost: envios nacionales e internacionales baratos
https://www.mensajerialowcost.es/ ¥

El 1er buscador de envios low cost para mandar tus maletas, bicicletas o cualquier paquete, sobre o
palé con las mejores empresas de mensajeria.

Envio de paquetes con Correos - Envio de paguetes con Nacex - Coémo enviar - TNT

Envia paquetes baratos por mensajeria con el comparador de Genei
https://www.genei.es/ v

Genei es un comparador de envios baratos, trabajamos con las mejores empresas de transporte
para proporcionar el envio de paquetes al mejor precio.

e Posicionamiento Web de Pago Competitivo de Marca: Es sencillamente aquel en el
pagamos por una palabra clave de un competidor y en lugar aparece nuestra marca
posicionada en el primer lugar en los motores de bdsqueda. Es aqui cuando podemos
decir que una empresa cubre una estructura de palabras clave amplia y que realiza una
optimizacion adecuada dado que ya no solo se ocupa de las palabras propias de marca
y genéricas sino también del trafico potencial que sus competidores podrian obtener.
Obsérvese a continuacion los siguientes ejemplos:

GO gle mensajeria low cost |COMPET|DOR | Q

Todo Noticias Maps Imagenes Videos Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 31.400 resultados (0,42 segundos)

Los envios mas baratos - Envios desde 2,49€ +IVA - packlink.es
(Bouncid) www.packlink.es/Envios/Baratos ¥

Valoracién de packlink.es: 4,2
Contrata tus envios online sin moverte de casa. Calcula ahora tu precio 1° ANUNCIO
Servicios adicionales: Servicio a domicilio, Seguro, Precio garantizado

Servicios: Servicio puerta a puerta, Seguro incluido, Seguimiento envio, Servicio de mensajeria
Envios desde 2,49€ + IVA - Precio minimo garantizado - Reino Unido desde 11.99€

Mensajerialowcost.es - Mensajeria Low Cost - Busca, Compara y Ahorra
www.mensajerialowcost.es/ ¥

El Envio Mas Barato. A Domicilio. Las Mejores Empresas de Transporte.

Nacional e internacional - Comodidad y Ahorro

Marcas: Correos, Fedex, Ups, Correos Expres, Nacex, TNT, ASM

Coémo enviar Barato - Preguntas Frecuentes - Contactanos - Conécenos
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Google  [parseare | [coMPETIDOR Q

Todo Maps Noticias Shopping Imégenes Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 10.200 resultados (0,26 segundos)

Envios desde 2,49€ + IVA - Mejor precio garantizado - packlink.es
(Bounco) www.packlink.es/MejorPrecio/Garantizado ¥

Packlink : compara los precios de envios entre mds de 15 transportistas y ahorra 12 ANUNCIO
Servicios: Recogida y entrega, Seguro incluido, Seguimiente del envio

Servicios adicionales: Servicio a domicilio, Seguro, Precio garantizado

Envios desde 2,49€ + IVA - Reino Unido desde 11.99€ - Precio minimo garantizado

ParcelABC - Site

https://www.parcelabe.com/ v Traducir esta pagina

PARCEL ABC STANDS FOR. PARCEL ABC STANDS FOR. Each parcel is insured. If you need
extra cover, this is available through our partners up to 5000 EUROS. Door to door. We will take your
parcel from anywhere in the world and deliver it to wherever it needs to go. We are joining the best
and major international and ...

Help Parcel Delivery to Spain

If you have any more questions, Parcel Delivery to Spain. We offera
please contact us and we will ... full range of services for ...

Get a Quote Our Company

Get a Quote. Itis easy to get the Parcel ABC Limited Company

best offer. Simply fill in a few ... Number 8940567. VAT ..
ParcelABC - Login Reviews

Delivery. To Albania - To Algeria - To | was quite nervous about a couple
Andorra - To Anguilla - To ... of issues, but my emails were ...

Mas resultados de parcelabc.com »

En todo proceso de SEM o posicionamiento web de pago hay unas estrategias de optimizacién
a seguir que nos guiaran durante todo el proceso para conseguir una posicion primaria en el
momento en que un usuario determinado realizada una consulta. Una vez mas, nos ayudamos
del conocimiento de Juan Galera para identificar los pasos de este proceso.

Esta optimizacion conlleva cuatro pasos:

1. Estructura de palabras claves, identificando y analizando aquellas que aparecen en la
web ademés de las empleadas por un usuario determinado a la hora de realizar una
busqueda, planificando entonces la campafia de publicidad alrededor de estas.

2. Creacién de anuncios: Estos tienen que estar disefiados de acuerdo con las palabras
claves usadas en la pagina web ademas de en nuestra estructura de palabras basada en
las consultas de los usuarios. Ademas, el hecho de que el anuncio creado tenga
relevancia y relacion con lo previamente mencionado, aumentaré de las posibilidades
para que cuando un usuario realice una busqueda determinada sea nuestro anuncio el
que aparezca en la primera posicion en el motor de busqueda.

3. Evaluacion y mantenimiento de resultados: Al igual que en el posicionamiento
organico, una vez elaborada la estrategia de palabras claves y estando la campafia de
publicidad activa en los motores de blsqueda, es el trabajo del profesional de marketing
digital de encargarse de que los anuncios continden apareciendo en el buscador
determinado y en las posiciones mas altas posibles para alcanzar al mayor nimero de
usuarios posibles y conseguir que estos hagan clics en los anuncios. Ademas, hay que
analizar constantemente cuales son las palabras que estan haciendo que los anuncios
aparezcan en la primera posicion de los buscadores para intentar expandir nuestra
estructura a partir de estas y alcanzar cada vez a un mayor numero de usuarios posible.

4. Como hemos visto previamente con el posicionamiento web organico o SEO, el SEM
0 posicionamiento de pago también cuenta con ventajas o desventajas en sus procesos
de optimizacion y adaptacion a los motores de busqueda. Esta vez desde el punto de la
agencia Mglobal de Marketing Online y con la ayuda de profesionales del marketing
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como José Antonio Carrefio, doctrinado en Marketing y Disefio web dictamos los
siguientes para un 6ptimo entendimiento de su funcionamiento y desarrollo.

Ventajas del Posicionamiento Web de Pago:

e Ejecucion: Es bastante sencillo crear una estructura de palabras una vez que ya
tengamos una pagina web con contenido ya que entendemos que esta cubrira gran parte
de las palabras claves que definen a la empresa o negocio en particular. Una vez creada
la estructura de palabras claves y anuncios, podemos lanzar la campaiia en Google
Adwords y ejecutarla de manera inmediata consiguiendo un aumento en el trafico del
sitio web en el mismo dia de activacion, resultando las posiciones, el trafico y el coste
en una respuesta estable y predecible la mayoria de las veces cuando se ha realizado de
la manera correcta.

e Facilidad de optimizacion: Una vez habiendo lanzado la campafia de posicionamiento
de pago, es relativamente sencillo realizar cualquier cambio necesario para mejorarla
en cualquier aspecto sobre la marcha ya sea aumentando el nimero de palabras claves
necesarias para alcanzar a un mayor nimero de usuarios, reduciendo o aumentando el
presupuesto necesario para que los clics que tengan un menor coste y cambiando el
disefio de los anuncios a mostrar para que tengan una mejor reaccion por parte de los
usuarios.

e Numero de palabras claves y eleccion de paginas web: Una vez que hayamos decidido
una estructura determinada con la que pretendemos llegar a los usuarios a través de
palabras claves que estos introduciran en el buscador, podemos expandir esta aln méas
observando cuales son las busquedas gque estos realizan con mayor detenimiento para
asi hacerla mas y mas relevante a un mayor nimero de personas. Ademas, mientras que
en una campafia de posicionamiento organico veiamos como era el motor de busqueda
en particular el que elegiria la pagina web en la que los usuarios aterrizarian al hacer
click a través del texto o link determinado, en una camparia de posicionamiento de pago
podemos elegir cual es la URL final a la que los usuarios seran destinados. Esto es por
ejemplo si un usuario busca: comprar vestido de fiesta — podemos dirigirlos a la pagina
de seleccion de vestidos de nuestra web que probablemente posteriormente le dirija a
la accion de compra necesaria.

e Posibilidad de segmentacion: También veiamos anteriormente que en el SEO no existia
la posibilidad de segmentacion y nuestras webs podrian encontrarse
independientemente de la localizacion geografica, demogréafica etc. Sin embargo, como
es normal con toda campafia de publicidad, con una estrategia y camparia de SEM, la
segmentacion es totalmente posible en base a todos los sentidos, geografica, idiomas,
horarios, palabras claves aumentando asi su efectividad, de forma que aparezca
unicamente en los resultados de busqueda de su publico objetivo.

e Seguimiento de resultados: El control de los resultados también en sencillo ya que
podemos realizar diferentes informes de analisis para observar cuales son los resultados
obtenidos. Con ello, podemos observar diferentes aspectos dependiendo del objetivo de
la campafia de publicidad como podria ser las ventas realizada, la cantidad de
subscripciones o el nimero de usuarios que ha interactuado con un post determinado.
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Igualmente, como en toda técnica publicitaria, también existen una serie de desventajas a tener
en cuenta;

e Gastos vs. Visitas: Como en toda campafia publicitaria, dependiendo del coste invertido
lograremos alcanzar un mayor numero de usuarios posibles y por tanto una mayor
audiencia. Sin embargo, hay que recalcar que el coste no lo es todo, ya que con una
optimizacion decente también podriamos lograr alcanzar a una gran audiencia si nuestra
estrategia comparte relevancia en todos los sentidos. Esto es, si el anuncio, pagina web
determinada y usuario realizan una basqueda y los 3 contienen la misma palabra clave.

e Trafico vs Exito: Sin embargo, no por mas trafico que traigamos a una pagina web
determinada significa que los usuarios vayan a actuar de una manera determinada u otra
ya que de esto no es responsable el profesional del marketing. Entonces, una buena
campafia de Paid Search o posicionamiento de pago podria traer a muchos usuarios,
pero estos podrian inmediatamente salir de la web si no encontrasen la informacién
necesaria o cualquier otra cosa. Es por ello que al principio de la redaccion del marco
tedrico haciamos referencia a la importancia del contenido en una pagina web.

Para terminar con el encuadre del marco tedrico y proceder al andlisis e investigacion de casos
précticos, deberemos concluir realizando un balance de lo previamente visto en cuanto al
marketing digital y las técnicas de posicionamiento organico (SEO) y de pago (SEM) y de
como estas han tenido un impacto vital en la nueva definicion de lo que supone el marketing
estos dias.

Coincidiendo con el pensamiento de los autores Al Ries y Jack Trout, cuando hablamos de
marketing nos estamos refiriendo en Gltima instancia en mostrar una imagen de marca en
primera posicion ocupando un lugar en la mente del usuario que pueda convertirse en un
consumidor potencial. Es por ello que hemos incidido en el posicionamiento de ambas
herramientas como son el SEO a largo plazo y el SEM resulta ideal por su inmediatez y
estrategia publicitaria en los buscadores. Ambas herramientas son utiles y eficaces, aunque
necesario fijar una serie de objetivos para poder lograr un buen posicionamiento determinado
optando siempre por los buscadores mas populares como puedan ser Google o Yahoo! para
poder llegar a una audiencia mas amplia. Sin embargo, es cuando convergen las dos
herramientas de posicionamiento, organico y de pago, cuando alcanzamos el posicionamiento
optimo que nos ayudara a conseguir mas objetivos de marca.
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4.0 Analisis del caso préactico: SpareRoom y el reto de expansion

En la actualidad, me dedico a trabajar para la empresa SpareRoom donde me encargo de
manejar las diferentes actividades de publicidad digital desde el posicionamiento web de pago
hasta la publicidad de pago en redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter.

A continuacion, me dispongo a realizar un analisis de la mirada digital de la empresa y como
esta ha cambiado desde que me uni a su equipo ejemplarizando parte de las actividades mas
destacadas en torno al posicionamiento web de pago y como esto ha dado resultados
satisfactorios que otras empresas que no cuentan con estos servicios publicitarios no gozan.

4.1 Origenes y el rol de Manager de Posicionamiento Web de Pago:

SpareRoom se fundé como compafiia digital en 2004 cuando aun las redes sociales no eran tan
populares y cuando el buscar en internet era tan comin como consultar informacién en una
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enciclopedia de cualquier biblioteca. Sin embargo, esta compariia con base en el Reino Unido
se convirtio en poco tiempo en la pagina web de alquiler habitaciones y pisos mas visitada de
Gran Bretafia. Con mas de 2 millones de visitas mensuales, mas que el periddico The Telegraph
0 The Guardian, se conmemoro como lider en el mercado inmobiliario de alquileres.

Hoy en dia, y 14 anos mas tarde, SpareRoom esta atravesando una gran etapa. Se ha lanzado
en el mercado estadounidense después de haber sido pionera durante afios en el mercado inglés.
Existe por tanto una gran oportunidad de alcanzar el mismo éxito en EE UU, pero para ello
necesitamos ponernos al mismo nivel digital que el resto de competidores que ya cuentan con
paginas web originales y que constantemente depositan presupuesto en estrategias de marca
para posicionarse como lideres en el mercado.

Hasta entonces, en SpareRoom, el posicionamiento digital habia sido manejado en gran parte
por FreeLancer y por ello la cuenta digital necesitaba de alguien que conociese las técnicas
mas innovadoras y estrategias de marketing para poder alcanzar una posicion alta en los
buscadores y asi darse a conocer en Estados Unidos.

£ SPAREROOM

4.2 Como funciona SpareRoom;

S spareroom SR UK - Support - Login

Search Account Messages Postad Browse About us  Info & advice

Find your perfect flatshare

87,613 rooms and flatmates available now across the UK

® Rooms forrent @ Rooms wanted @ Buddy ups O

" Looking in London? [, ke |
s Searchby: Commute fime Travelzone Tubeline  Ortryour: Where to Live Wizard / ‘
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Imagen — Homepage de la web, con un buscador parecido al de Google para buscar comparieros
de piso u ofrecer habitaciones disponibles.

En la pagina web, los usuarios pueden crear un anuncio para buscar una habitacion para
compartir, asi como alojamiento. A través de estos anuncios, aquellos otros usuarios que estén
buscando un compafiero de piso podran saber de estas personas y ofrecerles cubrir la
habitacion. De este modo, en la web existen dos posibilidades: crear un anuncio de manera
gratuita para ofrecer una habitacion, o crear un anuncio para buscarla.

Sin embargo, de la misma manera los usuarios pueden promocionar su anuncio de manera
gratuita existe también otro servicio por el que la compafiia genera ventas y de este modo sus
ingresos. Y es que no existen Unicamente anuncios gratuitos sino también anuncios Premium.
Estos actian de manera parecida a como acttan los anuncios de posicionamiento de pago en
buscadores — el usuario paga por que su anuncio aparezca en una posicion mas elevada que los
anuncios gratuitos y que asi este alcance a un mayor numero de usuarios potenciales a
convertirse en compafiero de piso u ofrecer una habitacion.

Advertise your Room to Let

What are your options?

« Advertise your room on the « Rent your room faster
UK's busiest flatshare site. Bold Ads enjoy all the

benefits of a free ad, plus.
+ Inclusion in daily email

alerts to room seekers. + Double your enquiries
Bold Ads get (on average)

+ Receive email alerts listing
twice as many enquiries.

room seekers looking in

your area + Free for ALL to contact

you

Bold Ads can be contacted
hout the

user requiring Early Bird

+ Al the benefits of
SpareRoom's unique safety
and scam protection
features.

from day

access.
« Free access to

: « Keep your ad near the top
SpareRoom'’s market-

of the listings

leading customer service
9 Bold Ads are ranked higher

support centre
PP in the search results than

Free Ads.

Imagen — Diferentes opciones de crear tu anuncio en la web — de manera gratuita o Premium,

Mi mision era entonces crear una campafia de posicionamiento de pago en los buscadores que
cubriese todo Estados Unidos y diese a conocer el servicio a millones de ciudadanos que se
encontrasen en condiciones de buscar alojamiento. El reto seria plantear una estrategia
publicitaria de Paid Search con la que los usuarios no solo se registrasen en la web, sino que
ademas realizaran la compra de la opcién Premium que les posibilitaria ponerse en contacto
con el resto de usuarios y con ello alcanzar un nimero de ventas que produjese una cifra en
libras mayor al presupuesto publicitario que estamos invirtiendo.
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Attention Couples*No Deposit*Big Room*F... £269pw
Double room = Fulham Broadway (SW6) Bills inc.

**Subject to REFERENCE CHECK**NO
DEPOSIT!!! FLEXIBLE CONTRACT** ONLINE
BOOKING AVAILABLE** SHORT TERM
Available 7 May

¢ Save More info

Nice Double Bedroom near Earls Court £834pcm
Double room = London SW6 (SW6)

Large double bed with a big closet in a first floor
apartment, wooden floor and just refurnished
bathroom, the apartment is located in a nice
Available 12 May

v Save More info
One month short let ,nice room Fulham £650pcm
Double room Fulham (SW6) Bills inc.

SHORT LET WITH IMMEDIATE MOVE IN only
650GBP PCM, but only for a month stay this
price. Hi I'm the live out landlord and | have a
Available Now

Imagen — Ejemplo de listado de habitaciones disponibles.

4.3 El posicionamiento

El posicionamiento, término acufiado por los publicistas norteamericanos Ries y Trout (1982),
se refiere a las percepciones que tienen los consumidores sobre una marca o un producto, en
relacion con otras marcas o productos del mercado o, incluso, en comparacion con los que son
ideales para ellos. Por lo tanto, el posicionamiento es definido por los propios consumidores
cuando se forman opiniones sobre las marcas y los productos y los atribuyen un lugar
determinado en sus mentes. No obstante, las actuaciones de las empresas influyen en esta
posicién en la que los ubican los consumidores (Rodriguez Ardura, y otros, 2006, pag. 125).

De la misma manera existe el posicionamiento web en Google. Como ya vimos en el marco
teorico, todo consiste en realizar los pasos adecuados para posicionarnos en un puesto numero
uno y de esa manera fijar nuestra marca en la mente de usuarios potenciales que estén buscando
por una habitacion de alquiler donde se encuentren.

A continuacion, me dispongo a enumerar los diferentes pasos que lleve a cabo para realizar la
estrategia que llevaria a estructurar la estructura de cuentas de Paid Search (SEM -
Posicionamiento de Pago) y de este modo lanzar nuestro negocio en EE UU.
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e Paso 1. Identificar un conjunto relevante de marcas competidoras que ofrecen servicios
similares o relacionados a los de SpareRoom y a su misma vez de encuentran
invirtiendo en la publicidad digital de posicionamiento de pago y en un conjunto de
palabras claves que se encuentran dentro del ambito inmobiliario.

e Paso 2. Identificar la estacionalidad de nuestro producto a través de Google Trends. La
mayoria de los productos que se venden en el mercado cuentan con estacionalidad. Esto
es, dependiendo de la época del afio en que nos encontremos habrd mayor o menor
demanda por cierto tipo de producto o servicio.

Segun escribié Escuela De Negocios en 2014, Google Trends es una herramienta de acceso
libre y gratuito brindada por Google, que nos va a permitir comparar la popularidad de
busqueda de varias palabras o frases; de esta manera conoceremos el nivel de busqueda de un
determinado término (keyword) durante un periodo de tiempo determinado, permitiéndote
identificar las variaciones en las busquedas en valores relativos basados en una escala de 0 a
100, donde 100 representa el punto mas alto en niveles de busquedas realizadas respecto a un
término o palabra clave.

Google

Logo de Google. Fuente: underconsideration.com

Esta comparacion se hace mediante un gréafico, que existe sobre los términos buscados desde
2004 hasta la actualidad, permitiéndonos ver los patrones y cambios en el tiempo o apreciar
como varia segun la zona geografica. Otros datos que nos facilita, es un mapa de calor global
gue nos muestra graficamente el indice de volumen de busquedas en las distintas regiones de
cada pais o una lista de palabras relacionadas con cada término buscado, que presentan un
mayor crecimiento. Google Trends, ademas, nos da la posibilidad de comparar hasta 5 términos
a lamisma vez, y asi apreciar como ha variado el interés, su evolucion en un espacio de tiempo,
para cada uno de esos términos respecto a los otros. (Escuela de negocios, 2014.)

Fue entonces cuando tuve que dedicarme a introducir diferentes palabras claves que habia
investigado relacionadas con nuestro mercado para identificar cuando era donde la demanda
incrementaba a lo largo del afio para descubrir que era durante los meses de verano cuando
veriamos la mayoria de ventas para la compafiia — al igual que ocurria en el Reino Unido.
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® rentaroom ® room forrent room for rent new ...

Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda

+ Anadir comparacion

New York NY ¥ 2017 ¥ Todas las categorias ¥ Blsqueda web v

Interés a lo largo del tiempo 3oL
\/\/\/\/\/\/\/\/\/\ S —" /\/\/_\/\/\/
rent a room 24
"\/\/\_/\/\A/\/W oo et 8¢ \/W
l room for rent new york

e Paso 3. Identificar palabras claves genéricas determinantes a través de una
investigacion cualitativa. Esto es, palabras relacionadas al alquiler de habitaciones en
Estados Unidos de las que pudiésemos disponer para involucrar en nuestra estructura
de cuentas y asi poder alcanzar a un mayor nimero de consumidores. Algunas de ellas
serian, por ejemplo: “alquiler de habitaciéon en Nueva York” — “alquiler de habitaciones
en NYC” o “blsqueda de compaiero de piso en California”.

e Paso 4. Reunir datos sobre las percepciones de los clientes de productos en el conjunto
competitivo.

e Paso 5. Analizar las posiciones actuales de los productos en el conjunto competitivo,
utilizando diferentes webs como SEM RUSH que disponen de historia de Google
dentro de su almacenamiento web.

e Paso 6. Considerar el ajuste de posiciones posibles de acuerdo con las necesidades del
cliente y el atractivo del segmento. Esto es, no todas las palabras claves que se
encuentren en nuestra estructura de cuenta serdn determinantes para ganar usuarios
Premium y por tanto no deberiamos de investir todo nuestro presupuesto en su totalidad
de manera repartida sino identificar cuéles de ellas tienen un mayor potencial y pueden
beneficiarnos mas. Por ejemplo, “alquiler de habitacion en Williamsburg, Brooklyn
$500” es mucho mas especifico que “alquiler de habitacion” que ya puede que sea en
un hotel para estancia corta o no, pero de este modo la primera tiene mayor oportunidad
de convertirse en un usuario de nuestra web.

e Paso 7. Redactar la declaracion de posicionamiento o proposicién de valor para guiar
el desarrollo de la estrategia de marketing.
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4.4 Basqueda de palabras clave

Como ya también vimos durante el andlisis del marco teorico previo, con esto nos referimos a
aquellas palabras introducidas en la barra de busqueda de Google.

Las palabras claves son aquellas relacionadas con nuestro negocio y pagina web que comparten
relevancia con el producto o servicio a ofrecer. Algunas méas que otras son populares entre los
usuarios y por tanto los diferentes competidores luchan por conseguir que su anuncio aparezca
en la posicién mas alta en el buscador.

Sin embargo, para realizar una correcta implementacion de una estructura de palabras clave en
Google Adwords hay que previamente segmentar estas en diferentes grupos y categorias y a
su vez asi atribuirles un anuncio determinado. Muchas veces, muchos anunciantes cometen el
error de asignar a un grupo de palabras como “habitacion de alquiler” — “habitaciones de
alquiler” — “habitaciones modernas de alquiler” — “habitaciones de alquiler para estudiantes”
un mismo anuncio cuando la manera correcta es asignar un anuncio para cada palabra clave.
De esta manera, Google AdWords atribuira a cada palabra clave una mayor puntuacion al
compartir mayor relevancia con el anuncio y asi lanzar este a la posicion numero uno en los
buscadores.

Véase los siguientes ejemplos de como utilizamos las palabras claves (de un campo semejante)
para que apareciesen junto a un anuncio directamente relacionado en Estados Unidos y asi estas
muestran nuestro anuncio en primera posicion.

1. Ejemplo: Habitaciones de alquiler en Queens — “Rooms For Rent In Queens”

— Google

room for rent queens X B

2. Ejemplo: Habitaciones de alquiler en Harlem — “Rooms For Rent In Harlem”

= Google

room for rent harlem X n

Harlem Room For Rent | Search On

Sp 1 Today

[Ad) www.spareroom.com/rooms-for-rent/harlem
The Safest Way To Find Rooms, Sublets &
Roommates. 100% Moderated & Secure
Speedroommating. Room Wanted. Free Room

Log In To Your Account
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4.5 Optimizacion de la web:

Igualmente, la construccion y optimizacion de las paginas web esta directamente relacionada
con la estructura de palabras claves al igual que los anuncios. Cuanta mas relevancia comparta
esta con los anuncios y el set de palabras, mayor puntuacién atribuird Google a nuestra
estructura y de esta manera mayores seran nuestras posibilidades de aparecer en la primera
posicion en los buscadores.

Una buena pagina web de destino debe de contener informacion relevante en la primera mitad
de la pagina ya que esto sera lo que llame la atencién del usuario y les mantenga conectados o
hagan que cliquen en otra pagina al no estar interesados.

Como ya hemos visto anteriormente, para optimizar la estructura de palabras clave en cuanto
a los anuncios que sirven en el buscador — también me dedique a realizar el mismo proceso con
la creacion de paginas de destino. De este modo, por ejemplo, Nueva York es una ciudad que
cuenta con diferentes barrios y zonas en las que vivir por lo que por lo tanto convendria servir
a aquellos usuarios interesados en vivir en Brooklyn con una pagina en la que ofrezcamos
habitaciones en Brooklyn y ellos mismos puedan dedicarse a la basqueda objetivamente de
habitaciones en esta zona. Sin embargo, para aquellos interesados en vivir en Manhattan
creariamos entonces otra pagina web de destino para estos usuarios.

Aunque esto suponga un trabajo largo y dedicado, con el tiempo supondra beneficios para
nuestra estructura de palabras claves de AdWords ya que Google premiara de esta manera la
relevancia conjunta que existe entre los 3 factores importantes — palabras clave, anuncios y
paginas de destino — y de esta manera asi posicionara nuestros anuncios en la parte mas alta
del buscador que supondra un mayor trafico hacia nuestra web.

Estos son algunos de los ejemplos de pagina web de destino que realice para cuando los
usuarios introdujesen una palabra clave u otra en el buscador:

1. Busqueda de habitaciones de alquiler en Manhattan

n SpareRoom

av

.
Search for roommates all Shgnup with SpareRoom

over Manhattan now

We have over 2,500 rooms and
sublets available right now, from

We'll never post anything without your permission

Harlem to Hell's Kitchen, we've got
74 you covered. You'll be sure to find
your neXt roommate on
! SpareRoom. !

Continue with email

Start your search without logging in
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2. Busqueda de habitaciones de alquiler en Brooklyn:

‘n SpareRoom

Life's better when you share it.

44

-y !
ea ' cl nd ' Sign up with SpareRoom

o[o)
illia msburg, ’ w’ﬁ L
ki

and alkover Broo 3
=L nOWf ff

Welll never post anything without your permission

Continue with email

168king for rooms e ch month
you'll be sure to fifid a roomior
% | te.

&

4.6 Seguimiento de resultados y conversiones:

Google Analytics (http://analytics.google.com) es la herramienta mas conveniente para
analizar las visitas y el tiempo que los usuarios pasan en la pagina.

En nuestro caso, hay muchisimos otros factores a tener en cuenta para observar si la pagina
web funciona de manera adecuada o no y si los usuarios estdn conectando bien con esta
prosiguiendo a dar paso a las acciones que queremos que realicen. En nuestro caso: convertirse
en usuario Premium y de esta manera depositar dinero que posteriormente se convertiria en
nuestro presupuesto.

Desde que me dedique a la construccion de diferentes paginas web he comprobado que el
porcentaje de conversiones Premium ha aumentado de manera significativa para nuestros
usuarios y que ademas estos interacttan bien con las paginas de destino. A su misma vez, esto
no fue gran sorpresa ya que Google lo predecia y nosotros Gnicamente lo implementamos —
cuanta mas relevancia compartan los 3 factores mayor sera la disposicion de los usuarios con
su pagina web ya que esta compartira muchos intereses con la busqueda de las palabras claves
que hayan realizado los usuarios determinados.

4.7 Otros factores a tener en cuenta:

Una vez que hayamos puesto en marcha la campafia de Adwords es preciso realizar un
seguimiento de los resultados y aplicar mejoras en la campafia. Adwords ofrece informes
detallados sobre el rendimiento de la campafia que nos permiten analizar si tenemos que subir
0 bajar las ofertas de pujas, modificar el presupuesto diario, eliminar o afiadir palabras clave o
realizar otro tipo de cambios en nuestra camparia.

En la campafia de Adwords, concretamente en la seccion de «Anuncios», se puede visualizar
informacion vital sobre los anuncios.

A continuacion, listaremos algunos de los factores importantes a tener en cuenta para la
optimizacion de la campafia y que a su vez esta resulte en resultados positivos para la compafiia.
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e CTR:

O también click-through-rate es el tanto por ciento que define la cantidad de clics que se
producen en nuestros anuncios comparado con la cantidad de impresiones de estos que haya
habido. Esto es, por ejemplo, si por cada 100 anuncios que servimos para una palabra clave,
hay 50 clics, entonces nuestro CTR seria de 50%. La mayoria de las veces el contar con un
CTR de 30% hacia arriba es positivo. Dependiendo de si las palabras claves son de marca o
genéricas la cosa varia. Ya que al ser una palabra clave de marca como: “spareroom’ se espera
que el usuario interactde inmediatamente con el anuncio y haga click. Sin embargo, al ser una
palabra genérica como “habitaciones de alquiler” esto varia ya que habra mas competicion al
ser una palabra tan genérica y las posibilidades de que un usuario haga click en nuestro anuncio
0 no dependeran mas de nuestra posicion en los buscadores y de ahi que el CTR sea mas bajo
al ser un grupo de palabras méas grande y variado.

e CVR:

O también conversion-rate es muy parecido al CTR. Es basicamente el tanto por ciento que
define la cantidad de conversiones (0 usuarios convertidos a Premium) que se producen en
nuestros anuncios comparado a la cantidad de clics que hayamos recibido. Igualmente, esto es
un factor muy importante a tener en cuenta dado que esto supondra cuanta parte de venta
estamos generando. Tener un CVR de 8% 0 mayor para cada palabra ya supone resultados
bastante positivos ya que las ventas son normalmente la Gltima parte del funnel de Marketing
y por lo tanto no se producen tan frecuentemente.

e Presupuesto de Adwords:

Hay que controlar el presupuesto que dediquemos a la estructura de palabras en AdWords ya
que muy facilmente podemos gastar este de manera inesperada por lo que es de gran
importancia definir cual es el presupuesto disponible y las metas de nuestra campafia Adwords.
Para ello debemos de definir el tipo de palabra clave en el que debemos de invertir nuestro
presupuesto para conseguir asi mas interaccion de parte del usuario y por lo tanto mas ventas.

Segun Google Adwords, existen 3 tipos de concordancia de palabras:

1. Concordancia amplia: Con ella, la palabra clave que el usuario introduzca permite que
el anuncio se muestre en la pagina de resultados de Google admitiendo variaciones.
Esto es, por ejemplo, si la palabra perteneciente a nuestra estructura es “alquiler de
habitaciones” y ésta esta incluida como palabra de concordancia alta, Google mostrara
nuestro anuncio incluso si el usuario la introduce en plural: alquiler de habitaciones” o
incluso si por ejemplo incluye otras palabras a la busqueda que no se encuentren si
quiera en nuestra estructura “alquiler de habitaciones para universitarios residentes en
Nueva York™.

A primera vista, esta opcion puede resultar beneficiosa dado que el alcance de usuarios
es muy basto. Sin embargo, Google puede mostrar nuestro anuncio para busquedas
también muy ambiguas. Es decir, puede estar directamente relacionado con nuestro
servicio o no — “alquiler de habitaciones para estudios de trabajo” y entonces estaremos
derivando trafico a nuestra web que no es relevante en absoluto con el servicio que
nosotros estamos ofreciendo.

De esta manera también, las palabras de concordancia alta son las mas caras a la hora
de depositar un presupuesto por lo que solo seria légico invertir en ellas si acabasemos
de lanzar un negocio y quisiésemos investigar qué tipo de palabras claves los usuarios
insertan para que se le derive a nuestra pagina web.
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2. Concordancia de frase: Del mismo modo que existen las palabras de concordancia
amplia, también existen las de frases. Estas se ajustan un poco més a la palabra clave
que inicialmente tenemos en nuestra estructura de AdWords, pero a su vez todavia
admiten diferentes variaciones con las que se aumenta el alcance a los usuarios. Esta
admite plurales e inclusion de alguna palabra adicional a la palabra clave principal que
tenemos en nuestra estructura. Entonces de “alquiler de habitaciones” pasariamos a
“alquiler de habitaciones Nueva York™ que esta aun asi relacionado con nuestro
negocio.

Sin embargo, estas aun asi también son de un precio elevado por lo que el presupuesto
aumentaria si invirtiésemos en ellas. Aunque pueden servir para averiguar otras
palabras claves que no poseemos en nuestra estructura y descifrar cuales son necesarias
para tener una concordancia exacta y asi invertir menos y ganar mas trafico y ventas.

3. Concordancia exacta: Esto significa que nuestro anuncio Unicamente aparecera cuando
el usuario teclee justamente la palabra clave que se encuentra incluida en nuestra
estructura de cuentas. El trafico que se genera a través de este tipo de concordancia es
por tanto de mayor calidad ya que supone el trafico Unicamente relevante que
previamente hemos estudiado en nuestra compafiia.

Ademas, estas son de un coste menor ya que Google premia a esas cuentas de AdWords
a las que el tréfico en la web entra a través de palabras claves y les atribuye un coste
menor.

En el caso de SpareRoom, la estructura derivada a Estados Unidos estd en su totalidad
compuesta de palabras claves de concordancia exacta. Esto es debido a meses y meses de
estudio, basqueda, investigacion y entendimiento de cuales son las palabras claves exactas para
nuestro negocio y a partir de ahi construir una estructura de cuentas muy amplia pero
Unicamente basada en concordancia exacta.

Esto, ha generado por tanto un numero de clics bastante grande que ha proporcionado un trafico
muy relevante hacia nuestra cuenta pero que sin embargo es en la mayoria de las ocasiones
bastante eficiente en cuanto a coste se refiere.
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5.0 Conclusién

Para finalizar este trabajo, me gustaria realizar un analisis de lo que entendemos hoy en dia por
posicionamiento en el mundo de la publicidad, asi mismo como el potencial existente cuando
una empresa en concreto se decide a dar el paso y embarcarse en el mundo del marketing
digital, incluyendo el posicionamiento web como canal para transmitir un determinado mensaje
a sus consumidores.

Estudiabamos al inicio de este trabajo el poder del que constan aquellas empresas que
consideran los futuros resultados de su negocio como parte del presente de su negocio y como
el depositar confianza en ciertas estrategias de marketing que prometan alcanzar resultados
positivos otorgara a estas con la posibilidad de imponer una imagen propia en la mente del
usuario o consumidor en concreto. Segin Roberto Espinosa, especialista en estrategia de
Marketing, esta imagen propia, “se construye mediante la comunicacion activa de unos
atributos, beneficios o valores distintivos, a nuestra audiencia objetivo, previamente
seleccionados en base a la estrategia empresarial” (Espinosa, Roberto 2014)

No podemos olvidar tampoco, que el uso del posicionamiento web siempre estara dirigido a
consumidores que son muy relevantes para nuestro negocio ya que tanto los resultados webs
como los anuncios Unicamente se mostraran a aquellos usuarios que hayan realizado una
busqueda previamente en alguno de los buscadores. Durante la creacion de esta estrategia,
podremos también especificar las metas de nuestra camparfia y asi enfocarnos en alcanzar los
resultados que hayamos definido al trazar el plan de medios.

Desde mi experiencia personal y como esta desplegado en el caso practico, podemos confirmar
que esta herramienta como consideramos al posicionamiento digital de marketing, es
indispensable. No solo ya a la hora de dar a conocer a nuestro negocio sino también cuando
gqueremos mantener una imagen de marca concreta (posicionamiento web de pago de marca) o
cuando nuestra intencion es la de alcanzar al consumidor cuando estos no son aun tan familiares
con nuestra compafiia, a través de términos (posicionamiento web de pago genérico). Es mas,
es incluso posible mostrar nuestro anuncio para aquellos términos pertenecientes a los
competidores vy, si realizado de la manera correcta, llevarse su trafico online hacia nuestra
propia pagina web (posicionamiento web de pago de competidores).

Hoy en dia, internet es normalmente el primer lugar donde los consumidores acuden para
realizar una busqueda, consulta o compra determinada por lo que es crucial para una compafiia
determinada invertir en este canal e incluirlo en su lista de medios que proporcionan ventas y
eficiencias para su negocio. Deberia de verse como una inversién méas que un coste, dado que
el pago por click es muy barato comparado al ingreso que el consumidor realizara de estar
interesado en nuestro producto o servicio. Ademas, es considerada una herramienta del
marketing digital que complementa al resto de estrategias de marketing ejecutadas por una
empresa en concreto y que, estando presente de manera online, promovera la mejora de
cualquier otra campafia publicitaria a cualquier otro nivel.

En definitiva, el posicionamiento digital de pago u organico es una estrategia de marketing
muy efectiva porque nos da la oportunidad de alcanzar a aquellos consumidores en el mismo
momento en el que se encuentran buscando un producto como el nuestro. Esto nos posibilitara
acceso para conocer a una audiencia amplia que ha depositado confianza en nuestro negocio y
que posteriormente podremos analizar y utilizar como target de remarketing a la hora de
planear otras camparias publicitarias.
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