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RESUMEN

En este trabajo se ha realizado un redisefio de la identidad visual corporativa de
“Extremadura Turismo”, organizacion que forma parte de la Junta de Extremadura
cuyo objetivo es potenciar el turismo en la Comunidad Auténoma.

Extremadura, en comparacion con otras comunidades de Espafia, es muy rica en
recursos naturales y recursos turisticos, pero no consigue transmitirlos con su
identidad de marca para atraer a turistas extremefios, nacionales e internacionales. La
carencia de “Extremadura Turismo” se encuentra en la comunicacion.

A través del analisis de diferentes factores y elementos tanto internos como externos,
se ha llegado al redisefio de la identidad visual. Se ha tenido en cuenta la imagen que
los potenciales turistas tienen de Extremadura, para asi atajar los puntos debiles y
potenciar los puntos fuertes de la comunicacion de marca. Esto ha dado como
resultado una propuesta innovadora, actualizada y en la linea de los valores que
promueve el turismo en Extremadura.
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JUSTIFICACION DEL TEMA ESCOGIDO

Extremadura es conocida por su gran riqueza natural, sus espacios protegidos o las
numerosas especies en peligro de extincién que habitan en la comunidad. Sin embargo,
datos apuntan a que otras Comunidades Autonomas son lideres en turismo de naturaleza
o turismo rural. Como extremenfia, estudiante de Publicidad y Relaciones Pablicas en la
Universidad de Sevilla, este dato me llamd la atencion y he querido profundizar mas en
él.

Si la realidad es que Extremadura es una de las que mas riqueza natural tiene, ¢qué falla
para que Vviajeros en busca de este tipo de turismo opten por otras comunidades? ¢Es un
fallo en la comunicacién de la organizacion?

OBJETIVOS

La finalidad de este trabajo es profundizar en el estudio de la identidad corporativa actual
de “Extremadura Turismo”, con el objetivo de redisefiarla para ser capaz de transmitir
mejor los valores y la identidad propia de Extremadura.

Para el estudio de la identidad corporativa actual se analizaran datos de un cuestionario
realizado a una poblacion especifica, los cuales nos daran informacién sobre la imagen
que las personas tienen de Extremadura como destino turistico.

:COMO VOY A REALIZARLO?

Para alcanzar el objetivo se realizara un extenso estudio previo y un analisis de la
situacion.

En primer lugar, se llevara a cabo una investigacion. Esta se aborda desde lo general a lo
particular. Se analizan el inicio del turismo y la evolucion de este en el mundo y en
Espafia. También se lleva a cabo un estudio sobre la marca Espafia y un analisis de
Extremadura como potencia turistica.

Tras este primer estudio de la situacion global, se pasa a analizar la marca Extremadura
Turismo. La investigacion se divide en un andlisis interno y un analisis externo. Se
realizara también un cuestionario, en el que se recogera informacion sobre la imagen que
se tiene del turismo en Extremadura y sobre vision de la identidad corporativa actual.

Después de la fase de investigacidn se pasara a determinar el posicionamiento estratégico
de la organizacion para finalizar con la creacion de la nueva propuesta de identidad visual.
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INVESTIGACION

2.1. EVOLUCION DEL TURISMO EN EL MUNDO Y EN ESPANA

El turismo surge en el momento en que las personas comienzan a trasladarse de su lugar
de residencia habitual a otro, temporalmente, sélo por disfrute o satisfaccion.

Deben darse varias condiciones en un territorio que permitan la aparicion del turismo. En
primer lugar, que los habitantes dispongan de una renta alta y de tiempo libre. En segundo
lugar, que existan y tengan acceso a medios de transporte asequibles y eficientes en cuanto
a los tiempos en los traslados. Por ultimo, la existencia de empresas de transporte,
agencias de viajes y compafiias hoteleras que faciliten los traslados y el alojamiento de
los turistas.

El turismo ha sufrido una gran evolucion. En sus inicios se trataba de un fenémeno elitista,
al que sélo una minoria de la poblacion con elevado poder adquisitivo podia acceder.
Actualmente, el turismo ha pasado a convertirse en un fendmeno de masas, al que la
mayor parte de la poblacion no renuncia. “Nos encontramos con que el turismo, de ser un
fendmeno insignificante en términos socioecondmicos, se convierte en una actividad de
peso creciente en la economia internacional y de indudable importancia en las regiones y
paises receptores, como veremos por el caso espanol” (Vallejo Pousada, 2002, p.204).

El turismo espafiol de principios del siglo XX, tiene los rasgos del primer fendmeno
turistico inicial, un turismo elitista, un bien de lujo al que solo los estratos mas elevados
de la sociedad pueden acceder. Sin embargo, pese a su incorporacion tardia respecto al
turismo internacional, desde los afios 60, Espafia se convierte en uno de los destinos
turisticos lideres mundiales junto a paises como Estados Unidos.

RANKING: PRIMEROS PAISES POR

INGRESOS TURISTICOS
1966 1971 1990 1998
Pais Ingresos Pais Ingresos Pais Ingresos Pais Ingresos
Mill $ Mill $ Mill $ Mill $
1 USA 1.590 1 USA 2.455 1 USA 43.007 1 USA 71.116
2ltalia 1.460 2 Espaiia 2.055 2Francia 20.185  2ltalia  30.427

3 Espaiia 1.293

4 Francia 1.041

3 Italia 1.882

4 Alemania 1.529

3 Italia 20.016

4 Espana 18.593

3 Francia 29.700

4 Espaia 29.585

Ranking de los primeros paises por ingresos turisticos. Elaboracion propia. Informacion
extraida de L.Fernandez Fuster, op. cit., pp. 654-655 y 681 y Anuario El Pais 1997, 1998
y 2000.
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Pese a la gran afluencia de turismo extranjero durante
los afios de posguerra, el turismo espafiol se nutre en
gran parte de los propios residentes en el interior, es
decir, espafioles que hacen turismo en Espafia. Ambas
dimensiones del turismo han convertido este fendmeno
en una de las principales aportaciones al PIB espafiol, lo
que supone una gran dependencia de la economia de
nuestro pais al sector turistico.

Desde los inicios del fendmeno turistico en Espafia, ha
habido significativas variaciones en la motivacion del
viaje. En los afios 70-80, mas del 70% de los turistas
buscaban en Espafia un turismo de sol y playa. A finales
de los 90 la motivacion de la demanda turistica se
diversifica y un 20% del turismo extranjero, casi 6
millones de personas, buscan naturaleza y cultura.

Annie Sprat

2.2. LA MARCA ESPANA

Espafia, a diferencia de otros paises europeos, se divide en unidades territoriales, cada
una con cierto grado de gestién propia. Concretamente Espafia cuenta con 17 unidades
administrativas que conforman el Estado de las Autonomias. “A nivel competencial no
presentan criterios homogéneos, ya que existen diversos grados de autonomia, pero en
materia de turismo si que todas las Comunidades Autonomas tienen plenas competencias”
(Calabuig Tomas y Ministral Masgrau, 2003, p.87).

Las diferentes Comunidades Autdbnomas que componen nuestro pais no comparten un
equilibrio turistico, existen algunas con un indice turistico muy superior a otras. En
Espafia el turismo méas masificado se ubica en la zona litoral mediterranea, satisfaciendo
las necesidades del viajero tanto nacional como extranjero que busca sol y playa.

Concentracion del turismo en Espafia. Elaboracion propia.
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Esparia es conocedora de este hecho de desigualdad turistica en sus comunidades, pero
como pais, muestra una imagen global al exterior, bajo la que tiene que recoger tanto el
turismo de masas presente en el litoral, como el turismo minoritario de otras regiones del
pais. Turespafia, organismo publico responsable del marketing de Espafia a nivel mundial,
con el fin de dar valor a todo el potencial turistico de nuestro pais y no sélo al viejo
turismo de sol y playa de las primeras décadas, ha realizado importantes cambios en la
imagen de Espafia de cara al ambito internacional. Ese cambio persigue atraer a un
turismo internacional de calidad y sostenible.
Una de las herramientas claves y mas potentes de las que se sirve Turespafia para
conseguir su objetivo de cambio es la Marca Espafa, nuestra imagen de marca turistica,
la cual goza de un buen posicionamiento a nivel mundial. Esto se ha conseguido gracias
a launion de diferentes percepciones de Espafia; la de los turistas que han visitado nuestro
pais, la de los turistas que puedan visitarlo en un futuro y la de los medios de
comunicacion.
* La marca Espafia fue disefiada en 1983 por Joan Mird, uno
de los méaximos representantes del surrealismo. Se trata de
un simbolo de carécter abstracto que representa un sol como
icono de Espana. Por esto es conocido como “El Sol de
Mir6”. Se emplean basicamente tres colores, rojo, amarillo
= y negro, tanto en el simbolo como en las letras. Los colores
se identifican con la bandera de nuestro pais. Mir6 utiliza
C S?HNQ una tipografia muy particular, con trazos descuidados, que

recuerdan a la letra de un nifio.

La marca Espafia lleva representando a nuestro pais en el exterior mas de 30 afios,
identificando nuestros valores y nuestro turismo, y ha logrado ser una de las marcas
turisticas mas representativas e identificables.

2.3. EXTREMADURA COMO POTENCIA TURISTICA

Uno de los elementos imprescindibles para que se desarrolle una actividad turistica en un
ambito geogréafico son los recursos turisticos. Se trata de “aquellos atractivos que, en el
contexto de un destino, pueden generar un interés entre el publico, determinar la eleccion
y motivar el desplazamiento o la visita” (Altés Machin, 1993, p.33).

Los recursos turisticos se clasifican segln tres grandes grupos:

1.) Recursos relacionados con la naturaleza. Estos son los recursos asociados al agua,
la tierra o el ecosistema. Extremadura cuenta con numerosos recursos naturales.
En relacién con el agua cuenta con lagos, rios, cascadas, etc. como el embalse de
Orellana o las piscinas naturales de La Vera. Cuenta ademas con reservas
naturales como la Garganta de los Infiernos, con valles como el Valle del Jerte y
con multitud de flora y fauna autoctona.

2.) Recursos relacionados con la historia. Todo el patrimonio cultural y los vestigios
historicos se consideran recursos turisticos historicos. EI Real Monasterio de
Guadalupe, el Castillo-Palacio de los Altamirano, la ciudad monumental de
Caéceres, 0 el conjunto romano de Mérida son algunos de ellos.

3.) Recursos relacionados con la cultura viva. Se tratan de las manifestaciones propias
de una cultura. La forma de vida, las tradiciones de cada zona de Extremadura, la
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gastronomia propia, el folclore y las celebraciones de cada pueblo o ciudad
extremefia componen un sinfin de recursos de cultura viva.

Como vemos, Extremadura es una region rica en recursos turisticos. Posee recursos de
los tres grandes grupos, tanto naturales, como historicos como culturales. Esto significa
que Extremadura tiene el potencial necesario para cubrir las necesidades o intereses
turisticos de un amplio y variado grupo de visitantes. Para explotar ese potencial turistico
es necesario gque se den a conocer todos los recursos turisticos de los que dispone y generar
un interés en los potenciales visitantes.

Otro aspecto a favor del turismo en Extremadura es su localizacion. Extremadura recibe
un 90% de turistas nacionales y el 10% restante corresponden a turistas extranjeros.

Los turistas nacionales que visitan Extremadura, proceden principalmente de Madrid
(22%), Badajoz (9.7%), Sevilla (7%), Barcelona (5.6%) y Céceres (5.3%). El 48.6%
restante proviene del resto de provincias espafiolas. Cabe destacar que un importante
porcentaje de los turistas nacionales son extremefios que visitan su propia comunidad. El
resto procede de numerosas provincias espafiolas, principalmente de las ciudades mas
importantes y urbanas del pais. Esto podria deberse a la busqueda de un destino en el que
predomine el turismo de naturaleza. Este hecho también corrobora la posicion favorable
de Extremadura en el mapa; una comunidad grande en superficie, con numerosos
reclamos turisticos y situada relativamente céntrica en el pais, lo que favorece los
desplazamientos.

PROCEDENCIA DE TURISTAS
NACIONALES EN 2015

Sevilla
14%

Caceres

11% Madrid

44%

Barcelona
11%

Badajoz
19%

Procedencia de turistas nacionales en 2015. Elaboracion propia. Informacion extraida de
Informe anual sobre el perfil del visitante que acude a las oficinas de turismo.

En cuanto a turistas extranjeros, los principales paises emisores son Portugal, Francia y
Reino Unido. A lo largo del afio 2015, fueron 41.100 los ciudadanos portugueses que
visitaron la comunidad. Le sigue Francia con 41.003 turistas y Reino Unido con 24.208
turistas en 2015. Otros paises que también aportan turistas a Extremadura son: Alemania,
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Paises Bajos, Italia, Bélgica y Estados Unidos. Estos datos reflejan la privilegiada
situacion de Extremadura dentro de Espafia y de Europa. Es una realidad logica que el
turista extranjero que mas se decanta por Extremadura sea el portugués, ya que una de las
comunidades limitrofes con el pais vecino es Extremadura.

TURISTAS EXTRANJEROS EN

EXTREMADURA EN 2015
Alemania
12%
Portugal
25%
Paises Bajos
11%
Italia
5% EEUU

4%
Reino Unido

Francia 14%

24% Bélgica
5%

Turistas extranjeros en Extremadura en 2015. Elaboracion propia. Informacion extraida
de Estudio de la distribucién temporal del turista internacional alojado en los diferentes
establecimientos turisticos de Extremadura procedente de los principales mercados
emisores.

2.4. PRODUCTOS Y LINEAS DE NEGOCIO EN EXTREMADURA

La comunidad de Extremadura, en su trabajo de difusion turistica se centra en varias
lineas de negocio y diferentes tipos de turismo, acorde a los recursos turisticos de los que
dispone y de las opciones de viaje que puede ofrecer a los visitantes.

Estos son los tipos de turismo por los que apuesta Extremadura:
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Kristopher Roller

Turismo startlight o astroturismo: “Este tipo de turismo esta basado en la observacion de

cuerpos celestes en lugares con cielos extraordinarios en términos astrondmicos, tales
como oscuridad, nitidez o transparencia” (Molina-Reyes, 2015). La baja contaminacion
luminica, el buen clima y enclaves espectaculares son algunos de los factores que
favorecen el astroturismo en la regién. Extremadura cuenta con zonas que poseen el
certificado de destino turistico Starlight.

Sergei Akulich

Turismo de naturaleza: El turismo de naturaleza es una evolucion del turismo rural. Se
entiende como aquel turismo motivado por “la realizacion de actividades recreativas y de
esparcimiento, la interpretacion y/o conocimiento de la naturaleza, con diferente grado de
profundidad y la préctica de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y riesgo
que usen expresamente el medio natural de forma especifica, garantizando la seguridad
del turista, sin degradar o agotar los recursos” (Secretaria General de Turismo, 2004, p.6).
Extremadura es rica en parajes naturales que gozan de una conservacion excelente, lo que
otorga multiples oportunidades para generar un gran entramado de actividades y
experiencias relacionadas con el turismo de naturaleza.
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Pedro Nogueira

Turismo cultural e historico: Este tipo de turismo “abarca desde lo pintoresco y el color
local, los vestigios de una vida en proceso de extincion, hasta los circuitos de ruinas,
monumentos y museos, pudiendo incluir ciudades o espacios donde se desarrollan los
acontecimientos” (Santana Talavera, 2003, p.36). Extremadura apuesta por este tipo de
turismo debido al gran patrimonio cultural que posee en ciudades como Meérida, a
conjuntos monumentales como el de la ciudad de Céaceres y a los numerosos eventos y
folklore propios de cada ciudad o comarca extremefia.

Sam Bark

Turismo ornitologico: El turismo ornitologico es “aquella modalidad turistica que
presenta como motivacion principal la observacién y reconocimiento de aves, avistadas
en su entorno natural” (Carmona Arteaga, De Ceballos VVazquez, Fernandez Tabales y
Maynar Aguilar, 2008, p.42). Extremadura apuesta por esta tipologia de turismo ya que
gracias al excelente estado de conservacion de los habitats, posee una gran riqueza en
aves.
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Lana Abie

Turismo gastronémico: Este tipo de turismo no se centra Unicamente en productos
alimenticios tipicos de la zona. Cuando se habla de turismo gastronémico o gastronomia,
“no se entiende Unicamente el conjunto de alimentos o platos tipicos de una localidad,
sino que se abarca un concepto mucho méas amplio que incluye las costumbres
alimentarias, las tradiciones, los procesos, las personas y los estilos de vida que se definen
alrededor de la misma” (Di Clemente, Hernandez Mogollon y Lopez-Guzman, 2013,
p.819). Extremadura apuesta por el turismo gastronomico con diferentes productos, desde
dulces tipicos de las diferentes regiones, vinos de la zona o jamones extremerfios, hasta
quesos, lo cual mueve un gran nimero de turistas gracias a la ruta del queso.

Al consultar fuentes como la Web de Turismo de Extremadura, podemos observar que, si
bien se promocionan estas cinco modalidades turisticas, destacan mas unas sobre otras.
Por ejemplo, en la web destacan el turismo de naturaleza y el turismo cultural e histérico
por encima del turismo starlight o el turismo ornitoldgico. Esto es asi debido a que al ser
los primeros tipos de turismo mas genérico, atrae a un mayor numero de visitantes a la
region. En cambio, el turismo starlight o el ornitoldgico se fomentan pero en menor
medida, ya que al ser un turismo tan especifico, el publico y a su vez los beneficios para
la comunidad de Extremadura son menores.

En cualquier caso, esta apuesta tan diversa otorga a Extremadura una diversidad con la
que puede satisfacer a distintos perfiles de viajeros con necesidades diferentes.
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ANALISIS DE MARCA

3.1. ANALISIS INTERNO

El anélisis interno de una organizacién, en este caso de la Comunidad Auténoma de
Extremadura como potencia turistica, consiste en profundizar en la investigacion de sus
factores internos como su identidad, sus recursos y sus capacidades, con el fin de ser
conscientes de su ventaja competitiva y sus pasos de actuacion a seguir para alcanzar sus
objetivos.

3.1.1. IDENTIDAD CORPORATIVA ACTUAL

Las marcas no existen desde el principio de los tiempos. El surgimiento de las marcas se
remonta al siglo XVIII durante la Revolucion Industrial. En este momento, ante la
avalancha de nuevos productos, muchos comerciantes se dieron cuenta que su producto
ya no era unico, por lo que se vieron en la necesidad de buscar un método de
diferenciacion. Surgieron asi las marcas, en un primer momento de forma muy primitiva
en la que Gnicamente utilizaban tipografia. Después, pasaron a emplear métodos graficos,
lo que dio lugar a los logotipos y a los imagotipos. Este es el momento en el que, con una
marca, ya se puede tener identidad de marca.

La identidad de marca es la suma de la identidad corporativa y de la imagen corporativa.
“Es la suma de la esencia de la organizacion, su comportamiento, su historia, mision,
vision y proyecto empresarial y el conjunto de estimulos recibidos por los publicos de
ella” (Carrillo, Castillo y Tato, 2007, p.319). La identidad de marca es un gran activo
intangible para cualquier empresa.

Para otros autores como Capriotti (2008) o Altamirano Barriga (2017), la identidad
corporativa se compone de la cultura corporativa y de la filosofia corporativa. La cultura
corporativa “es el caracter de la empresa y cada uno de sus miembros la asume como
propia al sentirse identificados con sus valores, creencias, normas, lenguaje, costumbres,
rituales y ceremonias presentes en la organizacion de manera formal e informal”
(Altamirano Barriga, 2017, p.16). Por otro lado, se entiende por filosofia corporativa una
“concepcion global de la organizacion establecida por la Direccion para alcanzar los fines
ultimos de la entidad” (Capriotti, 2008, p.76). Esa concepcion global abarca la mision, la
vision y los valores de cualquier organizacion.

MISION
La mision de una organizacion es el objetivo principal, la razén por la cual esta existe.

La mision de Extremadura como potencia turistica es impulsar el turismo en toda la
region, atrayendo a un visitante de calidad, que aprecie la infinidad de recursos turisticos
unicos que posee Extremadura.
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VISION

La vision puede definirse como estado o situacion que la organizacion desea alcanzar en
un futuro. Esta situacion se corresponde con su intencion de futuro, debe ser alcanzable
y tiene que poderse medir para ver a lo largo del tiempo si la hemos alcanzado o no. La
vision puede ser a medio o largo plazo.

La vision de Extremadura como potencia turistica es posicionarse como la Comunidad
Auténoma de Esparia lider en turismo rural e histdrico y de naturaleza. Fue de las primeras
en sumarse a este tipo de turismo y de las comunidades con mas recursos, aunque
desconocidos, para posicionarse a la cabeza.

VALORES

Los valores de una organizacion son elementos propios de la identidad. Son tanto sus
caracteristicas como organizacion, como su forma de pensar u opiniones.

Extremadura como potencia turistica se identifica principalmente con los valores de:

e Calidad: Todos los recursos turisticos de los que dispone la comunidad extremerfia
son de una gran calidad; cuenta con un enorme patrimonio cultural, unos recursos
naturales que pocas comunidades poseen y una historia e historia viva al alcance
de pocos. Asi mismo, Extremadura aspira a un turista de calidad que valore los
recursos de los que dispone y sepa disfrutar de ellos.

e Sostenibilidad: Ante todo, Extremadura como comunidad y como potencia
turistica prima la sostenibilidad. Busca un turismo sostenible, no masificado, cuya
prioridad esta puesta en cuidar y preservar la regidn, sus recursos naturales, su
patrimonio histérico e incluso su folklore, fiestas y tradiciones.

e Autenticidad: El valor de la sostenibilidad da como consecuencia la autenticidad.
Extremadura se trata de una comunidad Unica en mdltiples facetas, con un
potencial turistico grande e inigualable por las demas Comunidades Auténomas.
Esto es gracias principalmente a su poca explotacion turistica afios atras.

e Experiencia: Extremadura quiere que hacer turismo en la regién sea una
experiencia completa que abarque desde la cultura regional o local hasta la
gastronomia. Un turismo experiencial tiene mucho mas valor que un turismo
tradicional. El objetivo es que los turistas vivan, sientan y experimenten
Extremadura en toda su esencia.

3.1.2. ANALISIS DAFO

La matriz DAFO es una herramienta de analisis que permite estudiar la situacién real de
una organizacion interna y externamente. Es una herramienta a medio camino entre el
analisis interno y el analisis externo. Las siglas DAFO corresponden a debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. El objetivo de la matriz DAFO es extraer
conclusiones para planificar una estrategia.
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DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS
Escasas campaiias de Legislacién sobreprotectora
comunicacién
Imagen de otras CA en
Imagen corporativa desfasada la mente del viajero
Malas infraestructuras
de transportes
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Enfoque en ciertos La legislacién turistica
tipos de turismo es materia de cada CA
Vision de futuro Recuperacién tras la

crisis econémica
Experiencia en el ambito

deltarismo miral Conciencia medioambiental

y ecoldgica
Calidad

ANALISIS INTERNO

Debilidades: Hacen referencia a los aspectos en los que la organizacion
tiene algunas carencias y pueden suponer algunos problemas.

No se realizan campafias de comunicacién y difusion efectivas, que

lleguen a todos los espafioles y a los extranjeros que puedan estar

interesados en el tipo de turismo que ofrece Extremadura. Esto provoca
un desconocimiento que supone una barrera a la hora de recibir turistas.

No se ha hecho una renovacion de su imagen corporativa desde su creacion. Esto supone
gue en este sentido Extremadura no se ha adaptado a los tiempos y se ha quedado
estancada visualmente hablando.

Fortalezas: Se trata de los aspectos internos positivos de los que la
organizacion puede beneficiarse para alcanzar sus objetivos.

La organizacion tiene bien establecidos y delimitados los tipos de
turismo a los que se enfoca. Esto es un paso muy importante
estratégicamente, ya que se tiene claro hacia dénde se enfoca la
actividad.
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Los responsables de la organizacion Extremadura Turismo tienen vision de futuro y saben
aprovechar todos los recursos turisticos de los que disponen, con el fin de enfocarlos a
mercados en auge, como por ejemplo el turismo ornitolégico.

Extremadura ha sido la primera Comunidad Auténoma en enfocarse al turismo rural. Esto
supone una gran ventaja en el sector debido a la experiencia.

Segun expertos del ambito turistico, Extremadura cuenta con numerosos recursos
turisticos, pero todos de gran calidad; desde el patrimonio historico, hasta el folklore y la
gastronomia.

ANALISIS EXTERNO

Amenazas: Engloban todos los aspectos del entorno que pueden
afectar a la organizacion negativamente.

Extremadura cuenta con numerosos recursos naturales. Una legislacion

que sobreproteja estos parajes puede pasar de ser beneficiosa a

perjudicial para la comunidad, ya que puede que no permita el turismo
en algunas zonas.

Existen otras Comunidades Auténomas en Espafia reconocidas por su turismo rural y de
naturaleza. Quiza dispongan de menos recursos que Extremadura, pero estdn mas
arraigadas como destino turistico de naturaleza en la mente del viajero.

Algunos medios de transporte como el avion o el tren, no disponen de buenas
comunicaciones en nuestra comunidad, lo que supone una limitacion a la hora de recibir
viajeros. Este factor puede ser decisivo a la hora de que un turista se decante o no por
viajar a Extremadura.

Oportunidades: Al contrario que las amenazas, se trata de aquellos
aspectos del entorno que pueden afectar a la organizacion de manera
positiva.

La legislacién turistica es materia de cada Comunidad Auténoma, no del
Gobierno central. Esto supone una ventaja ya que puede hacerse una
legislacion adaptada a las necesidades de Extremadura.

Segun algunos informes estadisticos, la poblacion espafiola estd comenzando a
recuperarse de la crisis y de nuevo comienzan a incrementarse el nimero de viajes de
ocio y el importe destinado para esta actividad, que disminuyeron afios atras debido a la
crisis economica.

En nuestra sociedad, estd en auge la conciencia medioambiental y ecolégica, que hace
gue muchas personas se decanten por destinos vacacionales en los que predomina la
naturaleza.
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3.2. ANALISIS EXTERNO

Cualquier organizacién se encuentra ubicada en un entorno especifico. El anlisis externo
consiste en el estudio de ese entorno y del contexto que rodea a la organizacion. Asi,
podemos conocer las oportunidades que tenemos dentro de €l y las amenazas a las que
nos enfrentamos.

3.2.1. ANALISIS DE LOS PUBLICOS

Este andlisis nos permite saber cuales son los publicos de una organizacion y sus
caracteristicas.

Se define como Publicos, “todos los grupos de personas que tienen algun tipo de interés
similar entre ellos con respecto a una organizacion, y que pueden afectar el
funcionamiento o el logro de los objetivos de la compania” (Capriotti, 2013, p.172). El
conjunto de todos los publicos con los que una organizacion tiene o puede tener relacién
se denomina Estructura de Publicos y se identifica en la denominada “nube” de publicos.

NUBE DE PUBLICOS
MEDIOS DE COMUNICACION EMPRESAS DE RESTAURACION
TURISTAS g/ INFLUENCERS
EXTREMENOS ~— AGENCIAS DE VIAJE
Extremadura
GOBIERNO EXTREMENO RISM EMPRESAS HOTELERAS
GOBIERNO CENTRAL ASOCIACIONES
COMPANIAS DE TRANSPORTE EMPRESAS DE ENTRETENIMIENTO

Los publicos cuyas decisiones y acciones pueden afectar mas directamente a nuestra
organizacion se denominan publicos clave. Estos son: Turistas, Gobierno Extremefio,
empresas hoteleras, compafiias de transporte.

Estos son los publicos clave en este momento, pero pueden variar en cada momento o
situacion. En este momento, estos son los publicos que tienen mas influencia sobre la
imagen de nuestra organizacion.

En cualquier caso, el pablico principal de nuestra entidad y al que se dirigen todos los
esfuerzos de comunicacion es el turista.

El perfil del turista que visita Extremadura es el siguiente: En su mayoria es un viajero
espafol, cuya edad estd comprendida entre los 36 y los 55 afios, que pernocta 2-3 noches
en el lugar de destino. Viaja a nuestra comunidad en pareja, utiliza internet como fuente
de informacion para organizar su viaje y la principal motivacion de su viaje son las visitas
culturales, el turismo rural y el disfrute de la gastronomia.
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PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA
EXTREMADURA

36-55

ANOS

CUL
TU
RA

3.2.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Son 17 las Comunidades Autonomas que conforman nuestro pais, pero como
apuntabamos antes, no todas poseen el mismo nivel turistico ni explotan las mismas
modalidades de turismo.

Por un lado se encuentran los territorios con un indice turistico alto y que se centran su
oferta en sol y playa. Estas comunidades son Baleares, Canarias, Andalucia, Murcia,
Comunidad Valenciana y Galicia. Otras comunidades destacan por presentar un marcado
turismo de sol y playa en las zonas de costa y un turismo rural en el resto del territorio.
Estas son Catalufia, Pais Vasco y Cantabria.

Por otro lado nos encontramos con los territorios centrados en el turismo rural.
Extremadura es una de las autonomias con mayor relevancia dentro de este tipo de
turismo. Este tipo de turismo conlleva a su vez un desarrollo de actividades vinculadas
con la naturaleza y actividades culturales. Otras comunidades que centran su oferta
turistica en lo rural, la naturaleza y la cultura son Castilla La Mancha, Castilla y Leon,
Aragon, Navarra, Pais Vasco, Cantabria y Asturias.

Como algo minoritario y concentrado, otras zonas encuentran su nicho de mercado en el
turismo urbano. Valencia ciudad, la Comunidad Auténoma de Madrid y Catalufia
concretamente.

Por ultimo, existen casos de excepcion como La Rioja, que aun siendo una comunidad de
interior no ha desarrollado el turismo rural, sino que se centra exclusivamente en una
marcada tematica turistica, la cultura del vino.

Para Extremadura, el resto de Comunidades Autonomas que conforman Espafia serian
sus competidoras. Sin embargo, contaria segun esta clasificacion con dos tipos de
competidores, directos e indirectos. Directamente compite con aquellos territorios que
poseen los mismos recursos turisticos que ella y lo explotan para conseguir visitantes; las
comunidades que se centran en el turismo rural.
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3.2.3. ANALISIS DE LAS TENDENCIAS DENTRO DE LA
COMPETENCIA

De los 16 territorios autonomicos restantes, sdlo 7 suponen una competencia directa para
Extremadura en términos turisticos. Castilla La Mancha, Castilla y Ledn, Aragon,
Navarra, Pais Vasco, Cantabria y Asturias. Nos centraremos en el andlisis de estas 7
Comunidades Autonomas, aunque también analizaremos los rasgos de la identidad visual
de las demas comunidades.

Castilla La Mancha ha cambiado recientemente su imagen de
marca. Bajo esta nueva marca pretendia eliminar otros logos e

~—— - Ve - 7 -
CASTILLA imagenes, y hacer que la regidn se viera representada totalmente
LANAN N1
Somwey por este unico logo.
w

e Elementos de la composicion: Para esta imagen de marca auna varios elementos
significativos formando la silueta de Don Quijote de la Mancha, el personaje
literario mas representativo de La Mancha. Tres son los elementos que lo
conforman: En la parte superior un yelmo o casco, para representar el bigote se ha
utilizado la silueta de un libro abierto, y la barba caracteristica de Don Quijote se
ha creado mediante el uso de la palabra Castilla La Mancha.

e Color: La marca de Castilla La Mancha esta creada en base a dos colores. El negro
como color base de la composicién y el rojo, el color de su bandera, para
elementos clave como el yelmo o el detalle inferior que forma la barba.

e Tipografia: La tipografia utilizada en el logo para escribir “Castilla La Mancha”,
es una tipografia que evoca la escritura manual. Ademas, se ha jugado con el
tamafo de la letra en los diferentes niveles para conseguir la forma de pirdmide
invertida.

Esta comunidad ha optado por una marca, en mi opinidn, algo limitada, porque si bien la
mayoria de espafoles sabrian identificar a Don Quijote en la imagen, un publico
extranjero no sabria reconocer el conjunto de elementos. Ademas, no hace referencia a
ninguno de los recursos turisticos de la comunidad. La comunidad ha preferido reforzar
una imagen del imaginario colectivo sobre Castilla La Mancha antes que dar a conocer
su propia identidad corporativa intentando hacer ver que Castilla La Mancha es mucho
mas que la tierra en la que se ambienta El Quijote.

Castilla y Ledn también cuenta con una imagen de marca
renovada recientemente.

CASTILLA Y LEON
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e Elementos de la composicién: Apuestan por un logo que evoca la forma del
territorio de la comunidad. Esta figura estd a su vez formada por numerosos
triangulos. Bajo esta figura se encuentra el nombre de Castilla 'y Leon.

e Color: Los colores no representan demasiado la imagen de la comunidad, su
bandera es blanca, roja, amarilla y morada. Esta eleccion de colores se asocia mas
a los sentimientos o valores que quieren transmitir, como el dinamismo.

e Tipografia: Bajo la silueta de la comunidad puede leerse “Castilla y Le6n” en una
tipografia de palo seco, simple y sencilla, sin adornos ni fornituras. Esto va en
consonancia con la imagen que quieren ofrecer, dinamica y moderna.

Esta apuesta es algo abstracta. Si no te interesas realmente y buscas informacion sobre la
comunidad, no sabes realmente lo que Castilla y Ledn puede ofrecerte turisticamente.

Arag6n ha optado por esta como su nueva marca turistica.

ARAGON

TURISMDO

e Elementos de la composicion: Se compone de la figura de un dragén, simbolo del
escudo de la comunidad, bajo el cual aparecen las palabras “Aragén Turismo”.

e Color: La composicion de colores en el dragon representa su bandera, de franjas
rojas y amarillas.

e Tipografia: Se emplean dos tipografias diferentes. La principal es una tipografia
pesada, con cuerpo, en la que puede leerse Aragdn en letras mayusculas y negritas.
Bajo esta palabra, se puede leer turismo, con una tipografia mucho mas ligera,
también de palo seco pero que pasa méas desapercibida debido a su tamafio y su
grosor.

Este simbolo puede ser muy representativo para los aragoneses, debido a que se sienten
muy identificados con él por formar parte de la historia de su simbologia. Sin embargo,
al exponer esta marca, ya no a un mercado internacional, sino incluso nacional, esa
simbologia y asociacion se pierde. No todos los espafioles conocen la historia del dragén
como simbolo de Aragdn, lo que puede suponer que no lo asocien al tipo de turismo rural
y de patrimonio cultural al que se pretende asociar.

/.\

\ / La marca corporativa de Navarra es quiza una de las méas
longevas con 13 afios. Ha sufrido leves modificaciones
Reyno de pero sigue siendo conservando la mayoria de rasgos de

disefio de 2005.

Navarra
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e Elementos de la composicion: En esta marca turistica lo mas relevante en el
conjunto de elementos es la palabra “Navarra”. Se le da protagonismo tanto con
el tamafio, como con el color. El elemento secundario de la composicion es el
simbolo circular superior que evoca la forma de una flor.

e Color: El color de la palabra Navarra, representa la bandera de la Comunidad
Foral, la cual es totalmente roja. Por otro lado, podemos observar que el simbolo
circular se compone de cuatro colores, que segun el Diario de Navarra representan
las cuatro estaciones y las cuatro zonas de Navarra.

e Tipografia: Podia haberse incluido unicamente la palabra Navarra, pero se ha
optado por el conjunto “Reyno de Navarra”. Esto resulta muy significativo ya que,
sin necesidad de utilizar ningun simbolo, se hace referencia a la historia de
Navarra, a su orientacion hacia el turismo rural, historico y de patrimonio cultural.
La tipografia empleada es con serif, que evoca lo clasico y la historia.

En general, esta marta turistica es entendible y consigue transmitir el tipo de turismo que
ofrece la comunidad. Aun si algunos visitantes no consiguen entender lo que representa
el simbolo circular y su trasfondo, sabrian reconocer otros elementos de la composicién
y entender la imagen que Navarra desea transmitir.

Eu SKA‘DI La marca del Pais Vasco es muy significativa. No es s6lo
una marca turistica sino global de todas sus acciones.
BASQUE COUNTRY

e Elementos de la composicion: Parece poco llamativa ya que no cuenta con ningun
elemento visual a parte de la tipografia. Se compone de la palabra “Euskadi” en
un primer nivel, y debajo se lee “Basque Country”.

e Color: El color empleado es una azul intenso. Este no se asocia con el color de su
bandera, quizés intencionadamente. Evoca el color del mar y de la naturaleza que
se puede encontrar en el Pais VVasco y en el norte de Espafia.

e Tipografia: Para las dos lineas de texto diferenciadas en la composicion, se utiliza
la misma tipografia, aunque con un tamafio de letra diferente. Se trata de una
tipografia decorativa, con trazos que la dotan de personalidad y significado. Puede
decirse que esta tipografia intenta evocar la historia de la comunidad, pero a su
vez representa el dinamismo de una comunidad que no se ha quedado estancada,
sino que esta en movimiento y progresion.

Si analizamos detenidamente las palabras utilizadas en esta marca podemos deducir toda
la estrategia de la Comunidad Autonoma. Se denominan Euskadi y no Pais Vasco. Este
es el nombre de su comunidad en euskera. Gracias a esto muestra al exterior su largo
recorrido histérico y su sentimiento de pertenencia a una comunidad que comparte
muchas cosas en comun, incluso una lengua propia. En una segunda linea puede leerse
Pais Vasco en inglés, no en espafiol. Esta decision refleja la intencion de la comunidad de
dirigirse principalmente a un publico extranjero, con el fin de atraer turistas
internacionales.



C

REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA DE EXTREMADURA TURISMO

antab”a Esta es la imagen de marca turistica de Cantabria;

Cantabria Infinita.

Elementos de la composicién: Es una marca que llama la atencién por su
simplicidad y minimalismo; s6lo cuenta con elementos tipogréficos. Se puede leer
“Cantabria” como palabra principal y bajo ella “Infinita”.

Color: El Unico elemento significativo utilizado en la composicion es el color
utilizado en la palabra principal, ya que es el mismo color de la bandera de la
Comunidad Auténoma.

Tipografia: La mayoria de marcas que se basan exclusivamente en la tipografia
emplean una tipografia que habla por si sola, cuenta con mucho caracter o
elementos que hacen asociarla a diferentes elementos, sensaciones o realidades.
En este caso, Cantabria ha utilizado la misma tipografia en las dos palabras de su
composicion, aunque con diferente tamafio y color. Es una tipografia sencilla de
palo seco y trazo fino que no transmite ningunas sensaciones ni emociones.

En mi opinion es una marca turistica que no refleja nada en cuanto a los recursos turisticos
de los que dispone, las experiencias que ofrece al viajero, el tipo de turismo al que se
enfoca, etc. Lo mas significativo es el significado de la palabra “Infinita”, que intenta
abarcar un sinfin de posibilidades y experiencias pero que no refleja ninguna de ellas.

B
2

Asturias tiene una de las marcas turisticas mejor

Asiurids vanrada_s del panorama nacio_nal. Su autor ha

ks ! conseguido reunir la marca multitud de conceptos y
& pardiso natural  oneaciones que transmiten muy bien la identidad
propia de Asturias. Es una marca llena de simbolismo.

Elementos de la composicion: Dos son los elementos que componen la marca, el
elemento visual a la izquierda y el elemento tipografico a la derecha. Se
encuentran muy proporcionados imagen y texto, pero aun asi, la palabra
“Asturias” es la que mas peso tiene en la composicion. La parte izquierda de la
marca se encuentra reservada a la imagen. Podemos observar una imagen dividida
en tres partes. Representa un espacio natural con sol, playa, montafia y vegetacion
visto a través de una ventana, mirador o galeria con columnas. Esta apuesta refleja
dos realidades. En primer lugar, con la imagen a color se representan todos los
elementos naturales de los que dispone la Comunidad Auténoma. En segundo
lugar, con esa imagen dividida en tres partes, simulando una silueta de unas vistas
se representa el patrimonio cultural e histérico también presente en Asturias.

Color: Dos son los colores que destacan en la marca Asturias, el verde y el azul.
Ambos representan los recursos naturales que la comunidad ofrece; montaiia,
playa y naturaleza en general.

Tipografia: Las dos lineas de texto presentan la misma tipografia, aunque Asturias
destaca por su tamafio mucho mayor. La tipografia empleada habla por si sola. Se
trata de una tipografia de palo seco a la que se le ha afiadido unos detalles en toda
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la parte superior de la cada letra. Se convierte asi en una tipografia decorativa.
Este detalle evoca la parte superior de un castillo o alguna construccion medieval,
lo que nos lleva directamente a conocer una de las apuestas de turismo de la
comunidad, el turismo rural e histérico. La segunda linca de texto, “paraiso
natural”, hace referencia a los recursos turisticos presentes en Asturias y al otro
tipo de turismo por el que apuesta, el turismo de naturaleza.

En definitiva, la marca Asturias Turismo es una apuesta que consigue transmitir realmente
la identidad de la comunidad, reflejar la realidad de su territorio y comunicar al publico
todo lo que puede encontrar en la comunidad.

Analizando las marcas turisticas de las demas Comunidades Auténomas podemos
apreciar las tendencias a nivel de promocion turistica en general, no tan centradas en
turismo rural o de naturaleza.

llle

Mallorca

&

*alears Las Islas Baleares, uno de los dos archipiélagos de Espafia, y
Ibiza Formentera una de las comunidades mas turisticas del pais, emplea la

‘ simbologia en su imagen de marca.

Elementos de la composicion: La imagen visual de la marca turistica se conforma
de la palabra “Illes Balears” sobre una imagen visual, cuatro manchas de colores.
Estas manchas representan cada una de las cuatro islas que forman el archipiélago
y se encuentran en la misma posicion en la que estan geograficamente.

Color: Se utilizan cinco colores en la composicion. El negro para las palabras y el
verde, amarillo, rojo y azul para las formas que representan las islas del
archipiélago. Estos colores son vivos y vibrantes, lo que recuerda el sol y el
ambiente alegre que se respira en las islas.

Tipografia: La tipografia utilizada en todas las palabras de la composicion es la
misma, una tipografia de palo seco, sencilla y sin fornituras. Las palabras “Illes
Balears” se encuentra en un tamafio mucho mayor a las demas palabras, en las que
puede leerse en una linea inferior el nombre de cada una de las islas que
conforman el archipiélago balear.

El factor simbdlico y los colores vibrantes dan como resultado una buena composicion
que logra transmitir el ambiente del turismo de las Islas Baleares.

Islas @

®  Elotro archipiélago de islas de nuestro pais también
Canarias s\ i °

sigue la tendencia de la simbologia en su imagen de
LATITUD DE VIDA marca turistica.
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Elementos de la composicion: En la identidad visual de las Islas Canarias se
retnen tipografia e la imagen. En cuanto al simbolo empleado en la imagen, nos
encontramos con un conjunto de formas ovaladas dispuestas alrededor de un eje
central. Estas formas representan una palmera vista desde arriba, planta muy
caracteristica de las Islas Canarias. Ademads, que sean 7 ‘“hojas” las que lo
conforman no es casualidad ya que también son 7 las islas que constituyen el
archipiélago canario.

Color: Dos son los colores empleados en esta composicion. En primer lugar, el
azul en las palabras “Islas Canarias”. Este color se emplea en representacion del
agua, ya que al ser un archipiélago es un elemento muy caracteristico. El naranja
empleado en las formas ovaladas y en el claim evoca la calidez del sol y el clima
calido que esta presente siempre en estas islas.

Tipografia: “Islas Canarias™, el texto principal, aparece en un tamafio mas grande
y en color mas destacado. “Latitud de Vida” es el claim que puede leerse en
segundo nivel. Esta frase hace referencia a la situacion geogréafica de las canarias,
muy diferente a la del resto de Espafia, lo que le otorga un modo de vida y un
clima muy diferentes.

El factor simbdlico también es clave en la identidad visual de las Islas Canarias. Con unos
simbolos sencillos se ha representado el archipiélago, un elemento caracteristico como es
la palmera, y ademas se ha conseguido transmitir los puntos fuertes de las islas a través
de los colores.

| / Andalucia podria decirse que posee la marca de
(\{ ‘ VO\K promocion turistica mejor valorada de todo el pais.

Elementos de la composicion: Su marca se compone Unicamente de tipografia y
de una sola palabra, el nombre de la Comunidad Auténoma. Podria parecer
sencillo, simple y sin un significado que vaya mas alla. Sin embargo, esta marca
esta llena de significado.

Color: No se utiliza un color rigido y estatico, sino que se emplea un tratamiento
del color muy particular, el degradado de tonos y colores, pasando desde un rosa-
magenta, hasta el color azul. Este uso del color representa los contrastes que se
pueden encontrar en Andalucia, ya que al ser una de las comunidades méas amplias
en cuanto a territorio, pueden encontrarse desde el magenta de las flores, pasando
por el amarillo del sol, hasta el azul del mar.

Tipografia: La tipografia habla por si sola. Se ha empleado una letra que parece
escrita manualmente, suave, con trazos relajados, nada rigidos. Esto simboliza el
espiritu de la comunidad de Andalucia, llena de vida y movimiento.

Con précticamente un solo elemento, la tipografia, y el empleo adecuado del color, se han
conseguido transmitir muchas ideas y sensaciones, lo que hace de la identidad visual de
Andalucia una de las mejor valoradas.
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Murcia apuesta por la representacion de todas las
realidades que su comunidad ofrece mediante simbolos

Turis y colores.

VY Cla

Elementos de la composicion: Aparecen las palabras “Turismo” y “Murcia”,
unidas mediante la M, comun en las dos palabras. La O de “Turismo” €S
representada por un sol, y sobre la palabra Murcia puede observarse una catedral
y una estrella de mar.

Color: Se emplean un total de cuatro colores en la composicion. Los colores con
mas peso son el morado y el granate, color de la bandera de la Comunidad
Auténoma. En un segundo nivel se emplean el amarillo y el celeste. A pesar de
utilizar un numero elevado de colores en la composicion, son pocas las
sensaciones que se transmiten a través de ellos, ya que no son colores primarios
ni colores a los que se les asocie un sentimiento especifico.

Tipografia: Se utiliza una sola tipografia. Esta es una tipografia que evoca la letra
hecha a mano. Ademas, tiene un aire infantil debido a sus trazos redondeados.

El conjunto de todos los elementos hacen referencia a los tipos de turismo que potencia
la comunidad de Murcia, el turismo de sol y playa y el turismo de patrimonio cultural o
monumental.

4
o=

El caso de la marca turistica de la Comunidad Valenciana es
algo excepcional.

COMUNITAT

VALENCIANA

Elementos de la composicion: Estd compuesta por texto e imagen, ambos con un
peso similar en la composicion. El texto hace referencia al nombre de la
Comunidad Auténoma escrito en valenciano. Esto representa una tradicion, ya
que simboliza un pasado y una historia. La imagen representa fuegos artificiales,
elemento caracteristico de la Comunidad Valenciana y sus fiestas en las conocidas
Fallas.

Color: Se emplea un total de cuatro colores en la identidad visual de la Comunidad
Valenciana. El negro se emplea en la tipografia. En la imagen simbolica, se
emplea el azul el rojo y el amarillo. Este empleo de colores hace referencia a la
bandera de la Comunidad Autonoma, la cual tiene esos 3 colores.

Tipografia: Se emplea una tipografia densa, negra y de caja alta. Es una tipografia
de la familia serif, la cual tiene bastante peso en la composicion.
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Es llamativa la apuesta de la Comunidad Valenciana para su identidad visual, no tanto
por su composicion o elementos a nivel visual, sino simbélico. La regidn se enfoca en un
turismo costero y rural en su interior, sin embargo, en esto no se refleja en el logo, hace
referencia exclusivamente en la festividad de las fallas.

Galicia, comunidad con unos valores muy marcados,
slicis

j apuesta por una marca visual 100% tipografica.
el buen camino

e Elementos de la composicion: Galicia centra todo el peso de su marca turistica en
la tipografia. “Galicia” es la palabra principal de la composicion. En un plano
secundario puede leerse el claim “el buen camino”, el cual hace referencia al
Camino de Santiago, ruta emblematica y representativa de la comunidad gallega.

e Color: Se ha creado una marca visual monocromatica y en negro.

e Tipografia: Aparece escrita en una tipografia con rasgos célticos que hacen
referencia a las primeras culturas que llegaron a la comunidad. Ya con esto se
hace referencia a los siglos de historia presentes en Galicia. Ademas, se hace un
peculiar juego con la letra g, que se usa tanto para la primera letra de la palabra,
como para las dos “A” que estan presente en “Galicia”.

El resultado de esta composicion centrada en la tipografia es una marca diferente y
original.

Catalufia es una de las comunidades que, ademas de

‘ ' potenciar el turismo costero en el litoral, se centra en un
CATALUNYA '_turismo urbano al ser una de las ciudades maés
importantes del pais. Sin embargo, nada de esto se ve

' . reflejado en su marca turistica, quiza porque es de sobra

una comunidad conocida nacional e internacionalmente.

e Elementos de la composicién: Para su marca utilizan un disefio abstracto, el cual
podria ser el resultado de una deconstruccion de su bandera. Se atnan dos colores,
figuras geométricas abstractas y la palabras “Catalunya”, nombre de la comunidad
en catalan en el centro.

e Color: Se utilizan los colores de su bandera, amarillo y rojo.

e Tipografia: El elemento tipografico de la composicion aparece en el centro y con
una tipografia con bastante peso. Se trata de una tipografia de palo seco y en caja
alta. Transmite modernidad pero también peculiaridad debido al disefio de la letra
A, el cual no podria ser una V al revés.

La marca visual de Cataluiia se centra en el sentimiento de pertenencia, representado
mediante los colores de su bandera. El toque abstracto puede hacer referencia a diferentes
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artistas representativos de la ciudad y al espiritu vanguardista que reina en todos los
ambitos en esta Comunidad Auténoma.

Madrid es la capital de Espafia y una de las
comunidades que centran su turismo en el turismo

about you urbano. La marca turistica de Madrid quiza es la mas
corporativa de todas.

Elementos de la composicién: Esta es otra de las marcas visuales que emplean
Unicamente la tipografia, a excepcion de un detalle. La palabra con més peso en
la composicion es el nombre de la Comunidad Auténoma, “Madrid”. Esta palabra
esta formada por la unién de dos tipografias diferentes. En la letra M aparecen las
7 estrellas de la bandera de Madrid, elemento muy corporativo. La otra palabra
que forma la composicion es “about you”, “a cerca de ti” en inglés. Esto tiene
mucho significado ya que es una de las comunidades que mas turistas extranjeros

recibe.

Color: Los colores utilizados son el rojo, color de la bandera de la comunidad, y
el negro, que aporta elegancia, sobriedad...

Tipografia: Se combinan tres tipografias diferentes. EI hecho peculiar es que en
una misma palabra se combinan dos para darle mayor dinamismo. La primera es
una tipografia con mas cuerpo y grosor; la segunda mas fina y ligera. Ambas son
de palo seco y se emplean en caja alta. La tercera tipografia se emplea en el claim,
en un tamafio mucho menor y en caja baja. También es una tipografia de palo
seco, fina y ligera.

La identidad visual de Madrid se aprecia que esta dirigia principalmente para el pablico
turista exterior.

Por ultimo, La Rioja era la comunidad excepcional de la
que habldbamos. Centra su turismo en un nicho muy
especifico y concreto, el turismo del vino.

Elementos de la composicion: Asi, su imagen de marca turistica representa
claramente al vino. Se compone de la palabra de la comunidad, La Rioja, formada
por unas lineas irregulares negras, que por su disposicion parecen una rama de

una viia. De la letra “j” sale un racimo de uvas, materia prima de la fabricacion
del vino.

Color: Se emplean dos colores en la composicion. El negro actiia como base en la
tipografia y en las “ramas”. El morado/granate de la hoja hace referencia de nuevo
al vino.

Tipografia: La tipografia empleada en la identidad visual es muy particular. Es de
trazo fino, irregular y con detalles en espiral en las “a”.
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Con esta marca se potencia totalmente todo lo relacionado con el turismo del vino, los
vifiedos, etc.

CONCLUSIONES

e Entodos los casos de marcas turisticas existe la tipografia y aparece el nombre de
la comunidad auténoma, ya sea s6lo o con mas elementos.

o Estd muy presente la psicologia del color. Los colores representan las banderas,
los atractivos que ofrecen, etc.

e Estan muy presentes los elementos simbolicos.



REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA DE EXTREMADURA TURISMO




REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA DE EXTREMADURA TURISMO

REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL
CORPORATIVA

4.1. PERFIL Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Tras el analisis interno de la organizacion y el anélisis DAFO de la misma, se han extraido
datos clave para determinar cuél es el perfil y el posicionamiento estratégico que seguira
el redisefio de la marca Extremadura Turismo.

Los Pilones. Web de Extremadura Turismo.

Extremadura se va a posicionar siguiendo los valores de la organizacién, ya que son
elementos que describen realidades de la organizacion y también constituyen puntos
fuertes para ella:

- Laextrema calidad de sus recursos naturales y turisticos.

- La sostenibilidad que prima en cada accion turistica en Extremadura, para
preservar lo mas intacto posible su patrimonio y sus recursos.

- Laautenticidad de todo en Extremadura, gracias al aislamiento sufrido afios atras,
en un principio un hecho negativo, que ha derivado en una situacion positiva para
el turismo en la comunidad.

- La experiencia completa e inigualable de la que disfruta cualquier persona que
visita Extremadura. Los turistas pueden adentrarse de lleno en cada ambito de la
comunidad y sentir por ellos mismos la esencia de Extremadura.
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4.2. IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA ACTUAL DE EXTREMADURA

Extremadura cuenta actualmente con un logo

0 marca turistica que no ha sufrido ningln S

cambio ni renovacion en los Gltimos afios.

Extremadura

TURISMO

Elementos de la composicion: El logotipo de la marca Extremadura se basa en la
unién de un imagotipo y unas logoletras o texto. La imagen estd cargada de
simbolismo ya que representa a una ciguiefia volando y su sombra. La cigliefia es
una especie de ave protegida, por lo que hace referencia tanto a los recursos
ornitoldgicos presentes en Extremadura, como a los recursos naturales en general
con los que cuenta la comunidad. Ademas, esta cigiiefia se representa en modo
ascendente, alzando el vuelo, lo que transmite potencial de futuro.

Color: Los colores empleados en la composicion realmente son dos, verde y
negro, aunque también se juega con el blanco del fondo. Estos tres colores
representan la bandera de la comunidad extremefia, ya que en el imagotipo de la
cigliefia se encuentran dispuestos en franjas en el mismo orden que aparecen en la
bandera. El color verde hace referencia a los recursos naturales presentes en
Extremadura y el color negro es simbolo de elegancia. Los codigos de color
HTML de ambos son #19b73a (verde) y #090909 (negro).

Tipografia: Bajo la silueta de la cigiiefia se puede leer “Extremadura Turismo”.
Extremadura es la palabra con mas peso en la composicion debido a su tamafio y
color negro. La tipografia que se utiliza es una tipo serif que comidnmente se
emplea para evocar la faceta histérica y monumental. Bajo esta palabra, alineada
a la derecha, en un tamafio mucho menor y de color verde encontramos la palabra
turismo. Esta aparece en caja alta pero en una tipografia de palo seco y trazo fino.

La apuesta de identidad visual de Extremadura parece, en principio, coherente con los
valores que se quieren transmitir. Sin embargo, es una marca que no esta funcionando del
todo bien. En general es una marca con una identidad visual desfasada y desactualizada.
Veremos en el siguiente apartado, “Justificacion del redisefio: La vision de Extremadura”,
gracias a los resultados de la encuesta realizada qué elementos concretos funcionan y
cudles deberian cambiarse.

4.3. JUSTIFICACION DEL REDISENO: LA VISION DE EXTREMADURA

Un factor clave para las empresas u organizaciones es la comunicacion. Esta debe ser
informativa y a la vez persuasiva. “Las acciones de comunicacion han de estar orientadas
a eliminar las barreras psicologicas y de conocimiento que pudieran existir entre la
empresa y sus publicos” (Altés Machin, 1993, p.161).
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Concretamente, en el sector turistico, la imagen es un activo intangible muy valioso;
supone la herramienta de atraccion y venta a través de la cual el cliente, en este caso el
viajero, decidird si ese destino cumplira sus expectativas o no.

“Una imagen es un complejo de actitudes, creencias, opiniones y experiencias que forman
la impresion total que un individuo tiene de un producto, servicio, empresa, etc.” (Altés
Machin, 1993, p.163). En multiples ocasiones, la imagen no estd basada en la realidad,
sino en prejuicios, topicos o creencias infundadas. Algunas veces la imagen idilica que
una persona tiene de un destino turistico puede hacerle creer cuando lo visita, que no esta
a la altura de sus expectativas. En este caso, no se repetird el proceso de compra ya que
el viajero se sentird defraudado o engafiado. Otras en cambio, puede suponer una grata
sorpresa y satisfaccion ya que la imagen previa que tenia el viajero era negativa y no se
correspondia con la realidad. Por esto es muy importante que la imagen que se construya
de una ciudad, region o pais, refleje de manera coherente y fiel lo que ese destino ofrece.

A menudo existen paises, regiones o ciudades con recursos turisticos practicamente
iguales, es la imagen lo que determina la “personalidad” de ese territorio, lo que los
diferencia entre si y lo que aporta valor afiadido.

Hemos comprobado que Extremadura es, de sobra, un “producto”/destino competitivo y
con potencial turistico. Solo nos falta crear una imagen acorde a los recursos turisticos
que ofrece y el tipo de turismo que quiere potenciar.

Pueden existir tantas imagenes de una misma marca como individuos que la perciben. Es
poco frecuente que la imagen que el pablico tiene de la empresa, coincida 100% con su
identidad. Para atajar este problema es necesario analizar la imagen que el publico tiene
de nosotros, para poder conocer desde qué punto partimos y hacia donde queremos
cambiar esa imagen para que se convierta en lo mas cercana posible a nuestra identidad
corporativa.

La identidad corporativa de una empresa se compone de varios niveles. Uno de los mas
importantes es la identidad visual. A través de ella se convierte la personalidad de una
empresa, algo abstracto, en una dimension visible con una estética propia. Esto se lleva a
cabo mediante elementos graficos que pasan a identificar todos los mensajes de una
entidad. Uno de los elementos principales de la identidad visual es el logotipo.

Al logotipo se le dedica una atencion destacada porque es una pieza fundamental en
la Imagen Visual Corporativa, tiene la funcion de identificacion y es un factor
privilegiado en cuanto al significado; es decir, en él se condensa la intencion
metafdrica de la entidad. (Caldevilla Dominguez, 2009, p.3).

Asi, el objetivo de Extremadura como marca turistica, es hacer llegar a futuros viajeros
una imagen coherente y correcta de la comunidad; mostrando todos los recursos turisticos
de los que dispone y eliminando ideas preconcebidas erroneas del imaginario colectivo
relacionadas con Extremadura. Para ello, se analizara la imagen que el publico tiene sobre
Extremadura, se valoraran los cambios a realizar para acercar lo maximo posible la
imagen a la identidad corporativa y se materializara en la creacion de un nuevo logotipo.

Se ha realizado un cuestionario a una poblacion de 110 individuos con el fin de obtener
respuestas relacionadas con la imagen que se percibe de la comunidad. Con este
cuestionario se pretende realizar un andlisis de la imagen que potenciales turistas, ya sean
extremefos o no, tienen de la Comunidad de Extremadura.
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GENERO

O
29% w

EDAD

71%

15-20 ainos
4%

+50 afios
10%

31-50 afios
22%

¢ES USTED DE
EXTREMADURA?

21-30 aios

64%

NO
39%
si
61%

MUJERES

La poblacién a la que se ha realizado la
encuesta se divide de esta manera. De
las respuestas, 78 corresponden a
mujeres y 32 a hombres.

La poblaciéon se ha dividido para su
estudio en cuatro rangos de edad. De las
110 respuestas, 5 corresponden a
jovenes de entre 15 y 20 afios; 70 a
personas de entre 21 y 30 afios; 24 a
personas de edad comprendida entre 31
y 50 afios, y 11 a personas de mas de 50
anos.

Se ha realizado la encuesta tanto a
extremefios, como a personas que residen
fuera de la comunidad, con el fin de
obtener una vision global de la imagen de
los dos grupos mayoritarios de viajeros
que visitan Extremadura. De los
encuestados, 67 eran extremefios y 43 no.
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¢HA HECHO TURISMO
EN EXTREMADURA?

NO
15%

85%

¢SABRIA DECIR COMO ES EL LOGO

NO
61%

Naturaleza

Vino

Gastronomia

Folklore

Patrimonio histérico

Ciudades
monumentales

Patrimonio cultural

Aves -

Astronomia

Deportes acuaticos

DE EXTREMADURA TURISMO?

si
39%

TERMINOS QUE DEFINEN
A EXTREMADURA

o
SR

Se ha preguntado a los encuestados si habian
hecho turismo alguna vez en la comunidad
extremefia, fueran o no residentes en ella. 93
personas Yya habian hecho turismo en
Extremadura alguna vez y 17 nunca habian
visitado la Comunidad Auténoma.

Nos interesaba conocer si los encuestados
podrian decir sin mirar como es el logo actual
de Extremadura Turismo. La mayoria, 67
personas, no han sabido decir como es. De las
respuestas obtenidas cabe destacar que
muchas personas no sabian decir exactamente
cémo era el logo pero si que era de color verde
y negro. Otro aspecto destacable, es que
muchos la conocian, pero no sabian identificar
si el ave que aparece es una ciglefia, una
paloma, una gaviota...

Los encuestados han valorado
del 1 al 5, siendo 1 “nada”y 5
“bastante”, los siguientes
términos segun definan a
Extremadura.

Se han analizado los
resultados, teniendo en cuenta
la cantidad de personas que
han wvalorado con un 5
(bastante) cada término. Estos
apuntan que los términos que
mas se  asocian  con
Extremadura son naturaleza y
patrimonio histérico, seguido
de ciudades monumentales,
gastronomia 'y patrimonio

35

40 45 50

cultural.
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TIPOS DE TURISMO S_e ha mostrado_ una lista de todos los
ASOCIADOS A EXTREMADURA tipos de turismo que fomenta
Extremadura en su estrategia

turistica y se ha pedido a los

encuestados que digan cudl o cuéles

asocian a Extremadura.

75 Principalmente  Extremadura se
asocia a turismo de naturaleza,
cultural y gastronémico. Otros como
el astronémico o el ornitologico,
potenciados por Extremadura, no se

100

50

2 reconocen ni identifican con la
comunidad autébnoma segun los
. encuestados.
0
5}6“ § Q(‘\ d oob§°° '&(&é@ O}\& 4 @b‘&o 290\@ 4
VS;S 0&\\ Qe,° O@ Q

SENSACIONES QUE TRANSMITE LA
MARCA EXTREMADURA -
Se ha mostrado a la poblacion el logo

actual de Extremadura Turismo, y se ha

preguntado cudl o cuales son las
Libertad sensaciones que le transmite. Al ser una
pregunta abierta se ha obtenido mucha
informacién. Una gran mayoria percibe
naturaleza, libertad, tranquilidad... Pero
existen otras respuestas minoritarias
significativas, como la de aquellas
personas que dicen que perciben carencia
de actualidad o que no le transmite
ninguna sensacion.

Ornitologia

¢EL LOGO SE IDENTIFICA CON
SU IDEA DE EXTREMADURA?

Por ultimo, se ha preguntado a los
encuestados si el logo actual de
Extremadura Turismo se identifica con la
idea que tiene de Extremadura. 79
personas piensan que el logo actual refleja
su idea de la comunidad, a diferencia de
otras 35 que no lo creen asi.

si
69%
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Conclusiones de la encuesta:

e Una gran mayoria de la muestra (85%) han hecho alguna vez turismo en
Extremadura.

e Sin embargo, el 61% de los encuestados, aun siendo extremefios, no saben decir
cémo es el logo de Extremadura Turismo.

e Muchos de los encuestados que no sabian decir como era exactamente, si sabian
que utilizaba el verde y el negro.

e Muchas personas no identifican que el ave que aparece es una cigiefia.

e Una gran mayoria percibe en el logo actual de Extremadura Turismo naturaleza,
libertad, tranquilidad...

e También existe una minoria que dicen percibir “carencia de actualidad”.

4.4. PROPUESTA DE IDENTIDAD VISUAL

Se han realizado varios bocetos para llegar hasta la identidad visual definitiva, todos ellos
siguiendo el perfil y posicionamiento estratégico definido, y la valoracion de los
resultados obtenidos de la encuesta en la que se pretendia conocer la imagen que tienen
de Extremadura posibles turistas.

Tras el analisis de los resultados de la encuesta, se ha decidido mantener la referencia al
ave, ya que transmite valores que se asocian a nuestra identidad como naturaleza, libertad

K2
%

BOCETOS:
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PROPUESTA FINAL:

Se ha seguido profundizando en el concepto y el resultado es una identidad visual que
continta con la idea o simbolo del ave pero mas simplificada; representando Unicamente
un ala, elemento que sigue identificandose con la naturaleza, la tranquilidad, la paz y la
libertad.

Para potenciar el sentimiento de naturaleza, se ha hecho una composicion de un ala
formada por varias hojas alargadas y finas. Se han empleado dos tipografias diferentes y
se ha anadido el claim “vive lo auténtico”.

En todo momento se ha tenido en cuenta el perfil y posicionamiento estrategico y los
resultados del estudio previo para reflejar en la imagen nuestra identidad de la forma mas
fiel posible.

e La calidad: De calidad es algo bien hecho, bien terminado; que posee una buena
materia prima, en este caso recursos turisticos. Mediante el ala formada por hojas
7 hojas se transmite la idea del mejor recurso turistico del que dispone
Extremadura, la naturaleza. Ademas, el ala también refleja otro de los tipos de
turismo en los que Extremadura es una comunidad puntera, el turismo
ornitologico.
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e Lasostenibilidad: Una actividad, en este caso el turismo, es sostenible cuando es
cuidadoso con el entorno en el que se desarrolla y este puede seguir su curso sin
verse afectado o deteriorado. Mediante el ala se hace referencia a la libertad de las
aves para poder vivir en Extremadura. Extremadura cuenta con tantas especies de
aves gracias a los planes de sostenibilidad y cuidado sobre nuestro cielo y nuestra
naturaleza. De la misma manera existen planes de proteccién sobre nuestro
patrimonio, monumentos, etc.

e Laautenticidad: Algo es auténtico cuando es Unico. Extremadura se vio estancada
afios atras y no desarrollé en turismo tanto como otras comunidades de Espafia.
Esto le ha beneficiado hoy debido a que se conservan intactos muchos espacios
naturales, monumentos, costumbres, folklore, gastronomia, etc. ya que no se han
visto influenciados o manipulados por la mano del hombre para ser mas turisticos
afios atras. Esto se refleja en el claim “vive lo auténtico”.

e La experiencia: Experimentar algo es sentirlo profundamente. El turismo en
Extremadura se experimenta de esta manera, intensamente. El objetivo de muchos
turistas que acuden a nuestra comunidad es desconectar de todo para conectar con
la naturaleza. Esto se ha reflejado en el verbo del claim “vive lo auténtico”.

Profundizaremos maés sobre todos los aspectos y componentes de la nueva identidad
visual en el manual de identidad visual corporativa.

extremadura
vive Lo antintice
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MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

IMAGOTIPO

“Se habla de imagotipo, también llamado logosimbolo, cuando lo que hay es una logotipo
y un isotipo acoplados, pero claramente diferenciados, de manera que pueden funcionar
y ser utilizados por separado.” (Harada Olivares, p.44).

En este caso, la identidad visual de Extremadura Turismo cuenta con un isotipo a la
izquierda y un logotipo a la derecha.

El isotipo que conforma nuestra identidad visual es un ala abierta formada por 7 hojas.
Esta ala abierta simboliza el vuelo de las aves. Su disposicion hacia arriba da la sensacion
de progreso, avance.

El logotipo estd formado por dos lineas de texto. En la principal puede leerse
“Extremadura”, nombre de la Comunidad Auténoma. La tipografia empleada es una serif
con todas las letras en caja baja. En la segunda linea de texto puede leerse el claim “vive
lo auténtico” en una tipografia manuscrita.

extremadura
vive Lo antintice
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ZONA DE PROTECCION

La zona de proteccidn es el espacio fijado alrededor del logotipo o imagotipo que debe
quedar libre para asegurarnos una correcta lectura y visibilidad del mismo. Siempre se

debe respetar.

= extremadura
vie Lo antintice

TAMANO MINIMO

El tamafio minimo es el tamafio mas pequefio al que se puede representar el imagotipo
para asegurar su correcta visibilidad. Se representa en milimetros y en pixeles.

30 mm / 354 px

* extremadura
vive Lo anténtice
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VERSIONES MONOCROMATICAS

Se han creado otras dos versiones autorizadas para representar en el imagotipo. Estas son
monocromaticas, una en blanco y otra en negro.

&,\ extremadura

> vt le atintice
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LOGO SOBRE FONDO DE COLOR

A continuacién se detalla la forma correcta para aplicar el imagotipo sobre un fondo de
color.

Si el fondo es de color blanco o claro, puede utilizarse tanto la version original como la
monocromatica en negro.

Si el fondo es de color oscuro o negro, se utilizara inicamente la versiébn monocromatica
en blanco.

extremadura
vive Lo andistice

\ extremadura

vive Lo antintice
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LOGO SOBRE FOTOGRAFIA

Para insertar el logo o imagotipo sobre una fotografia debe tenerse en cuenta el fondo de
esta.

Si el fondo de espacio en el que se quiere aplicar es claro podra utilizarse el logo original.
Si por el contrario es oscuro o con mucha textura, se utilizard el logo monocromatico
blanco.

&& extremadura

vive bo autintico

extremadura
vive Lo andintico
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COLORES CORPORATIVOS

Para la creacion de nuestro imagotipo se han empleado dos colores corporativos.

El primero un verde. Este color, segin la psicologia del color, simboliza naturaleza,
crecimiento, frescura, serenidad, lo organico...

El segundo color utilizado es el negro. Este color simboliza la sofisticacion, la elegancia,
el prestigio, la calidad...

Pantone 7479 C

#6eab75

C:75 M:0 Y:71 K:0

Pantone Black 6C

#040205

C:84 M:83 Y:73 K:R0
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APLICACION DEL COLOR

Los dos colores corporativos aparecen en el imagotipo de forma diferente.

Aparecen como un color so6lido, el negro en la palabra “Extremadura” y el verde en el
claim “vive lo auténtico”.

En el ala el verde aparece con un tratamiento del color especifico. Se aplica con diferente
grado de transparecia.

1 00 %0
a0 %

80 %o

80 %o

f"n o (1]

G0 %o

extremadura
vive Lo aitintice
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Se han empleado dos tipografias diferentes en la identidad visual de Extremadura
Turismo.

La tipografia corporativa principal es Podkova Regular. Se trata de una tipografia serif.
El serif es un trazo puramente ornamental o decorativo que se encuentra en las
terminaciones de cada letra. Se ha escogido esta tipografia por el tipo de serif que
presenta; pronunciado e inclinado hacia la izquierda, hacia el mismo sitio que el ala. Se
ha utilizado en su totalidad en caja baja ya que se ha considerado una continuacion del
simbolo.

La segunda tipografia utilizada es Mistral Regular. Esta tipografia es manuscrita y se ha
empleado con el fin de darle un caracter cercano y auténtico. También se ha empleado en
caja baja.

Abcde Alcde
012317 1231



APLICACIONES CORPORATIVAS

A continuacion se muestra una serie de aplicaciones de la identidad visual corporativa en
elementos de papeleria.

Carta oficial, sobre, tarjeta de visita, cuaderno y bolsa.

Sextremadura [T I TN

~extremadura
vive Lo adbntice
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ENCUESTA

Percepcion del turismo en
Extremadura

Este cuestionario pretende recopilar informacion acerca de la imagen percibida del turismo en
Extremadura para la realizacion de un trabajo final de grado.

Por favor, conteste con total sinceridad. Mo se preocupe, noe hay respuestas cormectas e incomectas.
Los datos obtenidos de la encuesta seran andnimos y se utilizaran dnicamente con cobjetivos
académicos.

Gracias por la colaboracion.

*Obligatorio

Género *
() Masculino

(O Femenino

Edad *

(O 15-20 afios
(O 21-30 afios
() 31-50 afios

(O +50 afios

¢Es usted de Extremadura? *
() si
(O No
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;Alguna vez ha hecho turismo en Extremadura, residaonoen la
comunidad? *

O si
() No

:Sabria decir sin mirar, como es el logo de Extremadura turismo?
&

Tu respuesta

Evalia en qué medida los siguientes términos definen a
Extremadura como destino turistico. Siendo 1 "Nada” y 5
‘Bastante”. *

Natralezs O O O O O
vino O O O O 0
Gastronomia O 0 0 0 0
Foldore O O 0 0 0
ristonco O O O O O
monumentales O] 0 0 0 O
ool O O O O O
e O O O O O
Astronormia O O O O 0
acuticos O O O O O
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;A qué tipo o tipos de turismo asocia la comunidad de
Extremadura? *

[ ] Turismo slow

[ ] Turismo astronémico
Turismo gastrondmico
Turismo de naturaleza
Turismo cultural

Turismo omitolégico

O 004dd

Turismo deportivo

La marca de Extremadura Turismo es esta. ;Qué sensaciones te
transmite? *

S
Extremadura

Tu respuesta

;Cree que el logo anterior se identifica con la idea que usted
tiene de Extremadura? *

O si
() No
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