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1. INTRODUCCION

Como se ha destacado, la progresiva generalizacién y universalizacion
de la computerizacion y de la inteligencia artificial, unidas a la impa-
rable interconexion derivada de internet, revisten los rasgos de una
auténtica y nueva revolucion “industrial” o “digital”, con sustanciales
impactos y consecuencias en lo politico, en lo social y, desde luego, en
lo “laboral”342,

Apoyado en las nuevas tecnologias, aparece un nuevo modelo de nego-
cio, conocido como la “uber economy” o “crodwork offline” especifico,
que basicamente consiste en empresas cuyo negocio es la creaciéon de
una plataforma virtual donde los clientes pueden localizar directamen-
te a una persona individual que realice la prestacion de servicios de-
mandada’®.

Al margen de lo relacionado con la calificacion juridica de estas pres-
taciones de servicios y de otros muchos aspectos a observar desde la
optica juridico-laboral, nuestro propdsito es acercarnos a esta realidad
desde una perspectiva reducida a la vertiente del empleo, o mejor de
acceso al mismo.

Dentro de este terreno, las potencialidades que las TICS ofrecen a los
“usuarios” —empresas, trabajadores y prestadores de servicios— son in-
dudables por cuanto son muchisimos més los destinatarios que pue-
den acceder a la informacién que aquéllos ofrecen o precisan. A la vez,
aquéllas, por definicién, irrumpen en los mercados de empleo traspa-
sando los limites geograficos en los que tradicionalmente se vienen

341 El contenido de este trabajo forma parte del resultado cientifico del Proyecto de
Investigacién de I+D DER 2015-63701-C3-3-R “Instrumentos normativos sociales ante
el nuevo contexto tecnolégico 3.0”.

342 CASTELLS, La era de la informacién, Alianza Editorial,1999.

33 TODOLI SIGNES, El impacto de la “uber economy” en las relaciones laborales: los
efectos de las plataformas virtuales en el contrato de trabajo, IUSLabor 3/2015.
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estructurando las sociedades, repercutiendo asi en la dimensién terri-
torial de los ordenamientos.

Aproximandonos a las facetas que nos interesan, se ha apuntado
la conveniencia de que los servicios publicos de empleo espafioles
empezaran a ofertar como simples intermediarios estas posibilida-
des de empleo realmente autébnomo3**. Y siguiendo con este autor,
se ha resaltado que las nuevas exigencias contextuales modificaran
las competencias reclamadas al trabajador y/o valoradas por el em-
pleador durante el proceso de selecciéon. Por un lado, la vertiginosa
obsolescencia de los conocimientos provocara que el empresario
busque, mas que los conocimientos ya acreditados —pero viejos ape-
nas conseguidos por el demandante de empleo- la acreditacién de
su capacidad para adquirir y reciclar constantemente los mismos.
Asimismo, las nuevas formas mas planas y flexibles de estas empre-
sas reclamaran un nuevo perfil en el que se solicite y busque una
mayor capacidad de trabajo en equipo, una empatia y capacidad de
colaboracién y de liderazgo, asi como aspectos completamente ex-
tranos al modelo de trabajador decimonénico como la creatividad
y la innovacién.

Pues bien, en tales procesos de “contrataciéon”, que se multiplicaran
por cuanto los periodos de formacién o de inactividad no sélo se de-
sarrollaran en la juventud o en la vejez, los “usuarios” no sélo dispon-
dran de mas y mejores canales que les permitan alcanzar sus objeti-
vos. Las TICS proporcionaran también otras utilidades, y asi, desde la
perspectiva de los trabajadores, éstos pueden presentarse al mercado
de formas distintas gracias a herramientas, nuevas o no tanto, que son
“naturales” en este nuevo escenario.

Como se ha puesto de manifiesto, todo esto enriquece el proceso de
seleccion del personal por cuanto la informacién disponible del can-
didato crece de manera exponencial, pero exige que el ordenamiento
juridico prevea las medidas necesarias y suficientes para evitar que la
informacion disponible del candidato no influya inadecuadamente en
tal proceso®®.

La comunicacién pretende centrarse en estos aspectos, analizando las
formas que los candidatos utilizan directamente para presentarse al
mercado de trabajo, pero también las que sin tener esa finalidad cons-

344 CALVO GALLEGO, Nuevas tecnologias y nuevas formas de trabajo, Economia cola-
borativa y Derecho Social, 5 septiembre 2016.

345 “Nuevas tecnologias y gestion de recursos humanos”, Instituto Cuatrecasas de Es-

trategia Legal en Recursos Humanos, p. 285, Wolters Kluwer, 2017.
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tituyen vias que exteriorizan facetas personales de los mismos, y que
pueden ser tenidas en cuenta por las organizaciones en sus decisiones
de contratacién.

2. REDES SOCIALES Y EMPLEO

En el actual escenario tecnolégico, las redes sociales (11.ss.) desempe-
fian un papel relevante. Entendiendo por tales “aquellos servicios de
la sociedad de informacién que ofrecen a los usuarios una plataforma
de comunicacién a través de internet para que estos generen un perfil
con sus datos personales, facilitando la creacion de redes en base a
criterios comunes y permitiendo la conexién con otros usuarios y su
interaccién”34¢, su importancia la ponen de manifiesto estudios e infor-
mes recientes, en los que se concluye, entre otras cosas, su utilizacion
generalizada por la ciudadania.

Asf, el Estudio Anual de Redes Sociales 201637 sefiala que en nuestro
pais un 81% de los internautas de entre 16 y 55 afnos utilizan redes so-
ciales, lo que representa mas de 15 millones usuarios, siendo las Redes
mas conocidas Facebook, Whatsapp y Twitter, con porcentajes muy
alto de conocimiento entre los usuarios: 100%, 94% y 92%, respectiva-
mente, siendo las dos primeras las mas valoradas y las mas utilizadas.
Esto supone, como refleja el Estudio, que el uso principal de las rr.ss.
contintda siendo social (chatear, enviar mensajes, ver qué hacen tus
contactos...).

Esta utilizaciéon masiva por la ciudadania ha afectado a otros medios
de comunicacion, caso del correo electrénico, entre otras cosas por-
que las posibilidades de interaccién que brindan —los usuarios generan
y consumen contenidos al mismo tiempo- representan un verdadero
factor de cambio. Y si bien el uso principal de las rr.ss. continta siendo
“social”, existe un porcentaje apreciable, un 31%, que las utiliza con
finalidades profesionales o de estudio®*®.

36 RALLO LOMBARTE, A. y MARTINEZ MARTINEZ, R.: Derecho y redes sociales,
Civitas-Thomson Reuters, 2010, p. 24. No obstante, y como también se ha precisado, tal
concepto incluye una amplitud de situaciones que dependen no tanto de la herramienta
o recurso en internet, sino, sobre todo, del uso que de la propia red se haga y de la co-
municacién que se establezca desde, hacia y entre los usuarios y los grupos de usuarios;
al respecto, “Nuevas tecnologias y gestion de recursos humanos”, Instituto Cuatrecasas
de Estrategia Legal en Recursos Humanos, Wolters Kluwer, 2017, p. 206.

347 Estudio TAB sobre Redes Sociales 2016: http://www.iabspain.net/wp-content/
uploads/downloads/2016/04/IAB_EstudioRedesSociales_2016_VCorta.pdf.@lab_Spain.
abril 2016.

348 Estudio IAB sobre Redes Sociales 2016.
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Este dltimo dato no es extrano, més bien al contrario, por cuanto el
concreto ambito que nos ocupa —el empleo y la contratacién- es es-
pecialmente idéneo para que las rrss. se desenvuelvan. En efecto, si
éstas persiguen informar, comunicar e interactuar a quienes forman
parte de ellas, lo relacionado con el empleo es un terreno especialmen-
te idoneo para que en €l se desenvuelvan. Y ello porque en este campo,
un elemento decisivo es la informacién sobre las necesidades de las
empresas de contratar servicios profesionales asi como sobre las per-
sonas que buscan empleo o que “simplemente” ofrecen un perfil deter-
minado. Ademas, las rr.ss. no sélo permiten conocer esa informacién,
favorecen que la misma sea mas amplia que la que puede obtenerse
por otros medios, y a la vez permiten, de manera rapida, inmediata,
conectar a los interesados.

Se ha comentado*® que el desarrollo de las redes sociales en las orga-
nizaciones esta en una etapa de crecimiento acelerado, y que tal avan-
ce depende, entre otros, de dos factores fundamentales: de la madurez
y antigiiedad de la organizacion y de la percepcién en las personas de
la necesidad de implantar este tipo de herramientas. También, en este
mismo estudio, se pone de manifiesto que las principales beneficiarias
de estas redes seran las organizaciones con multiples emplazamientos
geograficos y culturas de sus empleados por cuanto el lenguaje en es-
tos medios es comun y supera las barreras culturales que otras herra-
mientas no logran derribar.

Ademas, un dato de especial trascendencia a considerar es que, en la
actualidad, el principal medio a través del cual se accede a las redes so-
ciales es el “smartphone” y, en general, los dispositivos “weareable”3*,
tal como pone de relieve el Informe de la Fundacion Telefénica, La
Sociedad de la Informacién en Espafia de 2015%!, lo que propicia un
escenario de hiperconectividad que, de nuevo, rompe otras barreras.
En este sentido, ya no es necesario estar conectado a través de un or-
denador, lo que, obviamente, repercute en el terreno profesional en
general, y en el del empleo en particular.

Mas atn, y como exponente del continuo avance de las tecnologias de
la comunicacion, consustancial a ellas mismas, la implantacion de la
quinta generacién de telefonia mévil hard que los méviles funciona-

349 “Nuevas tecnologias y gestiéon de recursos humanos”, op. cit., pp. 220 y ss.

350 Las «wearable technologies» aluden a una diversidad de dispositivos “inteligentes”

—gafas, relojes, pulseras o anillos, todos etiquetados como «inteligentes»— que se llevan
puestas, como una prenda o un complemento.

331 https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/sociedad-de-la-informacion/in-

forme-sie-espana-2015/
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ran mas rapidos y seran mas eficientes. Como se indica en una noti-
cia reciente?>?, el 5G no solo cambiara la vida cotidiana de millones
de usuarios, sino que tendra unas implicaciones econémicas para las
empresas aun dificiles de evaluar. Su principal mejora, no sera tanto
la relativa a la velocidad de subida o de bajada, sino la reduccién de
latencia, o tiempo de respuesta que tarda un dispositivo en ejecutar
una orden desde que se le manda la sefial: el 5G reduce ese retardo a
un milisegundo, desde los mas de 10 del 4G.

3. LA UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES POR QUIENES DEMANDAN
EMPLEO

La utilizacién de las redes sociales por quienes buscan empleo repre-
senta un cambio sustancial en el funcionamiento del mercado de tra-
bajo, y de los procesos de contratacion, no sélo por las ventajas que
aquellas ofrecen, sino también en la propia configuracién del candi-
dato como tal.

Antes de referirnos a estas cuestiones, conviene detenerse en la utili-
zacién de las redes por parte de las personas que buscan trabajo, y al
respecto nos encontramos que es una practica muy extendida entre és-
tas. En este sentido, en el Informe Infoempleo-Adecco, Redes sociales
y mercado de trabajo, 2016 (Informe Adecco, en adelante), se destaca
que el 91% de los candidatos tiene cuenta en redes sociales, y el 78%
las utiliza para buscar empleo.

No obstante, también se apunta a que el furor por las redes sociales
parece estar perdiendo fuerza, y asi se pone manifiesto que el namero
de usuarios que no tienen ninguna cuenta en redes sociales ha subido
siete puntos, pasando de un 2% en 2015 a un 9% en 2016. También, en
esta direccion, que el 35% de los candidatos ha desactivado o elimina-
do alguna de sus cuentas en redes sociales.

Sobre cudles sean las razones de esta tendencia, el principal motivo es-
grimido es mantener la privacidad, causa alegada por mas de la mitad
de las personas que no tienen cuenta en ninguna 1T.ss.; otras apuntan
simplemente hacia el desinterés, asi como a la bisqueda de una comu-
nicacién mas tradicional.

En esta primera, y principal, causa de desactivacién digital aflora uno
de los aspectos mas controvertidos en el terreno de las rrss. y el em-
pleo.

352 Diario El Pais, 6 de septiembre de 2017.
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Al respecto, los usuarios son cada vez mas conscientes de que todo
aquello que publiquen en redes sociales puede ser evaluado por otras
personas, y entre estas, futuros empleadores. Quizés por ello, el Infor-
me revela que cae de forma espectacular el porcentaje de usuarios que
comunicaria a través de sus redes sociales que esta en btisqueda activa
de un puesto de trabajo. Asi, si en 2015 el 75% de los candidatos haria
publico que esta buscando trabajo a través de alguno de sus perfiles,
en este ultimo afio la cifra ha caido hasta el 46%, casi 30 puntos por-
centuales menos.

Y quizas también por ello, los usuarios dispuestos a compartir su bus-
queda de empleo a través de redes sociales utilizarian, mayoritaria-
mente, LinkedIn (66%), Red especializada en el ambito profesional y
la que recibe una mejor valoracién de los usuarios. De esta forma, se
estaria produciendo una especie de redireccionamiento hacia redes
especificamente profesionales cuando el objetivo es de esta naturale-
za, evitando asi las desventajas de hacerlo a través de redes “genera-
listas”.

A pesar de ello, el Informe constata que la mayoria de los usuarios
no ha hecho mas privados sus perfiles en las rr.ss., ni ha eliminado
contenidos de las mismas pensando en futuras oportunidades labo-
rales. De esta forma, si bien separando los aspectos personales de los
profesionales —usando sélo las rrss. especializadas para lo relacionado
con objetivos laborales— pueden contrarrestarse los inconvenientes co-
mentados, la trasparencia del candidato en el resto de rr.ss. debilita en
buena medida este propésito.

Siguiendo con el tltimo Informe citado, en él se expone que las rr.ss en
las que los usuarios se muestran maés activos son Facebook, YouTube,
Instagram y Google+, asi como que el teléfono movil es el dispositi-
vo mas utilizado por los usuarios para acceder a sus redes sociales,
cifrandose en un 83% quienes lo hacen por este medio. Como se ve,
estos datos estdn en consonancia con los que, con cardcter general,
hemos comentado antes; es decir, utilizacién generalizada de las rr.ss.,
y relevancia del teléfono mévil como dispositivo principal a través del
que se accede a las mismas.

Centrandonos en el uso “profesional” de las rr.ss., nos encontramos
con dos datos sobre los que reflexionar. Por un lado, que si bien las per-
sonas que buscan empleo las utilizan en gran medida, muchas veces
lo hacen a través de redes de caracter “social”, no profesional, como
las dltimas apuntadas. De esta forma, el empleo es una mas de las
utilidades que se les da a las rr.ss. “generalistas”, no especificamente
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profesionales, lo que tiene repercusiones en algunos factores, como
los relacionados con la propia configuracion del candidato o como la
repercusion de aspectos de su vida personal en su contratacién, que
trataremos después.

Por otro, y a pesar de ese alto porcentaje de usuarios que utiliza las
redes sociales para buscar empleo, el Informe confirma que su uso
es, principalmente, esporadico o complementario a la utilizacién de
otros canales de intermediacion laboral. En este sentido, se refleja que
la primera opcioén a la que recurren los candidatos cuando estan en
busqueda activa de trabajo son, un afio mas, los portales web de em-
pleo, consultados por el 98% de los encuestados. El 85% recurre a ellos
siempre o casi siempre, y el 13% los consulta de forma ocasional. Asi-
mismo, se apunta hacia otros cauces en la biisqueda de empleo, como
por ejemplo los contactos personales o las webs de las empresas.

4. EL CANDIDATO DIGITAL

Como deciamos antes, la utilizacién de las redes sociales por quienes
buscan empleo representa un cambio sustancial en el funcionamien-
to del mercado de trabajo, que afecta ademas a la propia idea, con-
cepto, de candidato. En efecto, hasta ahora podiamos entender por
tal a quien optaba a un concreto puesto de trabajo, condicién que se
mantenia durante el desarrollo del proceso de contratacién hasta que
éste finalizaba, con independencia de su resultado. Las rrss., especial-
mente las de perfil profesional, convierten en candidatos a quienes se
integran en ellas, porque, entre otros propésitos, al incorporar sus per-
files persiguen que el resto de miembros de la Red los consideren ante
eventuales necesidades de contratacién. De esta forma, cuando una
persona se registra en la Red se convierte, ademas, en potencial y per-
manente candidato.

Ha de tenerse en cuenta que las empresas no sélo estan pendientes de
los profesionales existentes en las rr.ss. cuando van a iniciar un proce-
so de contratacion. Las Redes les permiten conocer qué perfiles pue-
den ser interesantes ante necesidades futuras, para que cuando éstas
se presenten contactar con quienes vienen mostrando en las mismas
un perfil adecuado. Al respecto, se ha apuntado’>? que en 2015, a nivel
internacional 61% de los reclutadores seleccionaron a un candidato
que ellos buscaron por su perfil -lo que se denomina “contrataciéon

353 Entrevista a Allen Blue, cofundador de LinkedIn, publicada en el diario El Pafs, de
12 de octubre de 2016.
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pasiva’—, en lugar de hacerlo con uno que se haya postulado a alguna
vacante.

En esa direccioén, las rr.ss. permiten interactuar a los usuarios con las
empresas que forman parte de ella, pudiéndose convertir aquéllos en
seguidores de éstas, y generandose asi una conexién con potenciales
repercusiones. Asi, se ha puesto de manifiesto®* que seis de cada diez
reclutadores utilizan los perfiles corporativos de la empresa para cap-
tar talento, y cada vez son mas las companias que, siendo conscientes
de que no hay mejor candidato que el que ya es fan de tu marca, sigue
tus actualizaciones y encaja con la cultura de la empresa, utilizan sus
perfiles en rr.ss. encontrar a futuros empleados.

Por tanto, el candidato que utiliza las rr.ss., y en particular las especia-
lizadas en el terreno profesional, se caracteriza, en primer lugar, por-
que su condicién como aspirante a nuevos desarrollos profesionales
se convierte en permanente. Es cierto que siempre ha existido la posi-
bilidad de que el desarrollo profesional genere atracciéon para las em-
presas. Estas conocen a quienes operan en sus respectivos sectores de
actividad vy, por tanto, pueden intentar incorporarlos a sus proyectos
empresariales; incluso, existen desde hace tiempo agencias o empresas
especializadas que ayudan a las empresas en estos procesos®>.

La diferencia estriba ahora en que las rr.ss. profesionales permiten co-
nocer bien a los profesionales que prestan sus servicios en los distintos
sectores de actividad, y, como se acaba de comentar, posibilitan inte-
ractuar con ellos. Pero el cambio mayor respecto a situaciones pasadas
es que todo esto se articula de forma permanente con la integracion de
dichos profesionales en las rr.ss. La Red, como espacio virtual comun,
favorece que sus usuarios —tanto organizaciones como profesionales—
se conozcan, estén conectados y abiertos de manera permanente a en-
tablar relaciones de colaboracién a través de negocios juridicos como
pueda ser el contrato de trabajo.

Una segunda caracteristica del candidato digital, es su actividad como
tal. Carlos Fernandez Guerra, conocido community manager, sefiala
en una reciente entrevista®>® que su consejo a los jovenes que entran en
la Universidad es que no descuiden su marca personal en las redes so-
ciales, porque el panorama ha cambiado y el nuevo curriculum ya no
es de papel. Esta en Google y se construye con las diferentes huellas di-
gitales, con los rastros de informacién personal que flotan en internet.

354 Informe Adecco.

355 The executive search firms, conocidas también bajo la expresiéon headhunters.

56 Diario El Pafs, de 21 de diciembre de 2016.
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En esa misma noticia, que se hacia eco de un encuentro realizado con
jovenes para incidir en la importancia de crearse su marca personal, se
alude a que ello se entrena, a fin de adquirir la habilidad de “saber ven-
derse”, de ser capaces de contar en poco tiempo —45 segundos— quién
son, qué les apasiona, qué pueden aportar y en qué destacan. También
se comenta la importancia de crear una red sélida de contactos para
aprender mas de cada una de las profesiones y conocer otros puntos
de vista.

Esto es relevante y signo distintivo de este “nuevo” candidato. No se
trata sélo de ser usuario de las rr.ss., sino de ser activo y tener pre-
sencia en las mismas, pero también, y sobre todo, de hacerlo bien en
ellas. En este sentido, un formador de LinkedIn opinaba que “sin una
cuenta de LinkedIn te quedas fuera de las selecciones y con una mal
gestionada, probablemente también”3>7.

Es por ello que el candidato digital debe atender, y hacerlo adecuada-
mente, a las redes. Se habla en este sentido de conseguir un buen posi-
cionamiento, para el que algunos expertos recomiendan determinados
contenidos3*®.

En esta direccion, en una entrevista®®, éste relata la evoluciéon ob-
servada en los perfiles profesionales. Comenta que hace tan solo 20
anos el curriculum era un pedazo de papel; ahora todos tenemos una
“identidad digital” que va mucho mas alla del curriculum. La dife-
rencia con entonces, destaca, es que ahora los usuarios pueden subir
diferentes contenidos para enriquecer su perfil, como su portfolio,
fotografias, articulos en los que se les mencione o contenidos publi-
cados por ellos.

Tienen la posibilidad de ofrecer informaciéon que va més alla de lo es-
trictamente profesional, como por ejemplo, hablar de sus voluntaria-
dos, asi como anadir habilidades concretas y recomendaciones de ter-
ceros sobre su dominio de las mismas. En este sentido, el perfil se crea
junto con la red de contactos, aspecto éste relevante, a juicio de Blue,
en tanto que para las empresas es clave lo que los demds dicen sobre ti.

357 “; Lo estoy haciendo bien en LinkedIn?”, Diario El Pais, 9 de diciembre de 2015.

358 Entre otras, se apunta a describir con un buen titular la especialidad profesional,
realizar una breve descripcion de la trayectoria profesional con datos y logros obte-
nidos, creando aptitudes nuevas, mas alla de las etiquetas que la propia Red ofrece, y
afiadir un documento de algiin proyecto concreto, o el enlace a un video y anadir que
aporta valor: “¢Lo estoy haciendo bien en LinkedIn?”, Diario El Pais, 9 de diciembre de
2015.

359 Publicada en el diario El Pais, de 12 de octubre de 2016.
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Especialmente interesante es lo relacionado con las referencias de ter-
ceros, lo que determina que, de manera muy grafica, se haya dicho que
“ya no somos lo que decimos que somos, sino lo que dicen de nosotros
en la red y como se nos percibe”3¢°,

La relevancia de cémo se utilizan de las redes sociales por parte de
los candidatos conduce a lo que se ha denominado su reputacién “on-
line”. En algunos de los estudios e informes a los que venimos hacien-
do referencia, se apunta a que un 28% de empresas han rechazado a
un candidato por su actividad en las redes sociales®!. Por ello, algunos
informes apuntan a que los candidatos no deberian realizar ningtin
tipo de manifestacion de violencia o discriminacion si no quieren ser
descartados en un proceso de seleccion®®2.

Al respecto, en las normas de uso que LinkedIn exige a sus usuarios
se indica que no puede actuarse de manera ilegal o poco profesional
en relacion con los servicios que les ofrece la Red, considerando como
tales las actitudes deshonestas, abusivas o discriminatorias, asi como
publicar contenido inexacto, obsceno difamatorio, impactante, que in-
cite al odio, amenazador o de otro modo inapropiado o que derive en
quejas o disputas personales.

Puede decirse, que el nuevo candidato se expone a ser de “cristal”, en
tanto su actividad en las Redes conviertan su vida en transparente.
Ello afecta a una de las cuestiones tradicionales en los procesos de
contratacién como es la relativa a qué aspectos, singularmente los no
profesionales, pueden conocer las empresas de los candidatos, tema
éste sobre el que volveremos. Si abordamos en este momento otro ele-
mento muy relacionado con la visibilidad del candidato, cual es la ve-
racidad de los datos publicados.

La falsedad de la informacién contenida en un curriculum es algo que
pudiéramos considerar frecuente. Algunos candidatos lo hacen con el
proposito de obtener un empleo, asumiendo asi el riesgo y las conse-
cuencias de la comprobacion por las empresas de los detalles aporta-
dos.

360 “Nuevas tecnologias y gestién de recursos humanos”, op. cit., p. 227.

361 “Nuevas tecnologias y gestiéon de recursos humanos”, op. cit., p. 231.

362 Informe Adecco. Por su parte, Fernandez Guerra, en la entrevista de las que antes
nos haciamos eco, considera que debe tenerse cuidado con lo que se escribe en las
Redes, ya que a algunos les ha costado su puesto de trabajo. La clave, a su juicio, es
dedicarle horas, hacer investigaciones y saber qué se quiere contar. La importancia de
la reputacion online determina que la privacidad prima sobre lo “trendy”.
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La utilizacién de las rr.ss. aumenta enormemente estas situaciones en
tanto, como venimos senalando, hace muy visible al candidato en el
mercado de trabajo. Y no sé6lo como tal, como persona que opta a un
puesto de trabajo concreto, sino como profesional en general, sin que
esté inmerso en proceso de contratacién alguno. Ya no se trata, por
tanto, de inexactitudes en el curriculum proporcionados a una em-
presa, se trata de informacién incierta suministrada al mercado de
trabajo en su conjunto.

Y no es un problema sélo de que haya aumentado el nimero de “afec-
tados”, sino, sobre todo, de cémo puede afectar esto a la imagen de
las organizaciones que son utilizadas inadecuadamente. Como se de-
cia en una informacion reciente*®® “las mentiras en el curriculum son
habituales, pero su publicacién en una red social como LinkedIn las
institucionaliza”3%4.

Dejando de lado las eventuales responsabilidades en las que pudiera
incurrir una persona por falsear los datos incluidos en su perfil pro-
fesional, curriculum o candidatura, las normas de las propias rr.ss.
apuntan hacia esta cuestion. Tomando como ejemplo las normas de
uso de LinkedIn, esta Red indica que todo aquel que se registre en ella
acepta suscribir un contrato por el que se compromete, entre otras
cosas, a tener al menos la edad minima establecida -los menores de
16 afos no pueden usar los servicios, salvo que la legislacién aplicable
exigiera tener mas edad, en cuyo caso la edad minima seria esa otra

edad-.

Asimismo, esas normas exigen que los miembros de la Red se compro-
meten a suministrar Unicamente la informacién y el contenido sobre
los que se tenga derecho, y a que la informacion del perfil de LinkedIn
sea verdadera. En este sentido, y de manera expresa se indica en dichas
normas de uso que éstas suponen aceptar que debe proporcionarse in-
formacién exacta y mantenerla actualizada, y usar el nombre verdade-
ro en el perfil.

A la vez, tales normas determinan que no puede usarse una imagen o
una foto de cara que no se parezca a ti en el perfil, ni crear una identi-
dad falsa, como tampoco representar de manera falsa la identidad (por
ejemplo, utilizando un pseudénimo), tus puestos de trabajo actuales o

363 Articulo titulado “Qué hacer si un ex empleado miente sobre su puesto de trabajo en
LinkedIn”, publicado en el diario El Pais, 18 de abril de 2017.

364 Al respecto, y segin el Informe Adecco, una de las razones que llevan a rechazar a
un candidato por su actividad en las rr.ss. es porque la informacién obtenida que con-
tradiga el CV del candidato.
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anteriores, tus calificaciones o vinculos con una persona o entidad, asi
como crear un perfil de miembro para alguien diferente.

No obstante, en estas normas se incluye toda una serie de limitaciones
de responsabilidad juridica con las que la Red elude la derivada de
los contenidos publicados por los usuarios. También, se excluyen las
responsabilidades por la pérdida de datos, de oportunidades, de repu-
tacion o de beneficios o ingresos relacionados con los servicios, como
declaraciones ofensivas o difamatorias, tiempo perdido, uso o cambios
en tu informacién o contenido.

5. LA UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES POR LAS EMPRESAS

Las empresas también utilizan en gran medida las redes sociales,
como lo demuestra, apoyandonos de nuevo en el Informe Adecco, que
el 86% de las empresas en Espafia tiene presencia en redes sociales, lo
que supone un 4% mas que en 2015, siendo Facebook la red social con
mayor presencia de empresas, Red en la que el 79% de las compafiias
encuestadas en el Informe tiene cuenta corporativa. Tras ella, Linke-
dIn, es la Red més seguida, redes ambas que también son, y por ese
orden, en las que los profesionales de los recursos humanos se mues-
tran mas activos.

No obstante, y de acuerdo con el citado Informe, la red social mas uti-
lizada para descubrir talento es, un afio mas, LinkedIn, que es también
la mas valorada, a gran distancia de la segunda, Facebook. Otro matiz
a considerar es que el Informe revela que atin hay una cifra considera-
ble de empresas que no estan presentes: una de cada diez.

Finalmente, y en cuanto a datos globales de utilizacién de las redes
sociales el Informe sefiala que el teléfono movil es el dispositivo mas
elegido por los profesionales de los recursos humanos para consultar
las redes sociales (81%).

Como se ve, hay cierta coincidencia con los datos ofrecidos antes res-
pecto de la utilizacién de las redes sociales por los candidatos, tanto en
lo referido a la utilizacién global de las mismas, como al tipo de redes,
asi como a los dispositivos a través de los que se accede a ellas. La di-
ferencia estriba en la mayor importancia de LinkedIn, Red a la que los
profesionales de los recursos humanos dan una muy alta valoracién
como canal de atraccion y seleccion de talento, lo que se explica en
atencion al inherente uso profesional de las rr.ss. por las organizacio-
nes.
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También, en consonancia con aquellos datos, el Informe destaca una
tendencia a una menor utilizacién de las rr.ss. por las empresas, ofre-
ciendo en este caso como explicacion la utilizacion de servicios de
mensajeria instantanea, como Whatsapp, Telegram, SnapChat, que a
la vez que cubren necesidades en ese a&mbito, aportan mayor privaci-

dad.

De nuevo en sintonia con lo comentado antes respecto de los candi-
datos, los portales web de empleo siguen siendo la herramienta mas
utilizada por los profesionales de los recursos humanos cuando quie-
ren reclutar a nuevos empleados. De hecho, es el canal al que recurren
siempre o casi siempre el 67% de los seleccionadores, unido al 21%
que los utiliza de forma habitual u ocasional. Ademas, los portales web
de empleo son también la herramienta de intermediacién laboral me-
jor valorada por estos profesionales.

Y con independencia de la mayor o menor utilizacién y/o valoraciéon
de las r1.8s.35, en el reiterado Informe hay un altisimo porcentaje de
encuestados que concluye que en el plazo de dos afios, los mecanismos
de intermediacion laboral mas utilizados seran los portales web de
empleo, los contactos personales, las redes sociales y los sites corpo-
rativos.

Como apuntamos, entre las ventajas que aportan a las empresas la uti-
lizacion de las rr.ss. con finalidad de empleo se encuentra la de conocer
mejor a los candidatos y su encaje en las organizaciones. Al respecto,
la mayoria de las empresas acceden a los perfiles del candidato antes
de conocerlo en persona, ya sea antes de realizar la entrevista, o en el
momento en el que reciben la candidatura.

Esto nos conduce a un aspecto al que venimos recurriendo, cual es
el del acceso, conocimiento y utilizacién de los aspectos personales
de los candidatos en las tomas de decisiones acerca de las personas a
incorporar a las organizaciones.

En este punto, hay aspectos a analizar por cuanto, por ejemplo y en
primer lugar, algunas de las redes sociales que las empresas utilizan son

365 A pesar de los datos positivos reflejados, el Informe alude a que el 31% de los pro-
fesionales de los recursos humanos no se muestra satisfecho con los perfiles de los
candidatos que encuentra en redes sociales, y a que el 35% de los reclutadores opina
que los candidatos no dan un uso suficientemente profesional a sus perfiles en redes
sociales. Ademas, se apunta que estos profesionales se quejan del tiempo excesivo que
emplean en realizar la busqueda (32%) y de la falta de determinados candidatos (30%).
Finalmente, el porcentaje de empresas que no recurre a ningun servicio de pago en las
rr.ss. para realizar las labores de captacién de talento asciende al 61%.
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“generalistas”, es decir no especializadas ni profesionales*®, caso de Fa-
cebook, que hemos visto es la que mayor presencia empresarial tiene.
La utilizacion de esta Red les permite obtener informacion personal del
candidato, que éste ha proporcionado a la Red por razones no profesio-
nales y en circunstancias ajenas a cualquier proceso de contratacién. De
esta forma, las empresas pueden —de hecho lo hacen en gran medida’®’,
como apuntamos antes— conocer aspectos no profesionales de los candi-
datos, reveladores de su personalidad o incluso no caracteristicos de la
misma, datos todos ellos que pueden ser tenidos en cuenta en mayor o
menor medida que los estrictamente profesionales a la hora de tomar la
decision acerca de la contratacion del candidato en cuestion.

Las prescripciones normativas parecen apuntar a que lo que debe ser
tenido en cuenta en los procesos selectivos son los datos profesiona-
les, sin que se puedan acceder ni tratar aspectos ajenos a los mismos.
En este sentido, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos de Caracter Personal, describe en su el articulo 4 el
principio de Calidad de los datos, sefialando que “Los datos de carécter
personal s6lo se podran recoger para su tratamiento, asi como some-
terlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacién con el ambito y las finalidades determinadas, ex-
plicitas y legitimas para las que se hayan obtenido”.

Sin embargo, por un lado, las empresas tienen libertad de contratacién
lo que les permite seleccionar a quienes decidan, y conforme a sus
criterios, aunque con el importante limite del respeto a los derechos
fundamentales de los candidatos, especialmente el que les prohibe dis-
criminar en el acceso al empleo. Por otro, hay un interés claro de las
empresas en conocer lo mejor posible a los candidatos a fin de evaluar
su adecuado encaje en las organizaciones, lo que les hace interesarse
por aspectos no exclusivamente profesionales. Desde esta perspectiva,
cabria pensar de que no se trata s6lo de seleccionar a un buen profesio-
nal, sino al profesional adecuado a la empresa en cuestién3®,

366 ORTIZ LOPEZ, P.: “Derecho y Redes sociales”, Rayo Lombarte y Martinez Martinez
(eds), Civitas-Thommson Reuters, 2* edicién, 2013, pp. 22 y ss, clasifican las redes en
torno a tres categorias: de comunicacion, especilizadas y profesionales.

367 Seguin el Informe Adecco, el 86% de las empresas consulta las redes sociales de los
candidatos preseleccionados antes de tomar una decisién de contratacién, y ello ha
provocado reconsiderar la decisién de contratacién en el 55% de los encuestados, lo
que se ha traducido en que el 31% de las organizaciones ha desestimado la candidatura
de algtin aspirante a un puesto de trabajo por la imagen que proyectan en alguno de sus
perfiles en rrss.

368 En este sentido, en los procesos de seleccién aparecen nuevos métodos y aplicacio-
nes a través de los cuales se evaltian las fortalezas cognitivas y emocionales de los can-
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Como puede intuirse es un escenario controvertido en el que las rr.ss.
han irrumpido, y lo han hecho debilitando los posibles limites que el
ordenamiento juridico establece respecto del conocimiento de aspec-
tos personales de los candidatos se refiere. Es inherente a las Redes
que sus miembros compartan informacién, datos, imagenes..., que a
salvo de los controles de acceso que las mismas habilitan, son conoci-
dos por el resto de usuarios.

Por tanto, y en la linea avanzada antes, nos encontramos ante un pa-
norama en el que las rrss. a la vez que muestran evidentes ventajas,
también propician lo contrario, recayendo, como se destacado, en los
propios usuarios el que su utilizacién nos les perjudique.

En este sentido, es revelador la informacién que el Informe Adecco
apunta sobre los aspectos que les haria, a los responsables de las con-
trataciones, rechazar a un candidato, apuntandose cuestiones como
la apologia de cualquier tipo de violencia o discriminacion, o la publi-
cacién de contenido que promueva el consumo de drogas y/o alcohol.
Pero junto a estos, que son en los que mayor coincidencia hay, otros,
como los relativos a la afiliacion politica, que aunque mencionados en
menor medida, representan aspectos especialmente protegidos que no
pueden determinar decisiones de no contratacion3®®,

Aun a pesar de la evidente ilicitud de decisiones basadas en la afiliacion
politica, o en otras causas o situaciones protegidas por el ordenamien-
to37°, se hace muy dificil demostrar que las actuaciones empresariales
se han basado en tales circunstancias o condiciones personales. Esto
que es asi en general, lo es atin mas en el escenario virtual, entre otras
cosas, porque, como se ha dicho, en muchas ocasiones las empresas

didatos para después cruzarlos con los requisitos exigidos por las empresas y detectar
a los mejores perfiles. Al respecto puede verse https://www.pymetrics.com

369 Otros aspectos, al margen del ya citado antes sobre los datos que contradigan el CV
del candidato, que provocan rechazo segtin este Informe son, las imagenes de conte-
nido sexual poco apropiadas, los comentarios negativos sobre empleadores y/o com-
paferos de trabajo, los errores de expresién/gramaticales, y la ausencia de habilidades
comunicativas.

370 El articulo 7 de la LOPD, consagra la categoria de datos especialmente protegidos,
respecto de los que recuerda la no obligacion de declarar sobre la ideologia, religién o
creencias, y la necesidad del consentimiento expreso y por escrito del afectado para el
tratamiento los datos de caracter personal que revelen la ideologia, afiliacién sindical,
religién y creencias. Ademas, prescribe que los datos de caracter personal que hagan re-
ferencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual s6lo podran ser recabados, tratados
y cedidos cuando, por razones de interés general, asi lo disponga una ley o el afectado
consienta expresamente. Y prohibe los ficheros creados con la finalidad exclusiva de
almacenar datos de caracter personal que revelen la ideologia, afiliacion sindical, reli-
gién, creencias, origen racial o étnico, o vida sexual.
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ni siquiera tienen que adoptar su decisién en el marco de un concreto
proceso de contratacion, sino que fruto de los datos que van obtenien-
do de las Redes, no consideran y excluyen a determinadas personas
cuando tales procesos comienzan.

Por tanto, son los propios usuarios quienes pueden y deben controlar
que las informaciones personales incluidas en las Redes no les reper-
cutan negativamente. El problema viene porque, en muchas ocasio-
nes, no son los propios usuarios los que “cuelgan” datos, imégenes,
sino que lo hacen terceras personas, teniendo por tanto el usuario no
s6lo que utilizar adecuadamente las rr.ss., sino también controlar lo
que en ella se informa de él.

No obstante, hay que recordar la comentada tendencia hacia una ma-
yor utilizacién de las rr.ss profesionales por parte de las empresas, he-
cho que relativiza el problema acerca de la incidencia de lo personal
en el terreno profesional, por cuanto la actitud de los usuarios en este
tipo de Redes es diferente.

Y al igual que comentamos respecto de los candidatos, la utilizacién
por las empresas de las rrss. debe venir acompanada de un buen uso
de las mismas. En este sentido, se observa la transformacion de las
péaginas dedicadas al empleo en las empresas, que pasan de ser simples
secciones de “trabaja con nosotros”, a webs atractivas e interactivas,
con contenidos de valor, como, por ejemplo, audiovisuales en los que
puedan visualizarse los espacios de trabajo, en los que se cuente con
testimonios de empleados, y en los que se hable de la organizacién no
solo en términos empresariales, sino también de la cultura y valores
de la misma37!.

También, en sintonia con la relevancia que para los candidatos tie-
ne crear una marca personal y tener reputaciéon on-line, respecto de
las organizaciones empresariales se habla del “digital branding”, que
obliga a las empresas a transmitir su marca empleadora a través de
internet y de las Redes.

Las empresas activas en entornos digitales tienen mas probabilidades
de generar un mayor ntmero de leads y por tanto atraer al mejor ta-
lento. Recuérdese lo comentado antes acerca de la tendencia de los
candidatos digitales a convertirse en seguidores de marcas empresa-
riales, y de la cada vez mayor relevancia que tiene esto en los procesos
de contratacion®”2.

371 Nuevas tecnologias y gestiéon de recursos humanos”, op. cit., pp. 231y 232.
372 Tbidem.
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Cabe referirse finalmente a un aspecto algo distinto, cual es la reper-
cusién de las redes sociales en la organizacion del trabajo, y en con-
creto a su utilizacién para instaurar modelos de colaboracion. Es lo
que se denomina el crowdsourcing?”3, en virtud del cual se adoptan
conocimientos aportados por profesionales externos, o incluso por los
propios clientes o proveedores. La idea, por ejemplo, es aprovechar el
potencial de colaboraciones para proyectos determinados que existe
en una empresa con un elevado namero de empleados, posibilidad a la
que aluden algunas empresas que participan en dicho estudio.

Como se ve, se trata no sélo de otra perspectiva de utilizacién de las
1T.8S., sino también de una idea diferente de entorno colaborativo. Sin
que sea éste el tema de esta trabajo, y de acuerdo con la nocién de
economia colaborativa reflejada en una Comunicacion de la Comision
Europea, de agosto en 2016, aquélla comprende “Modelos de negocio
en los que se facilitan actividades mediante plataformas colaborativas
que crean un mercado abierto para el uso temporal de mercancias o
servicios ofrecidos a menudo por particulares. Implica a tres catego-
rias de agentes: prestadores de servicios, usuarios e intermediarios,
que a través de una plataforma en linea conectan a los anteriores agen-
tes y facilitan las transacciones entre ellos”.

Los modelos colaborativos en los que se piensa frecuentemente
(UBER...) nos conducen hacia plataformas digitales en las que con-
vergen empresas y prestadores de servicios, ademas claro esta de los
intermediarios que son quienes gestionan la plataforma; es decir, se
trata de buscar la colaboracién fuera, en esos entornos colaborativos.
En cambio, en la idea recién expuesta, la colaboraciéon se desarrolla
dentro de las propias empresas, con el conjunto de los trabajadores,
pudiendo hacerlo también con personas ajenas a la misma, que ade-
mas pueden tener una vinculacién con la misma diferente a la de tra-
bajador o prestador de servicios, caso de los proveedores y clientes.

373 Nuevas tecnologias y gestiéon de recursos humanos”, op. cit., p. 217.
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1. INTRODUCCION

1.1. IDEAS PREVIAS: DONDE ESTAMOS

La Revolucién Industrial del Siglo XIX estuvo acompaiiada de in-
cbgnitas, ventajas y desventajas segun el punto de vista del que se
trate. S6lo con el tiempo se destacaron principalmente sus ventajas.
En la Revolucion actual que vivimos, en este caso tecnologica, estos
patrones se repiten, ya que existen nuevos modelos de negocio que
pueden generar crecimiento y empleo, pero respecto de los cuales
se plantean muchas incégnitas, ventajas y desventajas. La llamada
“Economia Colaborativa” precisa de aclaraciones, regulaciones y
tomas de decisién por parte de las instituciones de la Unién Euro-
pea (en adelante UE), nacionales e incluso locales. La Europa de
hoy tiene grandes retos, pues nos enfrentamos a una digitalizacion
de la sociedad que diferencia claramente entre los trabajadores por
cuenta ajena y por cuenta propia, incentivando estos tltimos. Estan
surgiendo nuevos empleos y nuevas formas de trabajar, de prestar
un servicio, y en los préoximos afios surgiran otros muchos®”>. Todo
esto supone que la forma de relacionarnos los seres humanos esta
cambiando y deberiamos poner nombre a ese cambio, asi como re-
definir las cuestiones fundamentales de esta realidad que no pueden
ser tratadas con la normativa previamente existente, ya que ésta ul-
tima es insuficiente.

La crisis econémica de los tltimos afios ha hecho que varien ciertos
comportamientos humanos, que incluso supongan cambios de paradig-

374 El contenido de este trabajo forma parte del resultado cientifico del Proyecto de
Investigacion de 1+D DER 2015-63701-C3-3-R “Instrumentos normativos sociales ante
el nuevo contexto tecnolégico 3.0”.

375 Asi se pone de manifiesto en el Libro Blanco sobre el Futuro de Europa. COM (2017)
2025 Final de 1 de marzo de 2017. Reflexiones y Escenarios para la Europa de los vein-
tisiete en 2025, p. 4.
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mas, por ejemplo, se estd extendiendo la tendencia de poseer menos
frente al sentido de propiedad fomentado anteriormente, aunque fuera
de forma cultural, ahora se propone “atender mds al gasto y observar la
retribucion conseguida, ya sea en cuanto a necesidad cubierta o satisfecha,
bajo la premisa de que para disfrutar del bienestar no sirve acumular™,

Por tanto, se fomenta que el uso de los recursos y servicios se afronte
de otra forma, de manera que sean prestados, regalados, intercam-
biados, alquilados y no necesariamente comprados y/o vendidos. Esta
nueva realidad se basa en la confianza’”’ que podamos generar en el
otro, en la transparencia de las acciones y de los beneficios?”8. La no-
vedad en si de esta materia que ahora estudiamos no es el “compartir”
servicios, actividades, objetos, bienes, etc, sino el vehiculo a través del
cual se hace, en concreto, usando las nuevas tecnologias y accediendo
a plataformas tecnolégicas que ponen en contacto la demanda y la
oferta del servicio, actividad, bien etc.37°.

Esta revolucién econémica y tecnolégica cuenta, al igual que ocurriera
con la Revolucién Industrial, con la oposicién de un grupo de trabaja-
dores, los que en aquel momento eran los “artesanos ingleses conocidos
como luditas, que se opusieron a los telares industriales”, lo que sélo
produjo un retraso en su implantacion pero no la evitacion absoluta de
su sustitucion. Por tanto, las nuevas tecnologias estan produciendo una
alteracion del mercado de trabajo de la que no pueden quedar ajenos
los trabajadores y el resto de actores que intervienen en dicho mercado.
Si bien podemos pensar en un impacto negativo en la mano de obra,
por el hecho de que se reduzcan “las manos necesarias para la produc-

376 Asi lo pone de manifiesto el Consejo Econémico y Social Europeo en el Dictamen
“Consumo colaborativo o participativo: un modelo de sostenibilidad para el siglo XXI”
(Dictamen de iniciativa). DOCE C 177 de 11 de junio de 2016, p. 3.

377 Sobre esta confianza puede consultarse el articulo “La piramide de Maslow 3.0”. en
http://www.fidefundacion.es/sdigital/La-piramide-de-Maslow-3-0_a8.html. 28 de abril
de 2017.

378 Basta con reflexionar acerca de la digitalizacién de los contenidos (fotografias, mu-
sica, videos, libros, etc.) para comprobar que ha permitido a mucha gente darse cuenta
de que a menudo lo que se quiere no es el disco en si, sino la musica que esta grabada
en él. Mientras se pueda acceder en el momento que se necesite se podra estar satisfe-
cho, y més aun si exige una menor disponibilidad o utilizacién del espacio personal.
Dictamen del CESE “Consumo colaborativo o participativo” Ibidem, p. 3.

379 A raiz de la crisis econémica emergieron plataformas, por ejemplo, para la com-
praventa de vestidos y complementos de novia de segunda mano, para el alojamiento
en casas, el alquiler de vehiculos o de trajes de gala, incluso en relacién con ropa de
diseniadores o complementos de lujo, y también comunidades donde los usuarios pu-
blican una tarea, como montar un mueble o recoger un paquete y el precio que ofrecen
a la persona que quiera llevarla a cabo. Dictamen del CESE “Consumo colaborativo o
participativo” Ibidem, p. 4.
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cién”, no debemos perder de vista la necesidad, de que este cambio de
produccién venga acompanado de unas politicas de empleo pasivas y
activas adecuadas al entorno en el que nos encontramos3®, de manera
que el “gasto” que se realice por los Estados, las Comunidades Auténo-
mas e Instituciones Locales tenga un adecuado reflejo en el mercado de
trabajo desde el punto de vista de su eficacia y efectividad.

1.2. CONCEPTOS BASICOS

Es importante que delimitemos de forma adecuada la materia que va-
mos a analizar en este capitulo, para no correr el riesgo de una posible
dispersién y demagogia que resultan tentadoras en relaciéon con algu-
nas de las cuestiones que analizaremos. La automatizacién de algunas
tareas no debe ser confundida con lo que son los puestos de trabajo de
una organizacién o una determinada profesion. Un puesto de trabajo se
compone de multiples tareas, algunas de las cuales pueden ser automa-
tizadas. Esto es lo que vamos a comprobar al analizar las plataformas
de empleo y trabajo. Y desde el principio debemos tener en cuenta que
la creatividad, la capacidad de interaccién con otras personas, la per-
suasion, la imaginacion, etc, no van a poder ser automatizadas lo que
va a provocar cambios en algunas profesiones pero no la desaparicion
de las mismas. Vamos a poder automatizar algunas tareas de esas pro-
fesiones pero no todas, basicamente las tareas que sean repetitivas®®!.

Este cambio del que venimos hablando se encuadra en un nuevo con-
cepto de economia, denominada de diferentes formas “economia co-
laborativa, economia social o solidaria, economia circular, economia
funcional, economia verde, economia azul, economia de las solucio-
nes, economia horizontal, economia de las plataformas, y economia de
los trabajos ocasionales”3$2,

Todos estos adjetivos hacen referencia a una situacién en la que existe
un uso compartido de bienes o servicios, de forma gratuita o mediando
un precio®®?, a través de plataformas en linea. Esta definicién permite

380 Sobre este punto podemos consultar a MESTRES DOMENECH, J.: “¢Cémo apro-
vechar el impacto positivo del cambio tecnolégico en el empleo?. En Informe Mensual
namero 398, febrero de 2016. Caixabank Research, p. 34.

381 MORRON SALMERON, A.: “¢Llegaré la Cuarta Revolucién Industrial a Espafia?”
En Informe Mensual ntimero 398, febrero de 2016. Caixabank Research, p. 36.

382 Todas estas denominaciones aparecen citadas en el Dictamen del CESE sobre el
tema “La economia colaborativa y la autorregulacién”. DOCE C 303 de 19 de agosto de
2016, p. 5.

383 Resulta de interés destacar la iniciativa FIWARE: es una plataforma, impulsada por
la Uni6n Europea, para el desarrollo y despliegue global de aplicaciones de internet
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excluir del concepto de economia colaborativa cierto tipo de practi-
cas que se pretenden acoger a ella, por ejemplo: la puesta en comin
de productos alimenticios o bienes de consumo perecederos; las mu-
tualidades y cooperativas; el emprendimiento social; las actividades
caritativas; la economia a la carta; la economia de la funcionalidad,
mas vinculada a la economia circular y la mera intermediacion3$. Por
tanto, a través de la intermediacién de una platalorma electrénica se
ponen en contacto una pluralidad de predisponentes de bienes o servi-
cios y una pluralidad de usuarios, resultando ademas que esta practica
no conduce a la propiedad de bienes ni a su copropiedad, sino a un uso
o utilizacién compartidos.

En este contexto, las plataformas de empleo y/o trabajo se definen
como un espacio web especializado, una herramienta tecnolégica a
través de la cual se realizan ofertas y demandas de servicios o activida-
des, pudiendo ser gratuita o remunerada, limitada o no a un determi-
nado espacio geogréfico y caracterizada por:

e Crear nuevos mercados, nuevas formas de participacion de la ciu-
dadania, lo que contribuye a una mayor competitividad de las em-
presas.

e Actian en mercados plurifacéticos con distintos niveles de con-
trol, aspecto que se plantea en algunos casos como un problema.

e Se benefician de los todos los efectos que tiene la “red”, el valor del
servicio aumenta con el namero de usuarios, con sus comentarios
y opiniones.

¢ Se apoyan en las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
asi como en la innovacién para desarrollar los modelos de negocio.

e Acumulan gran cantidad de datos, lo que puede aprovecharse
para nuevos proyectos empresariales.

e Aumentan la oferta y por tanto, las posibilidades de eleccion de
los consumidores3®3.

del Futuro. FIWARE intenta proveer de una arquitectura totalmente abierta, pablica
y libre asi como de un conjunto de especificaciones que permita a los desarrolladores,
proveedores de servicios, empresas y otras organizaciones desarrollar productos que
satisfagan sus necesidades, sin dejar de ser abierta e innovadora. https://es.wikipedia.
org/wiki/FTIWARE. 1 de abril de 2017.

334 Dictamen del CESE “La economia colaborativa y la autorregulacién” Ibidem, p. 6.

385 Para mas informacién consultar Documento COM (2016) 288 final de 25 de mayo
de 2016 “Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: Las plataformas en linea y el
mercado dnico digital. Retos y oportunidades para Europa”, p. 3 y ss.
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e Precisan de un marco regulatorio que aporte unidad, adecuacién,
racionalidad, y derechos y garantias para los usuarios. De manera
que no existan tantas regulaciones como Estados miembros, lo
que generaria confianza en el publico en general.

e Requieren de una gran inversién en infraestructuras informaticas
y de datos3®®.

Partiendo de estos conceptos basicos vamos a analizar en los epigrafes
siguientes qué tratamiento esta dando la Unién Europea a esta mate-
ria, qué aspectos legales precisan de aclaracion y/o regulacién, cudles
son los principales problemas que hasta la fecha se han planteado para
los trabajadores incluidos en esta nueva forma de prestar un servicio
o actividad, cual es la situacion actual en Espafa y finalmente hacia
dénde nos encaminamos en esta materia.

2. RESPUESTA DE EUROPA A ESTA NUEVA FORMA DE PRESTAR Y RECI-
BIR UN SERVICIO

2.1. ACTUACION DE LAS INSTITUCIONES EUROPEAS

Como no podia ser de otra forma, la Unién Europea se ha manifestado
sobre las cuestiones que estamos analizando. Diversas instituciones
europeas han elaborado informes y dictaimenes manifestando su pare-
cer sobre esta nueva forma de trabajo. Entre ellos el Consejo Econo-
mico y Social, la Comisién Europea®¥’, el Parlamento Europeo’® y el
Comité de las Regiones Europeo3®°.

De forma particular la Comisién Europea ha proporcionado orienta-
ciones sobre cémo aplicar la legislacion ya vigente en la UE*:

386 Por ejemplo, se estima que se invertiran 50.000 millones de euros procedentes de
fondos publicos y privados. Consultar Documento COM (2016) 180 final de 19 de abril
de 2016. “Digitalizacion de la industria europea Aprovechar todas las ventajas de un
mercado unico digital”.

37 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Eco-
némico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: “Mejorar el mercado Gnico: mas
oportunidades para los ciudadanos y las empresas”. Documento COM (2015) 550 final
de 28 de octubre de 2015.

38 Informe del Parlamento Europeo de 21 de diciembre de 2015, sobre la iniciativa “Hacia
un mercado tnico digital” en http://www.curoparl.curopa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//
EP/TEXT+REPORT+A8-2015-0371+0+DOC+XML+VO0/ES. 2 de abril de 2017.

389 Dictamen sobre la Dimensién local y regional de la economia colaborativa. DOCE C
51 de 10 de febrero de 2016, p. 28.

3% Puede consultarse en http:/europa.eu/rapid/press-release IP-16-2001_es.htm. 2 de
abril de 2017.
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¢ Exigiéndose autorizaciones o licencias cuando sea estrictamente
necesario, proponiendo que las plataformas colaborativas no es-
tén sujetas a autorizacion cuando realicen solo una labor de inter-
mediacion entre los ciudadanos y los proveedores.

En relacion con lo anterior, las plataformas colaborativas no de-
berian tener responsabilidad por la informacién almacenada en
nombre de los que prestan el servicio, salvo que se trate de servi-
cios directamente prestados por dicha plataforma, por ejemplo, la
responsabilidad por el pago de dicho servicio.

Se debe garantizar por los Estados miembros que los consumi-
dores finales tengan un alto nivel de proteccién frente a practicas
desleales.

Los casos de particulares que prestan servicios de forma ocasional
deben recibir un trato diferente respecto de aquellos que lo hacen
de forma habitual, continuada en el tiempo, ya que los primeros
no se pueden considerar trabajadores ya sea dependientes o auto6-
nomos.

La legislacion laboral aplicable en la actualidad es principalmen-
te nacional por lo que seran en principio los Estados miembros
los que fijen el concepto y requisitos para que exista una relacién
laboral, si bien se reconoce la importancia de la jurisprudencia
europea en este punto, como posteriormente tendremos oportu-
nidad de comprobar.

e Se debe fijar el adecuado sistema fiscal que incluya impuestos
como los derivados del trabajo, impuestos sobre la renta, impues-
to de sociedades y sobre el valor afiadido.

Ademas, la Comisién Europea3®!, haciendo referencia a un estudio ela-
borado por una Consultora Internacional®®?, destaca los cinco sectores
principales de la economia colaborativa que mas crecimiento pueden
llegar a tener:

e El préstamo entre particulares.

e La contratacién de personal en linea.

391 Documento COM (2015) 550 final de 28 de octubre de 2015. Op cit. Puede consultar-
se en http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0550&r
id=1. 15 de abril de 2017.

392 PwC: «The Sharing Economy», Consumer Intelligence Series, 2015https://www.
pwc.com/us/en/technology/publications/assets/pwc-consumer-intelligence-series-the-
sharingeconomy.pdf
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¢ El alojamiento entre particulares.
e El sistema de coche multiusuario.
¢ Y el uso compartido de contenido multimedia3®3.

— En el sector del alojamiento podemos destacar varias iniciativas:
Airbnb, Rentalia, Homeaway, Couchsurfing y Bedycasa. Son platafor-
mas en las que se registran los propietarios de viviendas para ofrecer
y compartir de forma temporal una habitacién o la casa completa.
Ademas, es posible que albergues, casas rurales y otros alojamientos
turisticos ofrezcan sus alojamientos. Por la facilidad con que cualquier
persona puede incluir su inmueble en estas redes colaborativas y el be-
neficio que los propietarios obtienen de esta actividad, se han firmado
acuerdos de colaboracién para la recaudacion y el pago de impuestos

393 En la pagina web www.collaborativeconsumption podemos encontrar mas de 1000
iniciativas registradas. Como se puede comprobar, cualquier ambito de la vida cotidia-
na puede ser objeto de practica de consumo colaborativo o participativo, tanto en lo
que refiere a:

- la movilidad (carsharing, alquiler y uso compartido de vehiculos, taxis, bicicletas y
plazas de aparcamiento, carpooling o rellenar asientos vacios de coches con otros pa-
sajeros que vayan en la misma direccion),

- la eficiencia energética (uso compartido de equipamiento doméstico),

- la habitabilidad y los espacios de cultivo (alquiler de habitaciones, uso compartido de
viviendas y de huertos urbanos y rurales),

- los negocios (coworking o compartir locales para oficina),

—las comunicaciones (plataformas para el mévil en la que los usuarios pueden comprar
y vender bienes y servicios a personas que viven en una misma comunidad),

- el trabajo (microtareas, contratar personas para encargos determinados, «solucio-
nadores» a domicilio donde se adjudican al mejor postor tareas que van desde colgar
cuadros a montar muebles por piezas),

—la cultura (bookcrossing y trueque de libros, promocién de intercambios culturales de
jovenes de diferentes paises),

- la educacion (comunidades digitales para aprender idiomas),
- el tiempo y las habilidades (bancos de tiempo),
- el ocio (compartir contenidos digitalizados),

- las finanzas (préstamos entre particulares, préstamos directos de particulares a pe-
quenas y medianas empresas, crowdfunding o financiacion colectiva, crowdfunding for
crowdbenefits),

— el turismo (experiencias gastronémicas en casas particulares y peer to peer de inter-
cambio de alimentos),

- el arte, y también mercadillos de intercambio y regalo de ropa y objetos para nifios,
reparacién y reciclaje de objetos, entre otras muchas iniciativas que se podrian afnadir,
pero cuyo analisis exhaustivo escapa de los objetivos del presente dictamen,

- impulsar la utilizacién de las energias renovables, al ser posible compartir el exceso
de energia a través de las redes inteligentes.

267



[ EMILIA CASTELLANO BURGUILLO |

entre las plataformas y las autoridades fiscales, en especial en Paris y
Amsterdam. En Amsterdam, Barcelona, Londres y Berlin se ha creado
un régimen de registro obligatorio de estos alojamientos y normas de
limitacion en el tiempo, con el objetivo de no perjudicar el alquiler a
largo plazo e impedir el consiguiente aumento de los arrendamien-
tos**. Se ha regulado pues la competencia que puede hacerse a los ser-
vicios de hospedaje, hosteleria etc, y ademads se ha creado una fuente
de ingresos para la Administracién Publica a través de los impuestos.

— En el caso del transporte cabe citar Blablacar, Umcoche, Liftshare
y Karzoo, son aplicaciones en las que se registran los propietarios de
vehiculos particulares que desean compartir las plazas libres en sus
viajes (carpooling). En algunas de estas plataformas se pueden com-
partir los gastos de viaje, pero no se permite el cobro de importes con
fines lucrativos. En estos supuestos parece pues que existe claridad en
cuanto al tipo de relacion que se establece, no ocurriendo lo mismo
con el caso Uber, que ademas de lo anterior ofrece el servicio de des-
plazamiento con conductores profesionales haciendo de esta forma la
competencia a otros medios de transporte publicos y privados princi-
palmente3”, y estableciendo, a pesar de la negativa de la mencionada
empresa, auténticas relaciones laborales con esos profesionales que
prestan el servicio®®.

— Ejemplos de financiacién colaborativa son la financiacién mediante
préstamo con remuneracion de intereses, como Zopa y Auxmoney; la

394 Estos datos se encuentran recogidos en el Dictamen del Comité Econémico y Social
Europeo sobre el tema “La economia colaborativa y la autorregulacién”. Op. cit., p. 5.

395 Nos referimos al transporte en taxi. En estos dias estamos conociendo a través de
los medios de comunicacién las manifestaciones que estan realizando los taxistas de
diferentes ciudades de Espana. 25 de abril de 2015.

3% Datos recogidos en el Dictamen del CESE “La economia colaborativa y la autorregu-
lacién”. Op cit., p. 5. Ademas podemos destacar que “La justicia francesa ha propinado
un fuerte varapalo a la economia colaborativa. Ha condenado a la plataforma Heetch
(usada para compartir coche durante la noche) a pagar 441.000 a los taxistas, asi como
a asumir las costas y a abonar mas de 200.000 euros de multa. La compafifa llama a la
movilizacién al medio millén de usuarios y el tema se mete en la campaiia electoral”.
En contra de sentencia se argumenta que “Heetch tiene 500.000 usuarios con una me-
dia de 23 afios, que encuentran en esta plataforma un remedio para el transporte en
horas de fiesta en los que no abundan los servicios publicos. Realiza 10.000 trayectos
a la semana por un costo medio de 10 euros. Tampoco puede decirse que perjudique
al sector del taxi, ya que los ingresos de sus 30.000 conductores ocasionales (con una
media de 25 afios de edad) rondan los 6.000 euros al afno, que se destinan por lo general
a cubrir el mantenimiento del vehiculo. Los creadores de Heetch sefialan asimismo que
sus usuarios no son clientes de taxis y que su suspensién no generara mas negocio para
los taxistas”. En http://www.tendencias21.net/Fuerte-varapalo-de-la-justicia-francesa-a-
la-economia-colaborativa_a43764.html. 2 de mayo de 2017.
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financiacién de capital con participacién social en la empresa crea-
da, como Fundedbyme y Crowdcube; la financiaciéon con recompensa,
como Kickstarter o Indiegogo; y, por ultimo, la financiacién a través de
donativos, en la que no se acuerda ninguna contrapartida®7.

En definitiva, la Comisién Europea busca transparencia y mejora de
la informacion y el servicio a los consumidores, porque se parte de la
base de que la economia colaborativa da lugar a una mayor variedad
de servicios donde elegir y a precios mas bajos para los consumidores;
ademas brinda oportunidades de crecimiento a las empresas emergen-
tes mas innovadoras; aumenta el empleo y beneficia a los empleados al
permitir horarios maés flexibles, que van desde microempleos no profe-
sionales hasta el emprendimiento a tiempo parcial®*s.

Un ejemplo de buena practica en esta materia es la iniciativa llevada
a cabo por la Comisién para crear una plataforma de resolucién de
litigios en linea a nivel de la UE. Esta iniciativa se puso en marcha el
15 de febrero de 2016 y se caracteriza por ofrecer una ventanilla tinica
que permite a los consumidores y comerciantes de la UE resolver sus
litigios en el caso tanto de las compras nacionales como de las trans-
fronterizas. La plataforma es de facil utilizacién, en ella los consumi-
dores pueden cumplimentar el impreso de reclamacion en la platafor-
ma en tres sencillos pasos. Es una plataforma multilingiie y ofrece a
los usuarios la posibilidad de llevar a cabo todo el procedimiento en
linea. Ademas ofrece servicios de traduccién para los casos de litigios

397 Datos recogidos en el Dictamen del CESE “La economia colaborativa y la autorre-
gulacion”. Op. cit., p. 5. En cuanto a la satisfaccion de los usuarios de estos servicios,
se destaca en un articulo periodistico que “La economia colaborativa crece sin freno
y sobre todo, entre los millenials. El barémetro Ulises elaborado el pasado mes por
20minutos mostré que uno de cada tres jovenes de 18-24 afios ha usado plataformas
de consumo colaborativo, tanto para alojarse en otras ciudades como para desplazar-
se. Cosa distinta es la satisfaccién que proporciona su uso. El dltimo Panel de Hoga-
res de la CNMC muestra un elevado grado de satisfaccion con el servicio recibido,
pero existen variaciones segtn la plataforma. Los viajes largos que facilitan compaiifas
como BlaBlaCar resultan satisfactorios al 67,1% de sus usuarios, el mayor porcentaje
en este tipo de servicios, por delante de los outlets online como Wallapop (60,9%), las
plataformas de alojamiento tipo AirBnb (60,4%) y las de intercambio de tareas como
Taskia o Guudjob (44,1%). En la cola de la tabla, los servicios de desplazamiento ur-
bano; hasta un 18,5% de sus usuarios se declara “nada o poco satisfechos” con ellos.
“Mas que una mala noticia, es una confirmacién de lo que ya sabfamos”, explica Yuri
Fernandez, portavoz de Uber, una de las nuevas companias de transporte de pasajeros
(junto a Cabify) que opera en Espafia. Pero esta incomodidad esta provocada tunica y
exclusivamente por la Ley Espaiiola de Transporte”. Ver mas en: http://www.20minutos.
es/noticia/2868466/0/satisfaccion-plataformas-colaborativas-informe-cnmc/#xtor=AD-
15&xts=467263, revista 20 minutos. 15 de abril de 2017.

3% Documento COM (2015) 550 final de 28 de octubre de 2015. Op cit., p. 20, 21.
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entre partes radicadas en diferentes paises europeos. Podria decirse
que este sistema tiene una importante aceptacioén en toda Europa, ya
que alrededor de 117 organismos de resolucién alternativa de litigios
de 17 Estados miembros estan conectados a esta plataforma. La Comi-
sién estd trabajando con ellos para alcanzar una cobertura completa
de todos los Estados y sectores tan pronto como sea posible. Este sis-
tema se conoce con las siglas RAL (resolucién alternativa de litigios),
y ofrece una forma rapida y barata de solucionar los litigios, ya que
la resolucién dura un maximo de 90 dias. Es un sistema alternativo y
complementario a la resolucion judicial pues no se sustituye la posibi-
lidad de acudir a los tribunales, los cuales por otra parte, son sistemas
maés costos y largos. La experiencia tanto de los consumidores como de
los comerciantes europeos que han utilizado la resolucién alternativa
de litigios tiende a ser positiva3®.

El resto de Instituciones Europeas también se han pronunciado sobre
la materia, asi el Comité de Las Regiones ha senalado que “parecen es-
tar surgiendo dos importantes categorias y cuatro modalidades diferentes
de economia colaborativa”. La primera categoria, seria la “economia
colaborativa en sentido estricto o economia a la carta, donde encontra-
mos la llamada economia de acceso para las iniciativas cuyo modelo de
negocio implica la comercializacion de acceso a bienes o servicios, no su
tenencia, es decir, un alquiler temporal y no una venta definitiva; y la eco-
nomia de los trabajos ocasionales, basada en trabajos esporddicos reali-
zados a través del mercado digital”. La segunda categoria es la llamada
economia de puesta en comun, donde encontramos “la economia inter
pares, implican a los usuarios en el diseio del proceso de produccion o
convierten a los clientes en una comunidad; v la economia de puesta en
comiin de los bienes de utilidad ptiblica para aquellas iniciativas de pro-
piedad o gestion colectiva™.

En estas modalidades de economia, el patréon econémico clasico don-
de destaca el “homo oeconomicus” no nos serviria, no se distingue

399 El 70 % se mostro satisfecho por el modo en que se han tramitado sus reclamaciones
mediante este procedimiento. Comunicado de Prensa de la Comisién Europea de 15 de
febrero de 2016. Para mas informacién puede consultarse el Reglamento 524/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013, sobre resolucion de litigios en
linea en materia de consumo y por el que se modifica el Reglamento (CE) n. 2006/2004
.y la Directiva 2009/22/CE (DOCE L 165 de 18 junio de 2013). Ademas de la Directiva
2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 mayo de 2013 relativa a la re-
soluci6n alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica el Regla-
mento (CE) n. 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE. (DOCE L 165 de 18 de junio de 2013).

490 Dictamen sobre la Dimension local y regional de la economia colaborativa. Op. cit.,
p- 29.
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entre productores y consumidores. La economia colaborativa adopta
el enfoque propio de las plataformas, segtn el cual uno de los principa-
les motores de la comunidad reside en las relaciones, la reputacion, la
conflanza social*! y otros motivos no econémicos*?. Estariamos por
tanto, ante una realidad donde los controles de calidad de los servicios
prestados resultan fundamentales, ya que esa reputacién o confianza
puede verse perjudicada de forma facil e inmediata por parte de los
usuarios a través precisamente de una de las ventajas de este tipo de
negocios como es el mercado digital y la tecnologia. Esto deberia evi-
tar que las empresas con animo de lucro utilicen de forma abusiva las
plataformas de empleo y trabajo y al mismo tiempo realicen practicas
ilegales respecto a la cobertura por ejemplo de la Seguridad Social del
personal que empleen.

Es precisamente por esto, por lo que se impone la necesidad de una
regulacion sobre estas nuevas formas de trabajo. Regulacién respecto
de la cual podemos discutir su forma y contenido pero no la necesidad
de su existencia. A nuestro entender, deberia existir una regulacién eu-
ropea que proporcione un marco regulador solido, que incluya orien-
taciones y asistencia juridica adecuada, donde predomine el enfoque
sectorial, se tenga en cuenta el tamano de las iniciativas colaborativas
que se creen, y se fijen garantias para las condiciones de empleo y tra-
bajo de los trabajadores de la economia colaborativa. Este primer nivel
regulatorio deberia ser completado por la reglamentacién y actuaciéon
de los entes nacionales, regionales y locales, todo de forma coordina-
da, aunque esta propuesta como veremos posteriormente no esta exen-
tas de debate. La economia colaborativa podria crear una nueva clase
social, la colaborativa, que necesita garantias sociales y econémicas*®?
en todos los niveles posibles.

Por su parte, el Parlamento Europeo*®*, solicita a la Comisién que re-

401 Puede consultarse T. Wagner, M. Kuhndt, J. Lagomarsino, H. Mattar, Listening to
sharing economy initiatives, 2015. Nesta & Collaborative Lab, Making sense of the UK
collaborative economy, 2014. Gehrig, T., y Jost, P. J. (1995), “Quacks, lemons, and self
regulation: A welfare analysis”, Journal of Regulatory Economics, 7(3), 309-325.

402 Dictamen sobre la Dimensién local y regional de la economia colaborativa. Ibidem,
p. 28.

403 Asi se ha puesto de manifiesto también por el Comité Europeo de las Regiones.

404 En particular “considera que alcanzar un mercado tnico digital, basado en un con-
junto comtn de normas podria fomentar la competitividad de la UE, tener efectos
positivos en el crecimiento y el empleo, relanzar el mercado tnico y hacer que la so-
ciedad sea mas integradora, ofreciendo nuevas oportunidades a los ciudadanos, a las
empresas [...],oportunidades de creacién de empleo, crecimiento econémico, compe-
titividad, un mercado de trabajo mas inclusivo y una economia europea mas circular
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vise si la normativa europea ya existente, en particular la referida al
derecho de competencia, es suficiente para atender a estas nuevas rea-
lidades que estamos contemplando, o si por el contrario debe crearse
una regulaciéon nueva y especifica. En esta regulacion se debe destacar
y subrayar, segtin el Parlamento Europeo, que la responsabilidad limi-
tada de los intermediarios es esencial para la proteccion del caracter
abierto de internet, los derechos fundamentales, la seguridad juridica
y la innovacién*®. El Parlamento, ademas pide a los Estados miem-
bros que “garanticen que las politicas de empleo y sociales se adeciian
a la innovacion digital, el emprendimiento y el crecimiento de la econo-
mia colaborativa y su potencial de creacion de formas mds flexibles de
empleo, y que evaliien la necesidad de modernizar la legislacion social y
laboral, de modo que los derechos laborales y los sistemas de bienestar
social existentes puedan preservarse también en el mercado de trabajo
digital; destaca que la prestacion de proteccion social es competencia de
los Estados miembros; pide a la Comision que determine y favorezca el
intercambio de buenas prdcticas en la UE en dichos dmbitos y a escala
internacional ™.

Estamos pues ante una encomienda de regulacién a la Comisién Euro-
peay a los Estados miembros, que no impide, a nuestro entender, for-
mas de autorregulacién que puedan existir en alguno de estos Estados
miembros, como es el caso de los cédigos de conducta.

2.2. AUTOREGULACION DE LAS PLATAFORMAS COLABORATIVAS

Parece evidente que cualquier intento por evitar que la economia cola-
borativa se desarrolle e implemente en cualquier Estado, es vano y casi
quimérico. Esta realidad existe en nuestros dias, se ha desarrollado a
pesar de la ausencia de regulacién y s6lo nos queda hacer que ésta tul-
tima atienda a un escenario creciente y no a su prohibicién. De ahi que
las Instituciones Europeas se hayan pronunciado en el sentido descri-
to en el epigrafe anterior, y de ahi también que los Estados miembros

a través de un uso mas eficiente de los recursos, las capacidades y otros activos; insta
a la Comisién y a los Estados miembros a que respalden un mayor desarrollo de la
economia colaborativa especificando los obstéaculos artificiales y la legislacion relevan-
te que dificulta su crecimiento”. Informe del Parlamento Europeo sobre la iniciati-
va “Hacia un mercado tnico digital” A8-0371/2015 de 21 de diciembre de 2015, p. 9,
puede consultarse en http://www.europarl.curopa.cu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
NONSGML+REPORT+A8-2015-0371+0+DOC+PDF+VO0//ES. 20 de abril de 2017.

495 Informe del Parlamento Europeo, sobre la iniciativa “Hacia un mercado tnico digi-
tal”. Op. cit. p. 22.

406 Informe del Parlamento Europeo, sobre la iniciativa “Hacia un mercado tnico digi-
tal”. Ibidem, p. 23.
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y los ciudadanos en general debamos intentar dotar de algunas reglas
al juego de esta economia y no acudir necesariamente a la justicia para
su limitacién y/o prohibicién. En este contexto tienen su cabida los
Cédigos de Conducta como complemento del Derecho positivo (Hard
Law).

Sobre este punto, el CESE*7 insiste en la importancia de dejar espacio
a esta autorregulacién, ademas de que ni las instituciones europeas ni
las autoridades nacionales deban definir el contenido de estos codigos
de autorregulacion, dejando asi a las partes discrecion para ello, de
manera que se creara un marco de autorregulacién sélido.

Entre estos Codigos, podemos citar el Cédigo de Conducta de Sharing
Espafia, asociacion de empresas de economia colaborativa®®, en el
cual se fijan 13 principios y valores que se comprometen a cumplir to-
das las plataformas asociadas, en total unas treinta, basados en 5 pila-
res basicos: la promocién de la economia colaborativa; la honestidad,
integridad y confianza; la seguridad y atencion eficaz; la cooperacion
con las Administraciones Publicas; y la divulgacién de esta materia.
Esos principios y valores son*®%:

1. Trabajar activamente para informar de los beneficios de la economia
colaborativa a la sociedad en su conjunto y a sus usuarios.

2. Promover y apoyar a los usuarios como agentes activos y representativos
de la economia colaborativa y de la sociedad civil ante los poderes publicos
y el resto de agentes sociales, ayudando a la comunidad de usuarios a
constituirse en legitimador de este fenémeno y de su crecimiento.

3. Defender activamente los diferentes roles que los usuarios pueden
desempefiar en la economia colaborativa como agentes productores,
microemprendores o participes en modelos sin animo de lucro.

4. Actuar de forma honesta e integra especialmente en cuanto a los derechos
de los usuarios, para favorecer un entorno de confianza en la economia
colaborativa.

407 Datos recogidos en el Dictamen del CESE “La economia colaborativa y la autorre-
gulacién”. Op cit., p. 5.

408 Esta noticia puede consultarse en http://www.elmundo.es/economia/2016/02/19/56b
d00b1cad4741760e8b462a.html. 2 de mayo de 2017.

409 Mas informacion en http:/www.sharingespana.es/sharing-espana-lanza-el-codigo-
de-principios-y-buenas-practicas-de-plataformas-colaborativas/ 2 de mayo de 2017.
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5.

Colaborar con los usuarios, las plataformas y cualesquiera organizaciones
interesadas en promover buenas practicas profesionales que contribuyan
a generar un entorno responsable, abierto, seguro y transparente de
actividad.

. Promover el desarrollo de sistemas de reputacion y confianza eficientes

y veraces.

. Facilitar procedimientos adecuados de atencién a los usuarios que

resulten eficaces para favorecer su experiencia, debiendo los miembros
para ello presentar su informacién de contacto en sus plataformas de
manera visible.

. Promover sistemas de resolucién de controversias internos o externos, y

accesibles.

. Fomentar que los usuarios ofrezcan bienes y servicios colaborativos con

los mayores niveles posibles de calidad, seguridad y confianza.

10

. Reforzar vias de cooperacion con las Administraciones Publicas para
promover una buena comprension de la economia colaborativa que
facilite el desarrollo de una normativa proporcionada y de unas politicas
innovadoras, que permitan el desarrollo de este nuevo [enémeno
socioeconémico en beneficio del usuario y del interés general, velando
por la adaptacion de la legislacién a la realidad social.

11.

Garantizar el cumplimiento de los principios previstos en el presente
Cédigo, determinando cada miembro de acuerdo con sus politicas
internas y mejor juicio la forma de aplicarlos, para lo que podran
contar con el asesoramiento de Sharing Espana, de sus miembros, o de
cualquier otra organizacién que pudiera tener experiencia en el &mbito
de la economia colaborativa.

12.

Divulgar el presente Codigo y las buenas practicas contenidas en el
mismo, de acuerdo con las politicas internas de cada empresa.

13.

Mantener actualizado el presente Cédigo de Conducta y someterlo a
una evaluacion periddica y, en su caso, a las necesarias revisiones.

En

resumen, difusion de beneficios, definicién de roles de los sujetos

participantes, transmisién de buenas practicas, atencién a la reputa-
cién y confianza generada en los usuarios presentes y futuros, agiliza-
cién de la resolucion de controversias y el desarrollo de una normativa
adecuada, son los temas clave en la materia que estamos estudiando.
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3. ASPECTOS PENDIENTES DE REGULACION

Una vez determinada la necesidad de regulacién y/o autoregulacién,
debemos senalar aquellos aspectos de las relaciones que se producen
en el marco de la Economia Colaborativa, que més urgen ser tratadas.
En este sentido, planteamos las siguientes.

— La oportuna legislacion laboral aplicable. Es importante, en especial
desde nuestro punto de vista, determinar qué legislacion laboral resul-
ta aplicable y fijar los aspectos flundamentales que deben ser regulados
de forma diferente, en especial toda la legislacion laboral que protege
a los trabajadores y tanto la de dimensién europea como la nacional,
regional y local de cada Estado. De especial importancia es que se dis-
tingan las situaciones de aquellos trabajadores que no mantienen una
relacion laboral efectiva con la plataforma y que acttian como auténo-
mos, y la de aquellos que puedan ser considerados trabajadores por
cuenta ajena, o falsos auténomos incluso*'°.

La Comisiéon Europea considera que existe relacion laboral y subordi-
nacién cuando “... el prestador del servicio debe actuar bajo la direccion
de la plataforma colaborativa, que determina la eleccién de la actividad, la
remuneracion y las condiciones laborales. En otras palabras, el prestador
del servicio subyacente no es libre de elegir qué servicios prestard ni c6mo
los prestard. Cuando la plataforma colaborativa solo tramita el pago de-
positado por un usuario y lo pasa al prestador del servicio subyacente,
esto no implica que la plataforma colaborativa estd determinando la re-
muneracion. La existencia de subordinacién no depende necesariamente
del ejercicio efectivo de la gestion o la supervision de manera continua.

410 Cuando nos referimos a la legislacion laboral estamos tratando: “La legislacion la-
boral de la UE incluye Directivas que regulan los derechos y las obligaciones de los
trabajadores. Se refieren a los limites del tiempo de trabajo, incluido el derecho a vaca-
ciones anuales retribuidas, el descanso diario y semanal y la proteccion en caso de tra-
bajo nocturno, asi como a la informacién sobre las condiciones de trabajo individuales,
los derechos de los trabajadores desplazados, la prohibicién de discriminacién de los
trabajadores con formas atipicas de empleo (p. €j., a tiempo parcial, de duracién deter-
minada o trabajadores contratados por agencias de trabajo temporal), la proteccién en
caso de insolvencia del empleador y la proteccién contra la discriminacién por motivos
protegidos como el sexo, el origen étnico o la orientacién sexual. Incluyen también la
proteccién en caso de despido colectivo, transferencia de empresas o fusiones trans-
fronterizas. Se prevé la participacion de los trabajadores —informacion y consulta, y la
participacién de los trabajadores en los consejos de administracién en determinadas
circunstancias. En el ambito de la salud y la seguridad en el trabajo, hay principios ge-
nerales relativos a la prevencion de los riesgos profesionales y la proteccion de la salud
y la seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo” .Comunicacién de la Comisién
al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comi-
té de las Regiones “Una Agenda Europea para la economia colaborativa” Documento
COM (2016) 356 final de 2 de junio de 2016, p. 13.
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[...] El prestador del servicio subyacente debe llevar a cabo una actividad
de valor econémico, que sea real y efectiva, exceptuando las actividades
que se lleven a cabo a una escala tan pequeria que puedan considerarse
meramente marginales y accesorias. [...] aunque la breve duracién, la
escasez de horas de trabajo, el trabajo discontinuo o la baja productividad
no pueden excluir por si mismos una relacion de empleo. El criterio de la
remuneracion se usa principalmente para distinguir un voluntario de un
trabajador. Por lo tanto, cuando el prestador no recibe una remuneracion
o recibe simplemente una compensacion por los costes realizados para
sus actividades, el criterio de la remuneracion no se cumple™!!.

Por tanto, una de las primeras cuestiones a fijar es si ademas del valor
econémico de la actividad o servicio, ésta se puede considerar mar-
ginal y accesoria, ya que en este caso no se aplicarfa la oportuna le-
gislacion laboral. Esta marginalidad o accesoriedad no depende de la
duracion del servicio, de si es continua o discontinua, o si supone o no
una mayor productividad.

En este sentido el Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha decla-
rado en reiterada jurisprudencia que no puede dejarse a la diversidad
de las regulaciones nacionales algo tan importante como la definicién
de trabajador por cuenta ajena “ el concepto de trabajador]... Jno puede
recibir una interpretacion que varie segiin los Derechos nacionales v debe
definirse de acuerdo con criterios objetivos que caractericen la relacion la-
boral teniendo en cuenta los derechos y deberes de las personas afectadas.
Pues bien, la caracteristica esencial de la relacion laboral es la circunstan-
cia de que una persona realiza, durante cierto tiempo, en favor de otra y
bajo la direccion de ésta, determinadas prestaciones a cambio de las cua-
les percibe una retribucion (véanse las sentencias de 3 de julio de 1986,
Lawrie-Blum, 66/85, rec. p.2121, apartados 16y 17, y de 13 de enero de
2004, Allonby, C-256/01, rec.p.1-873, apartado 67, asi como, la sentencia
de 20 de septiembre de 2007, Kiiski, C-116/06, rec. p.I-7643, apartado 25)
Habida cuenta de las anteriores consideraciones, procede responder [...]
que un empleo temporal ejercido durante dos meses y medio por un na-
cional de un Estado miembro en el territorio de otro Estado miembro del
que no es nacional le puede conferir la condicion de trabajador en el sen-
tido del articulo 48 del Tratado siempre que la actividad por cuenta ajena
desemperiada no tenga un cardcter meramente marginal y accesorio”™1%,

411 Documento COM (2016) 356 final de 2 de junio de 2016. Op. cit., p. 14.

412 STJCE 232/09 DANOSA Dita Danosa y LKB Lizings SIA, de 11 de noviembre de
2010. STJCE C-413/01 Franca Ninni-Orasche y Bundesminister fiir Wissenschaft, Ver-
kehr und Kunst, de 6 de noviembre de 2003.
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Tendremos pues que analizar cada caso concreto para poder determi-
nar la existencia o no de subordinacién y los hechos objetivos que con-
curren. Todo ello, debe ser apreciado por el Juez o Tribunal Nacional
que es el competente para determinar finalmente si existe o no rela-
cién de subordinacién, una vez aclaradas las cuestiones prejudiciales
que puedan plantear al Tribunal Europeo. Estas consideraciones del
Tribunal Europeo nos devuelven pues a la diversidad de respuestas ju-
diciales que pueden existir en relacién con esta materia, si bien existe
un marco general prefijado a nivel europeo que precisa la necesidad de
que concurran actividades reales y efectivas, por un tiempo determina-
do y a cambio de una remuneracion.

— Otro de los aspectos que precisa regulacién o autoregulacién es la
clarificacién de los derechos sociales de estos trabajadores: el derecho
a la negociacion colectiva, el derecho de asociacién, sindicacion, huel-
ga, etc, ya que la existencia de una plataforma tecnolégica con medio
de puesta en contacto de prestador y receptor del servicio o actividad,
no deberia suponer la no aplicaciéon y garantia de Derechos Funda-
mentales como pueden ser la Libertad Sindical o el Derecho de Huel-
ga. Basicamente porque a través del ejercicio y puesta en practica de
estos derechos, especialmente el derecho de Libertad Sindical, pueden
identificar los interlocutores validos para esa autoregulacion.

- El tercer aspecto fundamental a regular son las cualificaciones profe-
sionales de los empleados. Como ha sefialado la Comisién Europea, “la
demanda de empleados con cualificaciones digitales crece en torno a un
4 % anual. La escasez de profesionales de las TIC en la UE podria alcan-
zar los 825. 000 puestos vacantes de aqui a 2020 si no se adoptan medi-
das firmes. La UE ha visto mejorar las capacidades digitales bdsicas de
sus ciudadanos (que pasaron del 55 % al 59 % de la poblacién), pero avin
qgueda un largo camino por recorrer. También es necesario incrementar
los niveles de las cualificaciones digitales de los trabajadores en todos los
sectores de la economia y entre los demandantes de empleo para mejorar
su empleabilidad. Es necesario cambiar la manera en que los sistemas
de educacion vy formacion se adaptan a la revolucion digital™'3. Esta es

413 Para méas informacién puede consultarse Comunicado de Prensa de la Comisién
Europea de 4 de marzo de 2013 sobre la Gran Coalicién para el empleo digital. En este
sentido, la Comisién ha pedido compromisos en los siguientes dmbitos clave: 1.-Fo-
macién y adecuacion de los cursos para empleos en el area digital - para que las cua-
lificaciones que las personas obtienen sean las que las empresas necesitan. 2.- Movili-
dad-ayudar a las personas con cualificaciones a obtener empleo donde son necesarias,
para evitar la falta o los excedentes de mano de obra en las diferentes poblaciones y
ciudades. 3.- Certificacion - facilitar el proceso de probar a un empleador las cualifica-
ciones poseidas, independientemente del pais. 4.- Sensibilizacién — para que las perso-
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una de las cuestiones donde mas se puede incidir para la mejora del
empleo de los més jovenes, ya que este colectivo ha demostrado ma-
yor facilidad de adaptacion a las TIC, sin que esto signifique olvidar a
aquellos desempleados de mayor edad. En el caso de Espafia tenemos
dos grandes grupos de trabajadores en situaciéon de mayor riesgo para
entrar, mantenerse o volver al mercado de trabajo, nos referimos a los
jovenes cuya tasa de desempleo en el primer trimestre de 2017 ha sido
de 41,66% mientras que la media nacional es del 18,75% y a los mayo-
res, de 55 o mds afios, que tienen una tasa de desempleo del 15,56°%.

— Otra cuestién importante, es sin duda la regulacién de los aspectos
fiscales de mayor importancia, para que no resulte que estas activi-
dades no estén sujetas a ningin régimen impositivo o a uno inferior
respecto de otras actividades y servicios profesionales que ya estan
cumpliendo y abonando los aspectos fiscales*!.

— Como ya hemos destacado, también es necesario determinar qué de-
recho a la competencia les resulta aplicable, de manera que la com-
petencia sea leal y se luche contra los monopolios y las practicas con-
trarias a la misma. En este sentido la Comisién Europea sefnala que es
necesario regular y clarificar las practicas de bloque geografico, para
evitarlas pues vienen a perjudicar las actividades y servicios trasna-
cionales. Estas practicas suponen que los consumidores no puedan
acceder a los servicios de Estados diferentes a los que residen lo que
dificulta el funcionamiento del mercado interior y el libre acceso que
garantiza la UE*1,

nas sepan que el sector digital ofrece carreras gratificantes e interesantes, tanto para
los hombres como para las mujeres. 5.- Aprendizaje y ensefianza innovadoras — con el
fin de que nuestros sistemas de ensenanza y formacién se generalicen y mejoren para
dar a un mayor ntimero de personas las cualificaciones necesarias para tener carreras
de éxito.

414 Por normativa fiscal se entiende a estos efectos “[...]las normas sobre la renta de las
personas fisicas, el impuesto de sociedades y el impuesto sobre el valor anadido”. La
Comisién Europea destaca como ejemplo, “en el sector del alojamiento, las plataformas
facilitan el pago de las tasas turisticas en nombre de los prestadores de servicios. Hay
también casos en los que las autoridades fiscales utilizan la rastreabilidad permitida
por las plataformas en linea para recaudar impuestos de prestadores individuales” Do-
cumento COM (2016) 356 final de 2 de junio de 2016. Op. cit., p. 15.

415 El bloqueo geografico se refiere a las practicas utilizadas por razones comerciales

por los vendedores en linea que dan lugar a la denegacion del acceso a sitios web en
otros Estados miembros. A veces los consumidores pueden acceder a la pagina web,
pero aun asi no pueden comprar productos o servicios de ella. También puede ocu-
rrir que se reenvie al consumidor a un sitio internet local de la misma empresa con
diferentes precios u otros productos o servicios. En otros casos, cuando no se deniega
la venta, se usan préacticas de localizacion geografica a consecuencia de las cuales se
aplican automaticamente diferentes precios sobre la base de dicha localizacién, por
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— La proteccién de los datos y la privacidad de los participantes es otra
materia a regular o concretar. En este sentido van a tener una espe-
cial consideracion los supuestos en los cuales no es posible identificar
un “proveedor o comerciante” del servicio y un cliente, porque ambos
sean particulares que se relacionan a través de la plataforma para re-
cibir o entregar un bien. La legislacion europea sobre proteccién a
los consumidores*!® distingue entre éste ultimo y el comerciante que
acttia con un propoésito relacionado con su actividad econémica. Esta
legislacion no se aplica entre consumidores, por lo que si no podemos
identificar un comerciante, porque ambos sean particulares que no ac-
ttan con el propésito de ejercer su actividad econémica, no podremos
acudir a la proteccién que se brinda al consumidor. Algunos elementos
que tendremos que analizar para responder a esta cuestién son los que
se relacionan con la frecuencia de los servicios, la existencia o no de un
fin lucrativo, no meramente un precio o coste, y el volumen de negocio
que se realice, pero siempre tendremos que analizar caso por caso para
poder identificar o no la existencia de un comerciante*'”. En definitiva,
la unificacién de algunas normativas, como indica la Comisién Euro-

ejemplo cuando los clientes de alquiler de coches en linea en un Estado miembro
pagan mas por el alquiler de automéviles idénticos en un destino concreto que los
clientes en linea de otro Estado miembro. El bloqueo geografico es uno de los distintos
instrumentos utilizados por las empresas para segmentar los mercados con arreglo a
las fronteras nacionales (restricciones territoriales). Al limitar las oportunidades y las
posibilidades de eleccion de los consumidores, el bloqueo geogréfico constituye una
de las principales causas de insatisfaccion de los consumidores y de fragmentacién del
mercado interior” Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo,
al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de Las Regiones “Una Estrategia
para el Mercado Unico Digital de Europa”. Documento COM (2015) 192 Final de 6 de
mayo de 2015, p. 6.

416 Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2011, sobre los derechos de los consumidores, por la que se modifican la Directiva
93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
y se derogan la Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo.

417 En parecidos términos se expresa la Comisién Europea en el documento COM
(2016) 356 final de 2 de junio de 2016, p. 10. Es fundamental en este sentido, la regu-
lacién que exista en cada Estado miembro. Como se cita por la propia Comisién en
esta comunicacién: Un estudio en curso de la Comisién sobre cuestiones relativas a los
consumidores en la economia colaborativa presentara la legislacion pertinente de los
veintiocho Estados miembro.[La propia Comisién Europea destaca el caso del: Una
persona que ofrece regularmente servicios de jardineria —facilitados por plataformas
colaborativas— y que intenta obtener una remuneracion sustancial podria estar inclui-
da en la definicién de comerciante. Sin embargo, un canguro que presta servicios de
jardineria de manera ocasional —facilitados por plataformas colaborativas— no reuniria
en principio las condiciones para ser considerado un comerciante con respecto a los
servicios de jardineria ocasionales.
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pea es esencial: “Una de las razones por las que los consumidores y las
pequerias empresas no participan mds en el comercio electronico trans-
fronterizo se debe a que las normas aplicables a estas operaciones pueden
ser complejas, poco claras y diferentes entre los Estados miembros. Dis-
poner de 28 normativas contractuales nacionales de proteccion del con-
sumidor distintas disuade a las empresas de participar en transacciones
transfronterizas e impide que los consumidores se beneficien de ofertas
mds competitivas y de toda la gama de ofertas en linea8.

— La responsabilidad de las plataformas en los negocios celebrados
entre los socios y la legalidad de sus ofertas*!® es una de las materias
de mayor calado. En este sentido, la Comisién Europea considera que
“los Estados miembros solo pueden imponer requisitos reglamentarios a
las plataformas colaborativas que ofrecen tales servicios de forma trans-
fronteriza desde otro Estado miembro en circunstancias limitadas y su-
jetos a un procedimiento especifico”*?’, Esta declaracion de la Comisién
Europea se produce en relacién con el contenido de los articulos 2 y
3 de la Directiva sobre el comercio electrénico*?!, que fijan la posibi-
lidad de intervencién y limitacién por parte del Estado miembro sé6lo
cuando exista amenaza o riesgo serio y grave de alteraciéon del orden
publico, proteccion de la salud publica, la defensa y seguridad nacio-
nal y la proteccion de los consumidores, siempre realizando una inter-
vencién proporcionada al objetivo perseguido. Esta responsabilidad
de la plataforma también dependera del nivel de implicacién de dicha
plataforma con el prestador del servicio y con el servicio en si mismo,
es decir, tendremos que analizar si la plataforma fija las condiciones de
la relaciéon que se inicia como el precio final de dicho servicio o si por

418 Documento COM (2015) 192 Final de 6 de mayo de 2015. Op. cit., p. 4. En este do-
cumento se indica que “Los consumidores de la UE podrian ahorrarse 11 700 millones
EUR anuales si pudieran elegir dentro de una gama completa de bienes y servicios de la
UE ala hora de hacer compras en linea. El 61 % de los consumidores de la UE no recela
ala hora de comprar a través de internet de un minorista situado en su propio Estado
miembro, mientras que solo un 38 % confia al comprar en otro Estado miembro de la
UE. Solo el 7 % de las PYME de la UE realizan ventas transfronterizas”, p. 4. Ademas
de todo lo anterior, puede consultarse el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE. DOCE L 119 de 4 de mayo de
2016.

419 Estos y otros aspectos aparecen citados en el Dictamen del Comité Econémico y
Social Europeo sobre el tema “La economia colaborativa y la autorregulacién”. Op. cit.
pp. 8y 9.

420 Documento COM (2016) 356 final de 2 de junio de 2016. Op cit., p. 6.

421 Directiva 2000/31/CE de 8 de junio de 2000. DOCE L 178 de 17 de julio de 2000.
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el contrario se limita a recomendar un precio que es fijado finalmente
por el prestador del servicio; si la plataforma asume o no los gastos del
servicio, si existe relacién laboral alguna entre dicha plataforma y el
prestador del servicio, etc.

— Otro aspecto importante para los consumidores son los costes del
servicio, del envio, etc Como pone de manifiesto la Comisién Europea:
“Unos servicios de envio transfronterizos y de alta calidad a precios ase-
quibles pueden aumentar la confianza de los consumidores en las tran-
sacciones transfronterizas en linea. Las partes interesadas se quejan de
la falta de transparencia, los costes excesivos de los pequerios envios y la
falta de interoperabilidad entre los diferentes operadores que suelen par-
ticipar en los envios transfronterizos, con la consiguiente incomodidad
para el consumidor final*??”.

— Por ultimo destacar el seguimiento y evaluacién de estas practicas.
La Comisién Europea ha considerado que “Los instrumentos de segui-
miento incluiran: 1. Encuestas periddicas a consumidores y empresas
sobre la utilizacion de la economia colaborativa. 2. Seguimiento conti-
nuo de las evoluciones reglamentarias en los Estados miembros. 3. Did-
logo entre las partes interesadas en el marco del Foro del Mercado Unico
con dos foros anuales para evaluar la evolucién del sector sobre el terreno
e identificar las buenas prdcticas. 4. Los resultados del seguimiento de
la economia colaborativa se resumirdn en el Cuadro de Indicadores del
Mercado Unico”23.

4. ALGUNOS APUNTES SOBRE REGULACIONES NACIONALES APLICA-
BLES EN LA MATERIA

Después del examen de lo que es la Economia colaborativa y la ne-
cesidad de su regulacién, nos interesa conocer cudl es el punto en el
que se encuentra actualmente Espana a los efectos de desarrollar esta
nueva forma de trabajo. En este sentido, debemos decir que Espafia
no cuenta con una regulacién adecuada a la materia que analizamos.
La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ha
realizado una consulta publica en el marco de las funciones que tiene
atribuidas, partiendo de la idea de que el desarrollo de las tecnologias
han dado lugar durante los tltimos afios al desarrollo de nuevos mo-
delos de consumo. Buen ejemplo de ello, es el desarrollo del comercio
electrénico de bienes y servicios (libros, musica, viajes, ropa, etc.), que

422 Documento COM (2015) 192 Final de 6 de mayo de 2015. Op. cit., p. 6.
423 Documento COM (2016) 356 final de 2 de junio de 2016. Op. cit., p. 17.
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ha llegado en pocos afios a convertirse en algo habitual en el dia a dia
de millones de consumidores. Un d&mbito sobre el que esta irrupcion
tecnoldgica esta teniendo un fuerte impacto es en la llamada economia
colaborativa*?*. Este fenémeno de la economia colaborativa ha conlle-
vado la aparicion de nuevas plataformas profesionales que utilizan las
ventajas de internet para proporcionar a los consumidores servicios
mas atractivos, mas variados, respecto de los cuales se dispone de mas
informacion, hay menores costes de transaccién, aunque también es
cierto como ya hemos dicho anteriormente, que la regulacién actual
resulta insuficiente.

Por esto ultimo, la CNMC ha realizado un estudio para fijar una serie
de recomendaciones a partir de las cuales podamos regular esta ma-
teria. En este estudio se ha partido del examen de dos sectores impor-
tantes: el transporte y el alojamiento. Este estudio comienza con una
fase de consulta publica en la cual se recogen las principales opiniones
de los sujetos afectados. Para contar con estas aportaciones de la ma-
nera mas agil y eficaz posible se ha puesto a disposicién publica una
péagina web a través de la cual se crea un espacio abierto para recibir
informacion sobre las cuestiones planteadas*?®.Esta consulta publica
se ha centrado en los objetivos a perseguir si se regula esta materia,
en los efectos que se producen para los consumidores, etc. Un aspecto
importante antes de entrar en el examen de las ventajas e inconvenien-
tes de las plataformas que estudiamos, es diferenciar entre ellas. Asi
podemos distinguir dos grupos diferentes de plataformas:

1) Las plataformas que surgen como nexo de unién entre consumido-
res y otros usuarios que, gracias a la plataforma, acaban desempefian-
do una actividad profesional con animo de lucro. En este tipo de pla-
taformas, un usuario ejerce una actividad econémica remunerada, por
ejemplo, algunas plataformas, a través de las cuales un sujeto consigue
contratar con clientes, asumiendo una actividad similar a la de un taxi.

2) Por otro lado, se encuentran otras plataformas que posibilitan una
cooperacién entre distintos usuarios, los cuales efecttien una utiliza-
cién mas eficiente de un bien o servicio concreto. En este supuesto no
existe un sujeto que se encuentre desempenando una actividad pro-
fesional, lo que se produce es realmente un consumo colaborativo en
sentido estricto, se disponen de determinados recursos de forma com-

424 Puede consultarse en https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promocion-de-la-
competencia/consultas-publicas. 10 de junio de 2017.

425 Consultarse en https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promocion-de-la-com-

petencia/consultas-publicas. 10 de junio de 2017.

282



‘ PLATAFORMAS DE EMPLEO Y PLATAFORMAS DE TRABA]O. ASPECTOS FUNDAMENTALES‘

partida y cuando se produce un pago es para compensar los gastos que
genera ese uso compartido, para mantener el bien. En este segundo
grupo podemos citar la actividad conocida como carpooling (vehiculo
compartido). El problema es que la regulacién existente en muchas
ocasiones no recoge esta diferenciacion, y actividades del primer tipo
de plataformas pueden ser tratadas como actividades propias de la se-
gunda tipologia, surgiendo situaciones de posible competencia desleal,
falta de calidad, etc.

En este contexto, algunas de las preguntas realizadas por la CNMV
en la consulta publica son las que se indican a continuacién con su
correspondiente respuesta.

1. ¢Existe alguna otra regulacién relevante de los sectores planteados
que no haya sido descrita?

2. ¢Qué problemas cree que plantea la regulaciéon de estos sectores?
Respuestas recibidas a la pregunta 1.

e Serfa conveniente tener en cuenta el marco regulatorio existente
en Portugal en relacion con el alojamiento. “De acuerdo con el Se-
cretario de Estado para el Turismo en Portugal, Adolfo Mesquita “no
se trata de frenar, o prohibir, ni impedir” porque “es un producto que
tiene su lugar en el mercado y tiene que competir con el resto de ofer-
tas de alojamiento por sus caracteristicas.” El Secretario de Estado
del Turismo en Portugal, hizo hincapié en que los turistas saben
muy bien lo que quieren y saben muy bien buscar lo que quieren,
no hay necesidad del Estado como nifiera para ayudar a explicar los
distintos tipos de oferta”*.

En Espafia, por las consecuencias de la primavera arabe en 2010/
11, el turismo ha experimentado un crecimiento. Este crecimiento
nos muestra que los mercados son dindamicos y que se adaptan
a los cambios, por ejemplo en Lisboa o Amsterdam se esta re-
gulando esta materia para que continten siendo permitidas las
viviendas de uso turistico. El consumo colaborativo aporta mu-
chos beneficios a la sociedad y para que estos beneficios se puedan
revertir a la sociedad hay que incidir en las iniciativas locales*?’.

426 Consultarse en https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promocion-de-la-com-
petencia/consultas-publicas. 10 de junio de 2017.

47 A nivel local, tenemos varias iniciativas que hacen hincapié en este aspecto local.
Empresas como @socialcar que pone en contacto a personas que pueden alquilar sus
coches 0 @Wesmartpark que ponen a disposicion sus plazas de garaje cuando estan
libres muestran todas las bondades de esta nueva forma de ver la economia. Son ini-
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En este sentido, no es baladi fijar los posibles problemas que se
generan cuando existen diferentes niveles de competencias segiin
nuestra norma suprema*?!, un ejemplo lo tenemos en el caso del
transporte urbano, pues procede hacer referencia a la Sentencia
de 27 de junio de 1996 del Tribunal Constitucional, que declar6
nulos varios articulos de la Ley de Ordenacion de los Transportes
Terrestres, al considerar que la regulacién por el Estado de los
transportes urbanos comportaba una extralimitacién competen-
cial. Esto explica, por ejemplo, que las licencias para ejercer la
actividad de taxi o VTC sean municipales. Asimismo, la normativa
autonomica es relevante, como sucede en Madrid en el caso de
los alojamientos turisticos, pues, el Decreto 79/2014 por el que se
regulan las viviendas de uso turistico de la Comunidad de Madrid,
afecta a las actividades calificadas como de consumo colaborativo
en lo que respecta a este sector, existiendo normas similares en
otras comunidades auténomas?*?°.

ciativas locales ya que son empresas creadas en Espafia, que ponen en contacto a par-
ticulares para aprovechar esos bienes infrautilizados y por los que esos particulares
obtienen un rendimiento econémico del periodo en que ese bien no se utiliza.

428 En lo que respecta al sector del alojamiento colaborativo en Espafia, como conse-
cuencia de la modificacion de la LAU mediante la Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas
de flexibilizacién y fomento del mercado de alquiler de viviendas, la competencia para
la regulacion de las viviendas de uso turistico fue asumida por las Comunidades Auto-
nomas. Desde entonces han surgido numerosas normativas autonémicas que imponen
restricciones de acceso al mercado de alojamiento turistico. Conclusiones Preliminares
sobre los nuevos modelos de prestacion de servicios y la economia colaborativa. En
https://docs.google.com/document/d/1n65MjUaTmRLuZCqTIlqyWvobVqreR-iAzsz-
1mhxy2y0/edit# 10 de junio de 2017.

429 Citar ademas que la actividad de “estas empresas de arrendar automéviles con ché-
fer se reviste con una artificiosa apariencia de que se comparte coche, cuando no es asi.
Cabe aludir a este respecto, que el propio Ministerio aclaré que existia una distincién
entre dicha actividad, y la de compartir gastos a través de carpooling, que si consider6
legal. Por otro lado, encontramos asimismo un Plan de Medidas Urgentes de Ahorro
y Eficiencia Energética de fecha de 4 de marzo de 2011, realizado por el Ministerio
de Industria, a través del cual ha financiado proyectos que consisten en “sistemas de
incremento del grado de ocupacién del transporte privado (carpooling, car sharing,
etc.)”. De esta manera, observamos en este caso una convalidacién tacita del Gobierno
en lo que se refiere a la validez de ciertas actividades de consumo colaborativo, como
es el carpooling. Esto mismo lo podemos encontrar en la resolucién de la SETSI de 14
de diciembre de 2011, en la cual otorga una ayuda econémica para establecerse a una
empresa de P2P car sharing. Asimismo, cabe traer a colacién que, de hecho, el Minis-
terio firmé un acuerdo con AMOVENS para la difusién de esta practica. Por tltimo,
podemos comprobar que ciertas entidades e instituciones publicas utilizan servicios
para fomentar la utilizacién de automéviles compartidos. Por ejemplo, el caso del Go-
bierno Vasco, que cuenta con un portal para el uso del coche compartido, operado por
AMOVENS". Conclusiones Preliminares sobre los nuevos modelos de prestacién de
servicios y la economia colaborativa. En https:/docs.google.com/document/d/1n65MjU
aTmRLuZCqTIlgyWvobVgreR-iAzsz1 mhxy2y0/edit# 10 de junio de 2017.
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¢ En cuanto al sector de transporte por carretera de viajeros, nos en-
contramos con un marco normativo complejo en el caso de Espafia
(entre las que también se incluyen las normas de consumidores y
usuarios, hacienda, seguridad social, trabajo, trafico y seguridad
vial), y donde existen ademas diferentes entes o instituciones con
competencia en el sector (consorcios, institutos metropolitanos,
etc). Es fundamental entender que la economia colaborativa no
puede ser sinénimo de “economia sumergida”#?. El animo de lu-
cro, convierte cualquier modelo “colaborativo” en una actividad
econdémica sujeta a normas imperativas del sector (en este caso del
transporte) aunque se preste por plataformas digitales o internet*3!.

430 Transcribimos la opinién de una persona directamente afectada en el sector del
transporte. “No estoy de acuerdo en que se regule la actividad de empresas como
UBER, ya que se enmascara como si fuese economia colaborativa, cuando la, realidad
es que estan ejerciendo de taxistas cobrando por transportar a personas de un punto A
aun punto B, en jornadas de 12 0 mas horas. Esto ademas de ilegal, es totalmente injus-
to para nosotros, los taxistas, ya que hemos tenido que pasar unos examenes, obtener
el carné de conducir BTP, pagar una licencia que en mi caso cost6 200.000 euros, pagar
mensualmente la cuota de auténomos, pasar cada 6 meses la ITV, Pagar un seguro
especial, que en mi caso el importe es de 1.300 euros anuales, revisiones de taximetro
anualmente y pagar 60 euros por ello. Es una competencia totalmente desleal, no nos
pueden cambiar las reglas del juego a mitad de partido. Si atin deciden regular empre-
sas como UBER, que me paguen lo que me cost6 la licencia, y hagan lo que les de la
gana, si no es asi, tengan por seguro que habran conflictos. No pueden hipotecarme mi
futuro, no pueden jugar con el pan de mi familia”. En https://www.cnmc.es/ambitos-de-
actuacion/promocion-de-la-competencia/consultas-publicas. 10 de junio de 2017.

431 Este cumplimiento de la Ley debe entenderse en sentido amplio: “Lo cierto es que
la regulacién a la que se somete al taxi practicamente no se ha explicado pero por
mencionar algunos aspectos podriamos destacar los siguientes: - La obligatoriedad de
dedicacién en exclusiva a la profesion de taxista no ha sido descrita. Su justificacién
radica en la seguridad de los pasajeros y del resto de usuarios de la via. Por ejemplo,
la empresa uber publicita su servicio como una manera de completar tus ingresos, es
decir, que el conductor que se da de alta ya tiene un trabajo y después de su jornada
laboral habitual pues se puede sacar un dinero extra haciendo de taxista. El problema
radica en que esa persona, ya sea albaiiil, oficinista o cartero ya ha invertido sus horas
de mayor capacidad fisica y mental en el desempeno de su profesién habitual por lo
que en el momento en que se pone al volante ya no para su propio desplazamiento sino
para transportar a otras personas es un peligro, si a esto le afiadimos que la plataforma
no exige un limite de horas pues puede darse el caso de personas que trabajen 8 o mas
horas en su trabajo habitual y otras 8, 10 o 12 conduciendo para uber. Estas personas,
que quieren sacarse un dinero extra es muy facil que por un simple caso de somnolen-
cia acaben con su vida, las de sus pasajeros y la de otras personas que se encuentran en
la via publica y que en el caso de no existir esa opcién de negocio no habria ocurrido.
Esta claro que a cualquiera le puede ocurrir algo asi con su coche pero no es justo que a
ti como pasajero te ocurra. Porque si el pasajero tuviese la informacién de que ese con-
ductor que le esta llevando es un albaiiil que como es auténomo y va corto de ingresos
ha estado 12 horas trabajando en la obra y después se ha cambiado de ropa y lleva otras
8 horas trabajando conduciendo su coche llevando gente para sacarse unos ingresos
extra pues como que no haria uso de sus servicios para ir al lugar X que esta a 30km por
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e Otro de los aspectos que esta en el debate sobre la materia es el
conocimiento de las tecnologias que tienen las personas de una
determinada edad y que puede suponer una causa de exclusién de
este tipo de economia. Por ejemplo, no es un servicio universal ya
que quien no disponga de un smartphone con bateria y de tarjeta
de crédito no puede solicitar un coche, eliminando de la ecuacién
a la gente méas mayor.

Respuestas recibidas a la pregunta 2: Problemas que plantea la regula-
cion de estos sectores.

e El aumento de tarifas para solucionar los problemas del sector
del alojamiento. Aunque teniendo en cuenta que la liberalizacién
conllevaria tarifas mas baratas a costa de la calidad, resintiéndose
la calidad hacia el usuario y también la imagen de la ciudad si
tiene turismo.

¢ Cuando alguien da un mal servicio en Uber/Blablacar/AirBnB,
queda marcado y afectado para su uso futuro, mientras que mu-
cho mas dificil es hacer pagar a un taxista/empresa de autobuses/
hotel por un servicio inadecuado, ya que requiere de farragosos
tramites con la administraciéon. En este punto nos estamos refi-
riendo a la ya comentada confianza y fidelizacion de clientes.

¢ Otro problema serian los plazos concesionales: “¢ccémo pretende
la CNMC que se amorticen los activos adscritos a las concesiones
si no es de acuerdo con el Plan General Contable? Si se reducen los
plazos de vida concesional, se genera una ineficiencia mucho mayor
por la pérdida de valor de los vehiculos, que llegan al final de una
concesion siendo titiles pero con escaso valor de mercado”. Estamos
pues ante un problema de rentabilidad de la inversién de aquellas
personas que utilizan sistemas tradicionales para prestar un ser-
vicio.

e Se ha perdido una oportunidad fantéstica de inversiéon de empre-
sas hoteleras, “se ha promovido la especulacion inmobiliaria, se ha
permitido que los derechos de unos primen sobre los de otros en
aquellas propiedades sometidas al régimen horizontal. En definitiva:

lo que pueda pasar. - La obligatoriedad de identificacién externa de los vehiculos como
taxis tampoco se describe. En uber por ejemplo sus vehiculos no llevan ningtin tipo de
distintivo y ademas lo cristales traseros son totalmente opacos por lo que no es posible
ver su interior. Esta situacién dificulta las labores de las fuerzas de seguridad vy facilita
mucho la actividad de organizaciones criminales dedicadas a secuestros y extorsién
como la de violadores y pederastas”. Consultarse en https://www.cnmc.es/ambitos-de-
actuacion/promocion-de-la-competencia/consultas-publicas. 10 de junio de 2017.
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se ha pretendido que el mercado se autorregulase manteniendo una
carga obligacional en las empresas hoteleras que de facto les impe-
dia competir contra un nuevo tipo de alojamiento que no tenia que
cumplir con nada”. Visto esto, los puntos mas importantes, y a su
vez mas probleméticos, que tendrian que ser de especial atencién
a la hora de regular este sector serian el aspecto fiscal, laboral (el
cumplimiento de las obligaciones laborales en aquellos casos en
los que existe un trabajo por cuenta ajena o por cuenta propia
para la explotacion de activos infrautilizados), la proteccién de
datos, el respeto a los derechos de los consumidores y usuarios
(intercambio de bienes y servicios en plataforma P2P), el régimen
de responsabilidad como ahora indicaremos (la figura del inter-
mediario y su naturaleza juridica) y la solicitud de autorizacio-
nes y licencias (concurrencia de las empresas que desarrollan una
economia colaborativa en sectores regulados.

Desde la Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT) se considera que “uno de los grandes retos a los que
se enfrenta la futura regulacion es la responsabilidad de las platafor-
mas”. Esto es sin duda uno de los handicaps de la economia co-
laborativa realizada a través de plataformas, ya que actualmente
se encuentran exentas de responsabilidad respecto al contenido
que alojan, todo ello en base al articulo 16 de la Ley de Servicios
de la Sociedad de la informacién. En este sentido, debemos desta-
car que esta exencién de responsabilidad esta siendo replanteada
como puede comprobarse en la Sentencia del Tribunal de Justicia
de la UE de 12 de julio de 2011, asunto C-324/09 L'Oréal SA y otros
contra eBay International AG y otros, donde se declara responsa-
ble a eBay por las reventas realizadas de productos de la marca
LOreal S.A, ya que eBay realiz6 una actuacion (respecto al conte-
nido que alojan) que no pueda calificarse de “neutra”.

Se pueden crear barreras a los nuevos entrantes que eviten apro-
vechar las mejoras innovadoras, que ahorran costes, etc.

Existe necesidad de inspeccién, control y sancién, para diferen-
ciar entre lo que es un consumo o economia colaborativa en el
que los particulares comparten gastos y/o realizan intercambios
en servicios de transporte por necesidades particulares a través de
plataformas digitales, y otra cosa bien distinta es que los particu-
lares —tentados y alentados por los operadores gigantes o globales
al estilo UBER o Blablacar- realicen con animo de lucro una acti-
vidad empresarial o profesional de servicio de transporte ptblico
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de viajeros, sin cumplir los requisitos exigidos por la normativa
de transportes, sin la preceptiva autorizacién administrativa, sin
las correspondientes obligaciones sociales, laborales y fiscales y
en definitiva realizando una actividad sumergida e ilicita. Y en
todo este proceso es necesario la escucha previa de las personas
que forman parte de esos sectores donde se esta desarrollando la
economia colaborativa.

A pesar de todo esto, es innegable el peso de la economia colaborativa
en Espafia. El pais es lider entre los miembros de la Unién Europea
ya que el 6% de la poblacién ofrece productos y servicios bajo este
modelo, superando a la media continental que apenas se queda en el
5%. Las cifras no son muy altas pero pueden llegar a despuntar asi
en “2015 generd unos ingresos brutos en la UE de 28.000 millones de
euros, mientras que las estimaciones sefialan a que se podria llegar a
generar entre 160.000 y 572.000 millones de euros en un futuro” *3..
Ademas, se estima que la cantidad de usuarios que utilizaran este
modelo econémico es de 150 millones de personas en los préximos
12 meses.

También en relacién con las regulaciones nacionales, destacar el caso
de Francia que se ha convertido en uno de los paises europeos precur-
sores en poner en marcha un marco legal y fiscal. Segin la normati-
va francesa aplicable a los servicios o actividades desempenados en
el marco de esa economia colaborativa y a través de las plataformas

432 http://www.abc.es/economia/abci-economia-colaborativa-modelo-imparable-espana-
y-europa-201609090251_noticia.html. 9 de junio de 2017. En Espafia podemos destacar
las siguientes plataformas: 1. Relendo: Primera plataforma que permite el alquiler de
productos entre personas que se encuentran en una misma zona. 2. AlterKeys: Conecta
a particulares que tienen un lugar para alquilar con quienes estan buscando hospedaje.
3. Spacebee: Permite reservar espacios de trabajo de cualquier tipo cuando otras em-
presas o profesionales no los estdn usando. 4. Trip4Real: Comunidad online para viajar
acompaiiado de gufas locales que mejoren la experiencia del viaje. 5. Traity: Ofrece a los
usuarios utilizar su reputacién en plataformas de economia colaborativa con el objetivo
de generar confianza. 6. Zank: Plataforma de préstamos entre particulares. 7. Tutellus:
Plataforma de formacion online en espafiol que conecta a profesores y alumnos a tra-
vés de videocursos. 8. WeSmartPark: Red de parkings colaborativos lowcost. 9. Shipeer:
Conecta conductores que viajan por Espafia con personas que quieren un paquete aho-
rrando dinero en los envios. 10. Amovens: Plataforma que combina compartir trayectos
en coche y el alquiler de coches entre particulares. 11. Socialcar: Plataforma de alquiler
de coches entre particulares. 12. Joinuptaxi: Ofrece la posibilidad de compartir taxi con
otros usuarios. 13. AreaVan: Plataforma especializada en el alquiler de autocaravanas,
caravanas y furgonetas camper entre particulares. 14. Compartir Tren Mesa Ave: Aplica-
cién para compartir billetes de Ave baratos con la tarifa mesa de Renfe. 15. Letmespace:
Permite buscar y compartir guardamuebles entre particulares. 16. Nautal: Alquiler de
barcos entre particulares.
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tecnolégicas, a partir de un cierto nivel de ingresos obtenidos por el
alquiler de una vivienda o de un coche, los particulares deberdn darse
de alta a la seguridad social y cotizar como cualquier otro trabajador.
Lo que establece la norma francesa es que cuando una persona obten-
ga ingresos superiores a los 23.000 euros por el alquiler de un aparta-
mento o vivienda, o mas de 7.720 euros al afo por alquilar cualquier
bien como un coche, esta persona debe afiliarse a la seguridad social
y pagar la cotizacién correspondiente. Por su parte, las plataformas
colaborativas deberan asimismo gravar estas estancias*®.

A diferencia de esto en Espafia el régimen de auténomos varia. Como
se ha sefalado en un estudio comparativo entre ambos Estados*3*:
“Los auténomos en Francia no pagan impuestos durante el primer ario
de su actividad (cotizan a partir del segundo). En Esparia se pagan desde
el primer momento por el derecho a facturar aunque no llegues a hacerlo.
Los impuestos en Francia se pagan si has obtenido ingresos. La cuota
varia (12% de ventas comerciales; 21,3% de ventas en servicios y 18,3%
para las profesiones liberales) y se pueden pagar mensual o trimestral-
mente. La media de ingresos por actividad colaborativa en Esparia es de
10.000 euros anuales y muchas personas apenas llegan a 4.000 al ario.
Poner un coste fijo a los auténomos en Esparia de 450 euros/mes (cuo-
tas, gestorias, etc) supondria que casi ningiin ciudadano podria asumir
un coste que es mds elevado que los ingresos”.

Estamos pues ante regulaciones distintas en varios aspectos funda-
mentales que ponen de manifiesto la diferente filosofia econémica des-
de la que es abordado el tema. En Francia, se intenta regular y dar
continuidad a una actividad que cada vez tiene mas interesados. En
Espaifia, por el contrario, se esta acudiendo a los Tribunales de Justicia
para intentar prohibir este tipo de actividades econémicas.

En el ordenamiento juridico francés ademas, se contempla la figura
del “Auto-entrepreneur”. Se trata de una persona que, estando en el
desempleo o trabajando por cuenta ajena, decide poner en marcha una
actividad complementaria y facturar por ella*3®. Esta figura no existe

43 Informacién extrafa de http://www.tendencias21.net/Francia-obliga-a-hacerse-au-
tonomos-a-los-agentes-de-la-economia-colaborativa_a43508.html. 9 de mayo de 2017.
Para mas informacién consultar Belk, R. (2013), “You are what you can access: Sharing
and collaborative consumption online”, Journal of Business Research (n° 67).

43 Puede consultarse un articulo comparativo Francia-Espafia elaborado en http://
www.fidefundacion.es/sdigital/Espana-Francia-y-la-regulacion-de-la-economia-colabo-
rativa_a3.html. 9 de mayo de 2017

435 Definicion tomada de http://www.serautonomo.net/ser-autonomo-en-francia.html.
5 de mayo de 2017.
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en Espana. En Francia, este colectivo “estd exento de cobrar el IVA en
las facturas realizadas (aunque pagan IVA por productos para realizar la
actividad empresarial); no se pueden desgravar IVA ni gastos de produic-
tos derivados de la actividad. El IRPF y la Seguridad Social se liquidan
trimestralmente y se aplica un porcentaje sobre el volumen de negocio.
Ademds la cotizacion a la Seguridad Social es equivalente a los servicios
prestados”™3°.

En el caso de Espafa podemos encontrar un nimero importante de
trabajos que no encajan bien en los costes sefialados anteriormente,
bien porque son esporadicos, bien porque son complementarios de
otra actividad (trabajo, estudios, etc). Este tipo de trabajos se podrian
incluir en esa figura del auto-entrepreneur, como es el caso del cuida-
do a mayores, a nifios, clases particulares, algunas ayudas domésticas
(colada), jardineria, pintura, etc.

En un estudio publicado por la Fundacién para la Investigacién sobre
el Derecho y la Empresa se ha senalado que “[...] una opcion seria
explorar la viabilidad de una nueva figura legal que podriamos llamar
“ciudadano productor”, basada en la francesa de autoentreprenuer. El
objetivo seria transformar a aquellas personas desempleadas, con una
mentalidad tradicional y poco activa y que estdn fuera del mercado de
trabajo, en ciudadanos productores digitales y proactivos dentro del es-
quema productivo, gestionando y aprovechando sus recursos propios (su
casa, su coche, su energia, su talento y su produccién grdfica). El puiblico
objetivo es muy claro: parados de larga duracion con dificultades para
entrar en el mercado laboral (por edad, bdsicamente), con experiencia
profesional y capacidad para producir con sus recursos. Hablamos de
unos 2.000.000 de parados de los cuales medio millon ya estdn en la eco-
nomia colaborativa en Esparia [...]"#".

5. HACIA DONDE VAMOS

Parece que hacernos esta pregunta es fundamental. Principalmente si
tenemos en cuenta el importante papel que Europa juega en esta ma-
teria, de manera que partiendo de la diversidad de ideologias politicas
y econémicas de los Estados miembros, sea la UE la que nos marque
un camino sobre el que transitar, asumiendo que el camino no estara
nunca completamente asfaltado ni completamente en construccion.

436 http://www.fidefundacion.es/sdigital/Espana-Francia-y-la-regulacion-de-la-econo-
mia-colaborativa_a3.html. 9 de mayo de 2017.

47 Puede consultarse en http://www.fidefundacion.es/sdigital/Espana-Francia-y-la-re-

gulacion-de-la-economia-colaborativa_a3.html. 9 de mayo de 2017.
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Si esta es la reflexién que en estos momentos procede*?8, deberiamos
tener alguna informacion, alguna pincelada al menos, de cudles son
las opciones en las que puede encontrarse Europa en los proximos
meses y anos, y por tanto, con ella y de forma particular, la llamada
economia colaborativa y las plataformas de empleo/trabajo.

Como deciamos en la introduccion de este trabajo, Europa se enfrenta
a “una profunda digitalizacién de la sociedad que ya estd desdibujando
las diferencias entre los trabajadores por cuenta ajena vy por cuenta pro-
pia, entre los bienes y los servicios o entre los consumidores y los produc-
tores. Gran parte de los empleos actuales no existian hace una década, y
en los préximos afios surgirdn otros muchos. Es probable que la mayoria
de los nifios que comienzan la escuela primaria hoy acaben trabajando
en nuevos tipos de empleo que no existen todavia. Los retos que plantean
el mayor uso de la tecnologia y la automatizacién afectardn a todos los
empleos y sectores. Para lograr aprovechar al mdaximo las nuevas oportu-
nidades y atenuar al mismo tiempo cualquier efecto negativo, se requeri-
rd una inversion masiva en capacitacion y un replanteamiento profundo
de los sistemas de educacion y de aprendizaje permanente. Asimismo,
serd necesario el despliegue de nuevos derechos sociales para adecuarse a
la evolucion del mundo laboral™°.

Con todos los datos expuestos en este trabajo, podemos empezar a di-
bujar un escenario futuro aunque con alguna particularidad:

1. Si no se produce un cambio de rumbo drastico, Europa cumplira
con su plan de reformas y mejora econémica comun. Esto supone que
el empleo/desempleo de calidad sigue siendo el objetivo fundamental
para el afio 2025, nueva frontera temporal que se marca Europa. Se
invertirda mas en infraestructuras digitales, tendremos control finan-
ciero y fiscal, ayudas econémicas de importante calado, no exentas
de control y rendicién de cuentas a todos los niveles territoriales. Si
todo sigue igual, lo 16gico es que el comercio electrénico repunte, aun-
que segtin la Comision Europea “la entrega de produictos enviados desde
otro Estado miembro sigue resultando excesivamente cara”%.

2. Si por el contrario, vamos restando los ambitos en los cuales fi-
jar una situaciéon comun entre todos los Estados miembros, en la UE
“aumentardn las diferencias en dmbitos como las normas en materia de
consumo, sociales y medioambientales, asi como en la fiscalidad y en el

438 Junio de 2017. Fecha en la que se termina este trabajo.
43 Libro Blanco sobre el Futuro de Europa. Op. cit., p. 4.
40 Libro Blanco sobre el Futuro de Europa. Op. cit., p. 4.
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uso de subvenciones piiblicas. Se genera con ello el riesgo de emprender
una «carrera a la baja». También resulta dificil acordar nuevas normas
comunes en materia de movilidad de los trabajadores o de acceso a profe-
siones reguladas. [...] implica que las diferencias de puntos de vista entre
los Estados miembros sobre nuevos problemas que van surgiendo deben
resolverse a menudo de forma bilateral, caso por caso”.

Hay por tanto, menos unién y mas individualismo entre los Estados,
cada uno con su criterio e ideologia oportuna sobre la economia co-
laborativa y el trabajo en el seno de la misma. Hacer posible la Libre
circulacién de trabajadores y servicios es cada vez mas dificil debido
a los abundantes controles que efecttian los paises y se dejan de ga-
rantizar por tanto los derechos relacionados con esa libre circulacién
(Seguridad Social, Asistencia sanitaria, etc.).

3. Podriamos tener una Europa de dos velocidades, donde los Estados
se integren en dos grande grupos, los que quieren avanzar y hacer mas
en comun, los que apuestan por el nacionalismo. Los primeros colabo-
rarian en asuntos fiscales y sociales, aportando seguridad a las organi-
zaciones, a los trabajadores, y una mejora de las condiciones laborales.
Ademas elaborarian “un conjunto de normas para clarificar las cuestio-
nes de propiedad y responsabilidad vinculadas al internet de las cosas™*!.

4. Finalmente, se podrian fijar determinadas preferencias o materias
en las cuales intervenir siendo la negociaciéon y el alcance de acuerdos
la norma general en estos ambitos, por ejemplo en la innovacion, el
comercio, la seguridad, las condiciones laborales y de seguridad social,
desarrollo de las TIC y de las plataformas de trabajo, proteccién de los
consumidores, transparencia, etc.

6. CONCLUSIONES

1. Estamos en un terreno o espacio donde la “innovacién” debe ser
aplicada también a la regulacién, a la normativa, y asi permitir el mo-
delo de la autoregulacion, del cédigo propio de cada sector productivo,
donde poder recoger las particularidades mas importantes, las cuales
estan en continuo cambio, lo que supone que un cuerpo normativo de
derecho positivo tradicional quedaria obsoleto en poco tiempo. Seria
una innovacién en cuanto al modelo legal y normativo.

2. Las nuevas plataformas se han generado a través de la puesta en co-
mun de factores tecnolégicos, econémicos y sociales. Dichos factores

41 Libro Blanco sobre el Futuro de Europa. Op. cit., p. 12.
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estan permitiendo que, gracias a internet y las innovaciones tecnol6gi-
cas e incluso de comportamiento humano se compartan recursos. Es-
tas plataformas permiten reducir costes de transaccion, crear nuevos
empleos, hacer de la reputacién un aspecto importante para todos los
usuarios, tanto los que ofrecen como los que reciben el servicio.

3. Estas plataformas se han instaurado en sectores tradicionalmente
cerrados a la competencia y ademads se ha empoderado al usuario. Lo
que se pretende es que se eliminen las barreras de entrada en el merca-
do y en principio, para algunos servicios (servicios personales, comida,
ropa, utensilios del hogar, etc), aunque es previsible que se amplie el
tipo de actividades o servicios que estan en el origen de la economia
colaborativa.

4. Desde el punto de vista del sector publico, esta materia supone un
reto por quedar fuera de los sistemas tradicionales de control y san-
cion, siendo necesaria una regulacion o autoregulacién en profundi-
dad como hemos indicado en péaginas previas. Aunque también es cier-
to que la regulacion por parte de las Administraciones Publicas tiene
que estar motivada por la existencia de una necesidad o situacién en
el mercado que precise de dicha intervencién para proteger el “interés
general”, debiendo ser proporcionada ademés.

5. En la medida en que consideramos que es imposible y poco aconse-
jable parar el crecimiento de la economia colaborativa y en particular,
la que se desarrolla a través de plataformas de servicios por internet,
nos parece que se debe aprovechar la coyuntura actual para redefinir y
actualizar las regulaciones, los patrones de conducta, las opciones en
resumen, ya que pueden generarse importantes rentas tanto fiscales
como laborales. Todo ello generan marcos regulatorios transparentes
que permitan intercambiar informacion de los participantes.

6. La libertad de empresa recogida en el articulo 38 de nuestra Cons-
titucién debe ser analizada en profundidad para poder encuadrar las
nuevas formas de prestacién de un servicio, en resumen, para su ac-
tualizacion*#2.

7. Por ultimo, consideramos que deben hacerse visibles los datos sobre
la economia colaborativa y las plataformas, ya que la falta de publici-

442 Sobre este derecho constitucional puede destacar la legislacion mas importante
existente en Espana: Directiva 2006/123/CE, relativa a los servicios en el mercado in-
terior, su trasposicion a la normativa nacional a través de la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y, mas re-
cientemente, la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.
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dad de los mismos genera desconfianza y estamos en una materia don-
de la confianza es fundamental*?, es el principal motor de desarrollo y
buen funcionamiento de una actividad o servicio ya que las opiniones
de los usuarios tienen un gran impacto**, Por ¢llo, se recomienda a
las Administraciones Publicas competentes la “incorporacion a las es-
tadisticas oficiales de los sectores en los que operan estas plataformas, de
los datos necesarios para reflejar con rigor estadistico el impacto quie este
fenémeno tiene en el mercado™*.

44 Tncluso se ha llegado a proponer que puesto que los usuarios, tanto oferentes como
demandantes de las plataformas colaborativas, obtienen con el tiempo y su interacciéon
en la plataforma una determinada reputacion relativa a los servicios que han llevado a
cabo en la misma. En el caso de que el usuario quisiera ofrecer o demandar servicios
en otra plataforma competidora o complementaria, seria recomendable que la repu-
tacion que se ha creado durante el periodo de permanencia en la plataforma, fuera
transferible junto con el usuario y no perteneciera de manera exclusiva a la misma, ya
que supone un activo fundamental para la oferta del servicio. De no ser asi, el usuario
deberia empezar a labrarse una nueva reputacion cada vez que quisiera cambiar de
plataforma, con el consiguiente coste tanto econémico como en términos de tiempo
que eso conlleva. [...] Por tanto, se anima y recomienda a las plataformas colaborativas
la implantacién de mecanismos adecuados que permitan la portabilidad voluntaria de
la reputacién de un usuario a través de multiples plataformas. Conclusiones Prelimi-
nares sobre los nuevos modelos de prestacion de servicios y la economia colaborativa.
En https://docs.google.com/document/d/1n65MjUaTmRLuZCqTIlgqyWvobVqreR-iAzsz-
1mhxy2y0/edit# 10 de junio de 2017.

44 Conclusiones Preliminares sobre los nuevos modelos de prestacién de servicios y la
economia colaborativa. En https://docs.google.com/document/d/1n65MjUaTmRLuZCq
TIlgyWvobVgreR-iAzsz1mhxy2y0/edit# 10 de junio de 2017.

45 Tbidem.
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