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Telegram como herramienta de comunicacion de los partidos politicos en Espafia

Resumen:

Las plataformas de mensajeria privada han supuesto una irrupcion en las estrategias
comunicativas de los partidos politicos en Espafia. La posibilidad de encontrar nuevas
alternativas que permitan un avance en la distribucion de la informacion y la interaccion
con el usuario suponen un factor a tener en cuenta para la actividad politica de los
distintos partidos. Actualmente, WhatsApp posee el predominio de la mensajeria
privada en Esparfia, pero, poco a poco, surgen cada vez mas aplicaciones que ofrecen

nuevas posibilidades en la comunicacion.

Telegram se presenta precisamente como una alternativa prometedora y eficaz a los 0jos
de los partidos politicos en Espafia, gracias a las cualidades técnicas que posee dicha
herramienta. Las facilidades que Telegram ofrece en cuanto a la distribucion de la
informacidn, la sencillez de uso y la posibilidad de establecer una conexion mas cercana
y personalizada con el usuario han provocado que los partidos politicos espafioles

incorporen esta novedosa plataforma a sus respectivas estrategias comunicativas.

No obstante, la progresion de Telegram se ve notablemente afectada por el actual
predominio que ejerce WhatsApp como principal plataforma de mensajeria en Espafia y
por el uso minoritario a nivel social de la herramienta. Pese a su escasa implantacién
hasta ahora, los partidos politicos han encontrado en Telegram una nueva via para
difundir sus mensajes y ganar cercania y cordialidad con el publico. Una aplicacion
todavia con margen de desarrollo, pero que ha logrado ganar una gran aceptacion en el

ambito de la comunicacion politica.
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Telegram como herramienta de comunicacion de los partidos politicos en Espafia

1. Introduccidén

1.1. Justificacion del estudio

Las nuevas tecnologias se hacen cada vez mas presentes en el ambito de la
comunicacion politica. A dia de hoy, es indudable el valor que poseen tanto Internet
como las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram...) como instrumento de difusién

de informacion, captacion de nuevos miembros y ampliacion del publico objetivo.

Sin embargo, cada vez aparecen nuevas opciones y herramientas de comunicacion. Y,
en el caso concreto del panorama politico (Garcia, 2016), son las aplicaciones de
mensajeria privada (WhatsApp, Snapchat, Telegram...). Los dispositivos moviles
(teléfonos moviles, smartphones y tablets) se han convertido ya en el principal medio
de acceso a internet en Espafia (\VVarona-Aramburu, Sanchez-Martin, Arrocha, 2017, p.
642).

Y en plena aparicion de estas nuevas alternativas de comunicacion, Telegram se ha
convertido en una de las aplicaciones que estd irrumpiendo con mayor fuerza en el
ambito politico. Su impacto actual no cuenta aln con la misma repercusion que
WhatsApp, Facebook, Twitter, siendo ésta ultima la red preferida por la clase politica
(Lopez Abellan, 2011, p. 69). No obstante, su aparicion es clave en la busqueda de una
comunicacion mas personalizada y cercana (Gil, 2016), que proporcione una mayor
conexion con el ciudadano. Ademas de constituirse como una opcién utilizada por los
partidos politicos para ganar fluidez y empatia a la hora de difundir informacion, se ha
convertido también en una nueva herramienta de comunicacion interna para las propias

organizaciones y sus representantes (Gil, 2016).

El hecho de que se trate de un fenémeno en plena irrupcion y de notable actualidad es
uno de los principales motivos para analizar la actividad de los partidos politicos
espanoles en Telegram como tema principal de este trabajo. A dia de hoy, existen
multitud de estudios que se centran en el analisis de Facebook o Twitter en el ambito de
la comunicacion politica. Sin embargo, las referencias acerca del uso que los partidos

hacen de Telegram como nueva herramienta de comunicacion son escasas.

No existen antecedentes de estudios que hayan profundizado con claridad en la nueva
relacién entre dicha aplicacion de mensajeria y la actividad de los partidos politicos. Por

ello, el proposito principal de este trabajo es ahondar en un campo de investigacion que
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ha sido escasamente tratado: la funcion de Telegram en la politica espafiola. En
consecuencia, se trata de un fendmeno que involucra directamente a los partidos
politicos y a la ciudadania. Un nuevo episodio en la indiscutible importancia de los

canales de comunicacion que conectan la politica con los ciudadanos.

En el caso de este ltimo grupo (los lectores o consumidores), Telegram va mas alla y
colabora en el proceso por conseguir una comunicacion mejorada, proxima y mas
sencilla para el usuario (Sdnchez & Martos, 2018), ya que los contenidos se trasladan
directamente a su dispositivo movil, sin necesidad de efectuar una busqueda de
informacion (Varona-Aramburu, Sdnchez-Martin, Arrocha, 2017, p. 642).

Por parte de los partidos politicos, supone una herramienta muy interesante gracias a la
influencia que pueden llegar a ejercer en la opinion puablica (en este caso, como
instrumento para captar nuevos miembros y, con ello, el voto) y a la conexion constante

entre el propio partido y la ciudadania

Sin embargo, a diferencia del resto de plataformas, la particularidad que define a
Telegram, y convierte a la aplicacion en un interesante objeto de anélisis, es la
posibilidad de establecer una relacion comunicativa mas personal y adaptada a los
propios intereses del usuario. Dicho de otro modo, se postula como una nueva via para

acercar la politica a la gente (Martin Granados, 2017).

1.2. La comunicacion en Telegram

Tanto en el ambito politico como en el social, la utilidad de las aplicaciones de
mensajeria privada como instrumento de comunicacion e informacion se ha
multiplicado. Las nuevas tecnologias afectan a la vida de los ciudadanos y también a las
rutinas de trabajo de los partidos politicos, ofreciendo posibilidades distintas y mas
variadas de distribuir la informacion. En palabras de Martin (2014, p. 189), los
dispositivos moviles tienen el potencial de contribuir a cambios fundamentales en la

participacion politica.

Internautas y profesionales han evolucionado en su relacion gracias a la irrupcion de
estas nuevas plataformas, surgiendo asi un contacto mas dinamico y cercano entre
ambos, caracterizado por una mayor participacion y protagonismo de las audiencias
(Masip, Guallar, Suau, Ruiz-Caballero, Peralta; 2015, p. 365).
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Y en esta nueva era digital caracterizada por la relevancia de Whatsapp (Varona-
Aramburu, Sanchez-Martin, Arrocha, 2017, p. 647), Telegram también parece haber
encontrado su lugar. Segun el Gltimo Estudio Anual de Redes Sociales (IAB Spain,
2017), WhatsApp se mantiene como aplicacion de mensajeria mas mencionada y con un
mayor conocimiento por parte de la audiencia (93%), mientras que Telegram cuenta con
un 54% de internautas que conocen la aplicacion de forma sugerida, lo que le otorga

hasta el momento una escasa relevancia en el &mbito social y ciudadano.

Sin embargo, lo cierto es que, pese a que Telegram adn no cuenta con un
reconocimiento global por parte del pdblico, su incursion en disciplinas como el
periodismo vy, especialmente, la politica (Gil, 2016) es ya una evidencia. De hecho,
segun el Estudio Anual de Redes Sociales, Telegram es la cuarta red social mejor
valorada por aquellos que la utilizan, con una calificaciéon 7°8 sobre 10, tan solo por
detras de Facebook, Youtube y Spotify. En la actualidad es una herramienta de trabajo
empleada especialmente por periodistas y politicos, con gran presencia en el &mbito
profesional y un uso mayoritario para la mensajeria y el envio de informacion, mas que

para actividades de ocio.
Segn el sitio web oficial de Telegram® (2018), la definicion es la siguiente:

Telegram is a messaging app with a focus on speed and security; it’s super-fast, simple and free.
You can use Telegram on all your devices at the same time — your messages sync seamlessly
across any number of your phones, tablets or computers.

With Telegram, you can send messages, photos, videos and files of any type (doc, zip, mp3, etc), as
well as create groups for up to 75,000 people or channels for broadcasting to unlimited audiences.
You can write to your phone contacts and find people by their usernames. As a result, 7elegram is
like SMS and email combined — and can take care of all your personal or business messaging
needs.

Telegram es una aplicacion de mensajeria enfocada en velocidad y seguridad, es super rapida,
simple y gratuita. Puede usar 7elegram en todos sus dispositivos al mismo tiempo: sus mensajes se
sincronizan sin problemas en cualquier nimero de teléfonos, tabletas o computadoras.

Con Telegram, puede enviar mensajes, fotos, videos y archivos de cualquier tipo (doc, zip, mp3,
etc.), asi como crear grupos de hasta 75,000 personas o canales para transmitir
a un publico ilimitado. Puede escribir en los contactos de su teléfono y buscar personas por
sus nombres de usuario . Como resultado, 7elegram es como los SMS y el correo electrénico
combinados, y puede encargarse de todas sus necesidades de mensajeria personal o comercial.

! pagina web oficial de Telegram: <https:/telegram.org/ >.


https://telegram.org/blog/shared-files
https://telegram.org/blog/channels
https://telegram.org/faq#usernames-and-t-me
https://telegram.org/blog/shared-files
https://telegram.org/blog/channels
https://telegram.org/faq#usernames-and-t-me
https://telegram.org/
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Estas cualidades técnicas principales que aparecen en la definicion identifican a

Telegram, diferencian a la aplicacion y provocan que se convierta en una herramienta

muy interesante a ojos de los profesionales de los partidos politicos. Dichas

caracteristicas son las siguientes:

Velocidad y seguridad: Son los primeros atributos que aparecen en la
descripcion presentada en el sitio web de Telegram. Dos cualidades muy
valoradas en la comunicacion politica (Martin Granados, 2017). La rapidez
favorece un proceso comunicativo mas directo e inmediato con los usuarios,
mientras que la seguridad se convierte en un aspecto primordial para la
comunicacion interna. Gracias a la privacidad que Telegram ofrece, es posible
realizar el intercambio de informacién de forma segura, ya que su estructura
interna vuelve a la aplicacién menos vulnerable a los ataques externos (Martin
Granados, 2017). Ademas, Telegram presenta la opcion de enviar mensajes a
través de chats secretos, que se autodestruyen transcurrido un determinado
periodo de tiempo.

Simultaneidad: La posibilidad de utilizar Telegram al mismo tiempo en distintos
dispositivos moviles (ordenador, smarthpone, tablet...) es otra de las cualidades
destacables de la aplicacion de mensajeria. La opcién de acceder a los mensajes
desde diferentes soportes a la vez y la seguridad (mencionada en el anterior
punto) son las principales caracteristicas que distinguen a Telegram de Whatsapp,
aplicacion reina en servicio de mensajeria.

Envio de archivos: Ademas de mensajes, Telegram permite mandar archivos
como fotos, videos, audios o GIFS en diferentes formatos (.doc, .zip, .mp3...).
Direccionalidad: Telegram permite entablar una comunicacion tanto
bidireccional (Gil, 2016), que facilita la creacion de grupos entre distintos
usuarios favoreciendo asi la interaccion, como unidireccional, ya que permite
crear canales de informacion (Martin Granados, 2017) desinados a los usuarios.
Un canal® es una herramienta que ofrece Telegram para difundir mensajes

masivos a grandes audiencias (Figura 1).

2 Pagina oficial de Telegram. Preguntas frecuentes. Disponible en: <https://telegram.org/faq_channels/es>
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Figura 1: Ejemplo de canal de informacién de Telegram

<« PODEMOS. &
7.6K miembros

PODEMOS
Proponemos 5 reformas en la
Constitucion que ya llevabamos en
nuestro programa electoral:

Sistema electoral: una persona, un
voto
< Independencia de la justicia
Prohibicion de las puertas
giratorias
Reconstruccion del pacto territorial
Blindaje de los derechos sociales

#DiadelaConstitucion

NO SILENCIAR

Fuente: https://telegram.me/podemos

e Amplio n°® de miembros: Telegram permite la creacion de grupos y canales de
informacion con una cantidad extensa de usuarios, siendo como maximo de
10.000 en el caso de los grupos (mientras que en WhatsApp es de 256 personas)
e ilimitado en los canales. Es otra de las caracteristicas mas apreciadas en el
ambito comunicativo debido a la facilidad que supone en el proceso de
distribucion de la informacion (Sanchez & Martos, 2018).

Como caracteristica adicional, Telegram permite la opcién de incluir bots, herramientas
que, utilizando inteligencia artificial, permiten remitir informacion filtrada y
personalizada al usuario, a través de un formato de aplicacion conversacional (Sanchez
& Sanchez, 2017). Mediante un programa automatizado de ordenador, un bot es capaz

de interactuar y dialogar como un ser humano.

Pese a su corta existencia, dicha aplicacion de mensajeria, creada en 2013 por los
hermanos rusos Nikolai y Pavel Durov (Martinez Colodrén, 2016), ya ha conseguido
convertirse en una herramienta util y relevante en el ambito de la comunicacién y la
informacién. Todo ello gracias a las multiples posibilidades que ofrece para acercar a
los usuarios, elaborar una relacion comunicativa mas rapida y directa y crear

comunidades de intereses (Martin Granados, 2017).


https://telegram.me/podemos
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1.3.Telegram como nueva herramienta de comunicacion politica.

El protagonismo creciente de las nuevas tecnologias ha provocado que su presencia en
el campo de la comunicacion politica sea cada vez mayor, donde se ha modificado
claramente la dindmica de las campafias electorales y los procesos politicos, asi como el
modo de circular la informacion entre partidos y ciudadanos (Percastre-Mendizabal,
Pont — Sorribes, Codina; 2017, p. 581).

Segun afirma Ldpez-Garcia (2017, p. 574), la comunicacion politica opera en las
intersecciones de tres factores fundamentales: partidos politicos, medios de
comunicacion y ciudadanos. Y los primeros intentan colonizar cada vez mas espacios
sociales y culturales con el objetivo de incorporarlos a su estrategia electoral. Los
partidos politicos tratan de movilizar al electorado y buscan generar constantemente
mensajes que vender a los medios de comunicacion. Han adaptado sus estrategias, sus
contenidos y sus candidaturas a un ecosistema comunicativo marcado por la
multiplicacién de los medios de comunicacion, su diversificacion y su adaptacion a

escenarios variados.

De este modo, las nuevas plataformas de mensajeria ofrecen a los partidos vias
novedosas para acceder a los ciudadanos y tratar de obtener su voto. La aceptacion y el
uso general de estas herramientas comunicativas han obligado a las organizaciones

politicas a incluirlas como parte de su estrategia de comunicacion.

Asimismo, estas nuevas tecnologias también han abierto posibilidades en la politica
para establecer una conexion mas personalizada con el ciudadano, como es la
realizacion de andlisis de poblaciones en cuanto a gustos, preferencias, tendencias o
intereses, lo que permite a los partidos politicos acercarse mas a los votantes y

conseguir una mayor participacion (Lopez Paredes, Cabrera Silva; 2015, p. 66).

Igualmente, también supone un cambio en el modo de actuacion del usuario, que,
gracias a las aplicaciones de mensajeria, aumenta la capacidad de elaborar una seleccion
propia de contenidos. El publico elige sus medios o fuentes de informacion y lee la

realidad en consecuencia (Lopez-Garcia, 2017, p. 574).
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A ello hay que afiadirle las ventajas que presentan los dispositivos moviles en cuanto a
la movilidad y la posibilidad de consultar la informacién desde cualquier punto
(Arroyo-Vazquez, 2009 p. 130). En definitiva, dichos cambios enfrentan a los

profesionales a un publico cada vez mas exigente.

Y debido a este aumento en el nivel de exigencia, surgen nuevas opciones, nuevos
nichos de mercado para los partidos politicos. Aunque Facebook y Whatsapp continten
siendo las plataformas digitales con mayor frecuencia de uso (IAB Spain, 2017), la
oferta es cada vez mas amplia. Entre estas alternativas, se encuentra Telegram, una
aplicacion que, gracias a las cualidades técnicas que posee, ha irrumpido con fuerza en
las rutinas de la comunicacion politica. Podemos e Izquierda Unida fueron los partidos
espafoles pioneros en el desembarco en Telegram en el afio 2014 (Garcia, 2016),
mientras que, poco después, PSOE (Figura 2), Ciudadanos (Figura 3) y PP (Figura 3)

terminaron por incorporarse también a esta nueva tendencia.

Figura 2: Tweet de la cuenta oficial del PSOE anunciando su entrada en Telegram

@ PSOE & ' -
. ( Seguir )
@PSOE ” -

Para que no te pierdas nada, te mandamos lo
mejor de PSOE a tu movil: junete a Telegram!
telegram.me/canalPSOE

8 |psoe . " \

=

UNETE A NUESTRO CANAL Wi

DE TELEGRAM «

@

.'A‘:
telegram.me/canalPSOE

Fuente: https://twitter.com/PSOE/status/711642358765461506

Figura 3: Tweet de la cuenta oficial Figura 4: Tweet de la cuenta oficial del PP
de Ciudadanos

@ Partido Popular &= &

@PPopular

Segui )
Cs Ciudadanos @ eguir v
& Ciudadane

( seguir

Ahora puedes seguir también toda la ;Tienes Telegram? Ahora también puedes
actualidad de C's en Telegram seguir toda la actualidad del Partido Popular
telegram.me/Ciudadanos_Cs *{iJ aqui: telegram.me/partido_popular

iEstamos
en TELEGRAM!

Conéctate con toda nuestra actualidad.

@ Ciudadanos

Fuente: @CiudadanosCS Fuente: @PPopular
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Y ya no solo se trata de la entrada de los partidos politicos en Telegram a traves de un
unico canal corporativo de difusion de informacion, sino que ademas es posible
encontrar una gran variedad de canales alternativos: para los representantes politicos,
equipos de candidatos electorales, areas internas de los partidos, grupos parlamentarios,
etc (Martin Granados, 2017).

En definitiva, Telegram se presentan como una via para modernizar el proceso de
comunicacion, pero manteniendo el producto (en el caso de la politica, la promocion de
la imagen de un candidato determinado para captar votos). La aparicion de nuevas
alternativas digitales conlleva una reconfiguracion, basada en la asimilacion del
discurso politico a este novedoso modelo de comunicacion. Aparecen nuevas
herramientas, pero los objetivos contintan siendo los mismos que con las técnicas
politicas tradicionales: Fomentar la imagen del candidato, promover la participacion
ciudadana y, como consecuencia, obtener el voto de los electores.

2. Objetivos e hipotesis

De acuerdo con el planteamiento anterior, los objetivos establecidos para este trabajo

son los siguientes:

1) Analizar el impacto real de Telegram en la actividad informativa de los partidos
politicos espafioles.

2) Estudiar las nuevas posibilidades y los avances que ofrece Telegram en el
ambito de la comunicacion politica.

3) Comprobar si se han producido mejoras en la relacion entre partido politico y
usuario a raiz de la aparicién de dicha aplicacion.

4) Examinar el impacto que haya podido causar en la audiencia la irrupcion de

Telegram en las rutinas comunicativas de los partidos politicos.
Las hipdtesis desde las que partira este trabajo se estructuran en los siguientes puntos:

e La aparicion de Telegram en la actividad politica espafiola ha permitido el
establecimiento de una comunicacion bidireccional, cercana y mas personal con
los usuarios.

e Ademas de ser un elemento de difusion informativa, Telegram también se ha
convertido en un instrumento clave en la comunicacion interna de los propios

partidos politicos.
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e EIl fendbmeno de Telegram es mas frecuente en los nuevos partidos, mientras que

los tradicionales optan por otras plataformas digitales mas asentadas.

3. Metodologia

La finalidad principal de este trabajo es analizar la funcion de Telegram como
instrumento de comunicacion en los partidos politicos en Espafia. Para ello, la
investigacion se realiza en varias partes, utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas

que permiten abordar el tema desde distintas perspectivas.

En primer lugar, se ha realizado una recopilacion bibliografica que corresponde al
marco tedrico del trabajo (situado en el apartado de Introduccion). Para obtener un
punto de partida en el andlisis, es necesario elaborar una base teérico que sirva como

referencia y contextualizacion del fenémeno a tratar.

En segundo lugar, se ha procedido a la observacion directa por parte del investigador
con el criterio para analizar la actividad de los partidos politicos en Telegram, siendo el
periodo de observacion desde el 13 de noviembre de 2017 hasta el 13 de diciembre de
2017 (elegido al azar) y siguiendo una serie de pautas que seran desglosadas a lo largo
de este mismo apartado. También se ha llevado a cabo la realizacion de entrevistas que

aportan de primera mano testimonios acerca de la utilidad de dicha aplicacion.

Por ultimo, el trabajo incluye un tratamiento en la conexién entre partido politico y
usuario, con el fin de valorar los posibles avances producidos y el impacto de Telegram
en este ambito. Para ello, se ha utilizado la red social Twitter, debido a su gran presencia
en los estudios sobre comunicacion politica (Percastre-Mendizabal, Pont-Sorribes,
Codina, 2017, p. 580), con el objetivo de estudiar las impresiones y comentarios de la
opinién puablica general sobre el uso de la mencionada aplicacion de mensajeria en la

actividad politica.

Estos puntos principales seran desglosados de forma especifica en los siguientes

epigrafes.
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3.1.Revision bibliogréafica

A partir de esta fase de recopilacion de informacion y contextualizacion, es posible

delimitar las lineas que componen la investigacién y los puntos clave a tratar a lo largo

del trabajo. La elaboracion del marco teorico tiene una funcién puramente orientativa,

como referencia para establecer las distintas perspectivas desde las cuales se analiza el

tema a tratar; en este caso, la introduccion al funcionamiento general de Telegram, el

estudio de la actividad de los distintos partidos politicos en dicha aplicacion y los

posibles cambios en la relacion de éstos con los usuarios de la mencionada plataforma

de mensajeria. Fundamentalmente, los medios empleados en esta fase de revision

bibliogréafica y construccion del marco tedrico son los siguientes:

Articulos y noticias en medios de comunicacion: La mayor parte de la
informacion acerca de Telegram y la politica se encuentra en medios de prensa
escrita, revistas cientificas, publicaciones especializadas en contenido digital y
comunicaciones realizadas en congresos (Sanchez & Martos, 2018).
Publicaciones sobre nuevas tecnologias: No se han hallado estudios cientificos
que centren su analisis en la utilidad de Telegram en la actividad politica, pero si
de otras redes sociales como Facebook o Twitter; ésta ultima ya asentada como
medio en la comunicacion politica (Campos-Dominguez, 2017, p. 785), y de los
servicios de mensajeria instantanea (especialmente, WhatsApp). Serviran por
tanto para contextualizar y tomar como referencia el camino marcado por los
estudios llevados a cabo en otras plataformas digitales.

Estudios: Consulta del Estudio Anual Interactive Advertising Bureau (IAB
Spain) del afio 2017, con el fin de analizar la situacién actual de Telegram, su
conocimiento por parte de la opinion publica y las principales actividades para
las que se utiliza dicha aplicacion. También se ha recurrido al ultimo barometro
de 2017 realizado por el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) en el
pasado mes de octubre para comprobar la influencia de los partidos politicos en

la ciudadania.

Todas las fuentes documentales empleadas se encuentran al final del trabajo, en el

apartado de Referencias.
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3.2. Analisis de actividad de los partidos politicos

Para delimitar correctamente el campo de andlisis, es necesario aclarar que el trabajo se
centra en los cuatro partidos con mayor probabilidad de voto segun la dltima encuesta
del afio 2017 realizada por el barémetro del CIS®: Partido Popular, PSOE, Ciudadanos y
Podemos (siendo ademas los més votados en las ultimas elecciones generales en

Esparfia).

Como aparece en la pagina oficial de Telegram (2018), un canal es una herramienta para
difundir mensajes publicos a grandes audiencias. Cada partido cuenta con varios
canales; principalmente, un canal oficial de informacion general del partido (para datos,
eventos, agenda, envio de alertas...), pero también existen canales de grupos
parlamentarios, areas y equipos de trabajo de los partidos e, incluso, de los propios
candidatos (Gil, 2016).

Cada vez surgen mas canales de comunicacion en el entorno de los distintos partidos.
Debido a esta emergente cantidad, este trabajo toma exclusivamente los canales
oficiales de informacién de PP, PSOE, Ciudadanos y Podemos como muestra de
analisis para la investigacion. No obstante, pese a que la radiografia de la actividad
politica de los partidos realizada en este trabajo se basa en sus canales principales, a lo
largo de la investigacidn se menciona también la existencia de otros canales alternativos

en cada partido.

El periodo en el que se lleva a cabo dicho analisis ocupa desde el 13 de noviembre de
2017 hasta el 13 de diciembre de 2017, elegido al azar (aunque coincidiendo también
con una etapa de actividad politica intensa debido a las elecciones catalanas). Para
estudiar los canales oficiales de cada partido, y poder comparar los resultados, se ha

elaborado una ficha técnica de andlisis que responde a los siguientes criterios:

% Centro de Investigaciones Sociolégicas. Barémetro de Octubre 2017. Disponible en: <http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3180_3199/3191/es3191mar.pdf>.
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Tabla 1: Modelo de tabla de analisis de la actividad politica de los partidos espafioles en Telegram

o ® | s

N° de miembros

N° de mensajes
diarios*
N° de mensajes
semanales
N° de mensajes
mensuales
N° de
visualizaciones®
N° de enlaces
hacia otra red
social
N° de enlaces
hacia un medio
de comunicacién
Fuente: Elaboracion propia

Ademaés del andlisis cuantitativo, también se incluyen otros criterios que responden a:

e Uso del lenguaje: Estudio del analisis del discurso y la retérica empleada por
los distintos partidos en sus publicaciones en Telegram.

e Utilizacion de recursos visuales y multimedia: imagenes, videos, emoticonos,

infografias, GIF...
e Tipos de contenido: tipo de informacidon que incluyen los mensajes, tipo de

género utilizado, otros (ej: propaganda partidista), etc.

3.3.Entrevistas

Para conocer de primera mano el testimonio acerca de la utilizacion de Telegram en la
politica espafiola, se consultaran a los jefes o responsables del area de comunicacion
digital en Andalucia de los cuatro partidos a analizar (PP, PSOE, Ciudadanos y

Podemos). Las personas entrevistadas para esta investigacion son:

e Javier Becerra: Periodista y responsable en el grupo parlamentario de Podemos

Andalucia.
e Jesus Caro: Responsable de Comunicacién Digital de Ciudadanos Andalucia.

4 . - . o . .
Intervalo entre el nimero minimo y el nimero méximo de mensajes en un dia.
® Intervalo entre el mensaje que cuenta con menos visualizaciones al mes y el que mas tiene. Por ejemplo, 1.4k -2k.
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e Sebastian Torres: Director de Comunicacion del Partido Popular en Andalucia.

e Angel Romero: Secretario de Redes del Partido Socialista en Andalucia.

De esta forma, las declaraciones recogidas acerca del uso que cada partido realiza de
Telegram podran complementarse con los resultados obtenidos en el andlisis de
actividad y extraer conclusiones validas y fundamentadas. Cabe destacar que se utilizara
un modelo de entrevista personal y en profundidad, con flexibilidad pero siguiendo el
mismo patron a la hora de realizar las preguntas. EI modelo de entrevista empleado es el

siguiente:

Modelo de entrevista para los representantes de prensa de los partidos politicos

A dia de hoy, ¢qué funcion tiene Telegram en la comunicacion del partido?

= ;Ha aportado algun avance o novedad respecto a otras aplicaciones?

= ;Cudles son las principales ventajas de Telegram para el partido?

= A raiz de la aparicion de Telegram en la actividad politica del partido, ¢ha
mejorado la relacion de éste con los usuarios (ciudadanos, miembros,
afiliados...)? En caso afirmativo, ¢hay datos que puedan corroborarlo?

= Ademés de cdmo instrumento para difundir informacion, ¢se utiliza también
en labores de comunicacion interna?

= ¢Puede Telegram ser una herramienta basica para la comunicacion politica

en un futuro?

3.4. El impacto en el publico

Tal y como afirma Liliana Fernandez Colodron (2016), “la humanidad también se vota”.
El protagonismo del usuario es indiscutible a dia de hoy, y su papel se considera
también como pieza clave en la ecuacion de la comunicacion politica. Por tanto, es
importante analizar la actividad politica de los partidos espafioles en Telegram desde el

otro punto de vista, desde la perspectiva de la audiencia.

Para comprobar la reaccion del publico y las posibles modificaciones que Telegram
haya podido ejercer en la relacion entre partido politico y usuario, se recurre a la red
social Twitter, debido a su destacada presencia en los estudios sobre comunicacién

politica (Percastre-Mendizabal, Pont-Sorribes, Codina, 2017, p. 580), con el fin de
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estudiar las impresiones de la audiencia acerca de la funcion de Telegram en la

actividad politica en Espanfa.

Para ello, se recurrira nuevamente a la ficha de analisis de la actividad politica de los
partidos espafioles en Telegram presentada en el anterior apartado Analisis de actividad
de los partidos politicos. En concreto, el dato requerido para esta fase de estudio seré el
numero de enlaces hacia otra red social (en este caso, concretamente hacia Twitter). Es
decir, el nimero de veces en las que se ha derivado a los usuarios desde Telegram hacia

Twitter, como ocurre en las Figuras 5 y 6.

Figura 5: Telegram del PP Figura 6: Telegram del PSOE

Partido Popular
https://twitter.com/marianorajoy/
status/940926899903258625

Twitter

Mariano Rajoy Brey

El procés ha sido la historia de un
enorme engafio; sus responsables PSOE

conocian y ocultaron los perjuicios para https://twitter.com/sanchezcastejon/
Catalufa y su gente. #LaSolucionEsPP
https://t.co/93dn4HtEnf

status/935502743267143680
Twitter
Pedro Sanchez
Retribuciones dignas y sin
discriminaciones. El @PSOE aprueba
una resolucién de apoyo a la
equiparacion y dignificacion salarial de
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado. #EquiparaciénYa https:/t.c..

Fuente: https://telegram.me/partido_popular Fuente: https://telegram.me/psoe

Una vez obtenido el nimero de enlaces realizados desde Telegram hacia Twitter durante
el periodo mensual de investigacion, se procede a analizar cada tweet especifico para
comprobar la cantidad de interacciones que posee (comentarios, retweet, me gusta), con

el fin de estudiar la aceptacion y el nivel de participacion de los usuarios.

Para este Ultimo dato, se ha recurrido a la formula (Figura 7) propuesta por AB Social
Media (Zafrilla, 2018), agencia de marketing digital y redes sociales, que permite

calcular el grado de compromiso y participacion por parte de los usuarios.
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Figura 7: Férmula para medir el nivel de participacion de los usuarios

(ab)

EngagementRate= ——— M x 100
Alcance de la publicacion

Interacciones (likes, comentarios, compartir)

Fuente: https://absocialmedia.com/engagement-redes-sociales/

Tras obtener todas las cifras del recuento y el célculo del nivel de participacion de los

usuarios, se ordenan los datos en la siguiente tabla para el posterior analisis:

Tabla 2: Modelo de tabla para el calculo del nivel de participacion de los usuarios

N° de Comentarios Retweet Me Ne° total de Nivel de
enlaces Gusta | visualizaciones | participacion
hacia en Telegram
Twitter

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las dificultades encontradas durante la investigacion, se estudio la idea de
realizar cuestionarios a militantes de cada partido politico con el fin de obtener sus
impresiones sobre el uso de la aplicacion en el entorno politico. Finalmente, al no
obtener una muestra representativa para el estudio y debido a los problemas de agenda
de los partidos politicos, dichos cuestionarios no pudieron realizarse.

Ademaés del recuento de publicaciones y el calculo del indice de participacion para
medir el impacto de Telegram en el publico, también se requiere el uso de material
bibliografico (para consultar a autores expertos en relacion a la influencia de las nuevas
tecnologias en las audiencias) y las declaraciones obtenidas de las entrevistas a los
principales responsables del area de comunicacion de los cuatro partidos en Andalucia.
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4. Resultados y discusion

Tras conocer el funcionamiento y las principales caracteristicas propias de Telegram, el
siguiente punto en la investigacion consiste en analizar la irrupcion de la aplicacion de
mensajeria en uno de los principales &mbitos donde ha ganado mayor presencia (Gil,
2016): la politica. Los partidos politicos en Espafia se han ido sumando a este nuevo
fendmeno de difusion de informacion a través de los dispositivos moviles, con el fin de
encontrar un nuevo canal que les permita acceder a la audiencia, tanto para reforzar su

vinculo con su propio publico como para captar nuevos votantes.

En este sentido, Lopez-Garcia (2017, p.574) apunta que los partidos intentan colonizar
cada vez mas espacios sociales y culturales con el objetivo de incorporarlos a su
estrategia electoral. Tratan de movilizar al electorado y buscan generar constantemente

mensajes que vender a los medios de comunicacién y a los ciudadanos.

Los partidos han adaptado sus estrategias, mensajes y candidaturas a un ecosistema
comunicativo caracterizado por la multiplicacion de medios y canales de comunicacion,
al igual que por su diversificacion y adaptacion a escenarios variados. Este es el caso de
Telegram, herramienta que recientemente se ha incorporado a las estrategias

comunicativas de los cuatro principales partidos politicos en Espafia.

4.1. Radiografia del uso de Telegram por parte de los cuatro grandes partidos
politicos: PP, PSOE, Podemos y Ciudadanos

En este apartado, el analisis se centra en el estudio individual de los canales oficiales de

Telegram de los cuatro partidos con mayor probabilidad de voto segun la dltima

encuesta del afio 2017 realizada por el barémetro del CIS®: Partido Popular, PSOE,

Ciudadanos y Podemos (siendo ademas los mas votados en las dltimas elecciones

generales en Esparia).

El periodo de analisis ocupa desde el 13 de noviembre hasta el 13 de diciembre de 2017,
elegido al azar (aunque coincidiendo también con una etapa de actividad politica

intensa, debido a las elecciones catalanas).

8 Centro de Investigaciones Socioldgicas. Barémetro de Octubre 2017. Disponible en: <http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3180_3199/3191/es3191mar.pdf>.
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4.1.1. Partido Popular

El canal oficial del Partido Popular cuenta con una gran actividad, ya que emite
mensajes en todos los dias del mes de andlisis de la investigacion, como se puede

observar en la Tabla 3:

Tabla 3: Actividad del canal oficial del PP en Telegram

N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de enlaces
miembros | mensajes | mensajes mensajes | visualizaciones® | enlaces hacia un
diarios’ semanales | mensuales hacia medio de
otrared | comunicacion
social
(hacia
Twitter)
. 2K 2-21 35— 86 322 375-1.2K 252 9
®

Fuente: Elaboracién propia

El minimo de publicaciones lanzadas en un dia es de dos, mientras que el méximo es de
21 mensajes (cifra que alcanzo el 14 de noviembre). El intervalo de mensajes semanales
comprende desde 35 a 86 publicaciones y el nUmero de mensajes mensuales supera los
300. Ademas, el rango de visualizacion de las publicaciones ocupa desde 375 hasta
1.200 visualizaciones. En este caso, el mensaje mas visto fue el anuncio de la
retransmision de la presentacién de la imagen de la campafia de Xavier Garcia Albiol
para las elecciones del 21-D a través de Youtube, Facebook y la web oficial del partido

(Figura 8).

Figura 8: Telegram del PP

ALBIOL —
- (Y .- . 44 £
Presenta la imagen 3 5
de campafia ¥
vy

. Podéis seguirlo en nuestra
web, y en nuestros canales de
YouTube y Facebook

Fuente: https://telegram.me/partido_popular

Intervalo entre el nimero minimo y nimero maximo de mensajes en un mismo dia. Por ejemplo: 2-7.
8 Intervalo entre el mensaje que cuenta con menos visualizaciones al mes y el que mas tiene. Por ejemplo, 1.4k -2k.
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Otro dato a sefialar es el numero de veces que se ha enlazado algin contenido desde otra
red social hasta Telegram (252); mucho mayor que el nimero de enlaces hacia una

noticia o articulo de un medio de comunicacion (9).

Por otro lado, también cabe destacar el contenido y el estilo de dichos mensajes
publicados en el canal oficial de Telegram del Partido Popular. En este sentido, hay
varios tipos de publicaciones que se repiten a lo largo del periodo en el que se desarrolla
el andlisis del canal. En primer lugar, el mensaje de agenda sobre la actividad diaria del
partido (Figura 9). A través de este aviso, el PP difunde en su canal cuéales son los pasos

que seguirén en el dia en cuestién relacionados con actos, reuniones, entrevistas, etc.

Figura 9: Telegram del PP

< qé: Partido Popular &

&E7 2K miembros

Partido Popular

= Muy buenos dias. Os dejamos las
previsiones del Partido Popular para el
lunes 13 de noviembre.

2% 11:00.- Madrid. Reunién del Comité
de Direccion del Partido Popular.

Lugar: Sede del PP (Génova,
13)

VICESECRETARIOS

{8 21:00.- La vicesecretaria de
Estudios y Programas del PP, Andrea
Levy, participa en el debate de Hora 25
en la Cadena SER.

ENTREVISTAS

€ 08:30.- La presidenta del Comité
Electoral del PP, Alicia Sanchez-
Camacho, es entrevistada en Las

Mananas de RNE.

Fuente: https://telegram.me/partido_popular

También, en el uso que el Partido Popular otorga a su canal oficial, predomina la
difusion de apariciones en los medios de comunicacion, ya sean entrevistas a cargos
politicos del propio partido (Figura 10) o titulares de una entrevista a modo de resumen
(Figura 11). Igualmente, a través del canal, se suelen enlazar los tweets de la cuenta
oficial del PP a modo informativo sobre las declaraciones de los principales lideres del

partido.
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Figura 10: Montaje Telegram del PP

Alicia
“Sanchez-Camacho

Lunes, 13 de noviembre
rne a partir de las 08:30h

en Las mafianas de RNE

"‘- @LasMananas_rne @AliciasCamacho

CONGRESO
gppopular.es

Figura 11: Telegram del PP

4® Partido Popular
< 48,
s

2K miembros

Partido Popular

@ Ronda de titulares de Alicia
Sanchez-Camacho durante su
entrevista en RNE:

El PP de Catalufia ofrecera el 21-D
a los catalanes soluciones y
respuestas en Sanidad, Educacién y
muchas materias que preocupan a los
ciudadanos.

< El PP de Catalufia va a serun
partido clave a la hora de formar un
gobierno entre los constitucionlistas.

< Enlas elecciones del 21-D, Colau
estd mas interesada en acercarse al
independentismo gue a la legalidad.
Estd siendo la muletilla de los
independentistas.

< Espero que el PSC recapacite y no
esté pensando en la reedicién de un
nuevo tripartito.

La aplicacion del articulo 155 CE

frin Ahlinntaria marmiis ~n insameliaean

Fuente: https://telegram.me/partido_popular Fuente: https://telegram.me/partido_popular

En este caso, cambia la herramienta (Twitter, Facebook, WhatsApp, Telegram...), pero
la esencia y la funcién contintan siendo las mismas: hacer comunicacion politica.
Segun afirma Lépez-Garcia (2017, p.574), los partidos buscan instrumentalizar todo
tipo de espacios con el fin de ganar mayor presencia social. Telegram es un ejemplo de
ello, donde también se ha trasladado el discurso propio de la politica tradicional.

Por ello, los canales de difusion de los partidos politicos en la aplicacién de mensajeria
se han convertido en un espacio para hacer campafia y propaganda partidista. En el caso
concreto del PP, ocurre a través de la publicacion de declaraciones o de la promocion de
actos politicos, pero es aun mas llamativo a la hora de emitir un mensaje sobre un
acontecimiento relevante (Figura 12) o referirse al resto de partidos politicos, como
ocurre con Podemos y Pablo Iglesias en la Figura 13.
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Figura 12: Mensaje Telegram del PP Figura 13: Mensaje contra Pablo Iglesias

Partido Popular

# El hilo sobre #EIDineroDePodemos
:;‘-""’“ yopular: \ que Pablo Iglesias no quiere que veas.
17 En el Dia Mundial de la Diabetes,
enviamos un mensaje de apoyo a todos
los afectados por esta patologiay
defendemos la necesidad de avanzar
en la mejora del tratamiento de la

https://twitter.com/PPopular/status/
930034070360346625

diabetes. Twitter
Partido Popular
La prevencion es el mejor tratamiento. @ ¢! hilo sobre #ElDinerodePodemos

que Pablo Iglesias no guiere que veas

DiA
MUNDIAL
DE LA
DIABETES

1€ e i

VIDEOS
QUE PABLO/NO
QUIERE QUE VEAS

©® 720:14:06

Fuente: https://telegram.me/partido_popular Fuente: https://telegram.me/partido_popular

Telegram irrumpe como nuevo formato, pero eso no significa que los partidos politicos
dejen de hacer politica tradicional mediante las nuevas vias de comunicacion que

surgen.

Asimismo, el lenguaje es a veces cercano y ameno (“ijBuenos dias! Os dejamos...”,
“Pincha aqui para ver...”), acompafiado de emoticonos (por ejemplo, un emoji de un
dedo o una flecha para enumerar ideas, una radio o TV para destacar una entrevista,
etc); pero en otras ocasiones es mas seco y distante (“Previsiones del PP para el sabado

18 de noviembre™) y sin emoticonos.

No existe una regularidad en este sentido. A veces, hay mensajes con emoticonos y un
lenguaje cercano y otras con mensajes a modo de telegrama, mas frios, sin buscar el
contacto directo ni provocar afinidad en el usuario. También cabe destacar el uso
continuo que el Partido Popular hace de imégenes, montajes o gréaficos. El uso de

recursos visuales y multimedia es bastante habitual en el canal oficial.

Por otro lado, el PP utiliza también su canal de Telegram como enlace hacia otras redes
sociales, como ocurre con Twitter o YouTube. A través de la aplicacion de mensajeria,

se conduce a los usuarios hacia un tweet (Figura 14), post o publicacion determinada.

23


https://telegram.me/partido_popular
https://telegram.me/partido_popular

Telegram como herramienta de comunicacion de los partidos politicos en Espafia

Figura 14: Mensaje en el Telegram del PP enlazando a YouTube

%724 A punto de comenzar la

“

presentacion de la candidatura
de PP Tarragona para las
elecciones del 21-D. Puedes
seguirlo en directo en nuestro
YouTube (http://bit.ly/
2ZPXMNT).

Fuente: https://telegram.me/partido_popular

En definitiva, el canal oficial del PP muestra una gran actividad y una periodicidad
diaria, ya que, durante el mes de analisis, no hubo ningtn dia en el que no se emitiera
ninguna publicacion. Sin embargo, tal y como explica el Director de Comunicacion del
Partido Popular andaluz, Sebastian Torres (2018), no sucede igual en todas las regiones.
La estrategia comunicativa depende de cada comunidad auténoma, por lo que, aunque el
canal oficial goce de periodicidad y un alto nivel de actividad, no ocurre lo mismo en
otras comunidades auténomas, donde Telegram pasa mas a un segundo plano.

Andalucia es un ejemplo.

El PP es una estructura nacional que tiene distintos partidos regionales o autonémicos,
y en materia de comunicacion trabajamos conforme a una linea general, pero es verdad
gue somos auténomos [...] Ahora mismo, Telegram no lo utilizamos practicamente en el

PP andaluz como herramienta para nuestra comunicacion interna y también externa.

En este caso concreto, el hecho de que Telegram quede relegado a un papel menor en la
estrategia comunicativa del Partido Popular andaluz se debe a una razén: el predominio

social de WhatsApp. Asi lo explica Sebastian Torres (2018):

Lo estuvimos utilizando durante mucho tiempo. Hubo un momento en el que parecia
que con Telegram habia una irrupcién muy importante, muy fuerte, que iba a desplazar
a otros sistemas de comunicacidn. Lo utilizamos durante bastante tiempo, pero lleg6é un

momento en el que vimos que no era tan operativo como WhatsApp.
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Segun afirma el director de comunicacion del PP en Andalucia, hubo una duplicidad y
al final decidieron optar por WhatsApp. “A lo mejor hay funciones que nos podria
ofrecer Telegram que no nos ofrece WhatsApp, pero desde luego hay una que para
nosotros es fundamental, que es la implantacion. WhatsApp esta muchisimo mas
implantado y ya no solamente para nuestros afiliados o colaboradores, sino también
para la poblacion en general. Es una herramienta mucho mas, por llamarlo de alguna

manera, popular que Telegram”, cuenta.

En la misma linea, José Manuel Rodriguez (2018), periodista free-lance y consultor en
desarrollo de audiencia, producto y negocio, recalca la hegemonia que posee WhatsApp
en ese sentido, cuya posicion predominante puede bloquear el crecimiento de otras
plataformas de mensajeria, entre las que se encuentra Telegram: “WhatsApp tiene todas
las de ganar y es escaso el margen que deja a Telegram en ese aspecto El predominio
que tiene WhatsApp en Espafia no lo tiene ninguna aplicacion de mensajeria en ningun

otro pais en Europa”.

Por el momento, WhatsApp cuenta con un papel mas relevante en la comunicacion del
partido. Aun asi, se han podido observar las principales ventajas que Telegram ofrece
como herramienta comunicativa, tanto para difusién como para labores internas. Entre
otras caracteristicas, Sebastidn Torres (2018) destaca la velocidad, la rapidez y la
agilidad en el envio de archivos. “Se lleg6 a hablar en un momento determinado,

recuerdo, de que Telegram iba a sustituir al e-mail”, explica.

El dominio de WhatsApp en Espafia deja muy poco espacio al resto de aplicaciones y
provoca un freno en el potencial de Telegram, cuya funcion queda relegada a ser, en
palabras de José Manuel Rodriguez (2018), “una aplicacion de respaldo para cuanto
WhatsApp se cae”. Este caso se da también en el Partido Popular, donde Telegram
cuenta con opciones interesantes para su actividad comunicativa, pero permaneciendo a

la sombra de WhatsApp. Lo explica Sebastian Torres (2018):

Al principio si que hubo una diferencia, porque Telegram permitia adjuntar archivos
PDF por ejemplo. Otro tipo de archivos de texto que Whatsapp en principio no los
permitia. [...] En este caso, si Telegram innova y es capaz de aportarnos algo que
Whatsapp no nos aporte, volvera a ser una herramienta (til para nosotros. Util es, desde

luego, pero para el uso que nosotros le damos no puede competir con WhatsApp.
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4.1.2. Partido Socialista

Segun las cifras obtenidas durante el periodo de andlisis de investigacion (Tabla 2), el
nivel de actividad diaria en el canal oficial del PSOE en Telegram no es muy destacado.
El méaximo de publicaciones en un dia es de cinco, oscilando entre los 2-3 mensajes al
dia como normal general. Incluso, hay dias donde el partido no emite ninguna

publicacion.

Tabla 4: Actividad del canal oficial del PSOE en Telegram

N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de enlaces
miembros mensajes mensajes mensajes visualizaciones enlaces hacia un
diarios semanales mensuales hacia otra medio de
red social comunicacion
(hacia
Twitter)
2.6K 0-5 3-15 48 1.4K - 2.9K 36 (17) 2

Fuente: Elaboracién propia

En este caso, el uso principal del canal es de altavoz, de elemento difusor de la actividad
del propio partido, méas que de noticias de actualidad (de hecho, segln se aprecia en la
Tabla 4, tan solo se hacen dos referencias a informaciones procedentes de medios de
comunicacion). Los anuncios de entrevistas, ruedas de prensa y apariciones publicas

suelen ser habituales y constantes.

Figura 15: Mensaje en el canal de Telegram del PSOE

PSOE &
< 2.6K miembros

PSOE

Sin embargo, el uso mas llamativo es el de

Sapario,pert> o realiad no hacen elemento de propaganda partidista. No solo
nada para solucionar]os problemas de . . .

/09 esparioles y espafiolas. se emplea como herramienta de difusién de
) Se pasan el dia hablando, pero en

realidad no hacen nad ra mejorar | HA PP H H
e peeen nada pera meforar (2 propuestas e iniciativas del partido (Figura
Hemos querido sacarle os colores a 15), sino también para tratar de desacreditar

este Gobierno en |a dltima sesion de
control de este afio. Rajoy cree que si . .
no hace nad, los problemas al resto de partidos, especialmente al PP
desaparecen. Pero en realidad,
aumentan.

(encarnado en la figura de Mariano Rajoy en

Este es el balance de |a inaccion del

Gobierno que hemos llevado al , - -
Congreso - https://twitter.com/ la mayoria de ocasiones) y a Ciudadanos
PSOE/status/940998456352616448

o (Figura 16).

(@ Sellenan la boca hablando de
Espafia, pero en realidad no hacen nada
para solucionar los problemas de los

Fuente: https://telegram.me/psoe
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Figura 16: Montaje Telegram PSOE

Y ») Cs
PASAN DE LA LUCHA =
CONTRA EL FRAUDE Los incumplimientos de PP y Cs

¢LUCHA CONTRA EL FRAUDE
FISCAL? POR EL MOMENTO NO.

Se comprometieron a reforzar el servicio
de prevencién de blanqueo de capitales
y endurecer las multas a los bancos que
0 cooperen en el blanqueo o en el fraude
“P\'\D de susclientes. Se comprometieron a crear
\“c\) una oficina de control fiscal de grandes
fortunas en la AEAT para reforzar sus
medios de lucha contra el fraude fiscal.

No han hecho NADA.

#loquetapanPPyCs #ahoratupais

Fuente: https://telegram.me/psoe

En cuanto al lenguaje empleado, se observan dos diferenciaciones segln el destinatario.
Se utiliza un lenguaje mas cercano, afectivo e, incluso, emocional con su publico
(Figura 17), pero mas directo (y hostil en ciertas ocasiones) a la hora de hacer referencia
al resto de partidos, especialmente al PP (Figura 18). Por otro lado, el uso de

emoticonos y recursos visuales (imagenes, montajes o GIFs) es también habitual.

Figura 17: Mensaje Telegram PSOE Figura 18: Mensaje Telegram PSOE contra Rajoy

PSOE
Cuando el lunes te deciamos que
somos el partido mas determinante en

el Congreso para cambiar las cosas PSOE

nos referiamos a dias como hoy. Tras ) , .

la toma en consideracion de la ley para @ Rajoy se ha ido de la sesion. Y no ha
ampliar los derechos trans, seguimos. escuchado todo lo gue teniamos que

El Congreso aprueba la mocion del decir sobre violencia de género.

PSOE en la que se insta al Gobierno a

reformar la regla de gasto de los iMoo guiere escucharlo? Pues lova a
ayuntamientos, de manera que permita hacer.
incrementar el gasto en las entidades I
locales con superavit o equilibrio
presupuestario. Comparte esto ahora
B5 v Cludadancs h J &~ Facebook http://bit.ly/2B3Bd54

y Ciudadanos han votado en contra. . TWIt'tE'r htl’n'.-'"."'hIT.|".f.-'"f'IF:'G"u"KFI

Las derechas han demostrado hoy su
insensibilidad hacia los ayuntamientos
al votar en contra de que el superavit
que tienen los municipios que han
hecho bien su trabajo, no se pueda
revertir en beneficio de sus vecinos.

Fuente:https://telegram.me/psoe

Fuente:https://telegram.me/psoe

El hecho de que el nivel de actividad del Partido Socialista en Telegram no sea
especialmente destacado, a diferencia de otras redes sociales, se debe a que todavia no
han explotado el maximo potencial de esta aplicacion, segin explica Angel Romero

(2018), Secretario de Redes del PSOE en Andalucia: “Hasta ahora, siendo sincero,
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hemos funcionado de manera interna por WhatsApp y con canales de comunicacion a
través de las redes sociales, pero creo que en el futuro Telegram va a jugar un papel

importante”, afirma.

Dicha aplicacion tiene cada vez mas protagonismo en la estrategia de comunicacion del
Partido Socialista, cuya funcion pasa por la de ser un “altavoz de la sociedad en redes

sociales”, como manifiesta Angel Romero (2018):

Pretendemos que sea un canal agil y que cuente con esa fluidez. Hasta ahora, lo que
teniamos lo veniamos usando de manera interna. Lo soliamos usar cuando habia alguna
caida de WhatsApp. Casi toda la actividad la hacemos a través de Facebook y Twitter,

pero ademas a Telegram lo vemos como un altavoz de la sociedad en redes sociales.

Nuevamente, Telegram queda relegado en un segundo plano a favor de WhatsApp, que
es la aplicacion de mensajeria predominante (Martin, 2014: 189), y también de
Facebook o Twitter, éstas dos ya asentadas en la comunicacion politica (Campos-
Dominguez, 2017, p. 785).

Sin embargo, en el caso del PSOE, la plataforma de origen ruso cuenta con una mayor
presencia como nueva via de comunicacién y difusion de informacion. Incluso, como
afirma Angel Romero (2018), posee utilidades que otras aplicaciones como WhatsApp
no tienen. Aungue, en este caso, confiesa que todavia les queda por descubrir méas
particularidades de Telegram, como es el caso de los grupos con posibilidad de afiadir a

un gran namero de miembros.

En definitiva, se trata de una nueva via para distribuir los mensajes, llegar al pablico y
hacer comunicacion politica. Para Angel Romero (2018), hay que estar abiertos a todos
los canales: “Telegram es un canal de comunicacion mas y existe la obligacion de estar
ahi”. En el caso concreto del PSOE, la principal virtud que ofrece es la posibilidad de
elaborar una seleccién propia de contenidos, un aspecto muy valorado a la hora de hacer

comunicacion politica.

Por contra, el mayor inconveniente reside en la implantacion a nivel social. “Al final,
Telegram no tiene el mismo publico y lo usamos mas para profesionales. Hay un sector
ahi de periodistas, politdlogos o sociologos que estamos dentro de Telegram y que lo
usamos no solo porque seguimos la informacion del PSOE en este caso, sino también de

otros partidos y de sus noticias”, explica Angel Romero. También hace referencia a la
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obligacion del partido de estar presente en las redes sociales: “Tener con quien

interactuar, siempre nos aporta, porque le estamos llegando a alguien y de eso se trata”.
4.1.3. Podemos

A nivel de comunicacién interna, Podemos es el partido politico nacional en el que la
implantacion de Telegram ha sido més notoria. En el ambito externo, el nivel de
actividad en cuanto a la publicacion de mensajes diarios 0 semanales no es demasiado
elevado (Tabla 5), pese a ser el partido que cuenta con un mayor nimero de miembros
en el canal (7.6K).

Tabla 5: Actividad del canal oficial del Podemos en Telegram

N° de N° de N° de N° de Ne° de N° de N° de enlaces
miembros mensajes mensajes mensajes visualizaciones enlaces hacia un medio
diarios semanales mensuales hacia de

otra red comunicacion
social

(hacia

Twitter)

7.6K 0-8 0-10 13 4.5K -16.3K 8 (3) 0

Fuente: Elaboracion propia

Un alto nivel de actividad no siempre va ligado a una mayor repercusion para el
publico, ya que, en el caso del canal oficial de la formacion morada, no se produce una
gran difusion de mensajes (entre 0 y 8 publicaciones diarias. En 20 de los 31 dias de
analisis, no hubo mensajes en el canal), pero el rango de visualizacién por parte del

publico es mas elevado que en el resto de partidos (entre 4.500 y 16.300 usuarios).

Esto se debe, en parte, a que la actividad de Podemos en Telegram no se limita
exclusivamente al canal oficial, sino que existen numerosos canales y grupos de

comunicacion que se emplean tanto a nivel de organizacion interna como externa.

Tal y como explica Javier Becerra (2018), periodista y responsable en el gabinete de
comunicacion del Grupo Parlamentario Podemos Andalucia, se constituyen grupos de
Telegram continuamente. En este caso, existen dos tipos. Por un lado, hay grupos fijos o
estables como, por ejemplo, el del Grupo Parlamentario (donde se gestiona la
organizacion en el Parlamento) y, por otra parte, grupos temporales creados para tratar

determinados acontecimientos o temas, como, por ejemplo, la propuesta de una ley
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contra la corrupcion. Asimismo, los grupos se constituyen también como espacios de
intercambio de actualidad. Dentro del partido, cada area del partido tiene su grupo

(cultura, economia, feminismo, comunicacion...)

En lo que respecta al canal oficial de Podemos, su funcion principal es de altavoz, de
elemento difusor de las ideas e iniciativas del propio partido. A través de Telegram,
Podemos traslada su discurso politico y se enfoca en la busqueda de la identificacion
con el publico mediante un lenguaje cordial y afectivo, tratando de crear un sentimiento

de pertenencia a un grupo, entre los usuarios y el propio partido (Figura 19).

Figura 19: Mensaje de Podemos en Telegram

% No nos quedamos aqui, jnos
ayudas a alcanzar el siguiente
objetive?

L4 Entra en
hitps.//araentrestu.podemos.info/ Y
ayudanos a construir una Cataluna
para su gente

#AraEntresTu

Fuente: https://telegram.me/podemos

También destaca el uso de las emociones en el mensaje y las frecuentes referencias a la
gestion del Gobierno (por ejemplo, calificandolo como “incompetente” y “mentiroso”,
como se puede observar en la Figura 20), a través de un lenguaje acusativo y directo,
aunque utilizando también el sarcasmo en ocasiones, como ocurre con un mensaje del 9
de diciembre de 2017 en el que elaboran un montaje de un recortable con las caras de
algunos politicos del Partido Popular en el Dia Internacional contra la Corrupcion
(Figura 21)

Figura 20: Mensaje de ataque al Gobierno Figura 21: Montaje en el canal oficial de Podemos
9D | C | eotraacompcion
. Bpas
= o TSR
ﬁ/_ﬁ @ g\“"/’ 4
o
a €3N 7
4 = o | 3
PODEMOS = % l‘ j .
Hoy nos despedimos con el recuerdo =5 G E i ' "!
de un pais ejemplar que hace 15 afios ? %. ! =
. . ) ) = =] I
demostré su compromiso y solidaridad ) N S 8
frente a un Gobierno incompetente y @ é L)
mentiraso. {Buenas noches! & oo lMpelggh% %?ERIT(A)
g) ~' HASTA QUE DEVUELVAN
I 3 LO ROBADO
Fuente: https://telegram.me/podemos Fuente: https://telegram.me/podemos
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Javier Becerra (2018) destaca el papel fundamental que posee Telegram en las labores

de comunicacion de Podemos, llegando incluso a tener mas protagonismo que

WhatsApp:

Es la herramienta basica de trabajo, tanto de comunicacion como de intercambio de
opiniones. Hay debate en Telegram, hay toma de decisiones en Telegram... Es la
herramienta fundamental con la que organizamos nuestro dia a dia [...] Todas las
personas que trabajan para Podemos tienen instalado Telegram tanto en sus moviles
como en el ordenador. Se puede tener otra cosa abierta, pero la pestafia de Telegram
tiene que estar funcionando. Siempre hay alguien conectado. Es la inmediatez con la

que funcionamos.

Ademas de como canal de difusion externa, Telegram es el pilar indispensable de la

comunicacion interna del partido. Es un elemento fundamental para la organizacion y la

coordinacion entre los equipos de trabajo, como afirma Javier Becerra (2018):

Si alguna vez preparo un documento para una rueda de prensa y necesito el visto bueno
para un tema peliagudo, siempre hago el envio por Telegram y la respuesta me vuelve
por Telegram. Para mi, personalmente, ha sustituido al teléfono. El teléfono es como una
situacion de urgencia. Si no, Telegram es la herramienta de trabajo basica. [...] Te da la
posibilidad de abrir todos los archivos que has compartido con esas personas. Entonces,

tienes como un repositorio del trabajo que has compartido con un grupo.

La decisién de decantarse por la aplicacion de origen ruso para la comunicacion del

partido se llevo a cabo en el verano de 2014 (justo seis meses después de la creacién de

Podemos), cuando se produjo la transicion de WhatsApp a Telegram. “Fue por

recomendaciones del equipo promotor, que dijeron que por la seguridad a nivel de

cifrado era mucho méas recomendable utilizar Telegram”, afirma Javier Becerra (2018).

Los caminos de Podemos y Telegram han ido ligados practicamente desde la creacion

del partido.

4.1.4. Ciudadanos

La actividad de Ciudadanos en su canal oficial es bastante remarcable, especialmente en

cuanto al nimero de mensajes emitidos semanalmente (5 el minimo en una semana 'y 22

como maximo) y en todo el mes (73), como se puede comprobar en la Tabla 6.
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Tabla 6: Actividad del canal oficial del Ciudadanos en Telegram

N° de N° de N° de N° de N° de N° de Ne° de enlaces
miembros mensajes mensajes mensajes visualizaciones enlaces hacia un medio
diarios semanales mensuales hacia de
otra red comunicacion
social
(hacia
Twitter)
1.2K 0-8 5-22 73 856 — 1.7K 63 (61) 2

Cs
| 4
Fuente: Elaboracion propia

Pese a no tener un alcance tan destacado (1.200 miembros y 1.700 visualizaciones como
maximo) como en otras redes, existe una regularidad en la publicacion de contenidos.
La media de mensajes diarios lanzados a través del canal es de 3-4 mensajes (llegando a
ocho como méximo), aunque hubo un par de dias (8 y 9 de diciembre) donde no se

emitid ninguna publicacion.

También predomina el uso que el partido hace del canal oficial para enlazar contenidos
entre Telegram y otras redes sociales (63 enlaces en total, de los cuales 61 son
derivados hacia Twitter). Las referencias son menores en el caso de los medios de

comunicacion, ya que tan solo hay dos enlaces.

En relacion al uso de la aplicacion, Jesus Caro (2018), Responsable de Comunicacion
Digital de Ciudadanos Andalucia, manifiesta la importancia de Telegram en la actividad
comunicativa del partido, tanto a nivel interno como externo, aunque sin despuntar

como WhatsApp:

“Lo usamos principalmente para comunicacion interna como canal sustitutivo a
Whatsapp en algunos casos, tanto en grupos como en canales internos de informacién.
También tenemos canales publicos de informacién genérica de la actividad politica,

como los canales publicos en Telegram de Ciudadanos y de Cs Andalucia”.

En el ambito externo, el canal difunde la actividad del partido (Figura 22),
especialmente en relacion a las apariciones puablicas, ruedas de prensa o actos del

partido.
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Figura 22: Mensaje Telegram Ciudadanos

(ef) Ciudadanos Cs=
&/ 1.7Kmiembros

Ciudadanos Cs

7 José Manuel Villegas, Inés
Arrimadas y Albert Rivera han
clausurado la campana en la Plaga
Major de Nou Barris, en Barcelona.

< Villegas ha recordado que:

O "Lairresponsabilidad de algunos
nos ha llevado a esta situacién. No
queremos que nos quiten el pasaporte,
gqueremos seguir siendo catalanes,
espafioles y europeos”

& "Inés Arrimadas es la viva imagen
de la Catalufia que queremos en el
futuro: solidaria, moderna, cosmopolita
y un ejemplo de unién entre catalanes y
espafioles”

<~ Inés Arrimadas ha dejado claro que:

& "Quiero ser |a presidenta de todos

los catalanes, piensen como piensen,  Fyente: https://t.me/CsCiudadanos

Ademas, es muy frecuente observar mensajes en los que se utiliza un lenguaje cercano,

ameno Yy directo en la comunicacion con el pablico, recurriendo al aspecto emocional y

tratando de reforzar el sentimiento de pertenencia (Figuras 23y 24).

Figura 23: Mensaje Telegram Ciudadanos

Ciudadanos Cs

En esta campaiia nos vamos a dejar el
corazon...

. Cs nacio para este momento, por
eso el proximo 21D jsalimos a ganar!

Te queremos en nuestro equipo:
necesitamos valientes que nos ayuden
hasta el final. jJuntos sumamos mas!

O iHazte voluntario o apoderado de Cs
y ayidanos a ganar!

| https://www.ciudadanos-cs.org/
equipo-naranja/alta

Fuente: https://t.me/CsCiudadanos

Figura 24: Mensaje Telegram Ciudadanos

Ciudadanos Cs

La ex presidenta del Parlament quiere
echar a Inés Arrimadas de Catalufia por
sus ideas...

El 21D tenemos la oportunidad de
terminar con los amenazas,
coacciones, insultos... El 21D,
Votarem!

Fuente: https://t.me/CsCiudadanos

También es habitual el uso de emoticonos en los mensajes, asi como de recursos

visuales y multimedia, especialmente montajes. Por ejemplo, el partido elaboré una

campana de reclamacién de voluntarios y apoderados de cara a las elecciones del 21 de

diciembre en Catalufia. Para ello, utilizo un montaje (Figura 25) unido del lema ‘;Tu

también quieres formar parte del equipo naranja?’.
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Figura 25: Montaje Telegram Ciudadanos

NARANJA

.’; .
| ; Hazte voluntario y/o a >
. Ayudanos a ganar i

Fuente: https://t.me/CsCiudadanos

En el caso de Ciudadanos, el tema principal son las elecciones al Parlament de Catalufia,
por lo que su actividad en Telegram se destina principalmente a realizar camparia
electoral de cara al 21-D. Debido a esta importante fecha para el partido, Telegram ha
servido como medio para difundir la actividad politica y los mensajes electorales de la
formacion naranja. No obstante, segln afirma Jesus Caro (2018), su uso minoritario por
parte de la ciudadania no permite hacer una valoracion certera en cuanto al alcance y la

repercusion.

También es una herramienta Util para la organizacion dentro de Ciudadanos, donde la
privacidad y la comunicacion directa son las principales virtudes de la aplicacion: “A
nivel interno, permite el uso de canales para comunicaciones mas impersonales y que
guardan mejor la privacidad de sus miembros. A nivel externo, es un medio bastante
directo al llegar una notificacion con el mensaje directamente al terminal que esta

suscrito al canal”, explica Jesus Caro (2018).

4.2.Comparativa del uso de Telegram en los cuatro grandes partidos politicos

Una vez analizada la actividad politica en Telegram de PP, PSOE, Podemos y
Ciudadanos de forma individual, basada en una radiografia de los canales oficiales y en
los testimonios ofrecidos desde las estructuras internas de los distintos partidos, se
procede a realizar una comparacion (Tabla 7) entre los resultados obtenidos en el

apartado anterior.
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Tabla 7: Actividad de los partidos politicos espafioles en sus canales oficiales de Telegram

= ® =

N° de miembros 2K 2.6K 7.6K 1.2K
N° de mensajes 2-21 0-5 0-8 0-8
diarios
N° de mensajes 35 - 86 3-15 0-10 5-22
semanales
N° de mensajes 322 48 13 73
mensuales
N° de 375-1.2K 14K - 2.9K 45K - 16.3K 856 — 1.7K
visualizaciones
N° de enlaces hacia 252 (241) 36 (17) 8 (3) 63 (61)

otra red social
(hacia Twitter)

Ne de enlaces hacia 9 2 0 2
un medio de
comunicacion

Fuente: Elaboracién propia

Las cifras expuestas en Tabla 5 indican que, durante el periodo de andlisis establecido
para la investigacion (del 13 de noviembre al 13 de diciembre de 2017), el Partido
Popular tuvo un mayor nivel de actividad en su canal oficial en este tiempo, seguido de
Ciudadanos. PSOE y Podemos demuestran un indice menor, aungue cuentan con un
namero de miembros mas elevado y una mayor visualizacion de sus mensajes. En este
caso, el nivel de actividad en Telegram no va relacionado a un mayor alcance para el

publico.

En cuanto al nimero de miembros, todos los partidos muestran unas cifras similares
salvo Podemos, que destaca con 7.600 integrantes en su canal oficial. Esto se debe
principalmente, segin expone José Manuel Rodriguez (2018), al tipo de publico de

Telegram en Espana.

Es una herramienta de movilizacion, de coordinacion y que permite optimizar esfuerzos
en la medida en que rapidamente puedes llegar a un montén de personas. A mi me
consta que Podemos lo hace [...] también es verdad que, en ese aspecto, el partido tiene
un publico mas joven; en concreto, que probablemente tiene mas facilidades para
adaptarse al lenguaje tecnoldgico. [...] Telegram también comenzo6 a ponerse de moda

porque lo empezo a utilizar el entorno de Podemos.

Mas lejos, le siguen el PSOE con 2.600 miembros en el canal, el Partido Popular con

2.000 y, por ultimo, Ciudadanos con 1.200 usuarios (Figura 26).
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Figura 26: Grafico del nimero de miembros en cada canal

B.000
6.000 = PP

W PSOE
4,000

m Podemos
2000 - Ciudadanos

|:| .
Fuente: Elaboracién propia

En lo referente a la difusion de publicaciones, el panorama cambia. EI PP es el partido
que mas mensajes lanzé a diario (dos el nimero minimo y 21 el maximo), siendo
ademas el Unico que emiti6 al menos una publicacion al dia. El resto de partidos cuentan
con un rango de actividad diaria menos destacada, siendo de 0-8 en el caso de Podemos

y Ciudadanos y de 0-5 en el Partido Socialista.

A nivel semanal, el PP es también el partido con un mayor intervalo de actividad (35
mensajes como minimo en una semana y 86 como maximo), seguido de Ciudadanos (5-
22), PSOE (3-15) vy, por ultimo, Podemos (0-10), cuyo canal oficial permanecié una
semana (16-23 de noviembre) sin movimiento ni emisién de publicaciones. A nivel
mensual, el Partido Popular lanzé 322 mensajes, Ciudadanos 73, PSOE 48 y Podemos
13 (Figura 27).

Figura 27: Gréfico del nimero de mensajes durante el mes

350

300

250

mep
200

HPS0OE

150 N Podemos

Ciudadanos
100

50 +

Fuente: Elaboracién propia

No obstante, al comprobar el nimero de visualizaciones, se observa que Podemos y
PSOE, partidos que mostraban un menor nivel de actividad, son los que mas reciben en
sus mensajes (4.500-16.300 en el caso de Podemos y 1.400-2.900 en el caso del PSOE).
Esto se debe a que también son los que gozan de un mayor numero de seguidores y, por

tanto, el alcance es mas amplio.
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Otro factor influyente en el nivel de actividad es el hecho de que los partidos no siempre
concentran la totalidad de su estrategia comunicativa en el canal oficial, sino que existen
otros canales a través de los cuales difundir sus mensajes (Por ejemplo, el Grupo
Parlamentario, el Congreso, la Secretaria de Organizacion Estatal, los canales de

Telegram a nivel autondémico...).

Por una parte, Partido Popular y Ciudadanos experimentan mayor actividad, mientras
que, por otra, Podemos y PSOE demuestran un mayor alcance de sus publicaciones. Sin
embargo, el factor en el que coinciden los cuatro partidos es el modo de actuacion: las
formas, los contenidos y el estilo empleado en el canal.

Todos utilizan Telegram como herramienta de difusion de sus actividades,
especialmente si se tratan de apariciones publicas en medios de comunicacién

(entrevistas particulares o ruedas de prensa) o actos del propio partido.

Ademas, el estilo es similar, ya que los cuatro partidos emplean el uso de recursos
visuales y multimedia, tales como imagenes, montajes, GIF o graficos. Igualmente,
todos utilizan emoticonos para intentar dotar a la comunicacion entre partido y usuario

de un caracter mas cordial y distendido.

En el uso del lenguaje, PSOE, Podemos y Ciudadanos emplean un tono mas cercano y
ameno, tratando de conectar con el pablico utilizando el factor emocional e intentando

reforzar el sentimiento de pertenencia a través del uso constante de la primera persona

b 1Y

del plural (Ej: “Tenemos la oportunidad...”, “no nos quedamos aqui...”).

Figura 28: Mensaje Telegram PP 25/11/17 También lo hace el Partido Popular,

Partido Popular aunque no con la misma regularidad. En
Muy buenos dias. Os dejamos las
previsiones del Partido Popular para el

e e Il ocasiones, el mensaje es cercano, ameno

VICESECRETARIOS y con emoticonos, pero, en otras, suele

11:00.- Chipiona (Cadiz). EI ser mas frio y distante, a modo de
vicesecretario de Politica Autonémica y
Local del Partido Popular, Javier

Arenas, clausura la Escuela de Otofio telegrama (Figura 28 y 29)1 Sin tratar de
del PP de Cadiz.

—— emitir ningGn guifio al usuario.

& 11:30.- San Joan Despi (Barcelona).
El vicesecretario de Politica Social y
Sectorial del PP, Javier Maroto,

Fuente: https://telegram.me/partido_popular
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Figura 29: Mensaje Telegram PP 22/11/17

Partido Popular
Previsiones del Partido Popular para el
miércoles, 22 de noviembre

SECRETARIA GENERAL

18:00.- Guadalajara. La presidenta del
Partido Popular de Castilla-La Mancha
y secretaria general de esta formacion
a nivel nacional, Maria Dolores
Cospedal, preside la Junta Directiva
Regional del PP de Castilla-La Mancha,
que se celebrara en Guadalajara.
Posteriormente, el secretario general
del PP de Castilla-La Mancha, Vicente
Tirado, atendera a los medios de
comunicacion.

Lugar: Hotel Tryp
Guadalajara

COORDINADOR GENERAL

Fuente: https://telegram.me/partido_popular

A la hora de hacer referencia al resto de partidos, el lenguaje suele ser mas acusativo y
directo, especialmente hacia el Gobierno y la figura de Mariano Rajoy. Dicho aspecto se
aprecia mas en PSOE, Podemos y Ciudadanos (debido a que pertenecen a los partidos
de la oposicion) que en el PP (también se observan referencias de este tipo hacia el resto
de partidos, pero de forma menos evidente, debido a su condicion de partido en el

gobierno).

Como canal de comunicacion politica, Telegram gana protagonismo, aunque todavia no
cuenta con un papel tan relevante como WhatsApp (Martin, 2014, p. 189), Facebook o
Twitter (Lépez Abellan, 2011, p. 69), plataformas mas destacadas en este ambito. De
hecho, en partidos como PP y Ciudadanos, Telegram posee una menor relevancia
debido a la posicion predominante de WhatsApp. La seguridad, la posibilidad de crear
grupos grandes, la opcion de crear una seleccidn propia de contenidos y la rapidez son

las principales ventajas recalcadas por los cuatro partidos acerca de Telegram.

Por el contrario, el mayor inconveniente reside en la implantacién. Actualmente, su
publico no es mayoritario, por lo que no se trata de un canal masivo que cuente con el
mismo nivel de uso social que WhatsApp o Twitter, entre otras. Pese a ello, desde los
cuatro partidos se muestran expectantes en cuanto al potencial que pueda tener

Telegram en el futuro:
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Para alcanzar a Twitter, primero tendria que sobrepasar a WhatsApp. Y yo creo que
WhatsApp tiene un mercado muy estable. Creo que como aplicacién, en estos
momentos, Telegram no esta (por lo menos en Espafia) para asaltar a WhatsApp. [...] A
menos que el PP o grandes empresas decidieran centralizar su comunicacion con los
usuarios, con sus afiliados o con su publico a través de Telegram, yo creo que no se
darfan las condiciones para asaltar a WhatsApp ni a Twitter muchisimo menos (Javier

Becerra, Podemos, 2018).

Ahora mismo existe una duplicidad entre WhatsApp y Telegram. Si esa duplicidad
persiste, bajo mi punto de vista, el canal o la herramienta mas implantada es la que va a

triunfar. En este caso, creo que es WhatsApp (Sebastian Torres, PP, 2018).

Dependera de su alcance. Si se hace mayoritario en la poblacién, serd sin duda una
herramienta fundamental al permitir un alcance directo al ciudadano (Jesus Caro,
Ciudadanos, 2018).

Creo que, en el futuro, Telegram va a jugar un papel importante. Porque cada vez
queremos seleccionar mas lo que recibimos en nuestros teléfonos, cada vez la gente
incluso se cansa mas de Twitter, Facebook, y quiere recibir una informacién mas
segmentada, o incluso saben que quieren consumir y Telegram siempre te da esa
posibilidad [...] Estoy convencido de que las redes sociales tienen un peso importante,
pero tampoco van a sustituir a lo que es una campafia politica tradicional. Creo que de
aqui a poco tiempo puede ser que las redes sociales sustituyan a los medios tradicionales
o a la politica de calle, pero ahora mismo tienen que ser complementarias (Angel
Romero, PSOE, 2018).

4.3. La interaccion entre usuario y partido politico

Tras analizar la actividad y el funcionamiento de Telegram en los partidos politicos, se
procede a estudiar el otro extremo: la audiencia. Pese a que la aplicacion ha causado una
gran aceptacion en el campo de la politica (Gil, 2016), su implantacion a nivel social es
todavia escasa. El predominio actual que posee WhatsApp como plataforma de
mensajeria en Espafia apenas deja margen de desarrollo, tanto a Telegram como a otras

aplicaciones.

De hecho, segin el Estudio Anual de Redes Sociales (IAB Spain, 2017), el
conocimiento de WhatsApp por parte de los usuarios espafioles alcanza un nivel del

93%, mientras que en Telegram es del 54%. Los porcentajes en cuanto a la frecuencia
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de uso son similares, ya que el promedio de uso de WhatsApp se encuentra en un 89% y

tan solo un 16% en Telegram.

A dia de hoy, la aplicacion de mensajeria de origen ruso cuenta con un publico
minoritario en Espafia. Esto se debe, segin explica José Manuel Rodriguez (2018), a
que WhatsApp posee una posicion aplastante en Espafa. “Hay muchisima gente que lo
utiliza y, por tanto, su predominio deja muy poco espacio al resto de aplicaciones de
mensajeria privada”, afirma. Este factor ha provocado que el uso de Telegram quede
relegado a campos concretos y a convertirse en una aplicacion de respaldo para cuando
WhatsApp falle.

En este sentido, desde distintas perspectivas (Varona-Aramburu, Sanchez-Martin,
Arrocha; 2017, p. 647) destacan la posibilidad de que Whatsapp se esta convirtiendo en
el vehiculo preferido por el publico, superando a métodos tradicionales como los
comentarios y a otros mas recientes, como las redes sociales, por lo que se trata de una

novedad a tener en cuenta en el futuro a corto plazo.

Sin embargo, el aspecto primordial que diferencia a Telegram del resto de plataformas
de mensajeria (incluida WhatsApp), y le otorga un mayor protagonismo en el seno de la
comunicacion de los partidos politicos, es el conjunto de cualidades técnicas que la

herramienta posee.

En primer lugar, la posibilidad de crear grandes grupos con un amplio ndmero de
miembros (mientras que, en WhatsApp, el maximo es de 256 personas, en Telegram es
de 10.000) supone una interesante ventaja para los partidos politicos a la hora de
compartir informacion de forma masiva a la audiencia. Asimismo, los canales de
distribucion permiten al partido emitir los contenidos en forma de alertas directamente

al teléfono movil del usuario.

Esto a su vez otorga una mayor facilidad de uso para el lector, ya que no necesita buscar
la informacion, sino que la informacion llega de forma directa al dispositivo,
smartphone, o tablet del propio usuario. Todo ello, unido al formato chat o
conversacion que posee la aplicacién, propicia una via de comunicacion mas directa,

cercana y personalizada para el consumidor.

En la misma linea, Martin (2014, p.189) apunta que la importancia de los mdviles en la

distribucion de noticias es creciente en el ambito de la informacion sobre politica. Los
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soportes maviles influyen de forma diferente a otras nuevas tecnologias en el flujo de
las noticias politicas, ya que ofrecen niveles de interactividad instantdnea sin
precedentes, ademas de conexion social. EI consumidor quiere y puede participar. Es
decir, lejos de la pasividad mantenida ante los medios tradicionales, el usuario tiene

mayores posibilidades de conectar con el emisor y comentar o compartir la informacion.

Estas nuevas alternativas para el usuario le permiten a su vez realizar una seleccion de
contenidos, elegir sus propios medios (fuentes de informacion) y leer la realidad en
consecuencia (Lopez-Garcia, 2017, p. 574). La exposicion selectiva a determinados
mensajes (y no a otros) es mucho mas eficaz que en los medios tradicionales. Ahora,
aquellos que ya han sido educados mediaticamente en un contexto con una enorme
oferta de contenidos a la que acceder cuando se desee (que son cada vez mas), pueden
recurrir a sus redes sociales y que los lideres de opinién a los que siguen les filtren la
informacion relevante (es decir, relevante para ellos). De esta forma, el propio usuario

construye una especie de realidad fabricada conforme a los intereses propios.

Gracias a esta serie de ventajas que Telegram proporciona tanto a los partidos politicos
como a los usuarios, la aplicacion ha cobrado gran relevancia en el ambito de la
comunicacion politica pese a contar con el importante escollo que supone la escasa
implantacion social de la plataforma, en favor del predominio actual de WhatsApp en

Espana.

Para comprobar la reaccion de los usuarios y los avances que Telegram haya podido
aportar a la relacion entre partido politico y ciudadano, se recurre a la red social Twitter,
debido a que es la principal en cuanto a estudios de comunicacion politica (Percastre-
Mendizébal, Pont-Sorribes, Codina, 2017, p. 580), con el objetivo de analizar las

impresiones acerca del rol de Telegram en la actividad politica en Espafia.

Para ello, se procede a consultar nuevamente la ficha de anélisis de la actividad politica
de los partidos espafioles en Telegram presentada en el anterior apartado. Sin embargo,
en esta ocasion, el dato requerido para esta fase de estudio sera el numero de enlaces
hacia otra red social (en este caso, se utilizaran los de Twitter). Es decir, el nimero de
veces en las que se ha derivado a los usuarios desde Telegram hacia Twitter, como

ocurre en las Figuras 30 y 31.
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Figuras 30y 31: Ejemplos de enlaces desde Telegram hacia Twitter

Ciudadanos Cs
https://twitter.com/CiudadanosCs/
status/940628659764899840
Twitter

Ciudadanos

B @Albert_Rivera "Los populismos y
los nacionalismos son los enemigos de
la Unién Europea. Nosotros
defendemos su valores: la libertad e
igualdad de oportunidades” https:/t.co/
CDTHzsC2ia

Fuente: https://t.me/CsCiudadanos

PODEMOS.

https://twitter.com/ahorapodemos/
status/938376351639392258

Twitter
PODEMOS

_-Espafia ha cambiado y, aunque la
Constitucion de 1978 fue un gran
avance democratico, la corrupcion y los
recortes la han convertido el papel
mojado. 5 propuestas claras para
reformar la Constitucién. Abrimos hilo...

5 ACUERDOS

PARA UN NUEVO PAIS

Fuente: https://telegram.me/podemos

A partir del recuento de aquellos tweets enlazados hacia Telegram por parte de los

distintos partidos, se pretende medir también el nivel de participacion por parte de los

usuarios. Para ello, se recurre a la formula (Figura 32) propuesta por AB Social Media

(Zafrilla, 2018), agencia de marketing digital y redes sociales, con el fin de conocer el

grado de compromiso por parte de la ciudadania.

Figura 32: Férmula para medir el nivel de participacion de los usuarios

(o)

Interacciones (likes, comentarios, compartir)

EngagementRate= ———W—M —
Alcance de la publicacion

Fuente: https://absocialmedia.com/engagement-redes-sociales/

De este modo, el nivel de participacion se obtendria del resultado de la division entre la

cantidad total de interacciones (comentarios, retweet, Me Gusta) de los tweets derivados

hacia Telegram y el alcance de la publicacion, es decir, entre el nimero total de


https://t.me/CsCiudadanos
https://telegram.me/podemos
https://absocialmedia.com/engagement-redes-sociales/
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visualizaciones que poseen dichas publicaciones en Telegram. EIl resultado final se

multiplicaria por 100 para obtener el porcentaje.

A modo de ejemplo, para calcular el nivel de participacion en el canal oficial del PSOE,

el procedimiento seria el siguiente:

Ejemplo:

N° de enlaces de Twitter a Telegram: 17
Comentarios: 2.739

Retweet: 10.384

Me Gusta: 11.410

Ne° total de visualizaciones en Telegram: 34.900

Nivel de participacion: 2.739+10.384+11.410 / 34.900 = 0,7029
0,7029 x 100 = 70,29%

El nivel de participacion en el canal oficial del PSOE durante el mes de analisis es del 70,29%.

Siguiendo el mismo procedimiento, los resultados obtenidos serian los siguientes:

Tabla 8: Nivel de participacién de los usuarios

N° de Comentarios | Retweet Me N° total de Nivel de
enlaces Gusta | visualizaciones | participacién
hacia en Telegram
Twitter
241 26.756 50.532 77.538 160.785 96,29%
17 2.739 10.384 11.410 34.900 70,29%
@ 3 705 5.153 6.233 20.000 60,40%
Cs 61 5.718 25.742 31.856 71.260 88,85%
| 4

Fuente: Elaboracion propia

Las cifras y los porcentajes obtenidos muestran unos datos acordes a lo observado
durante la radiografia de los partidos politicos espafioles en Telegram. El canal oficial
del Partido Popular destaca con un indice del 96,29% de participacion por parte de los

usuarios. Pese a no ser el partido que cuenta con mas suscriptores en Telegram (2K), el
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PP muestra una mayor actividad en cuanto a distribucion de contenidos y publicacion de
mensajes, lo que se traduce en una respuesta e implicacion superior por parte de los
usuarios. Es el partido que, durante el mes de investigacion, ha compartido mas enlaces

desde Twitter hacia Telegram, con amplia diferencia sobre el resto (241).

Posteriormente, Ciudadanos es el segundo partido que muestra un mayor nivel de
participacion (también lo era en cuanto a actividad en el canal) con un 88,85%. Por
ultimo, al igual que ocurria en la radiografia de los partidos politicos, PSOE y Podemos,
que mostraban un mayor nimero de suscriptores en Telegram (7,6K y 2,6K), cuentan
con un indice menor de participacion por parte de los usuarios (70,29% y 60, 40%,

respectivamente).

Segun lo observado en las cifras obtenidas, el nivel de compromiso de los usuarios es
proporcional al grado de actividad del partido. Es decir, a mas numero de publicaciones,
mayor participacion por parte de la audiencia. Como qued6 patente en el anterior
apartado, PP y Ciudadanos eran los dos partidos que mostraban una actividad mas
destacada en cuanto a publicaciones en sus canales oficiales de Telegram. Igualmente,

son los que muestran un mayor porcentaje de participacion por parte de los usuarios.

Por otra parte, Podemos es el partido que cuenta con mas suscriptores en la aplicacion
(7,4K). Muchos de ellos, segiin Jos¢é Manuel Rodriguez (2018), son parte de un “voto
joven, movilizado y activista”. “Al final, los activistas son los que siempre buscan

hacerse de herramientas para poder difundir sus ideas y organizarse”, afirma.

También Javier Becerra (2018) incide en la idea de fidelidad por parte de los usuarios.
“El publico de Telegram sigue siendo publico que tiene la aplicacion porque ya es de
Podemos y esta inmerso en las dinamicas del partido”, explica. Sin embargo, el bajo
indice de actividad con respecto a otros partidos conlleva una interaccion menor por

parte del pablico (60,40%), pese a contar con mas seguidores.

Aunque todos los niveles de participacion de la audiencia son elevados, ya que superan
el 60%, desde el entorno de los propios partidos politicos recalcan el hecho de que
Telegram es una herramienta ain minoritaria en la comunicacion politica, debido a su

escasa implantacién en Espafia y a la hegemonia de WhatsApp.

Sebastian Torres (2018) apunta que la penetracion de Telegram no es superior a otras

redes sociales, sino que es inferior. “Si lo que se intenta es llegar a mucha gente, no es
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una herramienta (bajo nuestra experiencia) que tenga ahi su fuerte”, afirma. En la
misma linea, Jesus Caro (2018) explica que, pese a su uso minoritario por parte de la
ciudadania, “a nivel publico se utiliza en el ecosistema de la comunicacion del partido

como una herramienta mas en la que difundir la actividad politica mas destacada”.

Por otro lado, Telegram se presenta como una plataforma con un amplio abanico de
posibilidades que ofrecer al usuario, como apunta Angel Romero (2018): “Nosotros
hacemos la difusion de manera segmentada y, al fin y al cabo, es mucho mas util para el
usuario que llegue una notificacion con lo que quiere”. También recalca la idea de que
Telegram sea “un muro abierto donde compartir informacion, no solo a la militancia y

los votantes, sino a los profesionales de los medios de comunicacion”.

Sin embargo, aunque las nuevas tecnologias hayan aportado nuevas alternativas a los
propios partidos, la esencia del mensaje politico y propagandistico no cambia. Los

formatos son distintos, pero la idea se mantiene. Lo explica Angel Romero (2018):

Tienen que ser canales de escucha activa y ademas tienen que ser canales de rendicién de
cuentas. Creo que los politicos, durante mucho tiempo, nos hemos dedicado a hacer una
comunicacién unidireccional y en este tiempo ha cambiado. Cualquiera que esté en redes
sociales no quiere escuchar un discurso semantico, sino que quiere ver a sus politicos,
interaccionar con ellos y que rindan cuentas. Es cierto que las redes sociales tienen un
peso importante, pero tampoco van a sustituir a lo que es una campafia politica

tradicional. Tienen que ser complementarias.

En definitiva, Telegram se presenta como una via alternativa para el acercamiento entre
los partidos politicos y los usuarios. En los cuatro casos tratados, el nivel de
participacién supera el 60%, por lo que los lectores han respondido favorablemente a la
actividad de los diferentes partidos en sus respectivos canales oficiales.

El compromiso mostrado por la audiencia y las facilidades técnicas que la aplicacion
ofrece, tanto para distribuir informacién masiva como para generar interaccion, han
convertido a Telegram en una opcion a tener en cuenta en la estrategia comunicativa de

los partidos politicos en Espafia.
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Conclusiones

La radiografia de la actividad politica en Telegram en Espafia muestra un
panorama aun en crecimiento. Se ha analizado el impacto real de la aplicacion
en la actividad politica nacional, tal y como se planteaba en los objetivos
iniciales, con la conclusion de que los partidos utilizan la herramienta y se
muestran conocedores de las ventajas técnicas que la aplicacion proporciona,
aunque no se ha llegado a asentar en las estrategias comunicativas (salvo en el

caso de Podemos) debido a su uso social minoritario.

A dia de hoy, existe un uso creciente de Telegram por parte de los distintos
partidos para distribuir contenidos de forma masiva y generar interaccion, asi
como un impacto favorable en el publico, ya que el indice de participacion de
los usuarios respecto a la actividad en los cuatro canales oficiales estudiados
supera el 60%. De esta forma, se ha alcanzado el objetivo de estudiar el
comportamiento de partidos politicos y usuarios planteado al inicio de la

investigacion.

Una mayor actividad en Telegram no se traduce en un mayor alcance. PP y
Ciudadanos fueron los partidos mas activos durante el periodo de andlisis (322 y
73 publicaciones mensuales, respectivamente), pero PSOE y Podemos, pese a
lanzar un nimero menor de mensajes, cuentan con mas suscriptores (2,6K y
7,6K, respectivamente) y, por tanto, obtuvieron wuna frecuencia de

visualizaciones superior, lo que se traduce en un mayor alcance.

La posicion predominante que posee WhatsApp a dia de hoy en Espafia
representa el principal escollo para el desarrollo de Telegram. Con un
conocimiento del 93% y una frecuencia de uso del 89% (IAB Spain, 2017), la
implantacion social de WhatsApp es muy superior a la de Telegram. No
obstante, a pesar del uso social minoritario, el nivel de participacién por parte de
los usuarios respecto a la actividad de los partidos politicos sus canales oficiales
en Telegram supera el 60% (en los cuatro casos analizados). De este modo, se ha
cumplido el objetivo de estudiar como la irrupcion de esta herramienta ha

influido en la relacion entre partido politico y usuario.
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e Se cumple la hipotesis inicial de que la aparicion de Telegram en la actividad
politica espafiola ha permitido el establecimiento de una comunicacion mas

cercana y personal con el usuario.

e EIl uso de Telegram no solo corresponde a los nuevos partidos (Podemos y
Ciudadanos), sino también a los tradicionales (PP y PSOE), que han incorporado

dicha aplicacion a su estrategia comunicativa.
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