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RESUMEN

En la actualidad esta generalmente aceptado en la doctrina que las capacidades de
comunicacién, trabajo en grupo y resoluciéon de problemas son, al menos, tan importantes
como los conocimientos técnicos. Puesto que la reaizacion de estudios de casos sobre
empresas reales suele recomendarse como herramienta para potenciar estas destrezas, nos
planteamos evaluar su impacto sobre la asimilacion de contenidos técnicos, adquisicién de
otras capacidades y actitud de los alumnos.

En este trabajo se analizan los efectos de la elaboracion y discusion en clase de
estudios de casos sobre los sistemas de control de diversas organizaciones turisticas —
agencias de viajes, hoteles y campings-, en la asignatura Control de Gestion de la
Diplomatura de Turismo.

ABSTRACT

Nowadays, it is generally accepted that some communication, team group, and
solving problem skills are at least as important as any other technical-related knowledge
ones. Giving the fact that case studies are highly recommended to improve above
mentioned skills it is going to be evaluated the impact of their use into students’ attitudes
and aptitudes.

In this paper, we presents the results of conducting and discussing several case
studies on control systems of tourism organizations such as hotels, travel agencies and
campings. This experience has been carried at the subject Management Control of three-
year degree of Tourism at the University of Seville.

1.- INTRODUCCION. _

Los motivos que nos llevaron a elaborar este trabajo fueron varios. En primer
lugar, a pesar de que existe un acuerdo unanime en que la Universidad en sus dos primeros
ciclos tiene la funcién primordial de formar profesionales (Escobar, 1996), los Protocolos
de autoevaluacién y las recomendaciones de los evaluadores externos de las qmlaciones
relacionadas con la gestion empresarial, ponen de manifiesto que existe una importante
brecha entre las necesidades de la industria y la preparacion académica, haciendo un
llamamiento a la colaboracion para reducirla (Alfaro y otros, 2000).

En segundo lugar, la Contabilidad es una disciplina de naturaleza eminentemente
empirica. Por ello, entendemos que la necesidad de acercar Docencia, Prictica e
Investigaciéon en nuestro caso resulta crucial, ya que permite que se estrechen las relaciones
entre universitarios —alumnos y profesores- y gestores de empresas, con el enriquecimiento
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miutuo que esto significa. En esta linea, el AICPA (1988) observd que los cambios en las
destrezas necesarias para los contables profesionales, asi como los cambios en el entorno de
la Contabilidad, proporcionan sobradas razones para cambiar la docencia en Contabilidad.
Por tanto, el objetivo de la docencia en Contabilidad deberia ser "crear una base que
permita desarrollar un aprendizaje continuo" (AECC, 1990, p. 308). Por consiguiente, "e/
principal objetivo de los programas de Contabilidad deberia ser enseriar a los estudiantes
a aprender por si mismos" (AECC, 1990, p. 309); y todo ello, en un entorno tecnoldgico
complejo.
En tercer lugar, parece ldgico que esta vision implica abordar la docencia de la
Contabilidad desde un enfoque tedrico menos convencional, ya que se trata de ensefar a
aprender, en el que siguiendo a Marcelo (1995), los objetivos a perseguir habrian de ser:

a.- Sobre el contexto didactico: Impulsar las actitudes de apertura profesional
como las discusiones abiertas sin respuestas definitivas a las cuestiones planteadas;
Fomentar la reflexion sistematica y la discusion sobre las distintas perspectivas
tedricas, facilitando el contraste entre ellas; Transmitir una actitud de indagacion,
comprension y analisis critico ante los problemas que plantea la practica; Potenciar
el uso de fuentes de informacioén diversas y de primera mano como datos basicos
para desarrollar hipétesis, procedimientos y conclusiones; Organizar el tiempo no
docente de forma que se facilite el contacto con los alumnos para guiar de forma
mas individualizada su aprendizaje.

b.- De orientacion tedrico-practica: Adquirir y utilizar un vocabulario que permita
expresar con rigor las ideas propias; Conocer y utilizar diferentes modelos de
analisis y evaluacion de necesidades informativas para la decision, para su
identificacion y mejora; Desarrollar la capacidad para intervenir y actuar, llegando
a poder asesorar a otros ante situaciones particulares; Plantear y resolver
problemas de la practica usando esquemas de resolucion no conocidos, asi como
cuestiones de investigacion desde diversos enfoques; Analizar las relaciones e
implicaciones de las respuestas ante problemas reales; Utilizar estrategias de
comunicacion, interaccién y de trabajo en equipo.

c.- De orientacion actitudinal: Ser conscientes de las propias creencias,
sentimientos y valores sobre la disciplina; Adquirir una actitud abierta y positiva
ante los distintos planteamientos de nuestra disciplina y ante las experiencias
divergentes; Adoptar actitudes favorables hacia la investigacion de los problemas
reales en que se encuentra implicada nuestra profesion.

Para conseguir estos objetivos, entendemos que resulta necesario acentuar los
procesos comunes a las distintas materias de estudio (Rodriguez, 1980), desarrollar
capacidades no técnicas, como las de comunicacién, trabajo en grupo y resolucidon de
problemas (Arquero y Jiménez, 1999) y utilizar un enfoque multimetodologico, ya que sé6lo
una mezcla de los métodos docentes clasificados por Brown y Atkins (1988) puede
capacitar al alumno para aumentar su motivacion, elemento fundamental de todo el proceso
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de ensefianza-aprendizaje, ya que impulsa al alumno a la adquisicion de conocimiento;
fomentar su actitud critica y pensamiento creativo.

Por todo ello, con la actividad Desarrollo y Analisis de Casos en Control de
Gestion en la Empresa Turistica, pretendiamos acercar al alumno al contexto en el que se
desarrolla la actividad turistica, ya que entendemos que resulta muy conveniente para su
formacion. Para conseguirlo, intentamos que el alumno, por un lado, desarrollase un trabajo
de campo en el que pueda interactuar con los responsables de las empresas, conociese y
trabajase con la informacién real de las empresas, con sus virtudes y limitaciones; y
percibiese la importancia de esta informacion en el proceso de toma de decisiones —gestion-
y, especialmente, en el de su control. Asimismo, se trataba de que desarrollase sus
capacidades de trabajo en grupo y ejercitase su pensamiento critico y habilidades de
comunicacion, asi como de que mejorase su manejo de aplicaciones informaticas para la
presentacion de los casos.

En consecuencia, el resto del trabajo queda estructurado como sigue: (1)
contextualizacién y definicién del objetivo de la actividad, (2) planteamiento y desarrollo
de la actividad, (3) descripcion de los cuestionarios utilizados, (4) presentacién de los
resultados, (5) consideraciones finales y (6) bibliografia utilizada.

2.- CONTEXTO Y OBJETIVO.

El rapido crecimiento experimentado por el sector turistico en las wltimas cuatro
décadas ha hecho de ¢él, sin duda, una de las primeras industrias del mundo, y de forma muy
especial para algunos paises, como Espafia, a cuyo desarrollo ha contribuido de manera
notable. En relacién con esto, las ultimas cifras ofrecidas por la Secretaria de Estado de
Comercio y Turismo sobre la aportacion de este sector estratégico a la economia espaifiola
durante el afio 2000: (1) Lo sitian en un 11% del PIB, aproximadamente, (2) fijan su
contribucién a la tasa de cobertura media del déficit comercial del 126%, (3) sefialan un
crecimiento anual medio del 7,7% desde 1995 —mas del doble que la tasa de crecimiento de
nuestro PIB y, finalmente, (4) ponen de manifiesto que supone el 9,3% del total de la
poblacion ocupada.

Sin embargo, a pesar de lo que representa el turismo para nuestro pais y de su
importancia en la economia hasta hace muy pocos afios no ha habido una planificacién ‘
estratégica, en la que se plantearan las alternativas y se estudiara la mejor para desarrollar
el sector. Prueba de ello ha sido la escasa la formacion reglada de los estudios de turismo.

El Real Decreto 604/1996 de 15 de abril, establece el titulo de Diplomado en
Turismo y las directrices generales propias de los planes de estudios conducentes a su
obtencion, estableciéndose expresamente en la primera directriz que: “Las enserianzas ‘
conducentes a la obtencion del titulo oficial de Diplomado en Turismo deberdn
proporcionar la formacién tedrico-prdactica adecuada para la gestion de organizaciones e
instituciones relacionadas con el turismo”. ‘

En el caso de la Universidad de Sevilla, el Plan de Estudios de la Diplomatura en
Turismo fue aprobado por Resolucién de 2 de septiembre de 1999 (BOE de 22 de
septiembre de 1999). Este, atendiendo a las recomendaciones del Real Decreto 604/1996,
ha quedado estructurado en tres afios, divididos en dos semestres (octubre-enero y febrero-
junio), con cuatro bloques de materias claramente diferenciados: troncales, obligatorias,
optativas y créditos de libre configuracion. El total de créditos que conforman la
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diplomatura es de 207, distribuides en 103,5 troncales, 42 obligatorios, 40,5 optativos y 21

de libre configuracion.

Las asignaturas de caracter optativo, todas ellas de 4,5 créditos, han de cursarse en
2° y 3° recomendandose que se cursen dos en cada semestre. También se establece la
posibilidad de convalidar por cualquier tipo de materia, los estudios realizados en
universidades y centros de investigacion extranjeros con los que la Universidad de Sevilla
tenga suscritos convenios internacionales.

En lo que se refiere a la Contabilidad, aunque el Real Decreto 604/1996 establece
entre las materias troncales “Contabilidad. —-Contabilidad financiera y de costes aplicadas
al turismo”, asignandole 6 créditos, en el Plan de Estudios de la Diplomatura de Turismo en
la Universidad de Sevilla, esta representada en dos asignaturas troncales de 9 créditos cada
una, Contabilidad y Contabilidad para la Gestion Turistica, en primer y segundo curso,
respectivamente, y en una optativa de 4,5 créditos, Control de Gestion, que por error quedd
incardinada en el segundo semestre del segundo curso, pero que el préximo afio pasa al
segundo semestre de tercero.

La asignatura Control de Gestion tiene un contenido profesional importante,
relacionado con la evaluacion de la gestion de la empresa para mejorar sus procesos de
toma de decisiones, basicamente, en aquellas dreas que resultan de particular interés para la
consecucion de sus objetivos. Esta funcion tiene como principales a todos los denominados
usuarios internos de la informacion econémico-financiera, los directivos o gestores, cada
uno segun el nivel de responsabilidad que ocupe. Por lo tanto, el éxito del especialista en la
captacion, elaboracion y comunicacion de la informacion, controlier o también denominado
director de informacion, requiere, ademas de conocimientos técnicos en organizacion de
empresas, sistemas de informacion, entre los que destaca la Contabilidad como el mas
formalizado y antiguo en las organizaciones, tecnologias de la informacion, etc.; del
dominio de habilidades de pensamiento critico, comunicacion y trabajo en grupo. Sobre
este particular, hemos de seflalar que estas habilidades deben ser desarrolladas en este
momento, ya que en cursos anteriores los alumnos han podido aprender los contenidos
fundamentales y a aplicar las normas y usar los algoritmos de resolucion de problemas. En
este sentido, la resolucion de casos se propone como mecanismo para emplear y mejorar las
habilidades técnicas, de comunicacién y trabajo en grupo en la realidad empresarial.

Como comentamos en la introduccidn, con la actividad Desarrollo y Andlisis de
Casos en Control de Gestion en la Empresa Turistica, pretendiamos acercar al alumno al
contexto en el que se desarrolla la actividad turistica, haciendo que realizase un trabajo de
campo en el que pudiera interactuar con los responsables de las empresas y de este modo,
desarrollase sus capacidades de trabajo en grupo, ejercitase su pensamiento critico y
habilidades de comunicacién, asi como que mejorase su manejo de aplicaciones
informaticas para la presentacion de los casos.

En concreto, hemos pretendido alcanzar tres objetivos principales. En primer
lugar, desarrollar material didactico (estudios de caso) sobre Control de Gestion, ya que en
nuestro pais las clases practicas de las asignaturas de Contabilidad en general y de
Contabilidad de Gestién y Control de Gestion, en particular, parecen limitarse a la
resolucion de ejercicios mis o menos complejos de escaso realismo (Arquero y Jiménez,
1999); motivo por el que no hemos encontrado ninguna bibliografia en las bisquedas
efectuadas. Por lo que se refiere al contexto internacional, aunque algunas organizaciones

466



Asegurar la Calidad en las Universidades

contable de reconocido prestigio abogan por el acercamiento entre las actividades
desarrolladas en el aula y aquellas que operan de forma cotidiana en la realidad empresarial
por los profesionales, tampoco hemos encontrado nada especifico referido al Control de
Gestion en empresas turisticas.

En segundo lugar, incardinar el uso de estos casos dentro de una estrategia de
ensefianza novedosa en el area que incluye la elaboracion y discusion en clase de estudios
de casos, para cubrir los contenidos practicos de la asignatura, formando para ello grupos
de tres a cinco alumnos que elaboraran éstos a largo del curso bajo la tutela del profesorado.
Por ultimo, se presentan y discuten con los compaiieros en clase, también bajo la
supervision del profesor.

En tercer lugar, evaluar el impacto de esta experiencia en la actitud y rendimiento
académico de los alumnos, mediante la utilizacion de dos cuestionarios, uno en el que se
recogen de forma genérica sus expectativas antes de que se desarrollase la actividad, y otro
mas exhaustivos donde expresan sus impresiones al finalizar la misma.

En linea con Arquero y Jiménez (1999), nuestras hipétesis iniciales son que la
elaboracion y la discusion en clase de casos reales como base para el desarrollo de los
contenidos practicos: 1) facilitard un primer contacto de los alumnos con la realidad
empresarial concreta en el sector turistico, 2) aumentara el interés y la participacion de los
alumnos, al poder utilizar los conocimientos adquiridos en la resolucién de problemas
reales, 3) permitird mejorar sus habilidades de comunicacién y trabajo en grupo, y 4) que
mejore su manejo de aplicaciones informaticas para la presentacion de los casos.

3.- PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

La actividad Desarrollo y Andalisis de Casos en Control de Gestion en la Empresa
Turistica que hemos realizado, se inserta en una propuesta metodolégica que hemos basado
en las siguientes premisas, a nuestro entender, necesarias: (1) Adoptar una visién activa,
tanto del alumno como del profesor, en el proceso de aprendizaje, ya que siguiendo a
Marcelo (1995) entendemos la ensefianza como un ofrecimiento de oportunidades de
aprendizaje, pudiendo ser el contenido sobre hechos, procedimientos, habilidades e ideas y
valores; (2) Orientar el aprendizaje de los alumnos hacia la comprension, apropiacion
critica y aplicacion practica de los conceptos trabajados, mediante la combinacién del
trabajo individual y grupal e impulsando el uso de los medios adecuados para proporcionar
una experiencia de los alumnos con la realidad a tratar en su futuro profesional (Mayor,
1995); (3) Integrar distintos metodos docentes para aprovechar sus ventajas para mejorar la
motivacion de los alumnos y alcanzar mejor el objetivo planteado de formar profesionales,

Logicamente, ha resultado factible poner en practica esta propuesta metodoldgica
orientada a la mejora de la estrategia didactica tradicionalmente empleada, basada casi
exclusivamente en clases expositivas, porque como se ha sefialado con anterioridad, se trata
de una asignatura optativa y, por tanto, el nimero de alumnos ha sido considerablemente
menor, en concreto, 41. Su procedencia es el Bachillerato y poseen calificaciones elevadas
por la nota de corte exigida (6,44) para su ingreso en la Diplomatura de Turismo, debido al
reducido nimero de plazas ofertadas (250). Por ultimo, cabe sefalar que un 80% de los
alumnos cursé la especialidad de letras puras, por lo que confiesan poca formacion en
matematicas y prevén dificultades en las que denominan prdcticas numéricas.
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Asi pues, reconociendo las ventajas de las clases expositivas bien estructuradas
para abordar los contenidos tedricos en estas circunstancias, hemos abordado diversas
cuestiones complementarias, fundamentalmente dirigidas a conseguir un aumento en la
motivacion del alumno. Durante el espacio temporal disponible durante las horas de clase
dedicadas a la realizacion de practicas, las horas de tutoria y algunas de las que el alumno
dedica al estudio auténomo, se han desarrollado, siempre con la tutela del profesor:

a. Resolucion y discusién en clase, tanto individual como en grupo, de supuestos
practicos.

b. Resolucion y discusion en clase de casos por parte de grupos.

c. Elaboracién en grupos mediante trabajos de campo de estudios de caso sobre los
sistemas de control en empresas turisticas (hoteles, agencias, campings).

d. Realizacién de un ciclo de conferencias sobre cuestiones especificas, como la
funcién de control en las empresas turisticas, gestién de recursos humanos en
hoteles, Uniform Systems of Accounts y gestion de agencias de viajes.

La realizacién de supuestos practicos provoca un aumento de la actividad mental
del alumno, favoreciendo un mejor aprendizaje de la teoria. Son el contrapunto necesario a
los conocimientos teéricos, debiendo, ademas de sedimentar los conocimientos adquiridos,
posibilitar la deteccién de lagunas en el proceso de aprendizaje. Ni que decir tiene que si la
resolucion de supuestos practicos es, en lugar de individual, en grupo, los efectos benéficos
se ven aumentados al tener que explicitarse entre sus miembros, los conocimientos
necesarios y los procesos cognoscitivos seguidos para ello.

La elaboracién de estudios de caso se adapta perfectamente a las ciencias sociales
en general, y a los de Turismo, en particular. Bésicamente consiste en aportar a los alumnos
la descripcion sintética de la situacién de una determinada empresa, de forma que tras la
recopilacion de la informacién sobre la misma, sean capaces de analizarla desde diversas
perspectivas y ofrezcan distintas soluciones a los problemas planteados. Para que dichas
soluciones sean consideradas correctas o no, habra que elaborar previamente una guia de
discusién que motive y fomente la participacion activa sobre el caso.

Este método fomenta la interrelacion de los conocimientos adquiridos
anteriormente por los alumnos y desarrolla las capacidades de toma de decisiones, de
comunicaci6n de ideas, de aplicacion practica de los conocimientos tedricos y de trabajo en
equipo.

A través de la discusion en clase de supuestos, casos y estudios de caso, se
pretende fomentar las siguientes capacidades (Brown y Atkins, 1988):

a.- Comunicacién. Escuchar, explicar, preguntar y responder. La discusién
favorece la habilidad para comunicarse con otros y el manejo preciso de los
conceptos propios de la materia, tan importantes en el futuro desarrollo profesional
del alumno.

b.- Intelectual y Profesional. Estan relacionadas con la capacidad critica: analizar,
sintetizar, profundizar en la reflexion, integrar aprendizajes, evaluar, relacionar,
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sional ha de aprender a analiza

i | futuro profe _ ry
comparar, ordenar y clasificar. E marse un criteri ‘
dCSCE.)lbl’ir disfuncionalidades, resolver problemﬁs, form un criterio propio, ete.

c.- Desarrollo personal. En relacion con las capamdage_s de comunicacién y de
i ' - . trabajo en L
pensamiento: autoconfianza, aprendizaje autonomo, J £rupo e intuicidn.

Evidentemente, la profundizacion en estos ZSPiz‘;’tse:i‘zi;?l’é‘icga&:nléwesanamex?te
la reduccion del programa en cuanto 2 amPI‘.‘Ud e g, 3 éomaciél Oﬂa Benedito
(1987), hemos tratado de formar cabezas bien - 'n’abierta transfI Pbley fon
capacidad de reflexion y de informacion, de concepet Y ormadora de la

. en ve: as. . .

i LR;:;]S:, 3"3‘3‘;3{‘;516122;1::05 métodos ha exigido ugec ?)r;glso en‘ e(; };flpf?l Uadic?oml
a desarrollar por el profesor que s¢ puede concretgrsei e?es onsab,iliglde' imitar las ideas
principales a desarrollar en cada sesion, Pofenc'ar i Iu;)r g5k o E: lnd.m?lu_al y las
actitudes cooperativas, formar grupos heterogéneos ¥y €Va progresos individuales y
COlECUVOE—n cuanto a la realizacion de la activi@ad Desar:rriv”OlJ’ Analisis (je Casos en
Control de Gestion en la Empresa Turistica propiamente dicha, hemos ‘d’e sefialar que los
casos fueron distribuidos a comienzos de marzo junto con un guion del trabajo a
desarrollar, han sido elaborados durante el semestre. Tras un seguimiento du%‘ante las horas
de consulta, cada grupo ha presentado un informe ﬁ_I}ﬂ'l- Por Uhllm(()i, se Seleccnc‘m?.ron cuatro
casos aleatoriamente para su presentacion y discusion en el aula durante las Gltimas cuatro
sesl ras lectivas, 2 por caso. _

Slones,gnhoca?a caso 183 }:;rupos han analizado el 51_stema de control de una empresa
turistica. Mas concretamente, los alumnos han p{OfU“dlzadO en el contexto historico de la
organizacion colaboradora, el entorno economico en el que opera y, finalmente, los
mecanismos y procesos de Control de Gestién que se emplean dentro de ella. 3

Los trabajos concluyen con un informe en el que se expresa la opinion del grupo
sobre la adecuacion de dicho sistema pard el control efect_wo de la gestion de la empresa
analizada, teniendo en cuenta para ello el entorno ?rganlzatlvo, las C_apiiCldades del personal
y cualquier otro factor de importancia para el disefio y empleo del sistema de: control.

Los casos se pusieron a disposicion de tgdos los alumnos unos dias antes de ser
debatidos en clase, con el ruego de que los estudiasen y pudieran formarse su opini¢n a]
respecto.

Durante cada una de las cuatro sesiones comentadas, e} grupo que habia realizado
el caso defendié su opinion en primera instancia y el resto solicitd informacion adicional,
critico y planted sus propias opiniones acerca del mismo.

Teniendo en cuenta su caracter exploratorlo, la _actmdad se ha evaluado teniendg
en cuenta los siguientes criterios: Calidad de los contenidos y de su presentacion del caso

elaborado, asi como la calidad de las intervenciones durante la exposicion en clase de |og
resultados de los demas casos.
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4.- DESCRIPCION DE LOS CUESTIONARIOS.
Comenzamos este estudio realizando un cuestionario para conocer la

predisposicion de los alumnos a realizar una experiencia docente que ademas de ayudarles a
asimilar los contenidos impartidos acerca del Control de Gestion, pudiera influir sobre sus

habilidades y capacidades.
En este sentido, se realizo6 el cuestionario que figura como Anexo 1. Los resultados

obtenidos aparecen en los siguientes graficos:

Grifico 1. Utilidad Percibida del Control de Gestion para Futuro Profesional.
Como puede observarse, la mayoria de los alumnos consideraba que la asignatura

Control de Gestion iba a ser util para su futuro profesional.
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Grifico 2: Percepciones sobre la Utilidad de Ejemplos, Casos y Estudios de Casos.

Asimismo, entendian que tanto los ejemplos y casos reales, como la elaboracion
tutelada de estudios de caso le seria de ayuda para comprender mejor los contenidos
tedricos abordados,
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Entre las cuestiones que consideraban de mayor Interes para hacer mag agradables
y fructiferas las clases, destacan la reduccion del contemf_io de la asignatura, ]a demanda de
unos apuntes de clase, la predisposicion para trabajar ¢ BIUPO Y que un trabajo
cuatrimestral sustituyese al examen y el reconocimiento de la timidez comg principal
inhibidor para la participacion en clase.

Por ultimo, para evaluar la actividad desanqllafiaa pasamos un cuestionario (Anexo
2) adaptado de Arquero y otros (199?) y Arquero Y Jimenez (199.9?’ en el que se formularon
27 cuestiones -3 sobre la valoracion general de la actividad, 5 sobre aspectos
motivacionales, 7 sobre mejora de conocimientos, 6 sobre desarrollo de capacidades y 6
sobre caracteristicas propias de la actividad; que S€ midieron en una escala de Likert de 5
puntos, desde totalmente de acuerdo (1) a totalmente i desacuerdo (5).

5.- RESULTADOS. _p

Dada la naturaleza de actividad Desarrollo y Andlisis dt?_ Qasos en Control de
Gestion en la Empresa Turistica que hemos realizado, v'amos‘ a distinguir dentro de sus
resultados dos apartados. Por un lado, presentammos una sintesis sobre la evalucién de los
estudios de caso elaborados por los alumnos que serviran como material de trabajo en afios
sucesivos y, por otro, mostramos las respuestas al cuestionario realizado (Anexo 2),

En cuanto al material elaborado a traveés de la realizacion de los estudios de caso
en las empresas turisticas, hemos de seflalar que finalmente fueron 10, en los que
participaron los 41 alumnos. Mas concretamente, S€ analizaron 4 agencias de viajes, 3
hoteles, 1 camping y dos empresas de transporte, und de ellas publica y otra privada. Todas
ellas estan ubicadas en la provincia de Sevilla, excepto una que desarrolla su actividad en
El Rocio (Huelva). En cuanto al tamafo de las organizaciones analizadas, la mayoria de
estas empresas eran PYMES (6), mientras qu¢ otras pertenecen a grandes grupos hoteleros
espafioles —Barcelé y Melia-. Para cada una de estas empresas se ha elaborado un informe
con tres partes principales: o
1- Descripcién de la empresa donde se ha analizado: (1) el contexto historico, el tamafio
organizativo, el tipo de propiedad, asi como cualquier otro componente del (2) entorno
global -tecnolégico, sociocultural, politico, eCOI"_lOﬂllCO= a_mblf-‘ﬂtal, demografico-, (3)
competitivo -proveedores, competidores, distribuidores, clientes- y (4) organizativo -
estrategia, estructura, lider, relaciones personales y cultura organizativa-.

Hemos de resaltar que pese a las dificultades que han tenido los algmnos para
acceder a los datos y a las personas adecuadas para desarrollar la contextualizacién, los
resultados han sido bastante satisfactorios, puesto que €n todos los grupos han alcanzado un
conocimiento notable de la organizacion analizada, lo que les ha facilitado poder realizar un
mejor estudio del sistema de control de la empresa ¥ que los miembros de los otros grupos
pudiesen comprender mejor la exposicion del estudio de caso. - 3

Entre las cuestiones tratadas por los alumnos destaca 1a' lnfognamon sobre los
diferentes sectores en que operan las empresas anahzadas,. las particularidades del proceso
de prestacion de los servicios en hoteles, agencias, cCampings y empresas de transporte e,
incluso, en algunos casos el genograma de la familia propietaria, asi como la planificacion
de la sucesion en el futuro. Asimismo, todos han inch}l(_io informacion especifica sobre el
organigrama. Se ha constatado que tres agencias de V1aes, la-empresa.de transporte 'y in
hotel, debido a su escaso tamaiio, presentaban un organigrama muy elemental, mientras que
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Tabla 4: Conocimientos.

N*® | Cuestiones sobre Mejora de Conocimientos Media Moda Desv.Est.

8 La actividad me han ayudado a relacionar la nueva informacién o 1.97 2 0.6
problema con lo que he aprendido previamente

9 | La actividad me facilita el uso de ideas e informacidén que conozco 2.06 2 0.81
para entender algo nuevo

10 | La actividad me ayuda a entender, mejorar, ampliar y relacionar mis 1.81 2 0.75
ideas

11 | La actividad me ayuda a poner en relacion lo que aprendo en esta 2.06 2 0.68
asignatura con los contenidos de otras

12 | La actividad me anima a formular cuestiones y a discutir 2.16 2 0.93

13 | La actividad sirve para aprender de lo que otros estudiantes piensan 2.16 2 0.93
acerca de un problema y considerar sus puntos de vista

23 | El debate de las diferencias de opinion ha enriquecido mis 2.26 2 0.89
conocimientos con visiones alternativas

Tabla 5: Actividad.

N*® | Cuestiones sobre Caracteristicas de la Actividad Media Moda Desv.Est.

19 | Los casos resueltos en clase por mis compaiieros han sido interesantes 2 2 0.82

20 | En general, pienso que este tipo de actividades denotan un interés por 2.35 2 0.98
parte del profesor hacia la docencia

21 | En el desarrollo de la actividad discutimos soluciones alternativas a 2.16 2 0.80
los casos y problemas

22 | La actividad permite compartir mis ideas, respuestas y visiones con mi 2 2 0.93
profesor y compaiieros

24 | Mi experiencia indica que la gente interacciona bien trabajando en 2.68 2 1.22
grupo

25 | Hay compaiieros que “cuelgan” del grupo y no hacen nada 2.48 1 1.18

Los alumnos valoran globalmente la actividad como positiva. En particular, la
perciben como innovadora y consideran que tiene un efecto positivo en el desarrollo de sus
capacidades y sus conocimientos.

En su mayoria, consideran que esta actividad les han motivado a trabajar mas en la
asignatura, preparar mejor los casos y a sentirse mas implicados en ella, permitiéndoles
discutir soluciones alternativas. Ademas, ha mejorado su opinidn sobre el contenido de la
asignatura y les ha ayudado a entender mejor el papel del Control de Gestion en la realidad
empresarial.

Asimismo, manifiestan que la actividad les ha ayudado en el proceso de
aprendizaje de los contenidos nuevos y en su relacion con los que ya poseian y han ido
adquirido simultdneamente en otras asignaturas.

Por otra parte, afirman que la actividad ha contribuido a mejorar sus capacidades
de trabajo en grupo, critica, analitica, de busqueda de informacién, de manejo de
herramientas informaticas, de sintesis, de discusion y exposicion en publico y de redaccion
de informes.
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Por ultimo, sefialan que durante el desarrollo de la actividad han llegado a apreciar
mejor el trabajo en grupo, las aportaciones de los demas, el papel del profesor y el suyo
propio en el esquema de ensefanza-aprendizaje; aunque se detctado malestar en algunos
grupos debido a la falta de cooperacion de algunos de los miembros.

6.- CONSIDERACIONES FINALES.

Entendemos que con esta actividad hemos alcanzado los objetivos que nos
propusimos al disefiarla. En primer lugar, mediante la elaboracién de los estudios de caso
hemos conseguido que los alumnos se acerquen a las empresas turisticas e interactien con
sus responsables, desarrollando asi sus capacidades de trabajo en grupo, ejercitando su
pensamiento critico y habilidades de comunicacion, asi como mejorando su manejo de
aplicaciones informaticas para la presentacion de los informes finales.

En segundo lugar, hemos logrado incardinar el uso de estos casos dentro de una
estrategia de ensefianza novedosa en Control de Gestion y desarrollar material didactico
sobre esta area que supera las carencias del que se puede encontrar en la bibliografia
tradicional.

Por ultimo, tras evaluar el impacto de esta experiencia en la actitud de los
alumnos, mediante el analisis de las respuestas obtenidas en los dos cuestionarios
realizados, podemos sefalar que entre otras cuestiones, los alumnos manifiestan que ha
aumentado su interés y participacion en la asignatura, han mejorado sus habilidades de
busqueda de informacion, comunicaciéon y trabajo en grupo, asi como su manejo de
aplicaciones informaticas.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO EXPLORATORIO

FECHA: /[ /

Evalua las cuestiones que te planteo rodeando con un circulo una alternativa en las
preguntas con una escala. En el resto de preguntas puedes poner lo que opines,
preferiblemente en el espacio reservado.

Sexo: Hombre O Mujer O Edad:

Formacion:

1.- ;Consideras que esta asignatura es util para tu futuro profesional?

Muy poco Un poco Algo  Bastante Mucho

2.- :En qué medida los ejemplos que se ponen en clase te serian de ayuda para
entender los conceptos explicados?

Inutil Poco ttil Util  Bastante 1til Imprescindible
3.- La discusién de casos reales seria:
Inutil Poco ttil Util  Bastante util  Imprescindible

4.- ;La elaboracion de estudios de caso mediante el desarrollo de trabajos de campo
seria:

Inutil Poco 1til Util Bastante util Imprescindible

5.- Comenta otras cuestiones que consideres de interés para hacer mas agradables y
fructiferas las clases.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE EVALUACION

Este cuestionario contiene una serie de preguntas relativas a los estudios de caso
desarrollados en grupo durante el curso. Tus opiniones son imprescindibles para conocer
las ventajas e inconvenientes de estos trabajos y poderios mejorar en el futuro.

Gracias por tu colaboracion

Para cada frase (pregunta) que se formula a continuacion debes seleccionar el valor que
mejor se ajuste a tu opinion y rodearlo con un circulo. Recuerda que el significado de cada
numero es el siguiente:

Totalmente de De acuerdo Respuesta neutra En desacuerdo Totalmente en
acuerdo o No sé desacuerdo
1 2 3 4 5
1 La actividad me ha motivado a trabajar mas en esta asignatura.... 1 2 3 4 5
2 La actividad ha mejorado mi opinidn sobre el contenido de la
asignatura (ViSiOn PractiCa). .....cceevceeiririeiiiieeeiiieeiinieeeeiineeee e 1 23 45
3 Me siento mas implicado/a en esta asignatura que si se
trabajase de forma mas tedrica (vision Util). .......cc.ocovvvviiiiinnennnn. 1 23 45
4 La actividad ha aumentado mi valoracion de la carrera................ 1 23 45
5 Creo que la experiencia ha merecido el tiempo que le he 1 23 4 5
dedicado a l0s trabajos .........coouveeeciiiiiiiiieci e
6 Pienso que la generalizacion a otras asignaturas de este tipo de 1 23 45
actividades mejoraria la calidad de la docencia universitaria........
7 La intervencion de los grupos hacen las clases mas 1 23 435
53 (v oL AR
8 La actividad me han ayudado a relacionar la nueva
informacion o problema con lo que he aprendido previamente.... 1 2 3 4 5
9 La actividad me facilita el uso de ideas e informacion que
conozeo para entenderalgo NUBVO. i 1 23 45
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

La actividad me ayuda a entender, mejorar, ampliar y
relacionar mis ideas

La actividad me ayuda a poner en relacion lo que aprendo en
esta asignatura con los contenidos de otras

La actividad me anima a formular cuestiones y a discutir

La actividad sirve para aprender de lo que otros estudiantes

piensan acerca de un problema y considerar sus puntos de vista ..

La actividad me ha ayudado a desarrollar capacidades como

las de andlisis, sintesis, CritiCa, ELC. viivurririreeerrrrnirrreeeeeeeernseresnnnnnnes

La actividad me ha ayudado a desarrollar capacidades como
las de manejo de ordenadores, biisqueda documental, uso de la
biblioteca etc

La actividad ha mejorado mi capacidad para trabajar en grupo....

He mejorado mi capacidad para exponer, defender o debatir
opiniones en PABLICO .cciciiismmimmmimiimmimsissinsommmmmansmesmms

Creo que la actividad me ha ayudado a mejorar la redaccién de
informes

........................................................................................

Los casos resueltos en clase por mis compaiieros han sido
19103 25§11 (OO UUO OIS ST SR

En general, pienso que este tipo de actividades denotan un
interés por parte del profesor hacia la docencia ......ccooviveicnnnnee

En el desarrollo de la actividad discutimos soluciones
alternativas a 10s casos y problemas........ccocveeennnnninininiiniinenn

La actividad permite compartir mis ideas, respuestas y
visiones con mi profesor y COmMpanieros ..........cccoovininnninnininienns

El debate de las diferencias de opinion ha enriquecido mis
conocimientos con visiones alternativas .........cccceeveniieiiniiiinnn.

Mi experiencia indica que la gente interacciona bien
trabajando €N BIUPO.....ccererresessnsinnsessesrsssnssnsstssssssisssssssstsasnsseses

...................................

3

4
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25 Hay compaiieros que se "cuelgan" del grupo y no hacen nada .....

1 2 3 45
26 Las exposiciones facilitan la participacion en clase............c.........
27 Esta actividad ha cambiado mi vision sobre el papel del
alumno universitario como receptor pasivo de informacion. ........ 1 23 435

(Qué es lo que te ha parecido mejor de la actividad?
. Qué es lo que te ha parecido peor de la actividad?

. Qué aspecto deberiamos mejorar de la actividad?
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