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RESUMEN

Desde el afio 2000 se desarrolla en la Universidad Catélica de Valparaiso, vinculado a
estrategias de mejoramiento de calidad de la docencia, un proyecto de investigacion
financiado por FONDECYT cuyo objetivo es identificar las estrategias de aprendizaje que
utilizan alumnos universitarios de dos carreras de la UCV y potenciar el conocimiento
condicional a través de talleres de aprendizaje que se trabajan en forma conjunta con las
asignaturas de las carreras.

Los objetivos de esta comunicacion son: descripcion diagnéstica de las estrategias de
aprendizaje utilizadas por los estudiantes de primeros afios de una carrera de la universidad,
describir algunos procedimientos que se estdn aplicando con alumnos universitarios para
incrementar su conocimiento estratégico, compartir interrogantes que surgen de estos
procesos de aplicacion. Se presentan resultados preliminares del estudio que se estd
llevando a cabo y que finaliza en una de sus etapas en marzo 2002.

ABSTRACT
From the year 2000 is developed in the Catholic University of Valparaiso, linked to
strategies of improvement of quality of the education, an investigation project financed by
FONDECYT whose objective is to identify the learning strategies that use university
students of two careers of the UCV and to stimulate the conditional knowledge through
learning shops that are workwd in combined form with the subjects of the careers.
The objectives of this communication are: description of the diagnosis of the learning
strategies used by the students of firts years of two carreers of the university, to describe
some procedures that are applying with university students to increase the strategic
knowledge of the same ones, to share queries that arise of these application processes
Preliminary ressults of the study are presented that is taking to end and that it concludes in
one of their stages in march 2002.

Algunas de las razones o argumentos que més han contribuido al actual impacto y
difusién de la importancia de las estrategias de aprendizaje se fundan en una nueva
concepcién de educacién con énfasis en la espontaneidad, la autonomia y la construccion
de los aprendizajes por parte de los alumnos, la consideracion del aprendiz como un ser
procesador activo de informacion, el caracter inabarcable, y muchas veces efimero, del
volumen de conocimientos que hoy se genera favorece una concepcion instrumental
partidaria de proporcionar herramientas mentales duraderas en vez de repertorios materiales
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perecederos. Por otra parte, se exige ciudadanos cada vez mas versatiles, capaces de
actuacion auténoma, critica y creativa frente al flujo creciente de informacion y tecnologia.

Sin embargo, los esfuerzos recientes y crecientes por proporcionar a los alumnos
las habilidades necesarias para realizar esa nueva tarea no siempre han conseguido el éxito
esperado, posiblemente debido a que se reportan carencias graves de los alumnos en las
destrezas basicas: leen lentamente y sin entender, dominan un escaso vocabulario,
solucionan mecénicamente operaciones aritméticas, no saben cémo razonar para solucionar
problemas con mas de una operacion, estudian de forma desorganizada, entre otras
caracteristicas.

Una definicién de estrategias de aprendizaje adecuada a este trabajo postula que
serian: ‘“comportamientos planificados con propésitos de apoyar, consciente y
racionalmente, los procesos de toma de decisiones, que permitan al alumno seleccionar y
organizar mecanismos cognitivos, afectivos y motéricos mediante los cuales elige y
recupera de manera coordinada, los conocimientos que necesita para enfrentar con mayores
probabilidades de éxito el cumplimiento de una determinada demanda u objetivo (situacién
problema o tarea), dependiendo de las caracteristicas de la situacién educativa en que se
produce la accién” (Monereo,1996)

El dominio de las estrategias de aprendizaje, posibilita al alumno que aprende la
planificacién y organizacion de sus propias actividades de aprendizaje. Si bien el uso de
una estrategia requiere el dominio de las técnicas que la componen, una estrategia de
aprendizaje no puede reducirse simplemente a una serie de técnicas.

Para que una estrategia de aprendizaje sea eficaz y efectiva requiere sobre todo de
la metacognicién o conocimiento que tiene el alumno sobre el propio funcionamiento
cognitivo y sobre su propio aprendizaje. Este metaconocimiento es el necesario para que el
alumno sea capaz de hacer un uso estratégico de sus habilidades, en relacién con dos tareas
esenciales:

- la seleccion y planificacion de las actividades de aprendizaje mas eficaces en cada caso y
- la evaluacion del éxito o fracaso obtenido tras la aplicacién de la estrategia.

Pero, ademas de estos componentes esenciales hay otros procesos psicoldgicos
necesarios para aprender a aprender y aprender a pensar. Dificilmente puede aplicarse una
estrategia de aprendizaje sin unos conocimientos tematicos especificos sobre el area a la
que ha de aplicarse la estrategia. En efecto, por mas habilidades y capacidades generales de
aprendizaje a partir de textos escritos que disponga un alumno, dificilmente aprendera nada
de un texto sobre, por ejemplo, de termodinimica si carece de los conceptos inclusores
basicos y precisos para un aprendizaje significativo.

Si realmente deseamos lograr que nuestros alumnos sean estratégicos cuando
aprenden tendremos que plantearnos diferentes objetivos, a saber:

a.- mejorar el conocimiento declarativo (Gagné), conceptuales (Coll) y procedimental del
estudiante con respecto a la materia tratada. En los contenidos procedimentales se incluyen
los de microestrategias disciplinares e interdisciplinares.

b.- aumentar la conciencia del alumno sobre las operaciones y decisiones mentales que
realiza cuando aprende un contenido o resuelve una tarea. Incluye las macroestrategias.

c.- favorecer el conocimiento y el anilisis de las condiciones en que se produce la
resolucion de un determinado tipo de tareas o el aprendizaje de un tipo especifico de
contenidos. En este sentido nos referimos fundamentalmente a: la finalidad de la actividad,
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los recursos, la dindmica o el clima de la clase y las relaciones que en ella se generan,
especialmente la relacién con el profesor y el conocimiento de sus preferencias, los factores
ambientales, las variaciones de orden interno del propio estudiante y que pueden influir,
tales como motivacién, disminucién del interés, redefinicion de los objetivos, etc.), y el
tiempo disponible.

Con ello se trataria de conseguir una cierta transferencia de las estrategias
empleadas a nuevas situaciones de aprendizaje, mediante el reconocimiento de condiciones
similares en esa nueva situacion.

Estos tres objetivos pueden favorecerse entre si enseflando a los estudiantes un
sistema de autorregulacion, es decir, a analizar y supervisar conscientemente sus
actividades de aprendizaje, en el momento en que planifican su accion, durante su ejecucion
y también durante su evaluacién, una vez finalizadas.

Por consiguiente, la wtilizacion de estrategias requiere de algiin sistema que
controle continuamente el desarrollo de los acontecimientos y decida, cuando sea preciso,
qué conocimientos declarativos o procedimentales hay que recuperar y como se deben
coordinar para resolver cada nueva coyuntura.(Monereo,2000).

Este sistema de regulacion, pieza angular del concepto de estrategia, puede
caracterizarse por los siguientes aspectos:

- Se basa en la reflexion consciente que realiza el alumno, al explicarse el significado de los
problemas que van apareciendo y tomar decisiones sobre su posible resolucién, en una
especie de didlogo consigo mismo. Es en todo momento, consciente de sus propdsitos y
cuando se desvia de ellos es capaz de reorientar o regular su accion. Requiere plantearse el
por qué de la eleccién de tal o cual definicion, las ventajas que se derivan del empleo de tal
método, técnica, etc, y no ese otro.
- Supone un chequeo permanente del proceso de aprendizaje, de tal manera que ese
chequeo o control se produce en los distintos momentos de ese proceso:
e fase de planificacion: se formula qué se va a hacer en una determinada situacién de
aprendizaje y como se llevara a cabo dicha actuacion.
e fase de realizacion de la tarea: controla continuamente el curso de accion y efectia
cambios deliberados si asi lo amerita la consecucion de los objetivos.
o fase de evaluacion: analiza su actuacion, con la finalidad de identificar las
decisiones cognitivas que pueden haber sido tomadas de manera inapropiada o
ineficaz, para estar en disposicion de corregirlas en ocasiones posteriores.

- La aplicacién consciente y eficaz de este sistema de regulacion origina un tercer tipo de
conocimientos, denominado condicional (Paris,1983), que resulta del analisis sobre como,
cuando y por qué es adecuada una estrategia determinada, y que permite relacionar
situaciones de aprendizaje concretas con determinadas formas de actuacién mental: “en
estas condiciones, lo mejor es pensar o actuar asi para lograr ese objetivo”.

A partir de las consideraciones precedentes, se ve necesario enseilar para producir
ese sistema de regulacion basado en la reflexion consciente durante todo el proceso de
aprendizaje.
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FUNDAMENTOS PARA EL DISENO DE LOS TALLERES DE APRENDIZAJE
ESTRATEGICO

De acuerdo con Monereo y Castello ( 1999) cualquier propuesta de ensefianza y
aprendizaje se fundamenta en tres niveles en las que deberia actuar el docente:

1.- Planificacion las secuencias didicticas: Aqui es fundamental el concepto del profesor
respecto de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.- Desarrollo general de cada sesion: el profesor dirige, explica y propone diferentes
actividades de ensefianza y aprendizaje.

3.- Interaccién profesor — alumno: Ofrecimiento de ayudas pedagogicas ajustadas al
nivel de comprensiéon de cada alumno.

Las estrategias de aprendizaje, no dependen tanto de un determinado método
de ensefianza sino que de los tres niveles descritos anteriormente y a su vez que
€éstos permitan la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje y la diferenciacion
de las condiciones que enmarcan cada actividad de enseflanza y aprendizaje.

Para que las estrategias sean eficaces, la ensefianza de las mismas debe
proporcionar informacidn continua al alumno sobre el proceso de aprendizaje en el
que se encuentra, clarificando los objetivos a alcanzar, haciendo que tome conciencia
de sus posibilidades y de las dificultades por superar propiciando la construccién de
las estrategias de aprendizaje concretas y eficaces en diversas situaciones de
aprendizaje a las que éste se enfrenta.

Para  conseguir estos fines es necesario tomar en consideracion los
siguientes aspectos:

l.- Ensefiar una variedad de técnicas y procedimientos de aprendizaje que permita a
los alumnos “escoger” lo adecuado a las circunstancias

2.- Utilizar una metodologia didactica que permita tanto al alumno como al profesor
pensar en voz alta sobre los procedimientos que emplean cuando aprenden, para la
posterior toma de decisiones.

3.- Integrar esa ensefianza en el curriculo de todas las areas para que las estrategias
puedan aplicarse a materias diversas.

Entre las orientaciones para la innovacién en la ensefianza de las estrategias
de aprendizaje se sugiere en primer lugar, partir de actividades orientadas a la
resolucién de problemas funcionales para que de este modo se permita a los
alumnos diversas vias correctas de solucién analizadas previamente por el docente
de tal modo que éste valore el proceso seguido individualmente y proporcionar las
respectivas ayudas pedagogicas ajustadas a cada necesidad.

En segundo lugar, favorecer los procedimientos de tipo interdisciplinario. Para
llevarlo a cabo es fundamental que exista una coordinaciéon de las programaciones
que ejecutan los profesores de cada asignatura. En tercer lugar, variar las
condiciones en que se presentan las actividades académicas, para que los estudiantes
se acostumbren a analizar e identificar las similitudes y diferencias de cada
situacion y puedan ejercer la toma de decisiones respecto a cual accion es la mas
eficaz.
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Finalmente, propiciar un clima que favorezca el pensar en voz alta y la
discusion, todo ello en un entorno marcado por la tolerancia y la aceptacion de
formas de pensar divergentes.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

A partir del primer semestre del afio académico 2000 se inicié la aplicacién de
Talleres de Desarrollo de Aprendizaje Estratégico, vinculado a las asignaturas propias del
curriculo de formacién de Ingeniero en Construccién en la Universidad Catélica de
Valparaiso (Chile). Estos talleres estan disefiados para ser trabajados durante cuatro
semestres en forma progresiva y se vinculan a las siguientes asignaturas:

- Introduccidn a la Ingenieria en Construccion (primer semestre de primer afio)

- Dibujo I (segundo semestre de primer afio)

- Materiales de Construccion (primer semestre de segundo afio)

- Tecnologia del Hormigdn (segundo semestre de segundo afio)

Los objetivos y contenidos de los talleres de primer afio son:

Objetivos:

- Incrementar la eficiencia académica mediante la incorporaciéon de estrategias de
aprendizaje

- Incrementar la capacidad para reunir la informacion necesaria (en una tarea)

- Mejorar las condiciones personales para procesar la informacién y determinar formas
reflexivas para la accion

Contenidos:

Procesos cognitivos:

- Desarrollo de operaciones mentales y modificabilidad de los procesos cognitivos
Procesos metacognitivos:

- Conocimiento de los propios procesos que llevan al conocimiento y herramientas para
desarrollar procesos metacognitivos

Estrategias de aprendizaje:

- Conceptualizacién, caracterizaciéon de las estrategias y utilizacién de estrategias de
aprendizaje avanzadas

Los objetivos de los talleres de segundo afio son:

- Mejoramiento de habilidades y estrategias circunscritas al trabajo académico actual

- Afianzamiento de las habilidades y estrategias para la investigacion enfatizando definicién
de objetivos, seleccién de fuentes de informacion a las que se puede recurrir, determinacion
de su profundidad y del marco referencial

- Afianzamiento de las habilidades y estrategias para la produccién de textos escritos

- Afianzamiento de habilidades para resolucion de problemas.

Metodologia:

La aplicacién de los talleres con los estudiantes se efectia en horas de clases
especialmente destinadas para ello, el primer afio dos veces a la semana y el segundo afio
sélo una vez a la semana. Los talleres son realizados por profesores especificamente

preparados para este efecto.
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La coordinacion con los profesores de las disciplinas bases de las asignaturas se
realiza a través de reuniones de planificacion al inicio del semestre, de control y
seguimiento cada 15 dias en primer afio y una vez al mes en segundo afio y sesiones de
evaluacion al término de cada semestre académico. Estas reuniones de coordinacién
permiten que las demandas cognitivas que se plantean en las asignaturas tengan un espacio
de analisis en el marco de los talleres de aprendizaje estratégico y por otra parte, situar el
desarrollo de los talleres en el conocimiento declarativo y procedimental de la disciplina.
Paralelamente se trabaja con los equipos docentes de la carrera de Ingenieria en
Construccién en seminario-taller de dos dias dos veces al afio.

La coordinacion del equipo que desarrolla la investigacion se realiza en reuniones
semanales de trabajo en las cuales se evalia el trabajo realizado durante la semana, se
planifican las sesiones siguientes, se analizan los elementos significativos de los talleres, se
ajustan aspectos pedagogicos y se resuelven situaciones de administracién del proyecto.

Se presentan en este trabajo los resultados de la aplicacion del afio 2000- 2001, en
lo que respecta a aprendizaje estratégico.

Evaluaciones efectuadas:
Se aplic6 un conjunto de instrumentos para evaluar las condiciones con que los alumnos
iniciaban y finalizaban el afio académico de manera de poder observar los efectos del

proyecto aplicado.

Areas evaluadas. Desarrollo cognitivo, atencién, pensamiento, manejo de lengua
escrita, aprendizaje estratégico, en el presente trabajo s6lo se informara éste ultimo.

Para evaluar aprendizaje estratégico se utilizé en primer afio la modalidad de
autoinforme (Monereo, Castelld, 1999) que permite a los alumnos describir su
comportamiento enfrente de una situacién problematica, que en este caso correspondia a su
campo profesional y fue disefiada por los profesores de la asignatura Introduccién a la
Ingenieria en Construccién. Al finalizar el segundo semestre la modalidad para evaluar el
aprendizaje estratégico de los alumnos consistié en un autoinforme, denominado Asi S0y yo
como aprendiz estratégico... A partir de esta descripcion se generé una escala inclusiva de
diferencial semdntico, fue aplicada indicandose a los alumnos que debian marcar cémo se
percibian actualmente y cémo se percibian antes de los talleres. Se utilizé ademas un
instrumento elaborado para evaluar los aspectos metacognitivos del procesamiento de
informacién, que contempla dos tipos de itemes: los relacionados con estrategias de
resol.uciéfl de problemas y los de estrategias de lectura, en ambos el estudiante debia indicar
su situacion actual y cdmo se percibia antes de iniciar el trabajo con los talleres de
aprendizaje estratégico
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Otro instrumento utilizado, generado en el desarrollo del proyecto permite recoger
informacidén sobre Aspectos metacognitivos respecto de aprendizaje estratégico. Este
instrumento posee un conjunto de itemes especificos sobre conocimientos necesarios a la
profesion de Ingeniero en Construccion que fueron sometidos a juicio de expertos con
docentes de dicha carrera. Frente a cada item aparecen cuatro alternativas respecto a cémo
proceder para resolver la tarea propuesta, cada una de las alternativas representa la
priorizacion de un factor, a saber: azar, dificultad, capacidad o esfuerzo. El estudiante debia
indicar su situacién actual y cémo se percibia antes de iniciar el trabajo con los talleres.

RESULTADOS OBTENIDOS EN PRIMER ANO

A partir del autoinforme, se generaron categorias de analisis de acuerdo a las
descripciones de lo que los sujetos hacen antes, durante o después de enfrentar una tarea.
Entendiendo que las acciones descritas pueden analizarse desde la perspectiva de que todas
ellas llevan a resolver la tarea, constituyen un continuo que puede agruparse en acciones
poco estratégicas, medianamente estratégicas y muy estratégicas ya que unas son mas
eficaces que otras.

Ejemplos de acciones consideradas poco estratégicas pueden ser:

- Antes de abordar la tarea: iniciar céalculos estimativos, analizar si la tarea tiene relacion
especifica con la carrera, ver que motivacion o efectos produce el problema.

- Mientras esta resolviendo: plantear una comunicacién y consulta a externos, plantearse
dudas o dificultades que no tienen relacion con la tarea

- Al finalizar el problema: tomar conciencia de la importancia del manejo de informacion

suficiente para resolver el problema

Ejemplos de acciones consideradas medianamente estratégicas pueden ser:

- Antes de abordar la tarea: explicitacion de falta de conocimientos previos respecto a la
tarea y/o desorientacion frente a la tarea, reflexién sobre las propias capacidades para
resolver la tarea, comunicacién o consulta a externos.

- Mientras esta resolviendo: hacer célculos de resolucién asumir la proyeccion del rol de
ingeniero en construccion, utilizar procedimientos técnicos especificos del drea de
construccion

- Al finalizar el problema: tomar conciencia del nivel de eficiencia alcanzado en el trabajo
en funcion de la precision y velocidad de las respuestas, justificar las respuestas entregadas.
Ejemplos de acciones consideradas muy estratégicas pueden ser:

- Antes de resolver: analizar factores relevantes para resolver la tarea, por ej. Deteccion de
necesidades y priorizacion de necesidades, identificar el problema, anticipar estrategias y
procedimientos de resolucién, analizar factores valéricos, sociales y politicos para la toma
de decisiones, asumir la proyeccion del rol y la responsabilidad de la toma de decisiones.

- Durante la resolucién: seleccionar el proyecto, ejecutar procedimientos necesarios de
manera que la solucidn sea concordante con los datos entregados, fundamentar la eleccion o
rechazo.
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- Al finalizar el problema: tomar conciencia de: errores cometidos en alguno de los
procesos y oportuna modificacion de estos, utilizacion de diferentes estrategias de
resolucion, concordancia entre los objetivos del problema y las soluciones encontradas,
posibilidad de mejorar o no el trabajo con relacion a las dificultades encontradas.

Se advierte un incremento de las expresiones de los alumnos que se categorizaron
como muy estratégicas en la evaluacion post, después de la aplicacion de los talleres
(graficos N° 1y 2).

Los resultados muestran un incremento de las opiniones positivas respecto de
autoconcepto de los estudiantes al finalizar el primer afio de aplicacion de los talleres.
Situacion similar se advierte en las estrategias para enfrentar las tareas que los estudiantes
perciben mas favorablemente después de su paso por los talleres.

En relacidn con aspectos metacognitivos, el instrumento aplicado posee dos tipos
de itemes que muestran formas de procesamiento de la informacién: estrategias de
resolucion de problemas y estrategias de lectura. En ambos tipos de itemes se pudo
observar que la opinion de los alumnos es que han mejorado sus estrategias de
procesamiento de la informacion después del trabajo con los talleres.

ASPECTOS METACOGNITIVOS RESPECTO DE APRENDIZAJE
ESTRATEGICO

Este instrumento aplicado contiene itemes como los que aparecen a continuacion:
“Construir de mejor manera y con los mismos recursos necesita adecuar los materiales que
se tienen para ello es necesario:

a) que no se de un imprevisto que desequilibre el presupuesto

b) manejar la complicada gestién econémica de la obra

c) aliento constante para lograr el maximo de productividad

d) la competencia del ingeniero para optimizar los recursos”

Los resultados obtenidos muestran diferencias antes-después. Las opiniones vertidas
muestran que la consideracion de los efectos de la suerte o azar en la ejecucion de una
tarea disminuyen, aumentado en forma ostensible la valorizacién de la capacidad y el
esfuerzo como elementos determinantes frente a la realizacién de tareas especificas de
la profesion (Gréafico N°3).

RESULTADOS DE SEGUNDO ANO

La aplicacién de la escala de diferencial semantico permite observar un marcado
aumento de la percepcion favorable en las estrategias para enfrentar problemas con
posterioridad al trabajo de talleres de aprendizaje (grafico N°4).

La evaluacion de los aspectos metacognitivos respecto a aprendizaje estratégico
permite observar un aumento de las atribuciones que hacen los estudiantes hacia las
categorias capacidad y esfuerzo con posterioridad a la aplicacion de los talleres, en
contraposicion con las respuestas previas.
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CONCLUSIONES

La percepcion que los alumnos tienen sobre su desempefio como aprendices
estratégicos se modifica con su participacion en talleres de aprendizaje disefiados y
aplicados con este objetivo.

Estas actividades son tanto mas efectivas cuando se encardinan en las propias
asignaturas del curriculo de la carrera en la cual se imparten y sus docentes se involucran en
su desarrollo.

Los talleres se desarrollan con alta participacién de los alumnos cuando el nimero
de integrantes de cada taller permite la interaccion entre los participantes y la mediacién
directa del docente sobre los estudiantes.
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GRAFICOS

GRAFICO N°1: RESULTADOS CATEGORIAS DE APRENDIZAJE
ESTRATEGICO ANTES DE LA APLICACION DE LOS TALLERES

( FRECUENCIA CATEGORIAS PRE

500
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400

350

300

250

200

: - ‘ N\l

ANTES DURANTE FINALIZAR
150 315 161
31 87 80

[mEsTrRATEGICO

MEDIANAMENTE
ESTRATEGICO

[OPOCO ESTRATEGICO | 43 28 69

GRAFI’CO N°2 RESULTADOS CATEGORIAS DE APRENDIZAJE
ESTRATEGICO DESPUES DE LA APLICACION DE LOS TALLERES

FRECUENCIA CATEGORIAS Post

DURANTE FINALIZAR
|mestratEGICO 450 110
EMEDIANAMENTE ESTRATEGICO | n [ 69
MPOCO ESTRATEGICO | 102 16 60
|aveTAcoanTvO | g 41 | 131 B
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GRAFICO N°3: ASPECTOS METACOGNITIVOS RESPECTO
DE APRENDIZAJE ESTRATEGICO
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GRAFICO N°4: SEGUNDO ANO: ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR LA

120
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ESCALA DE DIFERENCIAL SEMANTICO:
ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR LA TAREA
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