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1. LA SOCIEDAD ESPANOLA ANTE LA INMIGRACION:
EL PROBLEMA DE LA INTEGRACION

“ Segun datos provisionales de Eurostat, en Espafia hay 1 inmigrante por
cada 1000 habitantes un porcentaje bastante bajo comparado con el resto de la
Union Europea, sdlo por encima de las tasas de Finlandia y Francia. Los
inmigrantes trabajan en su mayoria en economias sumergidas. Se les paga
menos, trabajan en peores condiciones, recibiendo menos del sueldo minimo
exigido por ley. En muchos casos carecen de vivienda digna. Esparia es uno de
los paises de la Unién Europea con mds inmigrantes irregulares. De los lres
millones de personas que viven clandestinamente en Europa, medio millon
residen en Francia, cerca de 300.000 en Espana y otros 235.000 en italia.” (EL
PAis DiGITAL, 22—-4-2002).

Se suele afirmar que Espafia ha pasado de ser un pais de emigrantes a
convertirse en receptora de inmigrantes. Desde’ el punto de vista de los movi-
mientos migratorios se puede decir que la situacion espafola es bastante
novedosa , ya que esta tendencia se originé hace un par de decadas (A_CTIS y
col., 1999). Estamos pues ante una nueva realidad social , los datos recientes
que aparecen mas arriba no dejan ninguna duda. La pluralidad de los grupos y
culturas es un hecho innegable, es por ello que debemos prepararnos para
afrontar todos los aspectos de la diversidad y procurar que esta nueva realidad

suponga en ultimo término un crecimiento en valores como la tolerancia y el
respeto.

Es evidente que la diversidad ha existido siempre y a numerosos niveles
(raza, género, edad, clase social, atractivo fisico,...). Sin erqbqrgo. no podemps
ignorar el hecho de que los conflictos intergrupales e interétnicos que tradicio-
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nalmente han tenido lugar se han exacerbado y corren el riesgo de hacerlo atn
mas después de los Ultimos acontecimientos sociales, en especial de los
atentados del 11 de Septiembre de 2001 contra EE.UU. Parece que se esta
verificando lo que podriamos llamar el discurso del riesgo: cada vez se temen
mas las diferencias. Una buena muestra de ello es el estudio llevado a cabo en
1997 por Tomas Calvo Buezas acerca de las actitudes ante otros pueblos y
culturas de adolescentes espafnoles entre 13 y 19 anos .

Datos mas recientes como los obtenidos por el centro de investigaciones
sociologicas en Febrero del 2000, revelan que la integracion de los inmigrantes
en la sociedad espafiola es un reto y una necesidad.

La llegada de inmigrantes Ataque a la inmigrantes

- -El 84,2% opina que el nimero de - EI54,2% piensa que es un proble-

extranjeros aumentara en los
proximos anos.

- Un 43% considera que la inmigra-
cion es positiva para los paises.

ma importante.

El 38,6% dice que son hechos
aislados.

El 51,5% opina que el problema

ira a mas.
- EI 27% piensa que la escalada se
Legislacion parara.
- Un 36% de los encuestados opina Trato a los inmigrantes
que las leyes son tolerantes al | - Un94,87% se considera tolerante |

y opina que toda persona tiene
de los inmigrantes. derecho a vivir y trabajar en cual-
- Un 64,7% cree que soélo se debe- quier pais que no sea el suyo.
ria permitir la entrada cuando tie- - Un 46,8% cree que los esparfio-
nen un contrato de trabajo. les actuan con desconfianza
frente a los inmigrantes.

regular la entrada y permanencia

Figura 1. Barémetro del CIS (febrero 2000), El Pais Digital(2000)

A pesar de que los espafoles se consideran tolerantes los problemas
relacionados con la integracion de los inmigrantes son una realidad palpable .
Como contrapartida ha aumentado la sensibilidad de la sociedad espafola por
todo lo que se refiere a la educacion intercultural , la atencion a la diversidad,
la igualdad de oportunidades, como demuestran el creciente numero de publi-
caciones relacionadas con estos temas.
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2. FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS DE LA DISCRIMINACION
Y EL CONFLICTO INTERGRUPAL

En el hecho de que la pluralidad cultural favorezca la aparicion de
conflictos que en ocasiones terminan en exclusion influyen sin duda numerosos
factores de indole muy diversa. Sin embargo, uno de estos factores ha sido
ignorado sistematicamente por el discurso sociopedagogico. Nos referimos al
componente psicologico, mental o cognitivo.

Los estereotipos aunque organizan nuestro mundo social, al mismo
tiempo pueden conducir a consecuencias negativas de las cuales las mas serias
son la discriminacion y el conflicto intergrupal (RICHARDS y HEWSTONE,
2001). Para que las relaciones de cualquier tipo se desarrollen en armonia es
necesario que nos libremos de ciertas representaciones estereotipadas, que
estan en el origen de determinados conflictos interpersonales e intergrupales,
que en ocasiones son conflictos interculturales e interétnicos.

En ocasiones estas creencias estereotipadas son compartidas cultural-
mente, o lo que es lo mismo, son conocidas por todos dentro de una cultura, o
que no significa que sean aceptadas. Un buen ejemplo de ello son los chistes
de indole racista , que todos entendemos a la perfeccion (RODRIGUEZ, R. Y
RODRIGUEZ, A. 2000), a pesar de que a algunos no nos hagan ninguna gracia.

Uno de los enfoques tedricos desde los que se aborda la cuestidn de 1os
estereotipos es la cognicion social , que aplica la perspectiva del procesamien-
to de la informacion a la percepcion de personas. Todo lo que se explica a

continuacion esta basado en las investigaciones llevadas a cabo desde este
enfoque.

Existen numerosas definiciones de estereotipo, prejuicio y discriminacion.
Generalmente se considera el prejuicio como una actitud, la discriminacion, un
tipo de conducta y el estereotipo, un conjunto de creencias (Dovipio y col. 1996).
Nosotros vamos a adoptar esta vision estandar de los estereotipos como
creencias sobre las caracteristicas, atributos y conductas de los miembros de
ciertos grupos (HILTON y VON HIPPEL, 1996).

Se considera que el pensamiento estereotipico sirve a multiples proposi-
tos que reflejan una variedad de procesos cognitivos y motivacionales. Desde
el punto de vista cognitivo, el estereotipo es una estructura que forma parte del
pensamiento categérico sobre los demas, y que por lo tanto emerge como una
manera de simplificar las demandas para el perceptor (MACRAE et al 1994c). Los
estereotipos hacen el proceso perceptivo mas facil porque permiten al perceptor
confiar en el conocimiento previamente almacenado. Los estereotipos ademas
emergen en respuesta a factores medioambientales, como conflictos de grupo
y diferencias de poder, o también como una justificacion del status quo 0 en
respuesta a una necesidad de identidad social. En definitiva, los estereotipos

poseen una funcionalidad dependiente del contexto (HILTON y VON HIPPEL,
1996).



El uso de estereotipos, por tanto, no responde a una perversion humana,
sino fundamentalmente a una necesidad de predecir y controlar la realidad. Es
decir, los estereotipos son tremendamente funcionales para el que los usa,
aunque en muchas ocasiones son enormemente desfavorables para la persona
o grupo estereotipado y esta es la razén por la que es deseable librarse de los
mismos.

Frecuentemente se lleva a cabo, sobre todo por parte de los medios de
comunicacion, una dura critica al uso de los estereotipos. Asimismo se insiste
en la necesidad de frenar este uso. Sin embargo, la estereotipia es un fenomeno
realmente complejo, y a pesar de reconocer los aspectos negativos del uso de
estereotipos, seguimos confiando en ellos y usandolos en nuestra vida cotidia-
na. La necesidad de ser breves no nos permite detenernos en explicaciones con
respecto al origen, la representacion, formacion, mantenimiento y activacion de
los estereotipos, que serian de enorme interés para comprender que no basta
con la voluntad de integrar y ser tolerantes, y que hay que tener en cuenta el
componente psicolégico.

3. EL USO DE REPRESENTACIONES ESTEREOTIPADAS EN EL
CONTEXTO EDUCATIVO. EL PAPEL DEL PROFESORADO

El contexto educativo es uno de los ambitos sociales en los que se detecta
la presencia de estereotipos, prejuicios y conductas discriminatorias que afectan
a ninos /as de otras culturas. Mientras que todo lo referido a la educacion
intercultural, la atencion a la diversidad, la educacion para la igualdad de
oportunidades,... se ha constituido en el nucleo de nuestro sistema educativo,
se ha olvidado o ignorado que existen determinados procesos cognitivos que
dan lugar precisamente a las representaciones estereotipadas no deseadas de
las que no esta libre ni el profesorado ni el alumnado. Sin embargo, entendemos
que, por razones obvias relacionadas con el papel que desempena el mismo en
el aula, la responsabilidad del profesorado ante la generacion de fenomenos
discriminatorios es mucho mayor.

Existen multitud de ejemplos a los que nos podemos referir para ilustrar
las perniciosas consecuencias que sobre determinados grupos de alumnos/ as
tienen los esterelotipos gue mantiene el profesorado. En Estados Unidos ha sido
donde con mas insistencia se ha investigado el fendmeno de la estereotipia en
Educacion, sin embargo también en Espafia se han llevado a cabo algunos
estudios que han detectado en el profesorado el uso de explicaciones estereo-
tipadas acerca de los nifios gitanos asi como de comportamientos negativos
hacia estos ninos. Es el caso de los estudios de SIGUAN (1998) y ABAJO ALCALDE
(1997) citados por ALVAREZ (2000) .

Las decisiones que el profesorado toma acerca del proceso pedagdgico
y didactico y su relacion con el alumnado vienen determinadas por la repre-
sentacion que este tiene de la realidad del aula y de cada uno de los/las alumnos/
as. Esto significa que cuando el profesor mantiene un estereotipo determinado
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sobre un/ a alumno/ a o sobre una parte de los mismos/ as , como es el caso
de los estereotipos asociados a determinados grupos minoritarios, no se guia

por los datos observables sino por los atributos que se asocian al estereotipo
en cuestion

Por otro lado las percepciones de los profesores pueden transformar
a los/ las alumnos / as a través de procesos de confirmacion perceptual y
conductual de expectativas. (Chen y Bargh, 1997).

La profecia de autocumplimiento tiene lugar cuando una creencia social
inicialmente errénea conduce a su propio cumplimiento (JussiM L. y FLEMING,
C., 1996). En el contexto educativo se refiere al proceso por el que la expectativa
que un/a profesor/a tiene sobre un/a alumno/a, puede llegar a realizarse
en él, sin que exista previamente. Este fenémeno, que se ha llamado efecto

Pigmalion, es bastante conocido por el profesorado, pero dificiimente
controlado.

Puesto que la meta de los docentes es ayudar al alumnado a desarrollar
todas sus potencialidades, es contradictorio limitar las mismas debido a los
procesos anteriormente explicados.

4. EDUCAR PARA LA INTEGRACION MEDIANTE LA PREVENCION
Y EL CONTROL DE LOS ESTEREOTIPOS SOCIALES

La educacion tiene un importante papel en lo que a la integracién de los
inmigrantes se refiere. El educativo es un escenario en el que no tiene cabida
la exclusion social y mucho menos cuando estamos ante una nueva realidad
social en la que la pluralidad de grupos y culturas es un hecho innegable.

En el contexto educativo se debe y se puede intervenir para tratar de
conseguir laintegracion educativa y social, a pesar de asumir con SIGUAN (1998)
que los problemas relacionados con la exclusién y la discriminacion no van a
solucionarse exclusivamente mediante la actuacion educativa y que se precisa
la aceptacion por parte de la sociedad mayoritaria, a lo que me atrevo a anadir
la adopcion de determinadas medidas politico-econémicas.

Las finalidades educativas referidas a la convivencia social en armonia
que se pretenden desde nuestro sistema educativo seran dificilmente alcanza-
bles si el propio profesorado no se libra de sus representaciones estereotipadas,
prejuicios y conductas discriminatorias. Los valores y actitudes que se preten-
den fomentar en nifios y nifias entran en contradiccién con determinadas
representaciones estereotipadas. Para alcanzar estas finalidades, no basta con
incluir contenidos interculturales en los planes de estudio, incluso en los de
formacion inicial y permanente del profesorado, sino que se precisa incorporar
el desarrollo de habilidades metacognitivas de prevencion y control del uso de

estereotipos étnicos en la educacion formal en todos sus niveles y en la
educacion no formal.
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