El ordenador como ayuda para el autoaprendizaje de
las lenguas extranjeras

Celia Florén Serrano

El ordenador se ha convertido en una ayuda més en el aprendizaje de lenguas extranjeras, hasta tal punto que las siglas
CALL (Computed Assisted Language Learning) ocupan un lugar preponderante en la bibliografia del aprendizaje de lenguas
extranjeras.

En esta comunicacién no trato del ordenador dentro del aula de idiomas, sino que me limito a su papel en el
autoaprendizaje. Ulilizo ¢l término «autoaprendizaje» entendiéndolo en un sentido amplio, refiriéndome a situacion_e.s en
las que el alumno estd trabajando sin el control directo del profesor. Corresponde en este caso al alumno la responsabilidad
del aprendizaje, tanto en la toma de decisiones para la realizacién de una tarea como en la seleccion de la actividad en
cuestion, de entre las que estén a su alcance. Naturalmente que la claboracién de los materiales es previa y parte de un
profesor, pero ¢ste no se halla presente en el momento en que ¢l alumno hace uso del ordenador.

Los materiales disefiados para el aprendizaje de las lenguas extranjeras con el ordenador no son en modg alguno
uniformes, sino que toman diversas formas, y han dado lugar a considerar el aprendizaje con el ordenador desde diferentes
puntos de vista que convienc examinar.

En 1977 un equipo dirigido por Stephen Kemmis en la Universidad de Norwich publicé un estudio evaluativo de los
ordenadores en la educacidn, identificando cuatro paradigmas de aprendizaje que denomind, instructional, revelatory,
conjectural y emancipatory(1l).

Linstructional: es ¢l que produce aseveraciones y luego comprueba si se han retenido en la memoria, del mismo modo
que en la forma cldsica de la ensefianza programada.

Revelatory: es el que proporciona experiencia estructurada, como puede ser una simulacion, y compruebaa continuacion
si ha sido asimilada.

Conjectural: es el que propone tareas que permitan al alumno buscar una solucién con bastante libertad, proporcionando
los datos y esperando que llegue al resultado correcto.

Emancipatory: es el que proporciona las herramicntas para facilitar la actividad de aprendizaje y reducir la actividad
irrelevante.

Estos paradigmas de aprendizaje no se excluyen mutuamente, sino que pueden estar presentes en una misma actividad,
en diferente grado.

Por su parte Annette Odell(2), al evaluar el material (software) de CALL con respecto a la interaccion que se establece
entre ¢l ordenador y el usuario, atribuye al computador cuatro papeles diferentes: !

1 El ordenador como profesor: asume el papel tradicional del profesor, que pone la tarca, juzga como ha realizado el
alumno dicha tarca, corrige, proporciona retroalimentacion etc.

2 El ordenador como un recurso para el descubrimiento: este papel es el utilizado en programas de exploracion, en los
que el alumno manipula el ordenador utilizando los datos alli almacenados para descubrir algo acerca del lenguaje.

3 El ordenador como participante en la actividad: dicha participacién puede ser competititva o cooperativa.

4 El ordenador como un recurso externo: Aunque el ordenador proporcione la tarea no toma parte en la interaccion pero
supone el estimulo para que la actividad se desarrolle en torno a él.

En los dos casos que he examinado los puntos de partida son diferentes; en el primero se intentaba buscar los paradigmas
de aprendizaje, y en el segundo se analiza el papel del ordenador en su interaccién con el usuario, por lo que, aunque sea
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posible realizar una comparacién de los mismos, no se pueden equiparar los resultados. Hay que tener en cucnta que en el
momento presente se puede disponer de una mayor variedad de programas disefiados para el ordenador aparecidos
recientemente, merced también a la creacién de ordenadores personales mucho mds potentes y versatiles.

Quiza resulte mas clarificadora la postura de Higgins(3) que, haciendo uso de una metéifora, considera que son dos los
papeles que puede llegar a asumir el ordenador, el de magister y ¢l de pedagogo:

1 El magister estarevestido de la autoridad que se otorga al profesor en su sentido tradicional. El ordenador, en su papel
de magister, resultamuy eficaz parala realizacién de algunas actividades, como es lade presentar aseveraciones e ilustrarlas
con ejemplos, que desarrolla con un rendimiento muy superior a la que imponen los limites de la paciencia de un magister
humano. En cambio no es tan adecuado para otras actividades, como la de evaluar cualquicr posible respuesta del alumno.

2 El pedagogo en cambio es otro tipo de profesor; viene a ser una especie de ayudante, y funciona como un informador
que facilita la informacién necesaria, suministra juegos ¢ incluso proporciona un test a requerimiento del usuario.

Como se ha podido apreciar el papel del ordenador en la ensefianza de las lenguas extranjeras estd lejos de ser uniforme,
y puede llegar a ser aiin més variado conforme la tecnologia avance. En cuanto al modo con ¢l que ¢l usuario se comunica
con el ordenador en el momento actual, al menos en lo que existe en ¢l mercado, al margen de la experimentacion, éste queda
limitado a leer, escribir y sefialar lo que aparece en la pantalla. (Por razones de espacio omito la posibilidad que realizar
grificos y dibujos).

En cuanto a las actividades que mas cominmente aparccen en CALL hay que sefialar sobre todo los cjercicios en los que
se llenan huecos (gap-filling), los de respuestas multiples, y los de combinacion (matching).

Entre ellos hay diferencias, ya que los huecos pueden aparecer en oraciones aisladas o en texto continuo, y las respuestas
pueden ofrecerse dentro de una seleccion miltiple para cada hucco, o presentar la raiz de la palabra a rcllenar, o bien
proporcionar desordenadas la totalidad de respuestas para el ejercicio.

Este tipo de ejercicios puede estar orientado a la prictica de diversos puntos gramaticales, a la cleccion del 1éxico
adecuado o incluso al reconocimiento de la pronunciacion.

Los ejercicios citados ofrecen la ventaja de la retroalimentacién inmediata ya que el ordenador puede proporcionar la
correccién del ejercicio con gran rapidez. Asimismo, si estd previsto en la programacion, el usuario puede acceder a log
ejercicios a través de un sistema de gradacién, mediante el cual, para pasar al segundo nivel de dificultad, ha de superar unos
minimos exigidos en el primer nivel, o bien decidir su propio nivel desde ¢l principio.

Por otra parte, en el caso de texto no continuo, es decir, de frases aisladas, se puede ofrccer la posibilidad de presentacién
aleatoria frente a la presentacién lineal del libro. Cuando el usuario, en su intento de repasar o practicar algo recurre a un
libro de ejercicios, puede recordar algunas frases, sobre todo sise dedica acmpezar por ¢l principio, que cs ¢l procedimiento
habitual. En cambio, si el ejercicio del ordenador contiene cincuenta frases, por ¢jemplo, se puede disciiar el programa de
modo que cada vez que se empicce ¢l ejercicio se haga de forma aleatoria, desordenada, por lo que el alumno tiene menos
probabilidades de recordar lo ya hecho.

Otrotipo de actividades que se prestan a serrealizadas con ordenador son losejercicios denominados cloze, que consisten
en textos mutilados en los que se ha borrado una palabra en intervalos fijos y que el alumno debe adivinar. En algunos casos
el texto ha sido mutilado previamente pero en otros existe la posibilidad de que sea el usuario quien elija el ritmo de los
huecos, oscilando de cada dos a cada doce palabras. Esto permite que se utilice la misma coleccion de textos de diferentes
maneras, con 1o que se obtiene una multiplicacién de ejercicios. En otros programas de textos mutilados es el profesor quien
ha tomado la decisién previa, eliminando lo que le parece oportuno y oricntando asi el nivel de dificultades con las que el
alumno se debe enfrentar. Este tipo de ejercicio en los que los huccos no aparecen en intervalos fijos no se pucde llamar en
rigor cloze.

Uno de los recursos de un buen ordenador es su capacidad de almacenar gran cantidad de datos y lardpida accesibilidad
a los mismos, por lo que resulta mds operativo que un libro o un fichero convencional. A esto se anade ¢l hecho de que la
base de datos puede ser modificada en cualquicr momento, incrementdndola, por ¢jemplo, lo cual no ¢s factible en un libro.
Es conveniente tener en cuenta dicha capacidad y aprovecharla para ¢l autoaprendizaje de las lenguas modernas con
ordenador.

Si se crea una amplia base de datos con textos en ¢l idioma en cuestion, del tipo que sea conveniente, el usuario puede
hacer uso de ella consultdndalo mediante lo que se llama Full Text Retrieval System, que incluye la posibilidad de bisqueda
de palabras en su contexto.

La capacidad de almacenamiento de datos también se aprovecha en la creacion del Hipertexto (/1ypertext). Se trata de
textos seleccionados para su lectura en los que el usuario puede solicitar ayuda para vencer las dificultades que encuentre
en palabras que no conozca. Esta ayuda puede venir de varios modos: mediante la traduccién o la definicion de la palabra
en cuestion o bien ofreciendo la palabra en un contexto clarilicador

Hasta ahora las posibilidades de utilizacién del ordenador citadas han estado orientadas a elementos aislados (discrete
items) o de una destreza como es la lectura. Aunque sea lo mds frecuente no es éste el tnico uso del ordenador para el
aprendizaje de lenguas extranjeras
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o ;‘;;T?:?;;lf n? SC puede ignorar que hay que incorporar al aprf:ndizaje de las lenguas extranjeras l_zi_ipterprf?tz}cién

oo T— Can g,ll_m _]g yla cslruct_uracmn del discurso, que so? propias de cadz_l Cl}lll}ra, abanc}opando la visién tradicional

. deS‘me studio de los tres niveles de la len‘gllla, el fonoldgico, el morqux.ntacuco y el Iéxico, por una parte, y de las

N ene oo c‘l s,'comprcndcr, hablar, leer y e.SCl"lbll‘, por ot.ra ;)‘a}'te, gran suficientes. Hay qu‘c procurar que el alumno se

on e discurso para llegar a conseguir una comunicaci6n eficaz en la lengua extranjera.

necC(')mo indica Cook(4), el alumno, para llegar a ser capaz de actuar efectivamente como participante en el discurso,

fccesita pc_)dcr identificar de qué tipo de discurso se trata y, como consecuencia, predecir su estructura tipica. Explica la

L';‘l;?;(l;l:;m que tiene el andlisis del d_iscurso para la ensefianza dc_ Ia_s lenguas l')z}séndose enel f‘cnémeno,_ cuya existencia

: mprobada, del alumno de nivel avanzado en la pronunciacién, gramdtica y vocabulario y que sin embargo falla

€N su intento de comunicarse eficientemente en Ia lengua extranjera
El conocimicnto del discurso se puede potenciar mediante el ordenador. Con el ordenador se puede conseguir romper
clestatismo del texto, ya que permite una mayor interaccién entre el usuario y el texto de la que admite el libro, por ejemplo.

‘Dc nuevo cito a Cook, traduciendo sus palabras: «El prestar atencién al discurso no supone sacrificar necesariamente

el cnfa§1s tradicional en la pronunciacién y la escritura, la gramitica y el vocabulario. Estos son elementos esenciales en la
comunicacion y el discurso se realiza a través de ellos. Ni siquicra se trata de reducir ¢l tiempo dedicado a los aspectos
for n}alcs del sistema del lenguaje, comprimiéndolos para dar cabida al recién llegado. El discurso y las destrezas formales
Son interdependientes y deben ser desarrollados al unisono.»

Considero que s posible, y ademis muy adecuado, adaptar las sugerencias de Cook con respecto al aprendizaje de las
lenguas extranjeras al aprendizaje de las mismas con la ayuda del ordenador.

C(_)ok propugna tarcas que, en una jerarquizacion de niveles del discurso, pueden ir de arriba a abajo o de abajo a arriba.
Los niveles del discurso que expone son los siguientes:

Relaciones sociales

Conocimiento compartido

Tipo de discurso

Estructura del discurso

Funcién del discurso

Mecanismos conversacionales

Cohesién

(Gramdtica y 1éxico)

(Sonidos o letras)

. Ahora bicn, le parecen mds interesantes las tareas que parten de niveles superiores para llegar mas tarde a niveles
inferiores. Se pueden llevar acabo muchas actividades que partan del nivel superior haciael inferior, o del nivel inferior hacia
¢l superior, pero para Cook la vision de arriba a abajo considera todos los niveles del lenguaje interrelacionados, mientras
que la vision que parte de abajo y va hacia arriba divide la comunicacién cn niveles aislados y proporciona una visién
atomizada del lenguaje.

. Dentro de la vision del texto de arriba a abajo se puede identificar de quién parte y quién es el destinatario, el tipo de
discurso y las partes que tiene y su funcién, paraluego centrar la atencién a la organizacién interna de las partes del discurso.
En ese apartado se puede estudiar por un lado la cohesién, identificando los elementos que la producen, tales como la
referencia pronominal, etc., con lo que estamos descendiendo al nivel gramatical, y por otra parte a la organizacién dentro
de las partes del texto o discurso.

Es fécil imaginar que no es muy complicado disefiar actividades mediante las cuales se lleven a cabo Ios objetivos
anteriormente expucstos y otros, como puede ser el contestar preguntas puntuales, sefialar dénde aparece la informacion
nueva, predecir el contenido de parte del texto, buscar informacion concreta (scanning), identificar el productor y el des-
tinatario del texto, identificar la referencia de los pronombres, definitir palabras o expresiones en el contexto, transferir
la informacién de un texto a otro, o de un grafico o cuadros a un texto, etc.

Una actividad usada frecuentemente es la de descomponer el orden del texto en parrafos, o del pérrafo en oraciones, 0
de la oracién en palabras, de modo que el usuario lo recomponga ddndole su forma original.

Paraeste propésito se pueden utilizar dos téenicas. Con la primera se conservarian las diferentes partes tal como aparecen
en el texto original, dando lugar a lo que Cook llama recombinacién. Con la segunda, en cambio, se manipula el texto,
omitiendo los conectores discursivos y sustituyendo los pronombres por los referentes de manera que las oraciones se
convierten en unidades aisladas y breves, obteniendo el tipo de ejercicio que Widdowson denomina aproximacion y que
utiliza en la serie English in Focus.

Las actividades mencionadas no se realizan exclusivamente en el discurso escrito sino que también pueden llevarse a
cabo con la transcripcién escrita del discurso oral, ya sea reciproco o no reciproco, esto es, que el hablante prevea que pueda
haber interaccion o que no la haya, ya se trate de un discurso preparado o espontdneo, y mas o menos estructurado por la
convenciones sociales.
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La conversacion reproducida por escrito pierde elementos importantes, como la voz que conlleva el tono, la VCIO'Ci(-L'.‘ld
de elocucién, etc, pero sin embargo puede ser utilizada para despertar la sensibilidad del ?1}11:nn0 acerca de la negociacion
de los turnos de palabra, los cambios de tépico, mecanismos dificiles de adquirir sin un andlisis previo que precisam cnlfa no
se suele llevar a cabo en las sesiones de préctica de la conversacion por diversas razones, entre las que sobresale la rapidez
con la que tienen lugar estos aspectos.

En el andlisis de la conversacién se puede plantear actividades en el ordenador en las que el alumno, tras la reproduccién
por escrito de un didlogo, contestando a preguntas hechas al efecto o seleccionando la respuesta adecuada d.c cntre varias,
observe como participan los hablantes y qué sentido tiene la interaccién; también puede xdcnu‘f icar las.rclac:onc_s entre los
participantes, su identidad, rol y status; si se trata de situaciones formales o informa.lcs; los tipos de nntcrvgnglén; puede
practicar la prediccion en lo que se llama adjacency pair, que ticne lugar cuan'do la 1.mcrvcnc1.0’n de un participante haga
posible predecir la respuesta del otro como muy posible; también pucde identificar la informacién nueva y la ya conocida,
lo que se considera conocimiento compartido y otras miitiples cuestiones.

No todas las actividades sefialadas se pueden preparar con autocorreccién, lo cual puede parccera algunos una desventaja
para el autoaprendizaje. No comparto esa opinién porque considero que en ¢l autoaprendizaje lar_nblcn se pucde llevar a cabo
sin tener que recibir siempre la retroalimentacién que supone la evaluacién de todo lo producido.

Todo alumno, aiin en un contexto educativo en ¢l que la ensefianza no contemple el autoaprendizaje, secguird una via de
aprendizaje propia, en la que pone en marcha una serie de estrategias y recursos. Conviene potenciar al maximo esta
posibilidad, y porotro lado sensibilizar al alumno ante sus necesidades individuales. Asi él puedellegaraestablecer objetivos
a corto plazo, que una vez satisfechos redundardn en una mayor estimacion y estimulo para la continuacion del aprendizaje.
En este sentido es importante la posibilidad de autocorreccién que el ordenador ofrece en tantos casos.

No obstante, si bien considero ¢l beneficio de la autocorrecion también conviene por otra parte no desdefiar el potencial
que el ordenador ofrece para el desarrollo de la fluidez en actividades en las que no se apunte hacia la total correccién, Asi
los textos abiertos que el alumno completa siguiendo unas pautas y unas indicaciones respecto al tipo de discurso, estilo,
destinatario etc. son beneficiosas para estimular la motivacién y aumentar el volumen de préctica de la escritura, pesar de
que, por no poder predecir una tinica respucsta posible, el alumno no obtenga la seguridad de que surespuesta era totalmente
correcta.
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