El papel del receptor en la comunicacion didactica.
La escucha de la palabra hablada
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La lengua es, sobre todo, una herramienta para la expresién y para la comunicacién. Una herramienta para expresar-
oralmente, por escrito, por los lenguajes de los medios de comunicacién -nuestros pensamientos, sensaciones,sentimientos...
Una herramienta para comunicarnos con los demds, para aprender a razonar, dialogar, criticar,discutir. Como to.dos‘ los
lenguajes (gestual, musical, pictérico, etc)la lengua es un cédigo sobre el que se fundamenta el proceso comunicativo.
Gracias a€l, un sujeto puede codificar el pensamiento que quicre comunicar. Esta tarea de codificacion consiste en organizar
unmensaje mediante signos lingiiisticos. Para ello el sujeto busca en su memoria los significados que precisa para comunicar
su informacién y los significantes o formas que les corresponden. Y también, gracias a €l, el receptor, el que escuchz_l el
mensaje emitido, puede decodificarlo, es decir entender lo que se ha dicho. En este momento estamos hablando de un tipo
de comunicacién: la oral. .

La comunicacién oral es lamas comin pero también la basica y esencial, la m4s activa, la més rica en recursos (debido
a la entonaci6n y al apoyo gestual) y la que permite una interaccién inmediata (mediante el didlogo). ) X

A pesar de las ventajas que reporta, para el proceso ensefianza-aprendizaje, el desarrollo y perfeccionamiento de las
destrezas basicas hablar y entender, en las que descansa la comunicacién oral, el sistema escolar no ha prestado 1 f‘“ﬁme_me
atenci6n a éstas, ocupandose fundamentalmente de las denominadas destrezas «artificiales», las de la comunicacion escrita,
porque supone que cuando el nifio llega a la escuela ya ha adquirido las otras(1). 5

Los estudios sobre el empleo del tiempo de los individuos en nuestra sociedad indican que la comunicacién ocupa las
tres cuartas partes de las horas de vigilia. Como demostré P.Rankin, quien realiz6 un profundo estudio, tratando de calcular
laporcién de tiempo, dentro de nuestras horas hébiles, que empleamos en comunicarnos con los demds. Los resultadf)S. que
obtuvo fueron: de cada 10 minutos de vigilia, sicte estamos comunicando. De este tiempo empleamos el 9% en escribir, el
16% en leer, el 30 % hablando y el 45% escuchando(2). _

Alavistade estas preferencias por el lenguaje oral, deberiamos cuestionarnos el que la escucla dedique el‘maer uempo
a la ensefianza de la lectura y la escritura. No obstante, ya hay quien asegura que frente a la escucla del silencio - se lza
afirmado, la escuela de la palabra, y la educacién del lenguaje oral ha de ser en la escuela uno de sus exponenies mas
distintivos.

Saber hablar es el proceso onomasiol6gico, mediante el cual se codifican los conceptos y saber escuchar, que presupone
entender, es el proceso semdntico o semasioldgico, por el que se reciben los signos, se decodifican y se transforman en
contenidos de pensamiento. i

~ Es en este saber escuchar donde vamos a centrar nuestra exposicién, ya que como vimos con amcriqridqd, el iempo
dedicado a la escucha fue cuantitativamente mayor que el correspondiente a los otros proceso de comunicacion.

Del esquema bésico del proceso de comunicacion humana, destacamos el papel del receptor, que puede considerarse
como el niicleo mds importante para la comunicacién didéctica.

Thayer afirma que «el mensaje que recibe el receptor es tanto su propia creacién como la del emisor»(3). Los dato; se
convicrtenen informacidn, en entidades significativas para el sujeto a través de las estructuras cognitivas. Dicha informacion
es materia prima que el sujeto clabora, procesa, en su pensamicnto por medio de la relacién de inclusion, comparacion... y
las utiliza en sus nuevos intercambios.
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El receptor del mensaje que intenta transmitir €l emisor es tan protagonista como ¢ste del proceso de comunicacién y
hade ser tenido en cuenta para que éstarealmente se produzca. Esle es un axioma que hasta hace poco no ha sido considerado,
de hecho, como tal.

Hasta ahora en la escuela poco se ha tenido en cuenta el papel del receptor. A pesar del interés que subyace en el proceso
educativo por ayudar a los alumnos a ser 16gicos, claros y licidos, muy poco s¢ ha hecho por ensciiarles a escuchar més
habilmente.

Es en los Estados Unidos donde se ha prestado mayor atencion al tema de la escucha. Asi un estudio realizado en la
Universidad de Columbia por el doctor Harry Goldstein, llegé a la siguiente conclusion general: « En nuestra sociedad la
lectura y la escucha constituye los principales métodos de aprendizaje, asi como los medios mas importantes de intercambio
social... En el desempefio de esas funciones, la importancia de la lectura nunca ha sido puesta en duda, recientemente se
dedica mas y mds atencién a la escucha»(4).

Las conclusiones que se derivan de estos estudios son que la mayoria de los sujetos escuchan deficientemente.

Algunos expertos afirman que de ver la televisién, la atencién de los nifos ha quedado condicionada a una especie de
mecanismos de conexién-desconexién; otros sugieren que nuestra sociedad ruidosa fomenta una pobre capacidad de
escucha. Seacual fuere lacausa, lo cierto es que se podria mejorar por medio del aprendizaje; y €ste deberia ser proporcionado
por laescuela y por lo tanto una buena parte de nuestro programa de instruccién en el drea del lenguaje deberia estar dedicada
a ensefiar a escuchar.

La impresion de que adquirimos suficiente prictica para escuchar fuera de las aulas y, por lo tanto, no tenemos necesidad
de una ensefianza formal dentro de ellas, ha podido ser también una de las causas que ha retrasado el interés por desarrollar
las técnicas auditivas.

Antes de continuar, debemos referimos al concepto de escucha. A menudo se oye pero no se escucha. Oir es un proceso
fisico: la captacién de los sonidos. Escuchar es un proceso fisico y mental, tiene una funcion natural de sostén de la atencién
y es mas un acto que un estado. Esta se caracteriza al menos por dos aspectos: - la permeabilidad alo que se dice, que permite
que el oyente se apropie de conocimientos y los grabe de forma directa, casi mecdnica en la memoria; y la duracign ,sinla
cual los intercambios, los didlogos, no son posibles.

La escucha estd también condicionada por dos factores: la intencion que cl sujeto tenga de escuchar que depende de una
decisi6n personal, de una voluntad, de la idea que el sujeto se hace de un resultado o del provecho que pueda obtener. Y la
motivacién que nos impulsa a escuchar y que depende de un desco o del grado de satisfaccién que se espera sacar de Ia
situacién(5).

Ahora bien, el destino de todo mensaje, segiin el proceso de comunicacién , es la mente del receptor y como se sabe, la
mente es muy activa. Si no existe un estimulo, crea sus propios estimulos, y cuando es necesario oir, tiene una marcada
tendencia a evadirse hacia otras actividades: fantasias, problemas, y en general todo tipo de ocupaciones que la mantienen
alejada de la escucha y la confinan a la mera audicion. Aunque la audicién le permita retomar el hilo del discurso o darse
cuenta cuando el orador aborda un tema nuevo o dice algo importante.

Por otro lado, la capacidad de recepcién de mensajes es limitada. De los dos mil mensajes orales que nos son dirigidos
acada uno de nosotros todos los dias, sélo recibimos y asimilamos, por término medio unos quinientos, por qué ocurre estg
es un hecho que no estd totalmente claro. Puede ser debido a que no es posible recibirlos y asimilarlos en su totalidad; nuestro
sistema nervioso agradece, sin duda, este proceso de seleccion. O también a que hemos vivido durante generaciones ep un
mundo esencialmente dirigido por la vista.

Puesto que nuestra cultura se hace cada vez més orientada hacia el oido, podremos pensar en una generacion capacitada
para doblar el nimero de mensajes, y por consiguiente aprenderia mas.

Mientras que escuchar de forma focalizada significa concentrar la propia atencién en el mensaje que se recibe al tiempo
que se bloqueala intrusion de otro sonido o pensamiento ajeno al mismo, son muy pocos los buenos oyentes que lo consi guen.
Lamayoriadelos alumnos con habitos de escucha pobre tienen poca experiencia en focalizar suatencién y atienden de forma
global al conjunto de sonidos y estimulos del aula(6).

Ademads, cuando una persona habla, los oyentes reciben su mensaje a una velocidad de unas 100 o 125 palabras por
minuto, mientras que la velocidad del pensamiento es siempre,por lo menos, de 400 palabras por minuto. Esta diferencia
estimula todo tipo de divagaciones mentales. Asi, la mayoria de los malos hébitos de escucha se desarrollan debido a esiq
diferencia entre el ritmo del mensaje y ¢l de la mente receptora. Estos malos hébitos son: el desinterés, es decir, oir s6lo 1o
que se quiere oir, justificando la falta de atencién alegando que el tema es poco interesante; el distracrse con la personalidad
del locutor y su apariencia fisica; el de buscar solamente hechos, sin buscar las ideas que dan sentido a todo el discurso, ya
que al centrarse en cada detalle, cada cifra, cada anécdota , etc ocupan demasiado su atencién y les provocan dificultad para
captar la estructura del discurso. Otro hdbito negativo es el habito de fingir atencién, el oyente mira fijamente al que estd

hablando, y éste cree que el oyente le esta prestando su atencion, cuando en realidad no es asi. Esta escucha a medias es una
practica corriente entre los estudiantes, los cuales frecuentemente observan al profesor con la barbilla apoyada en las manos,
cuando en realidad estin pensando en otras cosas.
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También, hay que sciialar la perecza como hibito negativo. Solemos huir de las dificultades, ya que la mayoria buscamos
las cosas sencillas y agradables, no prestando demasiada atencidn a los datos complicados ni a los problemas dificiles.Esta
prictica puede ser ruinosa si pretendemos llegar a escuchar con propiedad.

Por tltimo, podemos introducir aqui como hédbito negativo la confrontacién verbal. Muchos oyentes son combativos por
naturaleza.Nada mds comenzada la charla, estos sujetos suelen interrumpir al orador, introduciendo sus propios puntos de
vista e interpelandole incesantemente con preguntas, no prestando atencién al hilo del discurso.

Si hay quicnes afirman que «cl €xito es para quienes mejor escuchan», se puede decir, al menos que la atencién y la
escucha estan en el origen del perfeccionamiento individual: nadie puede aprender si no tiene su mente alerta para recibir
y en la mejor de las hipétesis, todas sus facultades preparadas para escuchar y para comprender(7).

El dominio de las cstrategias de aprendizaje posibilita al alumno y a la persona que aprende a planificar y organizar sus
propias actividades de aprendizaje, asi como el conocimiento sobre el propio aprendizaje que le permite la seleccion y
planificacion de las actividades de aprendizaje mas eficaces en cada caso, y la evaluacion del éxito o fracaso obtenido tras
laaplicacion de la estrategia. Pero ademads de estos componentes esenciales hay otros procesos psicoldgicos necesarios para
un aprendizaje significativo, como son unos conocimientos teméticos especificos sobre el drea a la que ha de aplicgrse Ia
estrategia y las estrategias de apoyo (Danserau, 1981) que tendrian como finalidad mejorar las condiciones materxalgs y
psicol6gicas en que se produce el aprendizaje, disponiendo condiciones ambientales mis favo rables,apoyando la atencion
y la concentracion, estimulando la motivacién y la autoestima, etc.

Como propuesta para desarrollar las estrategias de aprendizaje relacionadas con la mejora de la capacidad de escucha
de nuestros alumnos, presentamos a continuacion el siguiente esquema

1° Objetivos.
1.1 Aumentar conocimientos
1.2 Estimular la palabra oral
1.3 Apreciar la palabra escrita
1.4 Apoyar ideas y puntos de vista
1.5 Encontrar nucvas idcas ¢ intereses
1.6 Formar hdbitos lingiiisticos
1.7 Ejercitar la capacidad auditiva.

2° Informar de lo que implica escuchar. Ventajas de la escucha
2.1 Adquirir conocimientos rapidos.
2.2 Aclarar dudas
2.3 Considerarla como el mejor medio para aprender a hablar.

3° Clases de escucha.
3.1 Intencionada
3.1.1 para dar respuesta a una pregunta
3.1.2 para oblener noticias

3.2 Motivada cientilicamente
3.2.1 distincién de la idea principal
3.2.2 distincién de las ideas secundarias
3.2.3 distincién entre ideas, ejemplos y anécdotas

3.3 Responsable
3.3.1 ofrecimiento de nuevas ideas al hablante
3.3.2 tolerar sus deficiencias y defectos
3.3.3 mostrar actitud agradable
3.3.4 controlar las emociones
3.3.5 tolerar tesis contrarias

3.4 Critica
3.4.1 para opinar
3.4.2 para comprender los problema
3.4.3 para no dejarse engaiiar
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4. Procedimientos para ensefiar a escuchar

4.1 Motivar al oyente
4.1.1 despertar su confianza
4.1.2 estimularlo con preguntas
4.1.3 dejar que se exprese con libertad
4.1.4 activar su interés

4.2 Presentar informes orales

4.3 Amenizar sus intervenciones con cuentos, historietas y anécdotas agradables y oportunas.

4 4 Realizar conferencias cortas

4.5 Preparar didlogos y puestas en com(in

4.6 Representar dramatizaciones

4.7 Restimenes de lecturas oidas

4.8 Efectuar preguntas después de escuchar

4.9 Ejercitarse con trabalenguas

4.10 Presenciar peliculas y realizar puesta en comiin sobre lo tratado
4.11 Narrar cuestiones reales o imaginarias

4.12 Ejercicios de alerta y atencién al entorno

5° Medios para perfeccionar la escucha

5.1 Medios orales
5.1.1 conversaciones
5.1.2 disertaciones
5.1.3 discusiones
5.1.4 conferencias, etc.

5.2 Medios técnicos
5.2.1 radio
5.2.2 televisi6n y video, etc.
6° Evaluacion
6.1 Inventariar nombres de listas
6.2 Aplicar pruebas
6.2.1 informativas
6.2.2 comprensivas

6.2.3 formativas

6.3 Interpretacion de las distintas clases de escucha.
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