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RESUMEN

En este trabajo exponemos la experiencia docente realizada, durante el curso 2000-
2001, por la unidad de Matematicas del Departamento de Economia Aplicada III de la
Universidad de Sevilla. El objetivo principal que nos ha llevado a emprender esta
experiencia ha sido incorporar las nuevas tecnologias a la docencia y fomentar el
autoaprendizaje del alumno. Para ello, hemos desarrollado en nuestro Departamento un
Proyecto que utiliza Internet aplicado a la docencia de las Matematicas para la Economia y
la Empresa, poniendo a disposicion del alumno un recurso complementario a la docencia,
denominado Aula Virtual, que esta disponible en la pagina web del Departamento.

ABSTRACT

In this paper we present a teaching experience carried out, during the course 2000-2001,
by the group of Mathematics of the Department of Economia Aplicada III at the University
of Sevilla. The aim of this experience was to incorporate news technologies to teaching
methods and to promote self-instructional learning of the student. We have developed in
our Department a project that uses Internet applied to the study of the Mathematics for the
Ec_:onomy and Business. The students may use a complementary teaching resource, called
Virtual Classroom, that is available in the website of the Department.

1 PRESENTACION

Es indudable la implantacion de las nuevas tecnologias en el mundo actual, y, por
Supuesto, su creciente incorporacion a la docencia de cualquier materia y en cualquier nivel
de la ensefianza, suponiendo esto un reciclaje de los métodos de ensefianza tradicionales y
una adaptacion a las exigencias de la sociedad actual.

_ Durante los ultimos afios, la red Internet se ha ido introduciendo progresivamente en
diferentes aspectos de nuestra vida. Uno de los usos potenciales més interesantes de
Internet es la formacién académica.

Ultimamente, la busqueda de la informacion se realiza principalmente a través de la red,
en vez de usar exclusivamente los textos en papel como ha sido tradicional. Esta permite,
no sélo la difusion de informacién de contenido estdtico, sino también de aplicaciones
dindmicas,
~Ademas, si se tiene en cuenta el paulatino aumento de plazas disponibles en las aulas
informaticas de la mayoria de las Facultades y Escuelas, vy la ventaja que supone para
muchos alumnos disponer de una conexion a la red en sus domicilios, unido al interés que
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suscitan los medios informaticos, creimos, en ¢l curso 2000-2001 que cra el momento
adecuado para iniciar una experiencia docente a través de Internet.

Teniendo presente las carencias que presentan nuestros alumnos al llegar a la
Universidad, hemos acometido este proyecto para comprobar si los conocimientos
recibidos en clase y estudiados posteriormente por ellos, estan suficientemente afianzados,
vy, de aqui, realizar una autoevaluacion discente y docente.

Por ello, con este proyecto hemos pretendido, no sélo suplir determinadas deficiencias
en los conocimientos del alumno acerca de la materia impartida en clase, sino también
descubrirle otros métodos de ensefianza, que le permita fomentar el autoaprendizaje.

Hemos estructurado este trabajo en cuatro apartados. En el siguiente apartado,
describimos la experiencia, mostrando los objetivos que sc pretenden alcanzar en la
realizacion de este proyecto, la metodologia utilizada para su realizacién y los contenidos
desarrollados. En el tercer apartado, se explica el disefio de la pagina web, mostrando
algunos ejemplos concretos de su utilizacién, y por ultimo, en el apartado cuatro,
evaluamos la experiencia mediante el resultado obtenido del funcionamiento de este
proyecto.

2 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA: OBJETIVOS, METODOLOGIA Y
CONTENIDOS.

~ Uno de los objetivos que debe perseguir un docente universitario, y de cualquier otro
nivel, es la biisqueda de Ia calidad en la labor realizada. Y una de las formas de alcanzarla
es la utilizacion de todas las herramientas posibles que le ayuden a realizar su labor. Es por
ello que proponemos a los alumnos la utilizacién de un nuevo recurso, como apoyo para su
fqrmacién, con el objeto de que dispongan de nuevas opciones que complementen la
misma. Se consigue, de este modo, una innovacién en la docencia que supone una mayor
diversificacion de las herramientas disponibles para el estudio, sin que ello signifique que,
por el momento, se puedan abandonar los métodos tradicionales.

2.1 OBJETIVOS
Los objetivos que guian este proyecto son los siguientes:

e Proporcionar al alumno un nuevo recurso que le ayude a complementar su estudio.

e Incidir en la comprobacién por parte el alumno del grado de conocimiento
alcanzado en las clases y decidir en qué conocimientos y/o destrezas debe insistir.

e Llevar al alumno al aprendizaje de la autoevaluacion.

e Potenciar y mejorar el aprendizaje del alumno, ayuddndole de forma virtual al
estudio de las Matemdticas, ya que esta nueva herramienta puede hacer mas ameno
su estudio.

e Acercar a los alumnos a Internet, mostrando la utilidad de la red para su uso
personal y profesional.

e  Optimizar el tiempo de bisqueda de informacién en la red, ya que se conecta
directamente al alumno con las paginas que, a nuestro parecer, son las mas
adecuadas en cuanto a notacion e informacion.

e Incentivar la biisqueda de material didactico a través de la red para otras materias
interrelacionadas con las matematicas.

e Fomentar la autoformacion.
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2.2 METODOLOGIA

Para desarrollar el proyecto, denominado “Aula Virtual”, hemos recorrido las
siguientes fases:

o Creacion de un cuestionario a partir de los contenidos desarrollados en los temas
impartidos en clase.

o Realizacion de un rastreo de direcciones URL, obteniendo direcciones de Internet
relacionadas con las Matematicas y su docencia. La seleccion de dichas paginas ha
dependido de que se utilice una notacion similar a la que conoce el alumno y que
sc cifian lo mas posible a los conocimientos impartidos.

o  Eleccion, para el principio del cuestionario, de piginas directas con objeto de que
el alumno obtenga la informacion concreta para cada cuestion.

o  Creacién de algunas direcciones URL sobre algunos conceptos en los que no se ha
encontrado informacion disponible o no es suficientemente apropiada para el
alumno.

o Realizacion de una sesion previa al uso individual, en el aula de informatica del
centro correspondiente, con los alumnos de varios grupos, para mostrar la
mecanica del Aula Virtual,

2.3 CONTENIDOS

El cuestionario se basa en los temas correspondientes al Cédlculo Diferencial e Integral
desarrollados en las asignaturas de Matematicas de primer curso asignadas al Departamento
de Economia Aplicada III de la Universidad de Sevilla: la asignatura anual Matematicas, de
9 créditos, impartida en la Diplomatura de Ciencias Empresariales y la asignatura
Matematicas 11, de 6 créditos, impartida en la Licenciatura de Administracion y Direccion
de Empresas en el segundo cuatrimestre. Se ha dividido en los siguientes bloques:
® Tema I: Diferenciabilidad de funciones.
® Tema II: Funciones implicitas, Férmula de Taylor y Oplinlos de funciones.
Tema III: Sucesiones y series numéricas. Series de potencias.
Tema I'V: Integracién de funciones.

3 DESARROLLO DEL PROYECTO
El cuestionario de cada tema, al que se enfrenta el alumno, esta compuesto por una
relacion de preguntas tedricas y practicas de una media de 25 cuestiones:

- Cada cuestion tedrica propone un enunciado, de modo que el alumno
debe decidir sobre su validez, afirmando si dicho enunciado es
verdadero o falso.

- En las cuestiones practicas, proponemos un tnico resultado, sobre el
que habra que afirmar si es verdaderamente la solucion, o no.

En ambos casos, si la respuesta no es correcta, se remite al usuario a una direccion

URL, donde aparece la teoria correspondiente a la mencionada pregunta, o bien la
resolucion del gjercicio prictico. Tras consultar los contenidos referentes al tema de que se
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trate, aparece en la misma pagina, un boton para volver de nuevo a la pregunta en curso. Si
la respuesta es correcta, directamente aparece la siguiente cuestion.

Las cuestiones correspondientes a cada tema cubren todos los epigrafes de los bloques
antes resefiados, tal y como se exponen en las clases teoricas y practicas, o en cualquier
manual al uso. De esta forma, se pregunta sobre conceptos y destrezas que ha de desarrollar
el alumno que quiera alcanzar los conocimientos correspondientes al Calculo Infinitesimal.

El “Aula Virtual” dispone de un contador interno, que permite disponer de datos sobre:

- el nimero de visitantes,

- el nimero total de preguntas contestadas,

- el nimero de preguntas acertadas,

- el nimero de preguntas falladas,

- el nimero de visitas realizadas a cada direccion URL incluida en el
cuestionario.

Este contador de preguntas acertadas y falladas supone una ventaja para el profesor, ya
que éste dispone de otra via para saber cudles son los conceptos de mayor dificultad para el
alumno, lo que le permite incidir en ellos en cursos posteriores. De este modo, la
experiencia proporciona informacién al profesor para realizar una programacion mas
adecuada al alumno.

A continuacion, mostramos como es la mecdnica con dos preguntas contenidas en el
cuestionario, y pertenecientes a los temas Iy IV, correspondientes a la diferenciabilidad y
la integracion de funciones, respectivamente.

FIGURA 1
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Partial Differentiation

Suppose you want to forecast the weather this weekend in Los Angeles You construct a
formula for the temperature as a function of several environmental vanables, each of which is
not entirely predictable. INow you would hike to see how your weather Forecast would change
as one particular environmental factor changes, holdmg all the other factors constant To do thus
mvesbgation, you would use the concept of a partial derivative

R

FIGURA 3
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FIGURA 4

Vaiver
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FIGURA 6

226



Asegurar la Calidad en las Universidades

El lenguaje utilizado en la creaciéon de este aula ha sido html con codigos de javascript
para la interfaz dec usuario. La parte correspondiente al servidor, que es la que actualiza los
contadores y hace las redirecciones a las pdginas siguientes y evalila las respuestas esta
hecho en paginas Asp de Microsoft en lenguaje vbscript. El acceso a la pagina se realiza a
través de la direccion del Departamento: http://ceye.us.es/econ3/home.htm.

4 EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.

Nuestra evaluacion de la experiencia del “Aula Virtual” durante el curso 2000-2001es
muy positiva, ya que se han cumplido los objetivos marcados dentro del apartado 2.

De nuestro contacto con los alumnos después de usar el “Aula Virtual” hemos extraido
las ventajas mas importantes que nos comentan:

v" hacer uso del ordenador, resultando en algunos casos una experiencia

nueva.
acceder a Internet, no sélo para dedicar su tiempo en la red al ocio.
enfrentarse a una bateria de preguntas, les ofrece, una técnica nueva para el
aprendizaje
resulta ameno y distinta de los métodos tradicionales
obtener una vision global de la asignatura
detectar por si mismos los conceptos y las técnicas que no dominan
la realizacion del cuestionario supone un test del grado de preparacion que
tienen para poder abordar un examen de la materia.

S

ANENENEN

Hemos de destacar que a todos les ha parecido una experiencia interesante y que, en la
mayoria de los casos, nos comentan qué parte les ha gustado més y en cuales les gustaria
encontrar mas cuestiones teoricas o ejercicios. Nos han instado a desarrollar mas temas de
Matematicas, tales como Algebra, Optimizacion y Matematica Financiera.

Desde nuestro punto de vista como docentes:

<+ se consigue avanzar un paso mas en el desarrollo de la labor profesional, ya el
mantenimiento del “Aula Virtual” obliga a la continua actualizacion de las
direcciones de consulta mas adecuadas, trabajo de perfeccionamiento para el
docente, ya que nos obliga a estar informados y conocer los trabajos que estan
realizando a través de la red otros compaiieros de profesion

% mejora la relacién alumno-profesor, detectandose un aumento de las tutorias
presenciales, en las que abundan los comentarios referentes al cuestionario.

A través de los comentarios con los alumnos, imaginibamos cudles serian los
temas mas visitados del aula. Los resultados muestran que un 40.5% de las visitas se han
realizado al Tema IV y los propios alumnos nos adelantaban que esto se debia a que no
tenian afianzados la base de conocimientos en integrales, problema que les afecta en el
resto de los conocimientos relacionados con estas. El Tema II ha tenido un 29.7% de visitas
posiblemente debido a que en €l se aborda un amplio numero de conocimientos y es
eminentemente practico, lo cual atrae mucho al alumno. El Tema III y I han tenido un
17.1% y 12.6% de visitas respectivamente. Este menor porcentaje se debe a que son
continuacion y ampliacion de conocimientos ya impartidos.
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En cuanto a los porcentajes de respuestas acertadas, estos son muy superiores a los
de respuestas falladas en los cuatro temas. Destacan los porcentajes de aciertos en el Tema I
de un 73.7% vy en el Tema IV 68.2%. En el Tema II y III los porcentajes estin muy
proximos, 64.2% y 63.2% respectivamente. Estos porcentajes de aciertos muestran que el
alumno ha contestado el cuestionario después de estudiar la materia impartida en clase y en
algunos casos, incluso despucs de resolver dudas puntuales en las tutorias.

A la vista de los buenos resultados obtenidos, estamos trabajando en el “Aula Virtual”
para el curso 2001-2002 introduciendo algunas novedades y mejoras. Hemos creido
conveniente que algunos ejercicios propuestos en clase se encuentren disponibles en el
“Aula Virtual” para que el alumno pueda consultar su resolucion después de haberlos
resuelto por si mismo. Con esta idea perseguimos que el alumno que comete fallos en la
resolucion pueda subsanar dichos errores y si lo ha resuelto bien, pueda corregir pequeiios
fallos relativos a notacidn, organizacidén y claridad en la mecanica de resolucion del
problema propuesto. Por supuesto, estamos ampliando y actualizando el nimero de
cuestiones, intentando incidir en aquellas que los alumnos consultan con mas frecuencia.
Asimismo, queremos proporcionar al alumno una pdgina donde aparezcan todas las
direcciones que a nuestro entender contienen la teoria de la forma mas diddctica posible,
para que ¢l mismo pueda seleccionar la informaciéon que mas le interesa, asi como
direcciones donde puedan encontrar ejercicios para resolver de forma interactiva.
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