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Evaluacion de transferencia de la formacion en prevenciéon de riesgos
laborales: un estudio bibliométrico
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Universidad de Sevillay UNED

Los objetivos de este trabajo son: a) describir cual es el estado de la cuestién en evaluacion de la
formacién en prevencién de riesgos laborales (PRL en adelante); b) proponer procedimientos
metodologicos y analiticos que potencien la implementacién de sistemas eficaces de evaluacién de
transferencia en PRL. Para desarrollar el mismo se ha realizado un estudio bibliométrico. La muestra
cmpleada ha sido obtenida de: 1.- la consulta en varios organismos, bien directamente o bien via correo
electrénico, ademés de la consulta con varios profesionales; 2.- la bisqueda bibliografica en diversas
bases de datos informatizadas asi como la exploracion en varios buscadores genéricos de paginas web
en Internct. Los instrumentos y materiales empleados han sido fundamentalmente un ordenador
conectado a Internet y a la Intranet de la Universidad de Sevilla. El procedimiento consistié en
introducir en los diversos programas disponibles una serie de términos relacionados con nuestro drea de
interés. Los resultados obtenidos nos ofrecen una vision del grado de implementacion de la evaluacion
de la formacion en PRL, més especificamente en la transferencia de la misma. Ademés se ha obtenido
informacion acerca de los instrumentos utilizados para 1a evaluacién de la transferencia y sobre las
técnicas analiticas méas empleadas para el andlisis de la informaci6n ofrecida por tales instramentos.
Palabras clave: Transferencia de la formacion, prevencidon de riesgos laborales, evaluacion de

programas.

The objectives of this article are: a) to describe the actual situation in the evaluation of industrial risk
prevention training programs and b) to introduce analytical and methodological processes to enhance
the implementation of effective systems of transference evaluation in industrial risk prevention training
programs. We have carried out a bibliometric study. The sample has been obtained by these means: 1.-
consulting several organizations, directly or through electronic mail, and taking advice of several
professionals; 2.- bibliographical search through electronic data bases and general searcher of web
pages. The instruments used have been basically a personal computer conected both to Internet and
Intranet of University of Seville. The search procedure consisted on introducing some terms concerning
to our matter of research in the available software. As results we describe the level of implementation
of training evaluation in industrial risk prevention, more specifically transference evaluation.

Key word: Training transfer, industrial risk prevention, program evaluation.

La evaluacion de los resultados de los programas de formacién en
prevenci6n de riesgos laborales (PRL en adelante) es la piedra angular
que permitird mejorar tanto el disefio de los distintos programas
formativos como la optimizacién de sus resultados. Entendemos la
evaluacion de los programas formativos como un proceso, estando por
tanto constituido por varias etapas y momentos. Una de esas etapas es
la evaluacion de la transferencia de los aprendizajes de la accién
Jformativa al trabajo, la cual se desarrolla un tiempo después de
concluida la accién formativa.

En Espaila la evaluacion de la transferencia en PRL es un tema muy
poco considerado. Dfiaz (2000) manifiesta que en la formacién que se
imparte dentro de la PRL, a falta de datos disponibles sobre los niveles
de transferencia de la misma, hay una serie de indicadores como la
naturaleza de la actuaciéon ante el riesgo, las estadisticas sobre
accidentes y enfermedades profesionales y la propia apreciacién de
expertos y directivos, que nos permiten asumir que los niveles de
transferencia los podriamos fijar de bajos a muy bajos.

El problema es importante, ya que el simple paso por una accién
formativa no estd asegurando la posterior traslacién de los aprendizajes
a los lugares de trabajo, con lo cual la formacién en PRL podria estar
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siendo en parte desvirtuada, cayendo asf en una espiral de desprestigio
de la que podria ser dificil salir. Por tanto, necesitamos una serie de
mecanismos evaluadores de los procesos formativos que nos informen
de las variables més relevantes que influyen en la calidad de los
mismos. .

Desde esta realidad, a partir de un estudio bibliométrico,
objetivos que nos proponemos en este trabajo son:

Describir cudl es el estado de la cuestién en evaluacién de la
formacién en PRL. .

Proponer procedimientos metodolégicos y analiticos que potencien

la implementaci6n de sistemas efectivos de evaluacién de transferencia
en PRL.

los

Material y métodos

En cuanto al primer objetivo, la muestra empleada ha sido ob.tenida
de: 1.- la consulta de documentacion existente en varios organismos,
bien directamente o bien via correo electrénico (hemeroteca del Centro
Nacional de Medios de Proteccién —Sevilla-; hemeroteca y biblioteca
de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla; hemeroteca,
biblioteca y consulta electronica del Centro Nacional de Condiciopes de
Trabajo —Barcelona-; biblioteca del Centro de Formacién y
Perfeccionamiento de la Universidad de Sevilla), asi como diversas
consultas efectuadas a varios profesionales del tema en nuestro pais; 2.-
la bisqueda bibliografica en diversas bases de datos informatizadas
(Current Contents, ERIC, Humanities Index, NTIS, PsycINFO,
Sociological Abstract, ISOC, CIRBIC-L, CIRBIC-R, Academic Search,
BGU, Current Citation, Dissertation Abstracts, ASSIA, FirstSearch,



LARA, A.; CHACON, S.; HOLGADO, F. P. Y PEREZ-GIL, §.A.

Global Books in Print; Index to Social Sciences and Humanities
Proceedings (ISSHP), Inside conferences, Rebiun, Sigle, Ulrich’s,
World Academic Database) asi como la exploracién en varios
buscadores genéricos de paginas web en Internet (http://es.yahoo.com,
http://terra.es), motor de biisqueda Metscrowle y Webspirs.

Los instrumentos y materiales empleados han sido
fundamentalmente un ordenador conectado a Internet y a la Intranet de
1a Universidad de Sevilla, contando por tanto con acceso a las bases de
datos que ofrece el servicio de Biblioteca de la citada Universidad
(http://bib.us.es) y el Centro Informitico Cientifico de Andalucia
(http://www.cica.es).

El procedimiento consistié en introducir en los diversos programas
disponibles citados anteriormente, una serie de términos relacionados
con nuestro 4rea de interés. Asi, las palabras clave de busqueda en
inglés, obtenidas tras una revisién de la bibliografia m4s relevante sobre
evaluacion de la formacién, fueron: training, transference, industrial
risk, transfer of training, transfer training method, training results,
training transfer, training in place, transfer of learning, evaluation
training, program evaluation. Por su parte, en espaiiol contamos con:
Jformacion, transferencia, riesgos laborales, “transfer”, evaluacién de
la formacion.

Muestra

Los documentos obtenidos de la consulta a organismos y
profesionales fueron 58 articulos, 2 informes, 18 libros, 3 publicaciones
de Jornadas de Formacién y 1 tesis doctoral.

De la busqueda bibliografica en diversas bases de datos
informatizadas asi como la exploracion en varios buscadores genéricos
de paginas web en Internet se obtuvieron 11 articulos y 763 referencias
(de estas ltimas s6lo 58 se consideraron que podrian ser utiles para
nuestros intereses).

Resultados

A continuacién presentaremos algunos de los resultados més
relevantes relacionados con los objetivos marcados en este trabajo, los
cuales han sido obtenidos tras consultar directamente en algunos casos
las referencias halladas y en otros casos los resiimenes o abstracts
obtenidos de las bases de datos.

De un total de 45 textos con contenidos de formacién y evaluacién
de la misma, sélo 10 estaban directamente relacionados con la
evaluacién de la formacién en PRL —lo que porcentualmente supone un
22.2%-. El resto se referian a la evaluacién de la formacién que imparte
la empresa o institucién a sus trabajadores para un mejor desempeiio
profesional y desarrollo personal, sin hacer hincapi¢ en la formacién y

evaluacion especifica en PRL.

De estos 10 textos especificos que consideran la evaluacién de la
formaci6n en PRL destacamos los siguientes resultados (tabla 1):

Tabla 1. Tipos de evaluacién segiin la funcién y aporte de datos en textos de
evaluacion de la formacién en PRL.

Tipo de cvaluacion  que|Aportan datos de algun tipo
consideran segin cl eriterio de fa |de cvaluacién
funcion que cumple la
cvaluacién
V3 %, J3 %

Formativa 1 10
Sumativa 8 80 7 70

Sin 1 10
detcrminar

Como se puede apreciar, la gran mayoria de las evaluaciones
efectuadas en formacion en PRL son de tipo sumativo (80%). Ademis,
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de los 10 textos hallados s6lo 7 aportaron datos (70%).

Si consideramos los tipos de evaluaci6n final (Kirkpatrick, 1999)
que estos 10 documentos consideraban conceptualmente asi como la
inclusién de datos sobre los mismos, los resultados fueron (gréfico 1):

Grdfico 1. Tipos de evaluacion final consideradas e inclusién de datos.
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Tipos evaluacién final

Se observa como la mayoria consideran la evaluacién de la
transferencia (80%), seguida de la evaluacion del grado de satisfaccién
de los asistentes y la evaluacion de los aprendizajes al finalizar la
accion formativa (60%). Menos considerado es el impacto de dicha
formacion (30%).

Respecto al aporte especifico de datos, el 60% lo hacen de
evaluacion de la transferencia, frente a un 30% que lo hacen de
satisfaccién y conocimientos y un 10% de impacto.

Respecto a los procedimientos/instrumentos mas frecuentemente
empleados para medir la transferencia de la formaci6n encontramos que
(tabla 2):

Tabla 2. Procedimientos -~ Instrumentos para medir la transferencia de formacidn.

Pra /Instr Ambito de formacton Ambito de formacion en PRL |
orientada al trabajo (N=35) (N=10)
S %, S %,
Cuestionario 15 2941 40
Entrevista 8 15.68 3 30
Observacion 7 13.72 1 10
Evaluacién del desempeio o 6 11.76 - u—
valoracién rendimiento
Indicadores 6 11.76 2 20
Planes de accion 2 3.97 — -
Informes de los participantes 2 3.97 — -
Documentacion 2 397 - —_
Informes de directivos 1 1.96 —_— —_—
Diarios ) 1.96 - —
Grupos de control 1 1.96 —_ —
Total 51 100 10 100
procedimientos/instrumentos
registrados

Los dos procedimientos/instrumentos mas empleados cuando se
evalia transferencia tanto en el 4mbito de la formacién orientada al
trabajo como en el ambito de la formacion en PRL son los cuestionarios
(29.41% y 40% respectivamente) y las entrevistas (15.68% y 30%
respectivamente). En tercer lugar en el 4mbito de la formacién en PRL
y en cuarto lugar en el 4mbito de la formacion orientada al trabajo se
sitia el empleo de indicadores (20% y 11.76% respectivamente).

Respecto a las técnicas de andlisis de datos de transferencia de la
formacion los resultados son (tabla 3):
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Tabla 3. Técnicas de andlisis de datos de transferencia de la formacion.

Técrica de analisis Ambito de formacion Ambito de formacién en PRL |
orientada al trabajo (N=35) (N=10)
/. %, I3 %,

Regresion logistica 2 952 - -
Descriptivo 3 1428 3 5714
Comparacién medias 1 476 1 14.28
[ Estudios Correlacionales 1 476 — =
Regresién mutuple 1 4.76 - -
ANCOVA 3 1428 1 1428
Cross-sectonal analysis 1 4.76 - -
(comparacién de grupos)
ANOVA 2 9.52 1 1428
Regresion no lineal ] 4.76 - —
Andlisis regresion jerdrqui 3 14.28 — -
Path analisis 2 9.52 - -
Fectorial 1 476 —— [

Total técnicas andlisis 21 100 7 100

registradas

Las técnicas mas empleadas en el &mbito de la formacién orientada
al trabajo son: descriptivo, ANCOVA y anilisis de regresion jerarquico
(14.28% cada una de ellas; 42.84% del total). En el ambito de la
formaci6én en PRL la méas empleada es el anélisis descriptivo (57.14%).

Conclusiones

Parker y Nguyen-Scott (1992) afirmaban que existe poca
documentacion publicada con respecto al impacto de los programas de
Jormacién en salud y seguridad sobre la salud del trabajador, la
exposicion a los riesgos o las acciones del trabajador para mejorar las
condiciones de salud y seguridad. Nueve aiios después esta afirmaci6én
sigue siendo valida tanto a nivel internacional como nacional. Aunque la
evaluacion de la formacién en las empresas ha contado con un auge
significativo en los ultimos afios, se puede afirmar que la evaluacién
especifica de la formacién en PRL sigue siendo un aspecto alin marginal.

También hemos de destacar que la mayoria de estas evaluaciones
efectuadas tienen una visién finalista de la misma, por lo que no
integran la evaluaci6n en todas las fases del plan formativo.

Respecto a la evaluacién de la transferencia, si parece que aquellos
que dentro de la PRL estdn evaluando la formacién consideran este
aspecto. Para ello emplean instrumentos como los cuestionarios (40%),
las entrevistas (30%), los indicadores (20%) y 1a observacién (10%). El
empleo de este tipo de instrumentos y no de otros no nos sorprende, ya
que si la evaluacién de la transferencia suele ser un tema complejo de

abordar, en el caso especifico de la PRL lo es atin més, por lo que se
necesitan herramientas con un alto grado de versatilidad, que es el caso
de las que se han encontrado.

Concluir respecto al primer objetivo que la evaluacién de la
formacién en PRL se encuentra aun en un estado incipiente, por lo que
consideramos que tanto las universidades, como las administraciones
publicas y las empresas deberian de reforzar este campo de actuacion y
aprovechar el momento presente para impulsar lineas de actuacion
evaluativas més abiertas y abarcadoras de todo el proceso formativo
que las que actualmente se emplean.

Respecto al segundo objetivo marcado, si reagrupamos los datos
encontrados (tabla 3) en dos categorias més genéricas como andlisis
descriptivos (donde estarian las categorfas que enunciamos como
descriptivo 'y estudios correlacionales) y andlisis inferenciales
(categorias enunciadas como regresin logistica, comparacion de
medias, regresién multiple, ANCOVA, comparacion de grupos,
ANOVA, regresion no lineal, regresion jerdrquica, path andlisis y
Jactorial), observamos que en el &mbito de la formacion orientada al
trabajo el 19% estarian dentro de los analisis descriptivos y el restante
81% dentro de los anélisis inferenciales. Por su parte, en el &mbito de
la formacién en PRL el 57.14% estarfan dentro de los anélisis
descriptivos y el restante 42.86% dentro de los anélisis inferenciales.
Esto nos da una idea de que el avance en el tratamiento analitico de los
datos ha sido mayor en el &mbito de la formacién orientada al trabajo,
lo cual no es de extrafiar puesto que su desarrollo y volumen de
publicaciones hasta la fecha ha sido muy superior al de la PRL. ]

Consideramos de acuerdo con los resultados de este primer estudio
bibliografico que en el campo especifico de la evaluacién de la
formacién en PRL hay una serie de técnicas especialmente adecuadas
para estudiar con mayor potencia estadistica los resultados en este
&mbito especifico de actuacién. Proponemos que se podrian desarrollar
técnicas como las siguientes: .

Andlisis de supervivencia (Yamaguchi, 1991): si se dispone de
variables dependientes censuradas.

Regresion logistica (Reichard y Bormann, 1994; C?ttoson y
Patterson, 2000): util para predecir la presencia o ausencia d? una
caracteristica o resultado segin los valores de un conjunto e variables
predictoras. La variable dependiente es dicotémicay los coeficientes de
regresién logistica pueden utilizarse para estimar la razén de las
ventajas de cada variable independiente del modelo.

Técnicas multinivel (Kreft y de Leeuw, 1998): adecuadas para
analizar datos estructurados jerirquicamente, siendo una Jefa"fl"ia
observaciones de bajo nivel anidadas dentro de otras de més alto .m"el-

Ecuaciones estructurales (Bollen, 1989): permiten est}ldla" el
conjunto de relaciones establecidas a priori entre un conjunto de
variables determinadas.

Planteamos por tanto la necesidad de desarrollar estas POSibl.es técnicas
para poder observar qué variables y en qué medida estin incidiendo en la
posterior transferencia de los aprendizajes recibidos en las acciones
formativas en PRL, con datos provenientes de trabajadores tanto de
&mbitos piblicos y privados, como de diversos sectores de actividad.
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