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Las Jornadas Andaluzas de Calidad de la Ensefianza Universitaria se han

consolidado como un importante foro de debate e intercambio de experiencias de todas
aquellas actuaciones que inciden directa o indirectamente en la mejora de la calidad.
En esta segunda edicion del aiio 2000 el tema central de los debates ha sido el “Desarrollo
de Planes de Calidad para la Universidad”. Las universidades andaluzas estan
comprometidas en un ambicioso programa institucional de evaluacién de la calidad en unos
momentos en que compiten por obtener recursos publicos y privados para garantizar su
supervivencia y mejorar sus servicios.

Los aiios recientes han visto aparecer en el mundo de las universidades una nueva
perspectiva que pretende plantear una forma diferente de afrontar los problemas, y que
muchos han dado en llamar la “revolucion de la calidad” , esta nueva forma de pensamiento
ha sido elevada por algunos incluso a la categoria de paradigma.. El vocablo “calidad” se ha
convertido en lugar comiin dentro del mundo universitario para indicar la necesidad de una
nueva orientacion de la gestion y la ensefianza que sea acorde con la naturaleza de los
tiempos presentes y con las demandas de una sociedad en la que la oferta de bienes y
servicios excede con creces a la demanda de los mismos. Esto nos obliga a un permanente
proceso de innovacién y adaptacién para ajustarse a las exigencias de un entorno cada vez
mas dindmico y complejo que requiere de la imaginacion, el esfuerzo y la colaboracion de
todos. La Universidad no sélo es un paso intermedio para la obtencion de una cualificacion,
primero, y un empleo después, creemos que la formacion universitaria constituye un valor
en si misma

Es obvio que uno de los ejes de la competitividad universitaria es proporcionar a
los alumnos un aprendizaje de calidad. Estas segundas jornadas han contado con la
participacion, en los debates, de la mayor proporcién de alumnos que pueda registrar un
evento de estas caracteristicas, casi un j30%!. El alumno es pues el primer beneficiario de
la actividad que la universidad desarrolla, por tanto la opinién de los alumnos es uno de los
indicadores basicos de la calidad objetiva.

Para mejorar la calidad que reciben los alumnos es necesario desarrollar una
estrategia adecuada que incida directamente sobre los problemas que se vienen detectando:
se percibe un bajo rendimiento académico, alto nivel de abandono y baja tasa de éxitos en
las asignaturas. El profesor novel se queja del déficit de formacién docente como
consecuencia de la ausencia de una carrera docente, la funcién tutorial del profesorado se
aplica de forma inadecuada, no hay sistemas de control o autorregulacion de la docencia,
las herramientas y recursos didicticos no se utilizan y Ila metodologia es poco
diversificada. Es necesario reconocer que la calidad de la universidad depende también de
otros factores como la ratio profesor-alumno y las condiciones de trabajo de los docentes.
A lo largo de los debates ha quedado patente la necesidad de potenciar los programas de
formacion de estos profesores noveles que inician su actividad en la universidad.

Un capitulo importante en los debates ha sido la Innovacién educativa en el aula
universitaria. El conocimiento cientifico sobre formacion del profesorado elaborado
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mediantc procesos rigurosos dc investigacion, destaca la nccesidad dc formar a log
profesionales de la docencia en conocimicntos rcalmente utiles para su profesion. Ly
innovacién docente cs una herramicnta basica que apunta cn csa dircccion. Innovacion
implica creatividad, desarrollo de proycctos novedosos v audaces que combatan la rutina y,
cl alctargamicnto para promover ¢l cambio y la renovaciéon docente. La innovacion cn ¢
aula e¢s el instrumento mas potentc para alcanzar con medios rclativamente simples log
objetivos de calidad y excelencia.

Finalmente las Jornadas se han ocupado cxtensamente dc las nucvas tecnologiag
con un amplio capitulo dedicado a las herramicntas tclematicas. Los avances cn cstag
herramientas van mucho mas rapido dec lo que somos capaces dc cntender y leer. Asi por
¢jemplo los CD-Rom estan siendo desbordados cn capacidad por los nucvos DVD-Rom
con 8 veces mas capacidad. Pero estos DVD no sc han popularizado todavia cuando ya cstj
siendo superados por nuevos soportes y pronto seran historia. Esto indica que la tecnologia
va por delante de los contenidos disponibles para viajar por clla y cl profesorado necesita
urgentemente ponerse al dia de los nuevos avances tclematicos pucs corre el ricsgo de
quedar desfasado. El profesor orador quec cxponc la leccién magistral o escribe en las
revistas cientificas debe reconvertirsc y aprovechar las cnormes posibilidades de estas
nuevas herramientas para hacerse también autor en los cspacios virtuales. Es necesario
entrar en este nuevo espacio virtual pues se estan redefiniendo las bases culturales de
nuestra sociedad y se esta produciendo un fuerte lmpaclo que afecta a las universidades y a
sus métodos de ensefianza.

La publicacién de estas Actas de las Jornadas sera sin duda alguna una importante
ayuda y referencia para ahondar en todos estos objctivos.
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