II Jornadas Andaluzas de Calidad en la Ensefianza Universitaria

ESTUDIO SOBRE EL PERFIL DEL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO,
DENTRO DE UN PLAN GLOBAL PARA LA MEJORA
DE LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD

Juan Ruiz Carrascosa

Esther Megia Serrano

David Molero Lopez-Barajas.

Gabinete de Calidad. Universidad de Jaén.

RESUMEN
En este trabajo se presenta el estudio descriptivo que se realiza en la Universidad de
Jaén sobre el alumnado de nuevo ingreso. Este estudio, junto a 1a evaluacion de titulaciones
y departamentos y el analisis de la insercion socio-profesional de los egresados, forma
parte de las distintas actuaciones que se llevan a cabo en la Universidad, dentro de un plan

global para la mejora de la Calidad. y '
Se analiza, a partir de la informacion obtenida en los impresos de matricula, el perfil

socio-demografico, laboral, formativo y motivacional de los alumnos. La informacion se
obtenida se difunde a los 6rganos de gobierno y a los diferentes centros y facultades para

que se puedan adoptar las oportunas medidas de mejora.

ABSTRACT

This paper deals with a a descriptive study currently in progress at the University of
Jaen on first year students. It is closely re{ated with the evaluation of university degrees,
departments, and the success of grz.iduates in the labpr market. These all are a part of the
measures taken at the university to improve the teaching standards.

The study examines the data obtained from.the_ registration forms in order to
establish the sociological, educational and motivational profile of students, and
their professional goals. The result§ are then processed ~and. passed on to the
Faculties, Departments, and offices in charge of the teaching procedures, so they

can act accordingly.

INTRODUCCION. o

La calidad de los servicios que prestan las universidades se ha convertido en un
tema prioritario de la politica universitaria en los ultimos afios. Esta preocupacion
por la calidad ya se plantea en la Ley Organica 11/83.de Reforma Universitaria en
su exposicion de motivos. donde de resefia la calidad como un deber de la
universidad ante la sociedad. La mejora de la calidad del servicio que presta la
universidad es quiza el reto mas importante que esta institucion tiene que afrontar
en los proximos afios.

El Real Decreto 1947/1995 de 1 de diciembre establece el Plan Nacional de Evaluacion
de la Calidad de las Universidades. El Plan contempla y culmina las actuaciones que el
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Consejo de Universidades ha venido desarrollando en los ultimos afios a través del
Programa Experimental de Evaluacién de Calidad del Sistema Universitario (1993-1994)
y el Proyecto Piloto Europeo para la Evaluacion de la Calidad de la Ensefianza Superior
(1995).

En cl citado Real Decreto se indica que “la incorporacion de politicas de calidad en los
objetivos y la evaluacién de los programas de planificacion estratégica constituyen parte de
los principios informadores de la actividad de las organizaciones administrativas y dentro
de cllas, las universitarias, ya que por su propia naturaleza las universidades tienen una
vocacion irrenunciable de excelencia académica y cientifica que conduce a una mejora
continua de la calidad de sus servicios”.

Consecuencia de este interés creciente por la calidad es la preocupaciéon generalizada
por su evaluacion, entendiendo la evaluacion como un medio para la mejora de las
instituciones universitarias (Consejo de 1a Union Europea, 1998; Consejo de Universidades,
1999; Junta de Andalucia, 1999; Rodriguez, 1999).

Desde esta perspectiva, consideramos que la evaluacion institucional ha de tener un
marcado caracter integral (Grad y Herniandez, 1997), abordando todos los ambitos del
funcionamiento institucional (ensefianza, investigacion y gestiéon). A su vez, la evaluacion
ha de estar integrada dentro de los procesos que se desarrollan en los ambitos seiialados.
Esto requiere que los proyectos para la mejora de la calidad formen parte de un plan global
de mejora, en el que se atiendan, junto al proceso que siguen los estudiantes a lo largo de su
carrera las variables correspondientes a la situacion de entrada, asi como las que hacen
referencia a la insercién profesional después de la salida de la Universidad.

) En este trabajo se considera el estudio descriptivo sobre el alumnado de nuevo
Ingreso que se lleva a cabo en la Universidad de Jaén.

2. EL ESTUDIO SOBRE EL PERFIL DEL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO
DENTRO DEL PLAN PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD.
El plan para la mejora de la calidad de la Universidad de Jaén, con un enfoque
global, contempla diversas actuaciones tal como se refleja en la Figura 1. Estas
actuaciones se encuadran actualmente en tres ambitos:

2) Proyectos dentro del Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las
Universidades.

b) Proyectos en coordinacion con la Unidad para la Calidad de las Universidades
Andaluzas (U.C.U.A.).

©) Actuaciones propias, que completan las anteriores, dentro de un enfoque

global de 1a mejora de la calidad de nuestra Universidad.
CNro de estas actuaciones propias, se lleva a cabo el estudio sobre el perfil del
alumnado de pyevo ingreso en nuestra Universidad.

Como objetivo se plantea realizar un estudio descriptivo de este alumnado,
con§1derando como dimensiones los perfiles: socio-demografico, laboral, formativo y
motivacional, con objeto de ofrecer esta informacién a los érganos de gobierno y
colegiados, para su conocimiento, difusion y adopcion de las oportunas medidas de mejora.

En la Figura 1 se contemplan las dimensiones y variables consideradas

41



II Jornadas Andaluzas de Calidad en la Enseciianza Universitaria

T
PLAN PARA LA
MEJORA DE LA
v v 4
COMITES DE GRUPOS DE , ACTUACIONES PROPIAS ]
AUTOEVALUACIO TRABAJO + + +
UCUA”
P C E
A I G
. N D R
TITULACION ] [ TITULACION 1 u E
a J S
A A
) D
DISTRITO EVALUACION GESTION o
UNICO DEPARTAMENTOS ESTADIST. (S”
(1)  Perfil de los alumnos de nuevo ingreso
(2) Curso de Iniciacion a la Docencia Universitaria
(3) Estudio sobre la Insercién Sociolaboral de los Egresados de la UJA

Figura 1. ACTUACIONES DEL PLAN PARA LA MEJORA DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

2.1. FASES EN LA REALIZACION DEL ESTUDIO:
A continuacidn se exponen las distintas fases en que se ha desarrollado este estudio.
1. Determinacion de las dimensiones y variables a considerar en el estudio.
2. Introduccion en el impreso de recogida de datos estadisticos que se cumplimenta
con la matricula de las variables contempladas en la tabla adjunta, y que no
estaban disponibles en otras fuentes de datos. Estas variables aparecen seiialadas

con un asterisco en la Figura 2.
3. Analisis descriptivo de los datos obtenidos a través del Servicio de Informatica

mediante la lectura dptica del impreso citado.
4. Elaboracion de un informe donde se presenta la sintesis ordenada de los

resultados del analisis descriptivo realizado.
5. Difusién del informe a los érganos de gobierno y colegiados, para su

conocimiento y toma de decisiones.
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Figura 2. DIMENSIONES Y VARIABLES CONSIDERADAS.;Error! Marcador no definido.

DIMENSIONES VARIABLES
PERFIL ~ SOCIO- | pERSONAL DEL ALUMNO | Sexo .
DEMOGRAFICO Lugar de nacimiento

Estado civil

Tipo de residencia durante ¢l curso
Tipo de financiacién de los estudios

PERSONAL-LABORAL DE Nivel de estudios de los padres y conyuge

LA FAMILIA Y CONYUGE Profesion de los padres y cényuge
Domicilio familiar

PERFIL LABORAL Situacién laboral*
DEL ALUMNO Tipo de trabajo del alumno*
Jomada laboral y horario*
PERFIL ACCESO Vias de acceso
FORMATIVO DEL Opcién de COU
ALUMNO Centro de Secundaria (Tipo de centro)
Rama de FP
Fecha de selectividad
Calificacién de selectividad

Cédigo Universidad donde hizo COU
Titulacién de procedencia*
Universidad donde cursé la titulacién de
procedencia.*

Afio de obtencion del titulo*

Distrito de acceso: {inico/compartido

Universidades donde hubo traslado de

expediente
OTROS ESTUDIOS Otras titulaciones que poseen los alumnos

Nivel de conocimientos de idiomas e
informdtica*

PERFIL Orden de eleccion de carrera

MOTIVACIONAL Motivo de eleccién de carrera*
Grado de informacion sobre los estudios*
Planificacion del proceso formativo*
Expectativas durante el primer afio*

FA%I‘I‘%(;SE S Tipos de discapacidad*
(*) Variables nuevas introducidas en el documento de matricula y que no estaban contempladas en otros
documentos
RESULTADOS OBTENIDOS.

A continuacién se ofrecen, como ejemplo, los resultados obtenidos en la dimension
correspondiente al perfil motivacional, por considerar que es en esta dimensién donde en
mayor medida pueden y deben tomarse las medidas de mejora correspondientes. Estos
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datos corresponden a la totalidad de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primero
(N=3.559).

En el Grafico 1 aparecen los porcentajes correspondientes al orden de cleccion dc la
carrera. Como puede observarse, s6lo un 64,71% manifiestan haber clegido la carrera que
cursan en primera opcion. La necesidad de clegir carreras no deseadas ¢n primera opcion
exige una informacion completa que posibilite la eleccion mas adecuada.

Segundo
10,78%

Tercero

4,45% Cuarto
1,86%
Otros
3,22%

Ns/Nc¢
14,98%

]

Grifico 1. Orden de eleccion de la carrera

En la Tabla 1 como primer motivo para la eleccion de carrera sc sefiala las
perspectivas laborales, en el 34,43% de los casos, por ello es importante que
también desde la universidad se ofrezca la informacion necesaria sobre las
perspectivas de insercién profesional y la demanda del mercado de trabajo.

1° Motivo | 2° Moetivo
(%) ()
Perspectivas laborales 34,43 15,89
Falta de ayudas para cursar otros estudios 2,00 2,42
Promocién y prestigio social 0,92 3,89
Nivel de exigencia/formaciéon 2,36 3,39
Por exclusion de otros estudios 8,95 4,28
Consejo de familiares/amigos 1,53 7.36
Posibilidades de autorrealizacién personal 17,17 15,84
Esta de acuerdo con mis aptitudes 18,20 20,56
Otros 3,20 11,59
Ns/Ne¢ 11,25 14,78

Tabla 1. Motivos de eleccion de la carrera

En cuanto al nivel de informacion sobre los estudios que cursan, el 46%
manifiestan tener un escaso conocimiento del nivel de exigencia del plan de
estudios, elevandose este desconocimiento hasta un 54% en el caso de las practicas.
Estos datos exigen medidas de mejora en los mecanismos de informacién que sc
ofrecen a los estudiantes al iniciar sus estudios.
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NINGUNO POCO BASTANTE MUCHO NS/NC
%0) %0) (%0) (%0) 20)
Inf. Plan de Estudios 7.17 34,82 36,70 7,59 13,73
Nivel de exigencia 13.20 33,15 29,95 9,25 14,45
Nivel de exig. en practicas 18,28 36.09 23.51 7.59 14,53
Perspectivas profesionales 4,45 25,65 37,62 17,89 14,39

Tabla 2. Nivel de informacion sobre los estudios que cursa

En relacion al proceso formativo (Grafico 2), sélo el 46,85% de los estudiantes
consideran que podran acabar los estudios en ¢l tiempo minimo previsto, no
obstante, para ¢l primer curso ¢l 66.91% secfialan que aprobaran todo entre las

convocatorias de la matricula.
-

A. El conjunto de créditos en que me he
matriculado me permitira acabar los
estudios en el tiempo minimo previsto

B. Preveo que necesitaré al meno
un aio mas del tiempo minim
previsto

C. Preveo que tardaré un 50% mas del
tiempo minimo previsto

D. Estimo que tardaré en acabar el doble

del tiempo minimo previsto
_E. Ns/Nc

32,56%

Grafico 2. Planificaciéon del proceso formativo

A. Aprobarlo todo en la 1* convocatoria
B. Aprobarlo todo entre las
convocatorias de la matricula
| C. Dejar pendiente menos de una
cuarta parte
D. Dejar pendiente mias de una cuarta
parte
E. No se lo han planteado
F. Ns/Ne

E
13,92%¢
D
0,92%
C
4,92%

3437%

A
32,54%

Grafico 3. Expectativas de éxito durante el primer afio
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3. CONCLUSIONES.
Los resultados obtenidos en este estudio, a través de la consideracién dc las

dimensiones y variables contempladas, permiten un conocimicnto mas riguroso y profundo
del alumnado, posibilitando una mejora de los procesos de informaci6n, planificacion y

actuacion docente, asi como los de gestion.
Es evidente, en el caso concreto de los datos que hemos analizado sobre ¢l

perfil motivacional, la necesidad de incrementar los mecanismos de informacioén
antes del proceso de matriculacion, sin olvidar que la intervencion orientadora en la
universidad ha de darse antes, durante y después de los estudios universitarios.
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