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1. La mediacién familiar como soporte instrumental en el aprendizaje
escolar

La relacién de los padres con el centro educativo es una variable
crucial en el funcionamiento escolar del nifio; ya inicialmente, la actividad
escolar de los hijos se ve condicionada por los valores, aspiraciones,
actitudes y expectativas mostradas por los padres; las cuales se reflejan en
la ayuda y el soporte familiar necesarios para desarrollar seguridad,
competencia y deseo de logro en los hijos, asf como en el tipo de apoyo
que prestan a sus tareas escolares, en funcién de la organizacién y de la
realizacién de actividades intelectuales, culturales y recreativas promotoras
de experiencias potenciadoras de aprendizaje.

Teniendo en cuenta que los seres humanos obtenemos informacién
sobre la realidad que nos rodea, viendo, oyendo, tocando, sintiendo y
probando, es ficilmente comprensible que los hijos, a través de todos los
sentidos capten, desde el nacimiento, gran cantidad de informacién desde la
vida diaria en familia; de esta forma, los hijos empiezan a construir la
experiencia previa desde la cual se van a enfrentar a los requerimientos
escolares. Desde este planteamiento general, los padres pueden mediar en
el buen funcionamiento escolar de sus hijos de miiltiples formas, siempre
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sobre la base de una necesaria puesta en comiin con los profesores : a) al
nivel de fines y objetivos educativos a desarrollar; b) propiciando
situaciones nuevas de experiencia personal; c)"poniendo en accién" los
aprendizajes escolares; d) favoreciendo la generalizacién y transferencia de
los aprendizajes realizados en el aula; y e) favoreciendo Ia auto-reflexién en
los hijos necesaria para encarar su aprendizaje de forma profunda y
significativa.

Las metas educativas no pueden dejarse a la improvisacién ni a la
intuicién espontdnea de los padres; sino que deben estar propositivamente
presentes en su trato personal con los hijos; el proceso a seguir en su
educaci6n bdsica tiene que tener un "sentido" que marque la direccién de las
pricticas educativas familiares hacia unos fines considerados valiosos. El
contexto socio-cultural en el que estd inserta la familia conforma y es
conformado por un sistema de valores y una forma especifica de jerarquizar
dichos valores, que define un "modelo” de persona a educar acorde con
dichos valores, los cuales son ticitamente asumidos por el conjunto de
ciudadanos, traducidos a nivel polftico como finalidades de la educacién y
plasmados en las orientaciones pedagégicas de cada sistema educativo
formal. Teniendo en cuenta que los centros educativos concretan o adaptan
tales fines a las caracterfsticas de su comunidad educativa, los padres deben
ser conscientes de tal circunstancia, de modo que sus aspiraciones y
propdsitos en relacién con la educacién de sus hijos encuentren una
correspondencia con las metas y objetivos seguidos en la escuela: la
comunicacién padres/profesores se torna ya necesaria a este nivel de metas
y objetivos, desde las cuales las précticas educativas familiares cobran
coherencia.

La vida en familia representa ya en sf misma una situacién de
experiencia privilegiada; el contexto familiar puede actuar como un
auténtico contexto de aprendizaje, propiciando experiencias diferenciadas,
comprensivas e integradoras, a través de las cuales los nifios adquieren
"vivencias" globalizadoras sobre la realidad y una mayor preparacién para
el aprendizaje formal. Los "materiales” educativos de uso familiar estdn
constituidos por las propias experiencias cotidianas de los nifios con los
objetos, situaciones y acontecimientos familiares, en las interacciones
personales y el "clima" o cardcter estructural y funcional del contexto
familiar. Asf, las tareas del hogar, el uso de instrumentos domésticos, las
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"funciones de provisién (ir al supermercado, almacenes, banco...), las
"précticas de bien estar" (salud, higiene, ejercicios ffsicos, contacto con la
naturaleza, paseos urbanos, medios de transporte...), las prdcticas culturales
(museos, fiestas y tradiciones, audiciones musicales, teatro, lectura de
cuentos...), las "précticas de relaciéon" (con iguales, con nifios mds
pequefios, con adultos...), estdn representando experiencias directas y/o
vicarias promotoras de desarrollo, al propiciar el aprendizaje de: aptitudes
fisicas bdsicas, motricidad (base para la lecto-escritura), adquisicién y
desarrollo del lenguaje desde su significacién cultural, aprendizaje y
desarrollo de nuevos conceptos, estimulo de la curiosidad (montando y
desmontando objetos, observando el comportamiento de los cuerpos por los
efectos del calor y el frfo, observando los fendmenos de la naturaleza como
la lluvia, las nubes, el cambio de estaciones,la noche y el dfa...),
desarrollando habilidades sociales, aprendiendo a resolver problemas o a
tomar sus propias decisiones.

Hay que tener en cuenta que para cualquier aprendizaje "nuevo”. los
nifios requieren hacer uso de sus aprendizajes "viejos", de modo que cuantas
m4s experiencias de aprendizaje realicen, mejor preparados estardn para
realizar nuevos aprendizajes. El hogar puede posibilitar estimulaciones
tempranas con actividades adecuadas, que se sitien por encima del nivel de
capacidad ya adquirida por el nifio que requieran la "mediacién” de los
padres; es decir, que se sitien en el umbral del desarrollo potencial. Si bien
cualquier momento de convivencia familiar es adecuado para desarrollar
estas "vivencias", mds importante es que los padres, como instrumentos de
apoyo a las actividades escolares "trabajen” con los profesores, reforzando
en el hogar los contenidos aprendidos por sus hijos en el aula. Pero no de
forma repetitiva y mecdnica, a la manera de los cldsicos "deberes
escolares"”, sino relaciondndolos y poniéndolos en prdctica en situaciones
naturales.

Las "puestas en préctica" de los aprendizajes escolares son un
facilitador de gran eficacia en la educacién bésica, por cuanto aumentan la
estabilidad y la claridad de los materiales aprendidos, tanto en el 4mbito de
las aptitudes (saber hacer), como en el de las estrategias (saber cdmo hacer)
o en el de las actitudes (saber ser o valorar). No se trata de prolongar el
tiempo de trabajo escolar mds alld del horario de clases en el aula con
actividades o ejercicios repetitivos en el hogar; se trata de vincular las
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actividades escolares con las familiares y, ain, de las comunitarias
(Hernédndez, 1. 1995) contribuyendo a hacer més significativo el aprendizaje.
La concepcidn tradicional de "deberes escolares" tiene que dar paso a una
concepcién desde la cual se posibilite a los nifios el poner en préctica lo
aprendido a través de la experiencia directa del concepto o principio
adquirido en la escuela, en situaciones naturales de la vida real. La falta de
estructuracion de las experiencias de aprendizaje que caracteriza a la
educacién familiar, puede paliarse sobre la base de una interaccién adecuada
padres/profesores para planificar actividades familiares acordes con los
contenidos que los nifios trabajan en el aula, o aprovechando las situaciones
espontdneas que se producen en el hogar, para incidir en aspectos que sus
hijos estdn aprendiendo; de este modo, las pricticas "incidentales",
tipicamente familiares, pueden convertirse o revestir un cardcter de pricticas
"guiadas” o "semi-guiadas".

La prdctica de los aprendizajes realizados facilita su utilizacién en
situaciones diferentes, permitiendo la descontextualizacién de dichos
aprendizajes; lo cual es la condicién bdsica para que los nifios los
generalicen y transfieran a las diferentes situaciones de su vida.

El apoyo familiar a la educacién formal puede tener también
consecuencias en el grado en que los hijos se impliquen activamente en las
tareas escolares; lo cual precisa de acciones familiares que les estimulen a
reflexionar sobre los modos de enfrentarse al "estudio”, implementando de
este modo el nivel de conciencia -metacognicién- sobre la forma en que
ellos mismos aprenden; de este modo aumenta la significacién de los
aprendizajes y una actitud "profunda” no superficial, hacia el estudio. Pero
esto implica un proceso en el que, de la regulacion de la conducta de los
hijos por parte de los padres, se vaya progresivamente a una autorregulacién
de la misma por parte de los hijos; autorregulacién que requiere capacidad
de percibir la situacién de aprendizaje y de reconocer y controlar las
exigencias que lleva consigo. Y este "transito” de la regulacidn externa a la
regulacion interna se realiza en los procesos de interaccidn, en los cuales los
padres pueden desempeiiar una funcién facilitadora de dicho tr4nsito.

El rol de la familia en el aprendizaje y socializacién de los hijos es
fuertemente condicionante -en la doble vertiente de posibilitante o limitante-
de su proceso educativo. La importancia de ese rol exige mayor atencién
hacia la funcién educativa de la familia, asf como, consecuentemente, la
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necesidad de iniciativas sociales para preparar a los padres para dicha
funcién. Porque, el amor a los hijos, con ser decisivo..., no basta.

2. Relaciones familia/escuela

Las relaciones familia/escuela representan uno de los ejes que
vertebran la educacién bésica de los sujetos. Dichas relaciones adolecen, en
general, de ser poco fluidas, a pesar de la creciente preocupacién de los
padres en la educacién de los hijos. La falta de "sintonfa” entre estos dos
"mundos" favorecida por los cambios estructurales operados en la institucién
familiar (Aznar Minguet, P. 1995) y en la propia estructura social, asf como
en la dificultad de adaptacién a dichos cambios, hace que la escuela y el
hogar sean percibidos como dos mundos diferentes y separados donde se
realizan aprendizajes de distinta naturaleza.

Pero la complejidad creciente de la sociedad actual y las grandes
expectativas sociales volcadas hacia la educacién, tornan cada vez mis
necesaria la interaccin entre estos contextos activadores del desarrollo de
los sujetos (Bromfrenbrener, U. 1985) y la construccién de 1azos de unién
desde acciones educativas que impliquen a padres y profesores en el proceso
de aprendizaje de los nifios.

Aunque no es la panacea a todos los problemas educativos, la
experiencia y los resultados obtenidos en el 4mbito de la investigacién
(Berger, E. 1981; Koppman, D. 1982; Ziegler, S. 1987; Gonzdlez, M.,
Gutiérrez, B y Sdnchez, Y. 1995) aconsejan intensificar cuantitativa y
cualitativamente la interacci6n entre los padres y los profesores, ya que el
esfuerzo conjunto de ambos incrementa la efectividad de los programas
educativos.

Tanto la familia como la escuela comparten importantes responsabi-
lidades en la educacién de los nifios, como la socializacidn, el desarrollo
personal en el dmbito cognitivo, afectivo, de relacion interpersonal, la
adquisicién de valores y construccién de normas. Y a este respecto es
importante que, desde ambos contextos, Sse€ comuniquen "mensajes"
coherentes: cuando la informacién que circula en el hogar y el "mensaje”
que transporta es coherente con el que los nifios reciben en la escuela, los
nifios tienden a "procesarla” y asumirla de forma mds consistente; lo que no
se refuerza en el hogar, tiende a extinguirse.
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Todo lo cual requiere el establecimiento de una relacién basada en
el conocimiento mutuo que facilite la colaboracién y rompa con la
connotacién formal/burocrética (Sole, I. 1995) que viene caracterizando la
relacion familia/escuela. Las reuniones "formales" entre padres y profesores
suelen ser una préictica relativamente habitual a lo largo del curso escolar,
¥, aunque son necesarias , por sf solas constituyen un recurso limitado, por
cuanto connotan una comunicacién de tipo unidireccional entre ambos
"mundos”. Es de subrayar en este sentido, que un contexto potencia su
capacidad activadora del desarrollo humano en la medida que forma parte
de una red de interacciones con otros contextos donde la informacién circula
multidireccionalmente (Sinclair, R. L. 1980). De ahf que el contexto
familiar pueda facilitar el desarrollo del nifio en la medida en que su
interaccién con la escuela esté conformada por cadenas abiertas de
comunicacién en ambas direcciones, y en donde los mensajes sean
coherentes; teniendo ademds en cuenta que la percepcidén por parte del nifio
de dicha interdependencia e interacci6n, incrementa el impacto positivo de
la misma (Epstein, J. L. 1986). El apoyo de la familia al trabajo escolar es
esencial, especialmente en la educaci6n bdsica; de igual modo que la clave
de una educacién bdsica efectiva no reside tanto en la escuela misma, sino
en las interconexiones que establece con otros contextos sociales (Bronfen-
brenner, U. 1987), particularmente con el contexto familiar, al facilitar la
permeabilidad entre los diferentes sistemas de actividad en los que se
desarrolla el sujeto; lo cual incrementa el nivel de "significacién” que para
el nifio pueden tener las actividades escolares.

Como eje vertebrador de la educacién bdsica, la interaccién
familia/escuela precisa de un apoyo institucional, de una llamada
administrativa a la participacién (Moore, E. K. 1990), para que la sociedad
actual pueda crear un nuevo tipo de escuela que ofrezca servicios holfsticos
para atender a las nuevas necesidades educativas, con la implementacién de
programas que incrementen el compromiso de los padres en su funcién
educativa, no a través de una polftica de buenas intenciones, sino por medio
de iniciativas concretas desde las cuales se propicie (Davies, D. 1987):

a) El establecimiento de lazos de interrelacién entre las
familias y los diferentes servicios comunitarios relacionados con’ las
cuestiones y problemas educativos de los hijos (salud, escuelas, asesora-
miento, informacién, drogas...).
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b) El desarrollo de redes de relacién para que las familias
entre sf se ayuden en los problemas comunes.

¢) La extensién de cursos de formacién de padres y
programas de visitas de apoyo al hogar por parte de profesionales, para
ensefiar, sobre todo a los padres jovenes a crear un ambiente saludable -
ffsica, psfquica y socialmente- para la educacion de sus hijos. :

d) Un soporte cualificado a los servicios de formacién de
padres.

e) La creacién de estrategias alternativas y niveles diferentes
de recursos para ayudar a los nifios que viven en contextos familiares de alto
riesgo.

f) Una mayor participacién de los padres en los 6rganos de
gestién escolar como factor clave para una mayor implicacion familiar en
la educacién bdsica.

La interaccién familia/escuela puede darse a diferentes niveles, con
grados de compromiso cualitativamente distintos: a) A nivel de politica
educativa y de gestion escolar, a través de la participacién formal de los
padres, como miembros representantes en los diversos érganos donde se
define la estructura y la implementacién de la politica escolar. b) A nivel de
"voluntariado" (Moore, E. K. 1990), a través de su participacién en los
programas educativos de la escuela, acontecimientos escolares, excursiones
didécticas, realizacién de proyectos especfficos...; este nivel subraya la
inclusién de los padres en la escuela como personas con responsabilidad
para ayudar en el desarrollo del proyecto educativo de la escuela. ¢) A nivel
"tutorial”, a través del asesoramiento de los profesores, prestando soporte
en el hogar a las tareas escolares de los hijos y facilitando la puesta en
accién de sus aprendizajes; la habilidad de los padres para reforzar lo que
sus hijos aprenden en la escuela es uno de los determinantes mds
significativos de las habilidades de los nifios para encarar nuevos
aprendizajes y desarrollar nuevas habilidades.

El modelo a seguir para establecer y consolidar la interacci6n
familia/escuela puede revestir diferentes formas, en funcién de las
condiciones y caracterfsticas que definen los diferentes contextos; y, aunque
todas las formas pueden ser igualmente vdlidas, cualquier modelo deberfa
contemplar una serie de componentes bdsicos; componentes bdsicos a
traducir como caracteristicas definientes de cualquier programa de
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implicacion efectiva de los padres en la educacién b4sica y de fortalecimien-
to de la interaccién familia/escuela: asociacién mutua, responsabilidades
compartidas, participacién conjunta en los procesos de toma de decisiones,
igual "consideracién" como protagonistas en las relaciones y acciones que
conlleva la realizacién de un proyecto comin, metas claras y actividades
definidas y comunicacién bidireccional y transaccional.

Cabe subrayar, por una parte, que la implicacién de los padres es
m4s productiva cuando las metas que gufan su accién son claras, las
acciones estén bien definidas y cuando toman parte en los organos de
decisién, como co-protagonistas en el esfuerzo por mejorar el aprendizaje
de los nifios (Kagan, S. L. y Schraft, C. 1983). Y, por otra parte, la
implicacién de los padres queda mds asegurada cuando la interaccién
familia/escuela se basa en una comunicacién bidireccional, lo cual implica
un rol activo de los padres, una asuncién por parte de la escuela de dicho
rol y una conviccién por parte de ambos de pertenencia a una "asociacién”
comun que, desde distintas responsabilidades, persigue los mismos objetivos
de cara al desarrollo personal de los sujetos. La naturaleza transaccional de
la interaccién familia/escuela implica que ambos contextos experimenten
cambios (Epstein, J. L. 1985); cambios que suponen un acercamiento entre
estos dos mundos activadores del desarrollo humano.

Este acercamiento precisa tres condiciones: a) La inclusién de
contenidos formativos especificos en los programas de formacién de
profesores; ya que crear y operacionalizar desde la escuela relaciones con
otros contextos, implica ya que en las Universidades y Centros de formacién
de profesores se incluyan contenidos curriculares que preparen a los
profesores para esta funcién (Hoffman, . 1991). b) El desarrollo de
programas de formaci6n de padres para su funcién educativa, atendiendo a
las necesidades que la diversa tipologfa de estructuras familiares presenta
(Hughes, R. 1994); programas creativos y motivadores que ayuden a las
familias, desde sus idiosincrdticas circunstancias, a acercarse al siglo XXI
con confianza y resolucién. ¢) Un apoyo comunitario, a través de las
empresas, agencias sociales u otros sectores de la comunidad (Hill, P. T.,
Wilson, A. E. y Shapiro, L. 1989), en la creacién de condiciones
facilitadoras de la interaccién familia/escuela.

El argumento m4s poderoso en favor de la implicacidn de los padres
en la educacién de sus hijos reside en el hecho de que representa una
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variable que correlaciona positivamente y de forma significativa con el
progreso de los nifios en la escuela y con la formacién de expectativas
positivas hacia la educacién (Stevenson, D. L. y Baker, P. 1987).

Hablar de educacién es hablar de cultura; de esa segunda naturaleza
que la humanidad ha tenido que crearse para subsistir en un medio natural;
y, crear cultura es tropezar con obsticulos y superarlos. También la
implicacién de padres y profesores en la "cultura" de la interaccién
familia/escuela encuentra barreras que es preciso superar (Ziegler, S. 1987)
entre las cuales son destacables las siguientes:

e Prejuicios ante determinados conceptos y funciones. Tradicional-
mente se ha partido de la idea acerca de que los profesores son los
primeros responsables en las decisiones acerca del desarrollo
cognitivo de los nifios en la escuela, mientras que a los padres les
corresponde actuar, desde el hogar, sobre el desarrollo fisico,
emocional y social.

® Prevencién de los padres de niveles socio-culturalmente deprivados
a establecer relaciones con la escuela. Teniendo en cuenta el
cardcter voluntario de las mismas, ocurre que la iniciativa en la
participacién es m4s frecuente en familias de nivel medio, ya que,
por una parte, las expectativas hacia la educacién suelen ser mds
altas y, por otra, existe una mayor similitud entre los niveles
culturales de ambos contextos que facilita la comunicacién y
equilibrio de expectativas y relaciones de poder: las familias de
nivel socio-cultural menos favorecido requieren un esfuerzo de
acomodacién a un nivel socio-cultural superior al suyo -como el
escolar-, para el que se encuentran sin preparacion (Martinez
Gonzilez, R. A, 1991).

e Prevencion de los profesores hacia la "competencia educativa” de
los padres ante la creencia en su rol de expertos y la incertidumbre
de lo que puedan hacer los padres en la interaccién. Existe una seria
duda por parte de los profesores acerca de que los padres puedan
involucrarse en las actividades educativas, dentro o fuera de la
escuela; 1o cual genera actitudes desfavorables hacia la implicacién
y el compromiso en la interaccion.
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® Entrenamiento de los profesores. Generalmente existe una falta de
preparacién de los profesores para el trabajo cooperativo con las
familias (Purnell, R. F. y Gotts, E. F. 1985).

© Falta de apoyo administrativo para iniciar y consolidar la interac-
cién.

Falta de apoyo social para mantenerla y estabilizarla.

e Falta de espacio y de tiempo; se requiere espacio ffsico donde
encontrarse y un ambiente psicolégico que invite a los padres a
participar; ademds, planificar actividades para la implicacién de los
padres requiere "tiempo"; lo cual reclama mayores recursos
humanos y materiales.

La escuela, realmente, no puede remediar las desigualdades sociales,
ni cambiar las condiciones adversas en las que viven muchas familias; pero
sf puede, rompiendo barreras, como institucién clave en las comunidades
locales, contribuir de forma importante en el progreso de los nifios,
enriqueciendo la interaccién con las familias e incrementando la implicacién
de los padres, propiciando el establecimiento y/o modificacién de actitudes
positivas hacia la educacion.
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