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RESUMEN

El objetivo de este trabajo ha sido identificar las variaciones que sufre el ambiente
de aula en funcién de una serie de variables educativas. Para ello hemos utilizado las
dimensiones del instrumento CAAU como variables criterio. La muestra del estudio ha
estado formada por 2219 alumnos de distintas titulaciones, asignaturas y cursos de la
Universidad de Jaén, que previamente ha sido seleccionado siguiendo un muestreo
estratificado en funcion de los centros universitarios y las titulaciones. Los resultados
obtenidos del analisis de varianza han indicado la existencia significativa de variaciones en
la naturaleza del ambiente de clase en funcion de las variables seleccionadas.

ABSTRACT

The objective of this work has been to identify variations that it suffers classroom
environment in function of a series of educational variables. For we have used it
dimensions of instrument CAAU like variable approach. The sample of study has been
formed by 2219 students of different university degree, subjects and courses of Jaén
University that previously has been selected following a sampling stratified in function of
university centres and university degree. The obtained results of the variance analysis have
indicated the significant existence of variations in nature of classroom environment in

function of selected variables.

1. INTRODUCCION .
Durante los ultimos aiios se esta fomentando la necesidad de mejorar la calidad de

la ensefianza en el seno de nuestras universidades. Cada vez son mas las Universidades y
titulaciones que participan en el Plan Nacional de Evaluacion. Es patente la preocupacion
por estudiar cuales son los factores y dimensiones que afectan la calidad de la educacion
universitaria. Nosotros pensamos que uno de los indicadores de calidad institucional podria
ser el clima educativo generado en dichas instituciones universitarias. Ya que a lo largo de
la extensa literatura hemos podido comprobar como el clima es un factor que puede
condicionar el logro de diversos productos educativos, ya sean académicos, personales y/o
sociales. Asi por ejemplo, en los estudios sobre instituciones eficaces el factor clima ha sido
una variable comin cuando se ha hablado de eficacia institucional.

Por otro lado, durante este tltimo cuarto de siglo se ha mostrado un gran interés a
nivel internacional respecto a la necesidad de conceptualizar, medir ¢ investigar las
percepciones de las caracteristicas psicosociales de los ambientes de aprendizaje de aula en
los niveles de primaria, secundaria y universitario (Chavez, 1984; Fraser, 1986, 1989, 1998,
Fraser y Walberg, 1991).

Los instrumentos de ambiente de aula a lo largo de los ultimos afios se han venido
utilizando como fuente de prediccion y variable criterio en un amplio grupo de estudios. El
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empleo de las percepciones de los alumnos del ambiente real de las aulas como variable
predictora en diferentes paises ha permitido establecer relaciones consistentes entre la
naturaleza de los ambiente de clase y varios resultados cognitivos y afectivos de los
alumnos, asi por ejemplo tenemos los trabajos de Fraser (1986), Fraser y Fisher (1982) y
Haertel, Walberg y Haertel (1981).

Por otro lado, los estudios que han empleado la forma real de escalas de ambiente
como variables criterio han revelado que el clima psicosocial de clase es diferente en
diferentes tipos de centros. Tanto investigadores como profesores han visto positivo
emplear las dimensiones de clima de aula como fuente de criterio en los procesos de
evaluacion curricular e innovaciones educativas. La utilizacion de este criterio procesual es
especialmente importante desde el momento que es favorecedor comun para la filosofia del
curriculum educativo contemporaneo e innovaciones, para definir no sélo las metas que han
de lograrse por parte de los alumnos, sino también la naturaleza de los ambientes de
aprendizaje considerados como deseables para lograr una enseifianza de calidad.

Algunos de los trabajos de investigacion mas recientes se han desarrollado en las
lineas siguientes: (a) desarrollo de un nuevo instrumento para evaluar el grado en que las
aulas son consistentes con una epistemologia constructivistas, nos estamos refiriendo al
CLES (“Constructivist Learning Environment Survey”) desarrollado por Taylor y
Fraser(1991); (b) estudiar los enlaces entre las influencias de la familia, escuela y aula y
otros ambientes, en los resultados académicos de los alumnos (Moos, 1991); (c) incorporar
el clima de clase como un factor en modelo multifactorial de productividad educativa
(Fraser, Walberg, Welch y Hattie, (1987); (d) incorporar las ideas del ambiente de aula en
la formacion del profesorado (Fraser, 1991); (e)investigar los cambios en el ambiente de
aula durante la transicion de primaria a secundaria, y de secundaria a la universidad
(Midgley, Eccles y Feldlaufer, 1991); y (f) incorporar las valoraciéon del ambiente de clase
en los esquemas de valoracion docente (Fraser, 1999).

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo de nuestro trabajo ha sido demostrar como la naturaleza del ambiente
puede variar en funcién de determinadas variables personales, curriculares ¢ institucionales.
En concreto, las variables que hemos seleccionados para identificar como el ambiente de
clase de la Universidad de Jaén sufre variaciones han sido nueve: el sexo de los alumnos,
la ubicacion o localizacion del centro universitario, los centros universitarios, la titulacion,
la duracion de la titulacién, las asignaturas, ¢l tipo de asignatura, la temporalizacion de la
asignatura y el curso.

3. HIPOTESIS
Las hipotesis propuestas en este estudio han sido nueve, tal y como aparecen

definidas a continuacion:

Hipotesis 1
Existen diferencias significativas en las percepciones que los/as alumnos/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario, medido a través del
Cuestionario de Ambienie de Aula Universitaria (C.A.A.U.), en cada uno de los
centros universitarios que se encuentran emplazados en el campus de Las
Lagunillas (Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, Facultad de
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Ciencias Juridicas y Sociales, Facultad de Ciencias Experimentales, Escuela
Universitaria de Enfermeria) y el centro que se encuentra emplazado fuera del
Campus de Las Lagunillas (Escuela Politécnica Superior).

Hipotesis 2

Existen diferencias significativas en las percepciones que los/as alumnos/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario, medido a través del
Cuestionario de Ambiente de Aula Universitaria (C.A.A.U.), en cada uno de los
centros universitarios (Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Facultad de Ciencias Experimentales,
Escuela Universitaria de Enfermeria y Escuela Politécnica Superior) que se
encuentran emplazados en Jaén capital.

Hipdtesis 3

Existen diferencias significativas en las percepciones que los/as alumnos/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario, medido a través del
Cuestionario de Ambiente de Aula Universitaria (C.A.A.U.), en cada una de las
dieciséis Titulaciones Universitarias (Diplomatura de Magisterio, Licenciatura de
Humanidades, Licenciatura de Filologia Inglesa, Licenciatura de Psicologia,
Licenciatura de Administracién y Direcciéon de Empresa, Licenciatura de Derecho,
Diplomatura en Gestién y Administracion Publica, Di}_)lomgtura de Relaciones
Laborales, Diplomatura de Ciencias Empresariales, Licenciatura de Quimica,
Licenciatura de Biologia, Diplomatura de Enfermena, I}lgf?ﬂlefla en Geodesia y
Cartografia, Ingenieria Técnica Industrial, Ingenie;ia Técnica en Informatica de
Gestion y Ingenieria Técnica en Topografia) seleccionadas en nuestro estudio, las
cuales se imparten en el Campus Universitario de Jaén capital.

Hipotesis 4
Existen diferencias significativas en las percepciones que los/as alumnos/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario, medido a través del
Cuestionario de Ambiente de Aula Universitaria (C.A.A.U.), en funcién de si los
estudios universitarios que estan cursando son de ciclo corto o de ciclo largo.

Hipdtesis 5
Existen diferencias significativas en las percepciones que los/as_ alumnos/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario medido a través del
Cuestionario de Ambiente de Aula Universitaria (C.A.A.U.), en cada uno de los
cursos (11, 21, 31 y 41) en que se encuentran realizando estudios universitarios
los/as alumnos/as.

Hipotesis 6
Existen diferencias significativas en las percepciones que los/as alumnos/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente mliversitarip. en cada una de las
veinticinco Asignaturas (Bases Pedagogicas de la Educacion Especial, Geografia
de Espaiia, Estratigrafia y Petrologia, Lengua Espaiiola, Psicologia del Desarrollo,
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Matematicas II -Administracion y Direccion de Empresa-, Derecho Penal,
Derecho Civil III, Administracion Publica, Sociologia Politica, Economia
Esparfiola, Psicologia del Trabajo II, Matematicas II -CC. Empresariales-,
Contabilidad de Sociedades, Derecho del Trabajo, Fisica, Bioquimica, Genética,
Enfermeria Materno-Infantil, Teledeteccion, Circuitos, Informatica Industrial,
Tecnologia Mecanica, Estadistica y Fundamentos de Geologia) de las dieciséis
Titulaciones Universitarias seleccionadas en nuestro trabajo de investigacion, las
cuales se pueden cursar en el Campus Universitario de Jaén capital.

Hipotesis 7
Existen diferencias significativas en las percepciones que los/as alumnos/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario medido a través del
Cuestionario de Ambiente de Aula Universitaria (C.A.A.U.), entre las asignaturas
de duracion anual y las asignaturas de duracion cuatrimestral.

Hipotesis 8
Existen diferencias significativas en las percepciones que los/as alumnos/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario medido a través del
Cuestionario de Ambiente de Aula Universitaria (C.A.A.U.), dependiendo de si las
asignaturas en que se encuentran matriculados los/as alumnos/as son troncales u
optativas.

Hipotesis 9
Existen diferencias significativas en las percepciones que los/as alumnos/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario medido a través del
Cuestionario de Ambiente de Aula Universitaria (C.A.A.U.), dependiendo del
sexo (varon y hembra) de los/as alumnos/as.

4. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

El instrumento que hemos utilizado para recoger informacion acerca de las
percepciones de los alumnos del ambiente de clase ha sido el Cuestionario de Ambiente de
Clases Universitarias (CAAU). Este instrumento claborado y validado por Toledo (en
prensa), es una escala de tipo likert de 55 items agrupados en 11 dimensiones ambientales
(compaiierismo, entusiasmo docente, espiritu de equipo, individualizacion, innovacion,
organizacion de clase, participacion, practicas de clase, preocupacion docente, recursos
materiales y satisfaccion).

5. PROCESO DE LA INVESTIGACION

El proceso que hemos seguido en este trabajo queda sintetizado en la figura que
aparece a continuacion.
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Figura N° 1: Proceso de la Investigacion.

5.1.SUJETOS DE LA INVESTIGACION

La muestra de la investigacién ha sido seleccionada mediante el método
estratificado controlado por afijaciéon proporcional (Calvo, 1988), obtenido asi cinco
estratos, que son el nimero de facultades que componen el Campus Universitario que se
encuentra en la ciudad de Jaén. De esta forma la muestra ha estado formada por 2.219
alumnos extraidos de una poblacién de 13.505 alumnos que cursaban estudios durante el
curso 1997-98, de los cuales han quedado excluidos los alumnos de planes antiguos. Y de
los cuales, el 51,2% eran mujeres y el 48,8%hombres.

La muestra que forman cada uno de los estraios en funcion del Centro
Universitario ha sido la siguiente:
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" Estratos o Centros Tamafio Total Muestra extraida
' Estrato por Estrato
Facultad de Humanidades y 3.116 512
CC. De la Educacion
Facultad de Ciencias Juridicas 5.814 921
y Sociales
Facultad de Ciencias 1.235 212
Experimentales
Escuela Universitaria de 349 61
Enfermeria
Escuela Politécnica Superior 2.991 513
Total 13.505 2.219

Tabla N2 1. Nimero de sujetos Muestra ‘B” por estratos.

De igual forma, se ha dividido la poblacion estudiantil dentro de cada Facultad
también en estratos para obtener asi la muestra que debiamos de obtener de cada uno de los
estudios impartido dentro de cada Centro Universitario. Las muestras se han obtenido de
aquellos estudios universitarios con mas de 100 alumnos matriculados (Tabla N1 2). En

total fueron seleccionadas dieciséis titulaciones y veinticinco asignaturas.

Centros Universitarios . Estudios Universitarios = . Muestra por Estudios
e oSl B ~ .. Universitario

Facultad de <*Diplomatura de 284757083
Humanidades y CC. De Magisterio<>Licenciatura en
la Educacion Humanidades<-Licenciatura en

Filologia Inglesa<>Licenciatura

en Psicologia
Facultad de Ciencias <Licenciatura en Administ 167305105111233
Juridicas y Sociales Direccion de

Empresa<-Licenciatura en

Derecho<$-Diplomatura en

Gest. y Administracion

Piblicas-Diplomatura en

Relaciones

Laborales<$-Diplomatura en

Ciencias Empresariales
Facultad de Ciencias <Licenciatura en 67145
Experimentales Quimica<-Licenciatura en

Biologia
Escuela Universitaria de | <Diplomatura en Enfermeria 61
Enfermeria
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Centros Universitarios  Esf

Escuela Politécnica <Ingenieria en Geodesia y 272717913
Superior Cartografia$-Ingenieria T.
Industrial$-Ingenieria T. en
Informatica de
Gestion<>Ingenieria T. en
Topografia

Totales 21219

Tabla N2 2. Submuestras de cada estrato.

Con respecto al resto de caracteristicas de composicion de la muestra aparecen
sintetizadas en la Tabla N1 3.

Ciclo Ciclo 1.307 58,9
Largo 912 41,1

Temporalizacion | Troncal 1.845 83,1
Optativa 374 16,9

Curso 12 1089 49,1
20 994 448
30 106 4,8
48 30 1.4

Tabla N23. Tabla resumen de composicién de la muestra.

5.2. ANALISIS DE DATOS

Para el contraste de las hipotesis planteadas en la investigacion hemos utilizado el
analisis de varianza, que segun Calvo (1988) sirve para estudiar las variaciones existentes
entre varios grupos respecto de una variable. En nuestro caso, el analisis de varianza nos va
a ayudar a investigar si existen variaciones en las percepciones que los alumnos de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente de clase respecto a nueve variables, como son: la
localizacion de la Facultad o Escuela Universitaria, el centro universitario, la titulacién
universitaria cursada, las asignaturas, el curso, el sexo de los sujetos, la temporalizacién de
la asignatura (cuatrimestral o anual), duraciéon de la carrera -ciclo corto o largo-, la
opcionalidad o troncalidad de las asignaturas.

Para la obtencion de los célculos de datos estadisticos hemos utilizado el programa
informatico de analisis de datos cuantitativos SPSS, 7.5.
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6. DISCUSION DE LOS HALLAZGOS

Para dar claridad a los hallazgos obtenidos en este proceso, en primer lugar
presentamos la hipoétesis definida en cada caso y a continuacion la existencia o no de
diferencias significativas a la luz de los datos obtenidos en el analisis estadistico realizado y
a un nivel de significacion de 0,05.

Hipdtesis 1. Se acepta la hipotesis, excepto en las dimensiones “Individualizaciéon” y
“Précticas de Clase” del CAAU.

Existen diferencias significativas en las percepciones que lo/as alumno/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario, medido a través del Cuestionario
de Ambiente de Aula Universitaria (CAAU), en cada uno de los centros universitarios
que se encuentran emplazados en el campus de Las Lagunillas (Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
Facultad de Ciencias Experimentales, Escuela y Universitaria de Enfermeria) y el centro
que se encuentra emplazado fuera del Campus de Las Lagunillas (Escuela Politécnica
Superior).

Hipdtesis 2. Se acepta la hipotesis en todas las dimensiones.
Existen diferencias significativas en las percepciones que lo/as alumno/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario, medido a través del Cuestionario
de Ambiente de Aula Universitaria (CAAU), en cada uno de los centros universitarios
(Facultad de Humanidades y Ciencias de la educacion, Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, Facultad de Ciencias Experimentales, Escuela Universitaria de Enfermeria y
Escuela Politécnica Superior) que se encuentran emplazados en Jaén capital.

Hipdtesis 3. Se acepta la hipotesis en todas las dimensiones.

Existen diferencias significativas en las percepciones que lo/as alumno/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario, medido a través del Cuestionario
de Ambiente de Aula Universitaria (CAAU), en cada una de las dieciséis Titulaciones
Universitarias (Diplomatura de Magisterio, Licenciatura de Humanidades, Licenciatura
de Filologia Inglesa, Licenciatura de Psicologia, Licenciatura de Administracion y
Direcciébn de Empresa, Licenciatura de Derecho, Diplomatura en Gestion y
Administracion Piblica, Diplomatura de Relaciones Laborales, Diplomatura de
Ciencias Empresariales, Licenciatura de Quimica, Licenciatura de Biologia,
Diplomatura de Enfermeria, Ingenieria en Geodesia y Cartografia, Ingenicria Técnica
Industrial, Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion y Ingenieria Técnica en
Topografia) seleccionadas en nuestro estudio, las cuales se imparten en el Campus
Universitario de Jaén capital.

Hipdtesis 4. Se acepta la hipitesis excepto en las dimensiones “Individualizacion”,
“Innovacion”, “Practicas de Clase” y “Satisfaccion” del CAAU.
Existen diferencias significativas en las percepciones que lo/as alumno/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario, medido a través del Cuestionario
de Ambiente de Aula Universitaria (CAAU), en funcion de si los estudios universitarios
que estan cursando son de ciclo corto o de ciclo largo.

332



Desarrollo de Planes de Calidad para la Universidad

Hipdtesis 5. Se acepta la hipdtesis excepto en las dimensiones “Individualizaciéon” y
“Practicas de Clase” del CAAU.
Existen diferencias significativas en las percepciones que lo/as alumno/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario medido a través del Cuestionario
de Ambiente de Aula Universitaria (CAAU), en cada uno de los cursos (11, 21, 31y 41)
en que se encuentran realizando estudios universitarios lo/as alumno/as.

Hipdtesis 6. Se acepta la hipotesis en todas las dimensiones.
Existen diferencias significativas en las percepciones que lo/as alumno/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario, en cada una de las veinticinco
Asignaturas (Bases Pedagogicas de la Educacién Especial, Geografia de Espaiia,
Estratigrafia y Petrologia, Lengua Espaiiola, Psicologia del desarrollo, Matematicas II -
Administracion y Direccion de Empresa-, Derecho Penal, Derecho Civil III,
Administraciéon Publica, Sociologia Politica, Economia Espafiola, Psicologia del
Trabajo II, Matematicas II -CC. Empresariales-, Contabilidad de Sociedades, Derecho
del Trabajo, Fisica, Bioquimica, Genética, Enfermeria Materno-Infantil, Teledeteccion,
Circuitos, Informatica Industrial, Tecnologia Mecdnica, Estadistica y Fundamentos de
Geologia) de las dieciséis Titulaciones Universitarias seleccionadas en nuestro trabajo
de investigacion, las cuales se pueden cursar en el Campus Universitario de Jaén capital.

Hipdtesis 7. Se acepta la hipétesis excepto en las dimensiones “Individualizacién” y
“Preocupacion Docente” del CAAU.
Existen diferencias significativas en las percepciones que lo/as alumno/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario medido a través del Cuestionario
de Ambiente de Aula Universitaria (CAAU), entre las asignaturas de duracion anual y
las asignaturas de duracion cuatrimestral.

Hipdotesis 8. Sc acepta la hipétesis excepto en las dimensiones “Espiritu de Equipo”,
“Indiividualizacion”, “Practicas de Clase” y “Preocupacion Docente” del

CAAU.
Existen diferencias significativas en las percepciones que lo/as alumno/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario medido a través del Cuestionario
de Ambiente de Aula Universitaria (CAAU), dependiendo de si las asignaturas en que
se encuentran matriculados lo/as alumno/as que cursan estudios en la son troncales u

optativas.

Hipdtesis 9. Sc acepta la hipotesis excepto en las dimensiones “Individualizacion” y
“organizacion” del CAAU.
Existen diferencias significativas en las percepciones que lo/as alumno/as de la
Universidad de Jaén tienen del ambiente universitario medido a través del Cuestionario
de Ambiente de Aula Universitaria (CAAU), dependiendo del sexo (varén y hembra) de
lo/as alumno/as.
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Lo DR ACTON: DE HIPOTESIS i

G HL B HI 1o HI3 0 He H5 | H6 | H7 H3 H9
.Acepta Acepla .Acepla Acepta | Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta

Acepta Acepta Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta

Acepta Acepta Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta Rechaza | Acepta
“1Rechaza |[Acepta |Acepta |Rechaza |Rechaza | Acepta | Rechaza | Rechaza | Rechaza
i{ Acepta Acepta Acepta Rechaza | Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta
| Acepta Acepta Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta

Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta | Acepta | Acepta | Acepta | Rechaza
] Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta
Rechaza | Acepta | Acepta Rechaza | Rechaza | Acepta | Acepta | Rechaza | Acepta
| Acepta Acepta Acepta Acepta | Acepta Acepta | Rechaza | Rechaza | Acepta

Docente
‘Satisfaccion  :{ Acepta Acepta | Acepta Rechaza | Acepta Acepta | Acepta Acepta | Acepta

Como puede verse en la esta tabla, la percepcion que los alumnos de la Universidad
de Jaén tienen del compaiierismo, el entusiasmo docente, los recursos materiales y la
participacion varia en funcion de los nueve descriptores universitarios seleccionados en el
estudio. Lo que significa que estos nueve descriptores o variables influyen en el ambiente
de clase que se genera en la Universidad de Jaén, y por lo tanto en la percepcion que los

alumnos tienen de él.
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