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RESUMEN:

Una de las necesidades planteadas a la universidad para afrontar el proceso de
cambio en ¢l que se halla inmersa radica en optimizar la calidad educativa, incidiendo en la
capacitacion pedagogica de sus profesores. Los nuevos retos (nuevos planes de estudios,
dimension otorgada a los créditos practicos, optimizaciéon del sistema de tutorias...)
demandan una formacion del profesorado centrada en estrategias docentes que posibiliten
metodologias favorecedoras de los procesos de aprendizaje.

El presente escrito pretende aproximarse al establecimiento de aquellos factores,
requisitos, iniciativas que deben enmarcar un plan de formacioén docente de los profesores
universitarios. Asi mismo se repasan diferentes iniciativas surgidas en diversas
universidades del estado para responder a dicho planteamiento.

El punto de partida de la planificacion de la formacion permanente sera el analisis
de neccesidades formativas, el cual nos disponemos a frontar en la UIB y del que
analizamos su tipologia y metodologia.

ABSTRACT

At the university level, we find ourselves immersed in a process of change. One of
the needs we face lies in optimizing the quality of education, which is an effect of the
teaching capability of the university's instructors. New challenges, such as new curricula,
the stature given practical credits, the optimization of the tutorial system, etc., demand
teacher training based on teaching strategies that enable methodologies which favor the
learning process.

The present paper intends to zero in on the establishment of those factors,
requirements, and initiatives which must frame a teacher-training plan for university
instructors. At the same time, the different initiatives that have been suggested by diverse
national universities in response to such an approach will be reviewed.

The starting point for the planning of on-going training will be a training needs
analysis which will be available to face the current situation in the UIB and from which to
analyze its typology and methodology.

INTRODUCCION

“A pesar de todo, la Universidad como todas las instituciones, continua sometida
a la ley de hierro de la inercia. Esto quiere decir que, a pesar de los cambios exteriores e
interiores, perduran formas tradicionales de hacer, algunas saludables, pero otras
completamente obsoletas” (Rotger, JM 1991, 9)
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La universidad ha evolucionado profundamente durante el tiltimo siglo, y podemos
afirmar, utilizando la metafora de Neurath (Benedito 1998), que se halla “inmersa en un
proceso de construccion / reconstruccion de su identidad. Proceso centrado en un conjunto
de cambios internos y externos llevados a cabo con la finalidad de adaptarse a las
transformaciones de la sociedad actual.

Para Benedito (1998) esta busqueda de identidad y de calidad, “es una constante
que esta presente en las directrices de gobierno de las universidades que quieren encontrar
su sitio para adquirir un sello de personalidad y de competencia”.

Algunos autores, como Garcia del Dujo (1997), sefialan esta capacidad de
adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno como el principal factor de
pervivencia de la universidad como institucion.

Los cambios cualitativos que se producen en este entorno devienen momentos
criticos que a modo de reto ponen a prueba su capacidad de transformacién

En los 1ltimos tiempos, ha habido cambios cualitativos y cuantitativos que han creado
una universidad diferente. En este sentido, Garcia del Dujo (1997) se refiere a dos
caracteristicas que definen el estado de la universidad y que determinan la actitud, la
formacion y el comportamiento del profesorado universitario:

-  Esuna universidad de masas

- Es una universidad orientada i condicionada por las demandas econdmicas, con
predominio de criterios utilitaristas, los cuales han reconducido el disefio y la actividad
de centros y programas.

Estos dos factores afectan a los elementos internos del sistema y cspecialment el
profesorado, del cual, dice el autor, es necesario repensar los distintos roles que
desarrolla.

Actualmente, una de las preocupaciones prioritarias para afrontar estas
transformaciones se relaciona con la necesidad de optimizar la calidad educativa, se ha
comvertidoen tema central de nuestro tiempo. Ello ha llevado al replanteamiento de las
funciones de la universidad, especialmente de las interrelaciones entre docencia y
investigacion.

En lo referente a la funcion docente, las nuevas demandas ya no se pueden satisfacer
centrandose unicamente en la especializacion en el propio campo disciplinario. Hoy,
ademas, se hace imprescindible capacitacion pedagégica para incidir favorablemente en la
mejora de la oferta educativa y favorecer, asi, las necesarias innovaciones.

En el caso de la Universitat de les Illes Balears (UIB), la aplicacion de los nuevos
planes de estudios demanda una formacion del profesorado estructurada en unas nuevas
estrategias docentes que posibiliten un tratamiento metodolégico (especialmente en lo que
se refiere a los créditos practicos y las tutorias) favorecedor de los procesos de aprendizaje
y busqueda que se pretenden.

En esta aplicacion es necesario un tratamiento metodoldgico orientado a la
optimizacion de la actividad docente del profesorado y hacia la mejora de la practica. Es
lo que se ha dado en llamar calidad docente , que podemos fijar en la adquisicion de unos
conocimientos y unas destrezas profesionales, asi como en el desarrollo de un espiritu
critico i de la capacidad de indagar, (planteada por Benedito tanto sobre ¢l conocimiento
cientifico como sobre la manera de transmitirlo y las condiciones en que dicho proceso se
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desarrolla) y tambien podemos contrastar las teorias previas con las evidencias de una
reflexion rigurosa sobre la practica misma.

También hace falta un tratamiento metodologico que se fundamente en habilidades
como “el disefio curricular de las materias, (planificacién y identificacion de los objetivos a
alcanzar por el alumno), la preparacion de los materiales idoneos para los objetivos, la
orientacion de los estudiantes, las tarcas de evaluacion” (Programa de Formaci6 del
Professorat Universitari. Univ de Barcelona 1999); u otros tipos de habilidades (Benedito
1998) como la resolucion de situaciones inciertas o desconocidas; la elaboracion /
modificacion de rutinas; la experimentacion de hipotesis de trabajo; el conocimiento de la
utilizacion de técnicas, instrumentos i materiales nuevos o conocidos; el fomento de
estrategias; la invencion de procedimientos, tareas y recursos; la modificaciéon de teorias
previas en contraste con la realidad...

Ademads, un programa de evaluacién como el que estd llevando a cabo nuestra
universidad en el marco de la preocupacién por la calidad necesita complementarse con un
plan de formacién docente que, ademas de afrontar las exigencias planteadas en el 4mbito
de la docencia, se convertira en un factor de mejora de la propia evaluacion.

Evidentemente existen necesidades puntuales que pueden oscilar en funcién de los
diferentes tipos de estudios, peré entendemos que el establecimiento de un programa de
formacion a medio y largo plazo que contemple las necesidades planteadas tendra un efecto
preventivo.

Otras universidades del estado espaiiol (v de otros paises) han asumido la necesidad de
formacion del profesorado universitario en los aspectos docentes, como respuesta a las
demandas del profesorado y como consecuencia de I’aplicacion de la evaluacion
institucional que han llevado a cabo.

Asi, se constata (Benedito 1998) que se han ampliado, sistematizado y
institucionalizado las propuestas, mediante iniciativas como la creacion de vicerrectorados
de docéncia, servicios, organismos diversos, o a través de los ICE para vehicular la
formacion.

En los altimos afios, diversas universidades ( entre las cuales : de Barcelona,
Politecnica de Catalunya, Autonoma de Barcelona, Auténoma de Madrid, de Valencia,
Jaume I de Castelld) han llevado a cabo acciones mas comprometidas i profundas como
resultado de procesos de evaluacion del profesorado y de la calidad de la ensefianza.

Podemos mencionar los programas de tres universidades catalanas: Universidad
Politécnica de Catalunya, Universitat de Barcelona y Universidad Autdonoma de Barcelona,
que presentan elementos comunes (Benedito 1998) como :

- Fuerte implicacién institucional de los equipos de gobierno

- Creaciéon de centros, institutos o gabinetes, que implementen las directrices, las
acciones, los programas que emanan de las politicas rectorales

- Creciente apoyo econdmico en infraestructura y equipamiento docente

- Apoyo a los proyectos innovadores con convocatorias periddicas

- Organizacion de seminarios, jornadas y congresos para la presentacion de resultados,
discusion de las aportaciones y sensibilizacion profesional y social.

Entre las experiencias en la creacion de servicios y la gestion de programas de formacién
para la docencia, podemos seiialar:
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La creacion del Gabinet d’Avaluacio i Innovacié Universitaria (GAIU) en la
Universidad de Barcelona, como apoyo técnico a las diferentes ibnstituciones en el andlisis
de las cuestiones de cardcter pedagoégico. Ello se completa con iniciativas como el
Programa d’Innovacié Docent, el Forum Telematic de Professors, el Centre de
Documentacio sobre Desenvolupament del Professorat Universitari, o el titulo de postgrado
en Innovacion a la Docéncia Universitaria.

El Programa de Formacio per a la Funcié Docent del Professorat Universitari que
la Univ. Politécnica de Catalunya encargé al ICE , actualmente como un Programa de
Postgrau del Projecte de Formacid Inicial.

La creacién del Servicio de Ayuda a la Docencia (SADU), dependiente del ICE en
la Universidad Auténoma de Madrid (actualmente reconvertido) que ha desarrollado el
Programa de Formacion Inicial para la Docencia Universitaria (FIDU), a lo largo de dos
afios (120 horas), a partir de seminarios, tutorias, talleresde formacion, supervision...

El Programa de Suport a la innovacid de la Docencia Universitaria (PSIDU) en la
Universitat Autonoma de Barcelona.

La creacion de la Unitat de Suport Educatiu, en la Universitat Jaume I, que
incorpora una drea técnica de apoyo educativo al profesorado , con iniciativas previstas
como el Programa Pilot de Formacio del Professorat Novell, el Programa Experimental
Virtual de Formacio, acciones de apoyo a la docencia desde los PIAC (Punts d’Informacid i
Assessorament de Centres) instalados en cada centro.

El Programa Especific d’Iniciacié a la Docéncia Universitaria, para profesores de
primera contratacion en la Universidad de Valencia.

EL PLAN DE FORMACION DOCENTE DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

La situacién socioeconomica de nuestra sociedad demanda, por diversos motivos,
una universidad puntera en la investigacion, pero que también lo sca en las acciones
docentes i en los servicios que ofrece a sus estudiantes. la calidad de la tareca docente i de
los procesos de ensefianza / aprendizaje universitarios dependen, desde nuestro punto de
vista, de la calidad de la preparacion del profesorado, siempre teniendo en cuenta la
necesidad de garantizar condiciones materiales, laborales y institucionales para que pueda
llevar a cabo su actividad pedagogica investigadora y de gestion.

Tal como apunta el informe del MEC:
“El profesor universitario es un profesional que realiza un servicio a través de la
universidad. Ha de ser un profesional reflexivo, critico, competente en el ambito de su
propia disciplina, capacitado para ejercer la docencia y realizar actividades de
investigacion” (MEC 1991, 38).

Por ello, el desarrollo del profesorado universitario se ha de realizar en funcion de tres

aspectos importantes (MEC1991, 40) :

- La transformacion de la sociedad, los valores y las formas de organizacion

- El progreso del conocimiento cientifico, que le obligara a una continua renovacion de
la especialidad

- El desarrollo de la competencia docente, lo cual ha de llevar-le al dominio de teorias,
técnicas y instrumentos de andlisis para mejorar su practica como profesional de la
ensefianza.
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Desde esta perspectiva, el disefio de un plan de formacion docente ha de concretar un
conjunto de propuestas y de sugerencias institucionales y organizativas que promuevan y
estimulen al colectivo del profesorado universitario a mejorar, de forma voluntaria y
responsable, su profesionalidad.

Entre las iniciativas y propuestas de tipo institucional que pueden estimular y facilitar
la mejora de la calidad docente en la universidad, cabe destacar las siguientes:

1. Mejorar las condiciones en las que el profesorado desarrolla su actividad.

2. Procurar tiempo para la formacion y la reflexion sobre la practica profesional.

3. Financiar proyectos de mejora de la calidad de la ensefianza.

4. Potenciar la busqueda de diddcticas especiales para cada 4rea y especializacion del
conocimiento.

5. Organizar la distribucion de recursos didécticos al servicio del profesorado.

6. Convocar proyectos de innovacion y de investigacion docentes.

Por otro lado, el plan de formacion docente debera contemplar tambien acciones de
informacién, asesoramiento y formacioén en materia de didactica universitaria. Algunas de
estas acciones pueden ser:

1. Sobre la formacién:

-Inicial: para profesores de nueva incorporacion a la universidad, para facilitarles la tarea
en los primeros afios de docencia.

-Continua: para dar respuesta a las necesidades de actualizacion que cualquier profesional
experimenta cuando desarrolla su labor.

2. Sobre el asesoramiento:

Individual o en grupos sobre temas puntuales relacionados con:

-Proyectos de innovacion docente

-orientacion bibliogrifica sobre cualquier tema relacionado con la docencia

-Estrategias de ensefianza / aprendizaje en el aula

-Las funciones de las tutorias universitarias

-Las funciones educativas de la evaluacion

-linformacion y apoyo técnico en la utilizacién de recursos didacticos

-Dificultades surgidas en las dinamicas de aula

-Sesiones de reflexion y debate sobre la problematica docente universitaria

-Fomento y difusién de las experiencias de innovacion a través de diferentes medios
-Produccion de materiales didacticos

3. Sobre la informacidn:

Sobre cuestiones diversas, tales como coloquios, congresos de caracter educativo,

publicaciones, recursos didacticos,etc.
n definitiva, desde nuestro punto de vista, este plan de formacién docente debera propiciar
actitudes de indagacion y reflexién que permitan iniciar el andlisis de los problemas de la
ensefianza universitaria y el diagnostico de la préactica docente, al tiempo que se propicia el
cambio de actitud y se persigue la realizacion personal y profesional.
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ANALISIS DE NECESIDADES DE FORMACION:
1. Aclaraciones terminolégicas

Antes de profundizar en las fases y metodologias de los analisis de necesidades de
formacion (ANF) , creemos conveniente definir los términos que utilizaremos en este

proyecto (Oliver 1999, 130-131) :

a) Necesidad de formacion (7raining need) : es una necesidad de mejora de la

competencia profesional que se puede conseguir mediante actividades formativas.

b) Analisis de necesidades de formacidn (Training need analysis) : es un proceso por el
cual se detectan y especifican las necesidades de formacion tanto a nivel individual
como organizativo. Ello supone la utilizacion de técnicas que permitan discriminar las
voluntades de las necesidades reales y luego clasificar cuales de las necesidades
descubiertas son realmente necesidades formativas. Este proceso constituye la primera
fase de los procesos de gestion y de planificacion de la formacion permanente del
profesorado (FPP) y estd formado por dos subprocesos a)deteccion de necesidades y

b) identificacion de necesidades.

a) Deteccion de necesidades: consiste en la exploracion y busqueda de

necesidades y la ordenacion de éstas por grados de prioridad.

b) Identificacion de necesidades : consiste en la determinacion de las
razones y causas de una necesidad. Tambien incluye la seleccion de las

soluciones adecuadas.

2. Los analisis de necesidades formativas : punto de partida de la planificacion de la

formacion permanente

Existe un amplio consenso en considerar el ANF como el primer elemento del ciclo de

- v . .y . . 1
planificacion, implementacién y evaluacion de la formacion permanente

Tal como se puede observar en la figura 1, el ANF surge con motivo de un supuesto déficit
de formaciéon y es una fase imprescindible para el disefio de un plan de actividades

formativas y su posterior implementacion

1 La gran mayoria de autores asi lo entienden, s6lo a modo de ejemplo citaremos a Gairin (1993),

Femnandez Ballesteros (1995), San Fabian (1996), Antinez (1992), Imbernon (1990), Witkin (1984),

Blasco y Fdez-Raigoso (1994), Tsai (1996), Buckley y Caple (1991), Kaufman (1993), Escudero
(1989), Rosset (1997), entre otros.
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—®  Supuesto déficit de formacion

> Planificacion del Analisis de
Necesidades de Formacion

v

> Analisis de Necesidades
Formativas

¢ — Identificacion de Necesidades

—— Deteccion de Necesiades

Evaluacion

S Dissefio del Plan de
actividades formativas

v

> Implentacion

Figura 1. Proceso de los analisis de necesidades formativas.

De acuerdo con esto, el ANF, como parte integrante de los procesos de planificacion de

la FPP, debe poseer las siguientes caracteristicas:

1.

2.

3.

Los ANF han de constituir una fase de imprescindible realizacioén antes del desarollo
de planes formativos

En cualquier caso, el objetivo basico buscado es la mejora del desarrollo de las
actividades formativas

Los ANF suponen una garantia de contextualizacion en un campo en que la
complejidad de contextos aconseja el conocimiento de la realidad y las particularidades
de las personas protagonistas del programa formativo

El dinamismo de los procesos formativos aconseja considerar el ANF como un proceso
dinamico.

Tipos de necesidades a analizar

Para analizar las necesidades de formacion del profesorado de la Universitat de les Illes
Balears, nos interesa tener en cuenta un conjunto amplio de niveles de analisis con el fin
de aproximarnos con la mayor fiabilidad posible a la necesidad real.

De acuerdo con esto nos basaremos en las necesidades a) en funcion del nivel en que son
evaluadas y b) en funcién de los individuos i/o grupos a los cuales afectan.
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3.1. Necesidades en funcion del nivel en que son evaluadas
Diversos autores han desarrollado tipologias de necesidades a considerar en el

momento de planificar un analisis de necesidades en funcion del nivel en que éstas son

evaluadas?

Bradshaw (1991), ademas de presentar una de las tipologias mas completa, es el autor
que sin duda mas ha influido en el desarrollo posterior de los diversos niveles de analisis de
necesidades.

Este autor distingue cuatro perspectivas de analisis.

a) Necesidad normativa (Normative need) : es la que el experto, profesional,
administrador o cientifico social define como una necesidad en una situacion
determinada.

b) Necesidad sentida (Felt need) : se basa en la percepcion de cada persona o grupo de
personas sobre una determinada deficiencia

c) Necesidad expresada (Expressed need) : es la necesidad sentida puesta en accion, es
decir, la expresada por aquellas personas que demandan un servicio.

d) Necesidad comparativa (Comparative need) : consiste en comparar instituciones
similares, o grupos de una misma instituciéon, que desempefian  papeles ©
responsabilidades semejantes. De esta manera, se detectan diferencias de necesidades
entre distintos grupos o colectivos.

Bradshaw (1981, 10) disefi6 una taxonomia de las cuatro necesidades y sugiere que
cuantas mas necesidades estudiemos, mas fiable sera la medida de la necesidad real que
resultara del analisis de necesidades.

3.2 Necesidades segun los individuos i/o0 grupos a quienes afectan

Diversos autores han propuesto tipologias de necesidades en funcion de los grupos a los

cuales van dirigidas.’

Oliver (1999, 101), a partir del andlisis de las tipologias mas importantes, presenta la

siguiente propuesta:

a) Necesidades individuales : personales, profesionales y de carrera profesional.

b) Necesidades de la organizacién : Organizacion del espacio i el tiempo en el aula,
relaciones entre los miembros del departamento, de la facultad...

c) Necesidades del sistema : curriculum, evaluacion, planificacion...

4. Relaciones entre los distintos tipos de necesidades a analizar

A partir de las aportaciones de Bradshaw (1981), Gairin et al. (1995) y Oliver 81999),
creiamos interesante hacer una propuesta de ANF que tenga en cuenta las necesidades
desde el punto de vista en que éstas son evaluadas (normativas, sentidas, expresadas y

2 Bradshaw (1981), Houle (1972), Barbier y Lesne (1986), Brookfield (1988), Lee y Roadman
(1991), West, Farmer y Wolf (1991) y Witkin (1992), entre otros.

3 Hainaut et al. (1980), Barbier y Lesne (1986), Oldroyd y Hall (1991), Kaufman y Gavora (1 993),
Mann (1997) y Oliver (1999), entre otros.
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comparativas), pero que también contemple los individuos i/o grupos a los cuales afectan
(individuales, de la organizacion y del sistema).

| Necesidades individuales l

Necesidades grupales

OAILVONAIOID0S OLXALNOD

! Necesidades del Sistema

Figura 2 . Relaciones entre los distintos tipos de necesidades

5. Los instrumentos del analisis de necesidades formativas

Son muchas, actualmente, las metodologias y técnicas que se aplican al ANF . Es
evidente que las caracteristicas del modelo, los planteamientos estratégicos, los ambitos de
aplicacion y, porqué no, las preferencias del investigador, entre otros, condicionan
ciertamente los presupuestos metodoldgicos y técnicos a aplicar.
En nuestro caso, después de hacer una revision exhaustiva de las investigaciones realizadas
hasta ahora, y en vista de las caracteristicas de estre trabajo, creemos que lo mas
conveniente es combinar metodologias cualitativas y cuantitativas.
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