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RESUMEN

En el ambito docente universitario, la evaluacion debe superar la concepcion
tradicional de elemento de comprobacion de resultados para convertirse en un instrumento
formativo, de mejora de los procesos de aprendizaje, de perfeccionamiento de los centros
docentes... En definitiva, la comunidad universitaria debe trabajar por mejorar los procesos
evaluativos pues, conjuntamente con la planificacion, garantizan el adecuado avance de las
universidades. En este contexto, la presente comunicacion pretende exponer el sistema de
evaluacion docente y de practicas que se sigue en la Escuela Universitaria de Trabajo
Social de Malaga, con la finalidad de ofrecer una experiencia que, tras varios afios de
aplicacion exitosa, pueda servir para colaborar en alcanzar los objetivos de la ensefianza
universitaria actual.

ABSTRACT

In the university educational ambit, the evaluation should leave behind the traditional
conception of verification’s element of results to be converted in a training’s instrument,
improving the learning course, perfecting the teaching institution... Definitively, the
university community should work to ameliorate the evaluative process then, together with
the planning, guarantee the satisfactory advance of universities. In this context, the
message here present, try to expose the evaluation’s system of teaching and training that it
is followed by the Malaga Social Work University School, with the object of offering an
experience application, could be useful to contribute to reach the targets of the present
university teaching.

1. ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS EN TORNO A LA EVALUACION.
Envuelve a la evaluacion un halo de controversia respecto a su funcion y a su cometido
respecto a la planificacién previa que la sustenta. Por término general, la evaluacion es
siempre positiva si mediante la misma se pretende conseguir una mejora. Sin embargo, las
instituciones suclen ofrecer una cierta resistencia a la evaluacion, por las posibles
consecuencias que de ésta puedan derivarse, como por el costo en tiempo y dinero que esta
tarea supone. Recordemos la expresiva frase de House, citada por Angulo: "nadie quiere
ser evaluado por nadie nunca. Evaliien el trabajo de un evaluador y vean cémo reacciona".3
Conocida es la "incultura de la evaluacion" que ha existido siempre en nuestro pais y que
algunos autores nos han querido mostrar. Sin embargo, la evaluacion es necesaria por
diferentes razones: cada vez mds existe una mayor demanda por parte de las
organizaciones, instituciones, organismos contratantes, usuarios, etc. de analizar resultados,
eficiencia, eficacia... Asimisimo, es innegable que la retroalimentacion de los procesos que

3 ANGULO RASCO, J. F.: "Innovacién y evaluacion educativa”. Secretariado de Publicaciones de la
Universidad de Malaga. 1990.

117



II Jornadas Andaluzas de Calidad en la Ensefianza Universitaria

permite la evaluacion tiene la utilidad de conocer si los procedimientos empleados son los
correctos, si se consiguen los resultados previstos, asi como la adecuaciéon de los recursos
con los que contamos frente a los objetivos que se pretenden alcanzar.

Todo ello nos deberia hacer comprender que la evaluacion debe instituirse en una parte
mas del proceso de planificacion de todo plan o proyecto. Defendemos, por tanto, la
evaluacion como proceso.

En el 4mbito universitario, la situacion que antes hemos reflejado es diferente. En la
esencia de la universidad estd la mejora constante, el perfeccionamiento de su
funcionamiento y objetivos, para lo cual la evaluacion reviste gran importancia. Hoy dia no
se puede concebir una institucién universitaria que no incluya la evaluaciéon en el conjunto
de tareas que les son inherentes.

Los objetivos que se pretenden conseguir con la evaluacion define la tipologia de la
misma, de tal manera que podemos hablar de:

- Evaluacion de la eficacia: trata de analizar hasta qué punto se consiguen los

resultados que se esperaban.

- Evaluacién de la eficiencia: es el analisis coste/beneficio. Es una evaluacion

economica, referida a conseguir los maximos beneficios con el minimo coste.

- Evaluacién de la cobertura: trata de descubrir hasta qué punto el programa llega a

sus destinatarios.

- Evaluacion formativa: hace referencia a la mejora del programa que se evaluaa.

- Evaluacion del desempefio: analiza el funcionamiento de un programa, servicio...

- Evaluacién de productos: referido al producto final (output) logrado.

- Etc.

En cualquiera de los tipos anteriores (no estan todos, evidentemente), pucde
encuadrarse la evaluacion universitaria, pues son muchos los objetivos que se pueden
perseguir con la misma. Sin embargo, en nuestro ambito, la evaluacion es un instrumento
de gestion hacia la "excelencia educativa", como ayuda basica al control del
funcionamiento de los programas, la consecucion de objetivos, la introduccién de cambios
en programas concretos y en la politica educacional global y la planificacion educativa a
largo plazo.4 Bajo esta concepcion se encuadra la evaluacion que se realiza en la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de Malaga, cuyo modelo pasamos a exponer.

2. MODELO DE EVALUACIC)I\{ DOCENTE EN LA ESCUELA UNIVERSITARIA
DE TRABAJO SOCIAL DE MALAGA.

En este centro universitario, la docencia tedrica y practica se evaliian separadamente,
puesto que estamos ante dos niveles.de aprendizaje muy distintos. El curriculum formativo
de los trabajadores sociales tiene una fuerte carga practica (aproximadamente un 40%, en el
caso de la Escuela de Malaga). La especificidad de estos estudios requiere de una
formacion practica que "produzca” profesionales capaces de intervenir en la realidad social.

En este epigrafe nos vamos a ocupar de describir los indicadores de evaluacion de las
asignaturas tedricas para, en el siguiente punto, hacer lo propio con las practicas.

4 ESCUDERO ESCORZA, T.: "Enfoques modélicos en la evaluacion de la ensefianza educativa".
Universidad de Zaragoza. Documento policopiado.
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Partimos de la premisa de que los indicadores de evaluaciéon se basan en un modelo
correlacional, que entiende que los distintos factores que inciden en la docencia no son
simplemente aditivos, sino interactivos. Asi, de las relaciones que se establezcan entre
cllos, podremos obtener valoraciones mas pertinentes, que sirvan para el objetivo ultimo: la
mejora de la calidad docente.

Esta idea se concreta en una encuesta de evaluacion que se facilita a todos los
alumnos de los tres cursos de los estudios de Diplomado en Trabajo Social. Se pretende,
por tanto, analizar la variable perceptual del alumnado respecto a las materias que cursa.
No se trata de conocer, simplemente, si esta de acuerdo o no con sus notas o si una u otra
asignatura es mas o menos dificil. Se pretende adquirir una vision global de cada curso, de
los contenidos impartidos, del método empleado, de distintas aptitudes y actitudes del
profesorado... Todo esto, desde el punto de vista de los discentes. Pero se quiere ir mas
alla y, en esta encuesta de evaluacion, se incluyen preguntas sobre el funcionamiento de los
servicios del centro, lo cual permitird también realizar una evaluacion del mismo. En
definitiva, pensamos que la encuesta es exhaustiva y permite, en gran medida, obtener una
informacion fiable y valida que sirva para mejorar la calidad de la docencia.

No obstante, la evaluacion del alumno se complementa con la autoevaluacion que
el profesorado realiza de su propia labor. Se quiere evitar, asi, limitar la fuente de
informacién unicamente al alumnado.

Cuadles son los items del cuestionario? En primer lugar, se pide al alumno que valore
el grado de dificultad de las asignaturas, en una escala de "muchisima" a "muy poca".
Mediante esta pregunta, cada profesor podrd conocer si los contenidos de la asignatura que
imparte se adaptan al nivel medio de conocimientos y de asimilacion de los mismos por
parte del alumnado. Seguidamente, se plantea la utilidad de las asignaturas para la futura
actividad profesional, cuestiéon siempre muy valorada por el profesorado puesto que, de
alguna manera, permite conocer la importancia que los alumnos dan a las asignaturas. Se
ha podido establecer la correlacion entre este grado de utilidad y el interés hacia
determinadas asignaturas, lo cual nos hace comprender que el alumno se posiciona mas
positivamente en las asignaturas que considera mas ttiles.

Otro aspecto a medir es la repeticion de la materia con respecto a otras asignaturas.
Mediante el resultado obtenido se podra realizar un analisis interdisciplinar para intentar
evitar la posible repeticion de contenidos. Es un hecho constatable, afio tras afio, que en
distintas asignaturas se produce un solapamiento de temas de mancra directa o transversal.
Independientemente de la coordinacidn entre el profesorado para evitar este problema, es el
alumnado el que recibe los contenidos, por lo que su opinién es muy valorada.

La claridad en la exposicion por parte del profesor es otro item a medir, asi como el
dominio que muestra de la asignatura. Asimismo, se¢ pide al alumno que mida la capacidad
del profesor para despertar el interés del alumno por la asignatura. No basta con que el
profesor sea claro y domine la materia. Es importante, ademas, que se sepa motivar al
alumno hacia la asignatura, que se le haga comprender su importancia en el conjunto del
curriculum formativo.

El método pedagdgico utilizado por el profesor es también analizado. El alumno podra
indicar si éste ha sido adecuado o no en funcion de sus expectativas y de las caracteristicas
de la asignatura. Evidentemente, la naturaleza, dificultad, extension, etc. de una materia
influira en el método adoptado. Sin embargo, el alumno valora mas positivamente una
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docencia participativa, dinamica, en la que el profesor se instituya mas como “orientador”
que como “director”.

Siguiendo con preguntas relativas al profesor, se pretende conocer el interés de éste por
la docencia. Evidentemente, ésta es una percepcion subjetiva, sujeta a multitud de factores,
pero resulta interesante conocer qué piensa el alumno respecto a la posicion del profesor
frente a la docencia ya que puede servir para realizar replanteamientos sobre su papel ante
la asignatura, en particular, y la docencia, en general.

Seguidamente, el alumno dara su opinidn sobre el grado de preparacion de las clases
por el profesor. Para ello se basard en la elaboracion de material previo a las clases,
realizacion de ejercicios, conexion de contenidos con temas de actualidad, etc.

También es objeto de analisis la proporcion entre materia dada y tiempo de clases,
proporcién que no siempre es adecuada, lo que produce que algunas asignaturas estén
sobrecargadas de contenidos y, en un afin de completarlos, el alumno es incapaz de
asimilarlos en el tiempo previsto, aunque también puede ocurrir lo contrario: la existencia
de asignaturas de poco contenido, o que el alumno asimila mas facilmente, lo cual puede
servir para realizar cambios en las mismas.

Todo modelo docente deberia contemplar el dialogo profesor-alumno y la participacién
de éste en el desarrollo de la clase. Un modelo participativo y lo mas horizontal posible es
mas conveniente que uno pasivo y vertical. La encuesta incluye sendas preguntas para
averiguar la percepcion del alumno frente a estas dos cuestiones.

Por otro lado, se desea saber si la asistencia a clase en las distintas asignatura es
necesaria o no, segun el alumno. Relacionando esta pregunta con otras, como la utilidad de
la asignaturas, normalmente obtenemos una relacion directa, por lo que el alumno se siente
mas motivado a asistir y a valorar la asistencia a aquellas asignaturas que considera mas
utiles.

Respecto a los exdmenes, se pregunta por la adecuacion de los mismos al contenido de
las asignaturas, asi como por la dificultad de las pruebas respecto al nivel que el alumno
otorga a la asignatura. El profesor podrd conocer, asi, si los exdmenes son valorados
positivamente o no, respecto a las dos variables comentadas.

También son objeto de andlisis la extension del programa, el nivel de calificaciones y
el cumplimiento y atencion al alumnado en las horas de tutoria.

Todas las cuestiones mencionadas antes hacen referencia a la evaluacion docente. Sin
embargo, la encuesta incluye también preguntas sobre el funcionamiento de los servicios de
la Escuela, permitiendo asi, realizar una evaluacién global del centro docente.

3. LA EVALUACION DE LAS PRACTICAS.

Las précticas de Trabajo Social desempefian un papel fundamental en la formacién de
los alumnos porque cuestionan, instrumentalizan y complementan el cuerpo teorico del Trabajo
Social, a la vez que aportan nuevos elementos de reflexion para una nueva teorizacion y
posterior aplicacion. Configuran el soporte esencial de esta ensefianza, por lo que la
evaluacion de las mismas reviste de gran importancia. M4s que en ninguna otra instancia, en
las précticas se requiere una evaluacion inserta en el proceso educativo, constituyendo una fase
mas y suponiendo una actividad sistemtica y continua que permita valorar la evolucion y
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madurez del alumno. Pero, para que podamos comprender el alcance de lo expuesto antes, es
necesario explicar, aunque sea brevemente, la metodologia y contenido de las practicas.

El alumno de Trabajo Social de la Escuela de Mdlaga recibe formacion practica en los
tres cursos de sus estudios. Progresivamente, va insertindose en distintas realidades sociales
objeto de intervencidn por esta disciplina, de tal manera que en primer curso, este acercamiento
es documental, principalmente. Se forma al alumno en el conocimiento de teorias, técnicas e
instrumentos que le capacitaran para operar directamente en los problemas sociales. Ya en
segundo curso, ¢l alumno realiza sus practicas en una institucion (publica o privada), donde
desarrolla una investigacién social que le permita comprender, desde una perspectiva holistica,
la situacion problema, llegando a elaborar el diagndstico social correspondiente a la realidad
cstudiada. En tercer curso, se fomentard la capacitacion del alumno para intervenir en la
realidad social, participando en la realizacion de proyectos-programas sociales.

Para conseguir los objetivos de las practicas, se requiere potenciar en el futuro
profesional una serie de actitudes y aptitudes personales que le permita desarrollar su tarea
profesional. Entre otras, la capacidad de relacion con los demas, de iniciativa, de creatividad,
de tomar decisiones, saber trabajar en equipo, etc. Asimismo se promovera la integracion de
los conocimientos tedrico-practicos aportados desde las diferentes asignaturas, asi como de las
técnicas y habilidades propias del Trabajo Social, consiguiendo una capacitacion para afrontar
con acierto los casos practicos.

Obviamente, el desarrollo de las practicas requiere de unas instancias educativas
distintas de las empleadas en las asignaturas teoricas. En nuestra Escuela seguimos la
metodologia del taller, el cual lo entendemos como un espacio de trabajo en el que se aplica
una metodologia de capacitacion para desarrollar un proceso educativo de formacion
personal y técnica. Para ello se constituye como un equipo de trabajo formado por un
docente y un grupo de alumnos (no mas de quince), en el cual cada uno de los integrantes
hace su aporte especifico. El docente orienta a los alumnos, pero al mismo tiempo adquiere
junto a ellos experiencia de las realidades concretas en que se desenvuelven. El taller se
configura como un instrumento pedagdgico para conocer € intervenir sobre la realidad
social.

La filosofia del taller concibe a los participantes como "sujetos activos" de una
experiencia o actividad, cuyos contenidos procuran el desarrollo de tres areas
complementarias en la formacion / capacitacion:

- Area de desarrollo personal: capacidad de relacién, comunicacion, solidaridad,
etc.

- Area de desarrollo grupal: trabajo en equipo, toma de decisiones, discusiones

democriticas, técnicas para trabajar en grupo, elc.

- Area de formacién especifica: conocimientos y técnicas de acuerdo a los

objetivos de cada taller.

Consecuentemente con este proceso, la metodologia debe ser: activa, participativa,
vivencial y reflexiva.

El taller tiene la doble finalidad de garantizar un seguimiento colectivo, regular y
constante de las pricticas y permitir a los alumnos teorizar y sistematizar cientificamente
su experiencia concreta, proporcioniandole elementos basicos para que, en su aplicacion a la
practica, se realice el proceso de accion-reflexion-accion.
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Siendo el taller la instancia mas apropiada al modelo de practicas defendido, la
tutoria sigue siendo necesaria. Esta es la instancia del proceso educativo en la que se
refuerzan los conocimientos adquiridos de forma individualizada. Se intentara a través de la
misma capacitar y orientar al alumno de manera progresiva, poniendo énfasis en los
aspectos de aprendizaje con mayores déficit y en la resolucion de problemas practicos
relacionados tanto con la tarea como con el campo de practicas.

Paralelamente al taller y la tutoria, ambas encuadradas en el contexto de la
Escuela, existe un tercer espacio pedagdgico: el campo de practicas. Es la instancia del
proceso educativo donde el alumno debera desarrollar la practica profesional debiendo
lograr los objetivos establecidos para cada curso. El campo de practicas hace referencia al
centro o servicio que mantiene relaciones docentes con la Escuela.

Este planteamiento metodoldgico requiere, obviamente, una evaluacion distinta de
la planteada para las materias teoricas. En este caso, la evaluacion serd un proceso en el
que profesional (en los cursos segundo y tercero), profesor y alumnos analizaran el trabajo
que se realice. Esta evaluacion es continua (se valora la consecucion de los objetivos
durante todo el periodo de practicas), reflexiva (es un ejercicio de responsabilidad para
todas las partes implicadas) y vivencial (se valoran no sélo el aprendizaje de aspectos
técnicos, sino la asuncién del rol profesional, actitudes y habilidades profesionales).

En el anexo, se adjuntan los modelos de evaluaciéon de practicas (el utilizado por
los profesores y profesionales de los centros de practicas y el cuestionario que el alumno
cumplimenta respecto a sus practicas), considerando que permiten una mejor comprension
que el hecho de explicar su contenido.

4. CONCLUSIONES.

El modelo aqui expuesto viene desarrollandose desde hace mas de una década con
excelentes resultados. Comenzdé como un ejercicio de responsabilidad para, finalmente,
convertirse en una necesidad. El alumnado tiene la posibilidad de incidir en el
funcionamiento de la Escuela y contribuir en la mejora de la calidad docente. El
profesorado obtiene una informacion valiosisima, sin la cual, seria dificil obtener una vision
objetiva de los contenidos que se imparten y de la metodologia que se utiliza. En las
practicas, los profesionales de los centros aportan su valoraciéon respecto al proceso
seguido. En definitiva, se esta poniendo en practica el principio de participacion que debe
sustentar la ensefianza universitaria.

La evaluacion, entendida como sistema para mejorar los procesos educativos, requiere
utilizacion y perfeccionamiento, ademds de una adecuada vision. No puede quedar
circunscrita a la mera comprobacion de resultados, sino que debe buscar superar
dificultades, detectar anomalias o errores que dificultan la correcta consecucion de los
objetivos docentes.
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ANEXO 1. MODELO DE EVALUACION PARA PROFESORES Y PROFESIONALES
DE LOS CENTROS DE PRACTICAS.
EVALUACION DEL PROCESO DE PRACTICAS.
Nombre y apellidos del alumno:
Curso: Campo de practicas:
Nombre y apellidos del profesional responsable en el campo de pricticas:
Nombre y apellidos del profesor de practicas:

1. Area de conocimiento.

Es un dreca fundamental: para intervenir hay que conocer. En la intervencion
comunitaria y también en la institucional el conocimiento tiene que ser objetivo (determinar
el marco concreto en el que se realiza la intervencion y en base a datos y elementos
objetivos, cuantificables, etc.) y subjetivo (es decir, relativo a la manera como el sujeto
percibe o interpreta su propia situacién). Esto se aplica tanto en la dimension
individual/personal como a la grupal o comunitaria.

El conocimiento se centra principalmente en el momento presente 0 actual pero no
puede prescindir de la dimensioén del pasado (historia), ni de la dimension potencial del
futuro.  Por ultimo, aunque el conocimiento se centre fundamentalmente en las
consecuencias sociales de una determinada situacién (individual, de grupo o comunitaria),
también tiene que intentar analizar y comprender las causas de esa situacion y también las
posibles consecuencias si no se interviene.

El conocimiento es siempre el resultado de la aplicacion de diferentes disciplinas.

1. APRENDIZAJE INDICADORES PUNTUACION
) Def.  Sat. Exc.
1. Area de 1. Obtiene informacion 123 456 789
conocimiento 2. Registra datos 123 456 789
3. Sistematiza datos 123 456 789
4. Analiza la informacion 123 456 789
5. Identifica recursos 123 456 789
6. Disefio de investigacion 123 456 789
7. Elabora marco tedrico general 123 456 789
8. Diagnostico general 123 456 789
9. Elabora marco t. especifico 123 456 789
10. Diagnéstico especifico 123 456 789
11. Aplica conocimientos de
otras disciplinas 123 456 789

2. Area de Intervencién: Programacion.

Una intervencién social no puede darse sino en el marco de una programaciéon. En
ésta intervienen (interrelacionados) cuatro factores:

- El factor tiempo.

- El factor recursos.

- El factor de las finalidades que se persiguen.

- El factor de los métodos e instrumentos que se usan.
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2.1. Programa- 1. Planteamiento del titulo 123 456 789
cion. 2. Fundamentacion 123 456 789
3. Planteamiento de objetivos 123 456 789
4. Relacion actividades- 123 456 789
objetivos
5. Adecuacion de técnicas 123 456 789
6. Asignacion de recursos 123 456 789
7. Planteamientos de criterios 123 456 789
de evaluacion
8. Vision de conjunto del 123 456 789

programa y/o proyecto

2.2. Ejecucidn.

La programacion tiene que traducirse en accién/intervencion y ésta se realiza en la
ejecucion del programa. Un trabajo social no es una accion de laboratorio. Es un trabajo
practico sujeto a cambios, variables, elementos no planificables, etc. que debe ser flexible y
adaptarse a los cambios que se vayan produciendo. La ejecucién es un proceso y, por tanto,
no es la misma: va cambiando. Requiere la capacidad de modificar técnicas, instrumentos,
metodologia en las diferentes etapas del proceso.

2.2. Ejecucion. 1. Reuniones y/o asambleas:

. preparacion 123 456 789
. participacion 123 456 789
. conclusiones 123 456 789
2. Realizacion de entrevistas 123 456 789
3. Coloquios 123 456 789
4. Informacion y orientacion 123 456 789
(de recursos, derechos...)
5. Gestion y movilizacion de 123 456 789
recursos
6. Apoyo emocional y refuerzo 123 456 789
de actitudes
7. Visitas domicialiarias 123 456 789
8. Otras actividades 123 456 789
9. Involucra al usuario en sus 123 456 789
actividades
10. Sistematizacion de la 123 456 789
ejecucion

2.3. Evaluacién. La evaluacion sélo es posible si los criterios de la misma se establecen ya
desde la programacién. Los criterios en una intervencion social son tanto de naturaleza
objetiva/cuantitativa como subjetiva/cualitativa. También se dan criterios generales
(valiosos para cualquier intervencién) como particulares (es decir, aplicados a la situacion
concreta y especifica en la que se esta interviniendo).

2.3. Evaluacién. 1. Tiene en cuenta el marco de 123 456 789
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la evaluacion

2. Planteamientos de objetivos 123 456 789
de evaluacion
3. Variables a medir 123 456 789
4. Diseiio 0 modelo de 123 456 789
evaluacion
5. Aplicacién de las mediciones 123 456 789
6. Analisis de resultados 123 456 789
7. Conclusiones 123 456 789
II. APLICACION DE TECNICAS, INSTRUMENTOS Y DOCUMENTACION.
TECNICAS INDICADORES PUNTUACION
1. Insercion en 1. Entrevistas individualizadas 123 456 789
la realidad. 2. Entrevistas grupales 123 456 789
3. Reuniones 123 456 789
2. Técnicas de 1. Observacion directa 123 456 789
conocimiento 2. Observacion indirecta 123 456 789
3. Cuestionarios-encuestas 123 456 789
4. Entrevistas 123 456 789
5. Coloquios 123 456 789
3. Técnicas de 1. Diario de campo 123 456 789
registro y 2. Diario fichado 123 456 789
sistematizacion 3. Informes sociales 123 456 789
de datos 4. Historias sociales 123 456 789
5. Protocolos 123 456 789
6. Fichas sociales 123 456 789
7. Fichas tematicas 123 456 789
8. Fichas bibliograficas 123 456 789
9. Fichas de recursos 123 456 789
10. Fichas de gestiones 123 456 789
11. Relato y crénicas 123 456 789
12. Planillas 123 456 789
13. Actas 123 456 789
14, Codificacion 123 456 789
15. Tabulacion 123 456 789
4. T. graficasy 1. Ciclogramas 123 456 789
estadisticas 2. Histogramas 123 456 789
3. Tablas 123 456 789
4. Otros 123 456 789
5. Técnicas 1. Circulares 123 456 789

administrativas 2. Cartas 123 456 789
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6. Técnicas de
planificacion

7. Técnicas de
gjecucion

8. Técnicas de
evaluacion

9. Técnicas de
elaboracion de

trabajos,
informes. etc.

III. ACTITUDES

1. Responsa-
bilidad.

2. Respeto
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. Instancias
. Oficios
. Otros

. Brainstorming

. Diagramas

. Red de actividades (PERT)
. Estudios de costos

. Otros

. Reuniones

. Entrevistas de seguimiento
. Mesa redonda

. Panel

. Phillips 66

. Animacién social

. Comunicaciones masivas

. Dramatizaciones

Otros

. Observacion

. Cuestionario-encuesta
. Entrevista

. Sociograma

Otros

. Presentacion
. Terminologia
. Contenido

. Estructura

. Ortografia

INDICADORES
. Asistencia al taller
. Asistencia al campo de practicas
. Puntualidad
. Entrega de material
. Tareas encomendadas
. Principios éticos:
Saber escuchar
Secreto profesional
Uso responsable de la informacion
. Acepta y tiene en cuenta las opiniones

de los demas

123 456
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123 456
123 456
123 456
123 456
123 456
123 456
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PUNTUACION
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3. Iniciativa. 1. Propone sugerencias
2. Jerarquiza prioridades

3. Propone respuestas a situaciones nuevas
4. Interés 1. Conoce la problematica social:
profesional . Realiza lecturas complementarias

. Consulta a expertos

2. Conoce y aplica el rol profesional
5. Capacidad 1. Analiza ventajas y desventajas de las
critica y situaciones
autocritica 2. Destaca los aspectos mads relevantes de

una situacion

3. Realiza analisis del trabajo de sus
compaiieros

4. Realiza analisis de su trabajo

HABILIDADES Y DESTREZAS

123
123
123

123
123
123
123
123
123

123

1. Capacidad de 1. Los mensajes que transmite el alumno son:

expresion oral - Claros, precisos
- Conceptos y léxicos adecuados

2. Capacidad de 1. Resume sus ideas sefialando los aspectos

sintesis fundamentales
3. Integracion 1. Participacion en el taller
2. Participa en el campo de practicas
3. Relaciones en:
. su grupo de practicas
. grupo de taller
. €l campo de practicas
4. Capacidad 1. Selecciona la informacion escrita
para utilizar 2. Organizacion del material y del tiempo
instrumentos 3. Adecuacion de técnicas y metodologia
técnicos v a las situaciones
metodologicos
OBSERVACIONES:
Nota del profesional:
Nota del alumno: -
Nota del profesor:
Nota final:
Malaga, de

123
123

123

123
123

123
123
123

123
123
123

456
456
456

456
456
456
456
456
456

456

456

456
456

456
456
456
456

456
456

de 2000.
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ANEXO 2. ENCUESTA DE EVALUACION DE PRACTICAS (modelo de tercer curso).

CURSO19 / TERCER CURSO
ENCUESTA DE EVALUACION
PRACTICAS

La presente encuesta pretende obtener informacién que sirva para la mejora
de las practicas. Las respuestas son anénimas, por lo que se ruega objetividad.
Seiiala con un circulo las respuestas adecuadas. GRACIAS.

ESTUDIO ()(2) CUESTIONARIO (3)4)(5)

P.1. Las practicas tienen por objeto intervenir en una realidad social. ;Hasta qué punto dirias
que este objetivo se ha cumplido?

- Totalmente 1
- Bastante 2
- Ni mucho ni poco 3 (6)
- Poco 4
- Nada 5

P.2. Las practicas, en general, pretenden establecer la relacion entre teoria y practica. ;Hasta
qué punto dirias que se ha cumplido?

- Totalmente 1
- Bastante 2
- Ni mucho ni poco 3 @)
- Poco 4
- Nada 5

P.3. En relacion a tu formacion en actitudes personales y grupales te consideras:

Actitudes personales Actitudes grupales
- Muy satisfecho 1 1
- Bastante satisfecho 2 2
- Satisfecho 3(8) 3(9)
- Poco satisfecho 4 4
- Nada satisfecho 5 S
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P.4. ;Como valoras el desenvolvimiento de tu taller de précticas, en cuanto a organizacion y
productividad?

Organizacion Productividad
- Muy satisfactorio 1 1
- Bastante satisfactorio 2 2
- Satisfactorio 3 (10) 3 (1)
- Poco satisfactorio 4 4
- Nada satisfactorio 5 5

P.5. ;En qué medida dirias que las relaciones personales han influido en el trabajo del taller y
de tu grupo de practicas?

Taller Grupo
- Muy positivamente 1 1
- Bastante positivamente 2 2
- Ni positiva ni negativamente 3 (12) 3 (13)
- Bastante negativamente 4 4
- Muy negativamente 5 5

P.6. Tu participacion en el desarrollo de las practicas en los talleres la consideras:

- Muy elevada 1
- Elevada 2
- Aceptable 3 (14)
- Escasa 4
- Muy escasa 5

P.7. En tu opinion, la metodologia seguida en el taller ha sido:

- Muy adecuada 1

- Bastante adecuada 2

- Adecuada 3 (15

- Poco adecuada 4

- Nada adecuada 5
P.8. Con respecto a las técnicas y actividades programadas en el taller, te encuentras:

Técnicas Actividades

- Muy satisfecho 1 1

- Bastante satisfecho 2 2

- Satisfecho 3 (16) 3(17)

- Poco satisfeche 4 4

- Nada satisfecho 5 5
P.9. Durante el presente curso, ;has acudido alguna vez a las tutorias? - 51 (18)

- No

P.10. En caso de haber acudido, indica aproximadamente el nimero de veces: | 1 (19)
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P.11. Si no lo hiciste, sefiala el motivo:
- Horario inadecuado
- Desconocimiento de su existencia
- Desconocimiento de su finalidad
- Otros (especificar)

(20,21, 22, 23)

=W =

P.12. En cuanto a la habilidad de tu profesor de practicas, como educador, a la hora de
orientar la tarea, despertar tu interés y motivacion, propiciar la comunicacién y el didlogo y
facilitar la participacion, te encuentras:

Orientar la tarea Motiv. e interés Comun. y Dial. Facil. Partici.

- Muy satisfecho 1 1 1 1
- Bastante satisfecho 2 2 2 2
- Satisfecho 3(24) 325 3 (26) 27) 3
- Poco satisfecho 4 4 4 4
- Nada satisfecho 5 5 5 5

P.13. En términos generales y con respecto al campo de practicas en que has realizado las
mismas, te sientes:
- Muy satisfecho
- Bastante satisfecho
- Satisfecho
- Poco satisfecho
- Nada satisfecho

(28)

L R S S

P.14. Finalmente, y haciendo una valoracién global de la experiencia de practicas de este
curso, te sientes:

- Muy satisfecho 1
- Bastante satisfecho 2
- Satisfecho 3 (29)
- Poco satisfecho 4
- Nada satisfecho 5

DATOS DE IDENTIFICACION

P.15. Tu profesor/a de practicas ha sido:

a3 1l
“ 3" 2B0)
X3
#X 4

OBSERVACIONES:

130





