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RESUMEN
La medida de cualquier fenémeno implica necesariamente la presencia de un referente, sin
el cual dicha medida carece de sentido. Esta es una de las piedras angulares que da origen a
este trabajo, en el que realizamos diferentes reflexiones en torno a la medida de la calidad y
la calidad de la imagen en los servicios docentes universitarios.

ABSTRACT
The measure of any phenomenon necessarily implies the presence of a reference model,
without which this measure lacks meaning. This is one of the angular stones that gives
origin to this work, in wich we carry out different meditations around the quality measure
and the quality of the image in the university educational services.

PLANTEAMIENTO

En la ficcion, Alonso Quijano, el ingenioso hidalgo Don Quijote de la Mancha,
arremete con su lanza contra unos molinos. Lo hace porque €l los percibe como gigantes
que lo desafian, aunque aqui, no cabe duda que sus sentidos le engafian. Y es que su mente,
repleta de aventuras de caballerias, transforma en fantasia la realidad.

En la obra de Cervantes es facil advertir como el comportamiento (ataque) de Don
Quijote, esta mas influenciado por la imagen (gigantes) que construye de la realidad
(molinos) que por esa misma realidad.

La vida cotidiana no se diferencia en nada de la ficcion precedente. Nuestras
percepciones del mundo, de la vida, de los demds, de lo que pasa, etc., estan sometidas a la
intervencion de filtros (neuroldgicos, socioculturales e individuales) y procesos necesarios
y deformadores (seleccion. generalizacion y distorsién) que alejan nuestras imagenes o
representaciones mentales de sus correspondientes realidades. Ciertamente, la IMAGEN no
s la REALIDAD., del mismo modo que el MAPA no es el TERRITORIO. Las imagenes
mentales que construimos de una ciudad, de una region, de un pais, de un gobierno, de una
empresa, de un producto, de una universidad, de una clase o servicio, de un profesor, etc.,
no son esa ciudad. esa region, esc pais, ese gobierno, esa empresa, ese producto. esa
universidad, esa clase o servicio. ese profesor, etc.

Lo trascendente de cuanto acabamos de decir, es que la gente en general, las
personas, nos movemos, actuamos, mas por las imagenes que fabricamos del mundo real,
que por ese mundo real. Detras de los comportamientos de los politicos, de los empresarios.
de los trabajadores, de los inversores, de los consumidores, de los votantes. de los
contribuyentes, de los sindicatos, de los estudiantes, de los profesores, etc., etc.. se
encuentran las imagenes. Unas imagenes que pueden concretarse en atributos diversos de
naturaleza visual, auditiva o cenestésica (los gigantes de Don Quijote tienen formas y
colores diversos, rugen como leones, huelen a pestilencia, etc.).
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Para contrastar las ideas que acabamos de esbozar, se nos ocurre proponer un
ejemplo que es una verdadera constante en la prensa deportiva cotidiana. Es la historia de
un equipo de fiitbol que viene cosechando malos resultados en los Gltimos encuentros. Este
hecho produce un sensible desianimo en la aficién, que reacciona abandonando
progresivamente las gradas. La taquilla desciende de manera alarmante y el presidente del
club toma drasticas medidas: contratar un nuevo mister, acreditado por sus €éxitos mas
recientes. Se hace publico el nuevo fichaje y, por arte de magia, la aficion vuelve al estadio
recuperandose los ingresos que dan sostén a la entidad. ;Qué ha sucedido?. La respuesta es
sencilla:

Los continuos fracasos del equipo se traducen en una imagen negativa para la
aficion. Esta imagen produce un efecto de contagio sobre los resultados de los partidos
venideros, generandose asi una imagen de expectativas negativas, que desencadena
comportamientos de abandono. Por otra parte, la imagen de triunfo del nuevo entrenador,
ejercera un efecto de contagio positivo sobre la imagen futura del equipo (expectativas
positivas) que favorecera el reencuentro del equipo con su publico. Y, todo ello, cuando el
recién llegado mister todavia no ha comenzado a trabajar.

Los cambios, las luchas, se plantean mucho mas en el terreno de las imagenes que
en los dominios de la propia realidad. ;Como sino se explica el desaforado interés que los
gobernantes muestran por el control directo e indirecto de los medios y en cspecial de la
TV?. Quienes consigan insertar una imagen cargada de expectativas futuras positivas, entre
la mayoria de los electores, habran ganado la contienda. Aunque, a la postre, tales
imagenes se revelen como auténticos espejismos.

En el mundo universitario las cosas no son de otra manera. La imagen global de
una Universidad, de sus lideres, de sus servicios docentes y de sus investigaciones
(productos o conocimiento), también se ve sometida a estos procesos y estrategias de
contagio, en donde estan implicados intereses multiples de muy diversa naturaleza. Por
consiguiente, el gobierno cxitoso de esa organizacion productiva (capital humano,
conocimiento) cual es la Universidad, en la Europa del euro y en la antesala del siglo XXI.
no es suficiente con plantearlo tomando como foco exclusivo su realidad global, o la de sus
servicios y productos. Es preciso abordarlo considerando, simultineamente, esas
REALIDADES y las IMAGENES asociadas a ellas.

LA CALIDAD DE LA IMAGEN

El paradigma de la calidad, en su apariencia, parece centrarse de manera poderosa
sobre la REALIDAD: calidad de productos (conocimientos generados), de servicios
(transmisién de conocimientos, de habilidades en el manejo de esos conocimientos, de
actitudes, de comportamientos, de valores de interés publico y social), de estructuras, de
sistemas, de procesos, de métodos, de procedimientos, de medios, de factores, de ideas, de
informaciones, de alternativas, de decisiones, de comportamientos, de estrategias, dc
tacticas, de objetivos, de politicas etc., etc. Ahora bien, el mundo de las representaciones
mentales, el bosque de las imdgenes, no puede quedar oculto, camuflado. ignorado,
marginado, entre este ingente cumulo de arboles. Es demasiado importante, demasiado
trascendente, para la vida y el éxito de cualquier entidad u organizacion. Pero. ;cémo
podemos interpretar la calidad en el dominio o campo de las imdgenes?.
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Una aproximacion diafana a la pregunta precedente nos la ofrece la metafora que
hemos scleccionado de la obra de Cervantes. Obviamente, la calidad de la imagen fabricada
por Don Quixote (gigante) se muestra catastrofica respecto de la realidad de los molinos. La
distancia que separa a las dos entidades asociadas es, a todas luces, astronomica. Y esta
pésima calidad fue la causa de una actuacion descalabrada de Don Alonso Quijano: si la
imagen hubiera sido de molinos pintados de colores, tal vez nuestro fidalgo no se hubiera
lanzado contra ellos.

Si activamos nuestra imaginacion sera ficil establecer una correspondencia entre
una clase universitaria y la metafora cervantina. En efecto, el servicio real impartido por el
profesor puede ser un molino, en tanto que los estudiantes son quijotes cuyas percepciones
les han llevado a construir gigantes de distintas caracteristicas. En el supuesto de que
dispusiéramos de un instruinento | que nos permitiera modelar la clase real (CR), y de un
instrumento Y que nos facilitara la representacion fisica de los modelos mentales (MM)
latentes en los destinatarios o receptores de CR, con una altisima fidelidad, nos
encontrariamos con un divorcio total entre la realidad (entidad o sistema representado:
molinos) y su modelo colectivo asociado (entidad o sistema representativo: gigantes).
Cuanto acabamos de decir, pone de relieve la complejidad que entrafia hablar de calidad de
la ensefianza. Si no disponemos de unos instrumentos I e Y con un elevado grado de
excelencia, y los aplicamos a CR y MM, respectivamente, con total rigor, dificilmente
podremos conocer la distancia que con toda seguridad habra entre las dos entidades en
juego: servicio real y modelo mental colectivo del servicio real. Una experiencia reciente
nos permite ilustrar nuestros planteamientos. Es ¢l caso de un profesor que impartié todas
las clases de su curso semestral con puntualidad britanica (las clases se grabaron todas
magnetofonicamente), pero la externalizacion de las representaciones mentales de los
alumnos reveldé un cumplimiento de ambas variables bastante por debajo del nivel maximo.
Indudablemente, tomar decisiones en ¢l mundo académico en orden a la mejora de la
calidad, requiere adoptar ciertas cautelas y plantearse, no ya la mejora de la calidad de los
molinos, sino también la mejora de la calidad de las imdgenes mentales colectivas que los
representan. Esto quiere decir que el buen gobierno de un servicio exige gestionar la

En cualquier caso, la tarca de gestion de los servicios docentes habra de hacerse
sobre la base de un modelo de CLASE IDEAL. Un modelo que desempeiie el rol o papel
de referencial (R) para la formulacion de juicios solventes sobre la calidad de las clases
impartidas en un ciclo académico. Y, este referencial, que convendria alcanzara el rango de
paradigma, deberia estar formado por todo un conjunto de atributos asociados a escalas
numcricas apropiadas ( 1 a 5, por ejemplo).

Al recapitular las ideas precedentes podremos identificar siete componentes que
entran en juego con ocasion de abordar la medida y mejora de la calidad de la ensefianza
universitaria: 1) el referencial de clase ideal (R); 2) la clase o servicio docente real (CR) :
3) el hipotético instrumento (I) de medida directa de CR; 3) las representaciones mentales
de los receptores de los servicios (MM); 4) el instrumento de medida (Y) que se aplica
sobre (MM): 5) la excelencia del proceso de aplicacion de (I): 6) la excelencia del proceso
de aplicacion de (Y): 7) y. el juicio valorativo global sobre la calidad alcanzada por (CR).
Interesa significar, en este punto, que el servicio docente se trata de un PROCESO de
transmision de conocimientos, habilidades, actitudes, comportamientos y valores, cuyos
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RESULTADOS no so6lo dependen de la EXCELENCIA de la transformacion operada en el
proceso, sino también de la cantidad y calidad de los INPUTS. Sin duda, el mejor cocinero
del mundo, no lograria una tortilla de primera, cuando uno o varios de los alimentos
(patata, huevo, cebolla, aceite, sal, etc.) fueran de mediana o baja calidad, o bien los
utensilios de cocina (sartén, hornillo, temperatura, platos, etc.) presentaran algin tipo de
deficiencia. Tgualmente, cuando el tamafio de la omeleta fuera gigantesco, por tener que
satisfacer el voraz apetito de un millar de comensales. :

En este momento debemos sefialar que el tema de la mejora de la calidad de la
ensefianza pasa por muchos centros de gravedad. Y, uno de ellos, es la calidad de las
imagenes de la ensefianza universitaria, sin duda uno de los factores mas capitales para el
buen gobierno de las clases o servicios docentes de la Academia. Ahora bien, ;como se
puede llevar a cabo la articulacion de una politica de imagen en este terreno, para que sea
coherente con una politica sobre la realidad asociada a ella (servicios o clases)?.

Una respuesta sintética a la interrogante que acabamos de formular, pasa por dos
fases. La primera, supone llevar acabo una investigacion empirica, aplicando unos tipos de
instrumentos(Y), tanto para el acopio de datos como para su tratamiento, basados en unos
principios o criterios (fidelidad, exactitud, precision) y en unas condiciones de utilizacién
determinadas, entre los agentes tomados como objetivo (estudiantes, profesores, etc.). La
segunda, tomando como base los resultados de la fase anterior, procede a identificar hasta
seis tipos de situaciones que pueden desencadenar diversas actuaciones sobre la realidad de
los servicios y sobre la imagen de estos:

- SITUACION I: La Imagen de los Servicios o clases (IC), contiene los.atributos, con una
elevada cualificacion, del modelo referencial (R). Al mismo tiempo, y por otra via
(aplicacion del instrumento (I)1), se contrasta positivamente este resultado con (CR).
Evidentemente, esta situacion es ideal: no procederia, de momento, hacer nada.

- SITUACION 2: La imagen obtenida (IC), OMITE o valora pobremente atributos
contemplados en (R), pero que con calificaciéon significativa, obtenida por otra via
(aplicacion de I, valoracion de expertos), tiene la CR. La actuacion recomendada en este
caso es clara: difundir, con éxito, entre el colectivo de estudiantes, la existencia real de los
atributos cuya omision o infracalificacion hemos detectado.

- SITUACION 3: La imagen (IC), OMITE atributos muy valorados en (R), pero que NO
POSEE (CR). En este supuesto seria aconsejable, en la medida de lo posible, dotar a (CR)
de sus carencias. En el supuesto de acometer esta actuacion, seria adecuado insertar en la
poblaciéon discente implicada, tanto nuestro proyecto para la creacion de inexistentes
atributos en (CR), como el proceso de ejecucion y culminacion del mismo.

- SITUACION 4: La imagen (IC), posee atributos de (R) altamente valorados, pero que no
estan presentes en (CR). Ante esta situacion de distorsion positiva de la imagen,

1 Este instrumento, que hemos notado (I), se puede apoyar o articular sobre una amplia gama de documentos y
pruebas. Cabe citar, por ejemplo, el programa de la asignatura, las fuentes bibliograficas, las hojas con la firma de
asistencia a clases del profesor, zrabaciones magnetofonicas y videograficas de las clases, apuntes publicados,
transparencias y diapositivas de apoyo, publicaciones sobre temas del programa, resultados y valoraciones de
cursos y conferencias sobre temas del programa impartidas en centros de elite, precios que en el mercado del
conocimiento tienen los temas del programa, articulos y libros publicados sobre cuestiones recogidas en el
programa, historia profesional del profesor con sus éxitos mas recientes, modelos de examenes, ete. . ete.
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recomendamos fortalecer a (CR) de estas carencias, con el fin de evitar los perjudiciales
efectos que su inexistencia real conlleva sobre la imagen futura del servicio.

- SITUACION 5: La imagen (IC). explicita atributos rechazados por (R), que estin
presentes en (CR). Se hace aconsejable, en este punto, eliminar de (CR) estas lacras o
atributos negativos. Y, al mismo tiempo, convendria insertar entre la poblacién discente
implicada, nuestro proyecto de eliminacion de atributos inadecuados, asi como el proceso
de ejecucion y culminacion de dicho proyecto.

- SITUACION 6: La imagen (IC), integra atributos rechazados por (R), pero que no posee
(CR). Esta situacion de distorsion negativa de la imagen aconseja promover actuaciones de
difusién convincente, entre la poblacion de estudiantes implicada, que insista en la no
existencia en (CR) de los atributos indeseables detectados.

EL MODELO REFERENCIAL (R): una exploracion empirica.

Conviene resaltar que los métodos que se han experimentado para la conversién de
modelos mentales (imagenes) en modelos fisicos, son numerosos2. No obstante, en el
presente trabajo nos hemos centrado en una alternativa cuya base de apoyo se encuentra en
la utilizacion de un modelo ideal de calidad de las clases. Este modelo (R), desempeiia el
papel de referencial del sistema de evaluacion y mejora de los servicios docentes
universitarios.

En el sistema universitario espaiiol se vienen utilizando, por parte de un buen
namero de universidades, referenciales diversos. Nosotros estamos convencidos de que
seria muy positivo poder alcanzar un referencial que gozara de una aceptacion generalizada,
es decir, que tuviera el rango de paradigma. Con este proposito, en el presente capitulo de
nuestra ponencia, presentamos trece referenciales utilizados por otras tantas universidades
cuyos atributos hemos agregado en la Tablal. En las paginas que siguen nos ocuparemos
de formular algunos juicios sobre los cuarenta y tres atributos que aparecen consignados en
la primera columna de la tabla 1, desde la perspectiva de nuestras experiencias docentes,
investigadoras y profesionales en el campo de las ciencias econdémicas y empresariales.
Queremos significar que estos juicios o comentarios se presentan aqui, inicamente, como
material de reflexion y debate. Nada mas, por cuanto no creemos estar en posesion de
ninguna verdad.

La primera apreciacion que salta a la vista es la sensible distancia que separa unos
referenciales de otros. La labor de aproximacion es importante llevarla a cabo, para lo cual
habran de ser incluidos nuevos atributos en los referenciales, excluidos otros y retocados o
perfeccionados algunos.

Desarrollaremos nuestros comentarios siguiendo cada uno de los atributos
contemplados en las filas de la tabla 1, con la excepcion determinados items (3, 5, 6, 7, 14,
19, 26, 27, 28, 30, 31, 33, 34, 35,36,37, 38, 39 y 40) sobre los que no tenemos nada que
objetar por parecernos oportunos . Veamos:

- FILA 1: Programa con informacion amplia y detallada.

Estamos en linea con una orientacion hacia el desarrollo de los titulos de las
lecciones en los puntos mas relevantes. Ahora bien, en nuestro caso, dado que nuestros

2 Véase entre otros Ortigueira Sanchez 1997; Ortigueira Bouzada 1991; y O. Bouzada,
1996.
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estudiantes van a tener que competir en un durisimo mercado profesional, con otros
licenciados egresados de universidades publicas y privadas, no somos demasiado
detallistas. Que duda cabe que si lo fuéramos la competencia descubriria nuestra estrategia
formativa (nuevos conocimientos incorporados al programa), con lo cual se mermarian las
ventajas competitivas de nuestros alumnos. Asi pues, lo que hacemos es ofrecer un
programa escrito con un desarrollo razonable, y dedicar las primeras horas de clase en el
curso a detallar verbalmente sus contenidos.

Nosotros modificariamos este item por el siguiente: El programa comunicado por
el profesor a los alumnos posee informacion amplia y detallada.

- FILA2: ; Seadecua el programa al tiempo disponible para desarrollarlo?

Creemos que este item es muy acertado. Ahora bien, sucede que en asignaturas
de ciertas carreras el desarrollo del programa impuesto a los estudiantes viene exigiendo un
niimero de horas cinco o seis veces superior a las disponibles. Los alumnos se ven forzados
tener que buscar soluciones por su propia cuenta o a apoyarse en los servicios de ciertas
academias o centros privados creados para resolver estos desajustes de la Universidad.

- FILA 4 : ; Existe coordinacion entre los profesores de Teoria y practicas ?

Existen clases cuya esencia es presentar conocimientos (cientificos y/o
tecnologicos, filosdficos, etc.) y otras cuya orientacion se centra en el desarrollo de
habilidades. Tal vez fuera conveniente cambiar los dos conceptos contemplados en este
item que, por otra parte, lo consideramos muy apropiado.

- FILA 8 : Cuando el alumno tiene problemas, el profesor muestra un sincero
interés en solucionarlos. :

Este item es muy acertado. Al no concretar el tipo de problemas, confiere un
protagonismo de primer plano a la dimensién humana de la Universidad.

- FILA 9 : El profesor es puntual.

Este punto nos parece improcedente, pues convierte al estudiante en supervisor
del profesor. Revela la existencia de una deficiente calidad en la estructura organimétrica
de la Universidad, ya que pone de manifiesto la incapacidad de ¢sta para controlar el
cumplimiento de los horarios de los servicios programados. Se evidencia una clara
perversion del sistema, dado que se convierte al supervisor (controlador), al responsable
publico (profesor) encargado de vigilar la disciplina a las normas del sistema (servicio,
clase), en supervisado (controlado), y viceversa. Y, para colmo del desastre, el porcentaje
de absentismo de los estudiantes a clase suele llegar a veces a cifras verdaderamente
alarmantes (por razones diversas: coincidencia de clases, trabajo, enfermedad, etc). ¢
Como se va a obtener un juicio serio, fiable, de la puntualidad del profesor en estas
condiciones ? Lo que llama la atencion aqui es la evidente o palpable existencia de un
fallo organizativo de la Universidad, y su incapacidad para vigilar con efectividad este
aspecto. ; Para qué sirven entonces las hojas de control que firmamos los profesores en
cada clase 7 3

- FILA 10 : El horario de tutoria es amplio y flexible.

En los casos en que la carga académica del profesor (nimero de alumnos, cargos
desempeiiados, tribunales, etc. ) no sea elevada, parece razonable el que se le valore
conforme al presente item. Ahora bien, cuando la carga es muy elevada, el profesor tendra

3 Hacemos referencia aqui « lo que acontece en la Universidad de Sevilla.
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que establecer, con precision, los dias y horas de tutoria. La fijacion de este horario debera
hacerse tratando de lograr la maxima accesibilidad posible al profesor.

-FILA 11: Existe una exposicion permanente y adecuada del horario de tutorias.

Creemos que la informacion sobre este particular debe figurar en el programa de la
asignatura, documento este que deberan tener todos los alumnos de cada profesor. Nos
parece también acertado que este horario figure en la puerta del despacho de cada profesor.
Incluso, en el tablén de anuncios del Departamento al que esta adscrita cada asignatura.
Ahora bien, la dindmica del tablén de anuncios suele ser muy fuerte, vy los profesores no
podemos garantizar que perennemente ese horario se mantenga. Por nuestra parte, este item
lo hemos cumplido escrupulosamente; y, ain asi, se nos han dado casos de alumnos que
nos han venido a preguntar cual es nuestro horario de tutorias. Es evidente que no leyeron
el programa, no consultaron el tablén de anuncios y no pasaron por nuestro despacho.
Sabemos incluso de estudiantes que no saben ni tan siquiera como se 1lama su profesor.

- FILA 12 : El programa se imparte en su totalidad.

El disefio de un programa se suele hacer en base a ciertas previsiones. Es logico
pensar que cuando estas previsiones de clases no se cumplen, por imprevistos diversos
(puentes, enfermedad . suplencias, deficiencias organizativas, calidad de los alumnos, etc.),
al final puede que el programa no se haya explicado en su totalidad. Este hecho no tiene
mayor importancia cuando el noventa por ciento de los contenidos fueron impartidos
correctamente. Lo grave seria que lo explicado fuera solo el cincuenta por ciento o incluso
menos. Este item deberia corregirse en el sentido de que el programa sea impartido en su
totalidad o casi totalidad.

- FILA 13 : En general estoy satisfecho con la asignatura.

Consideramos este punto muy importante. Ofrece una imagen sint€tica que
aglutina o condensa infinidad de atributos de los servicios, es decir, de las clases.

- FILA 15 : Existe un buen ajuste entre los ritmos del profesor y del alumno.

Convendria precisar aqui lo que se entiende por ritmo. Si se trata de la carga de
conceptos por unidad de tiempo, nos parece muy acertado el ajuste, es decir, valorar muy
positivamente este acoplamiento entre el emisor y sus receptores. Aunque este problema se
complica cuando el colectivo discente se caracteriza por una fuerte heterogeneidad.

- FILA 16 : El profesor utiliza ejemplos extraidos de la realidad.

Este punto es importantisimo. Uno de los grandes problemas de los egresados
universitarios es su alejamiento de la realidad del mundo en el que habran de desarrollar su
trabajo. En la medida que este alejamiento se reduce, su adaptacion profesional mejora
sensiblemente,

- FILA 17 : El profesor consigue la participacion del alumno.

Cuando en la clase el niumero de alumnos es razonable (por ejemplo, veinticinco)
este item tiene su razon de ser. Pero cuando el nimero de alumnos es de ciento cincuenta,
por gjemplo, el profesor no puede provocar la participacion exagerada porque entonces no
pasaria de los tres primeros temas del programa. Este item es preciso revisarlo muy
seriamente al aplicarse a profesores con un nimero muy elevado de alumnos.

- FILA 18 : Las clases son amenas.

La amenidad depende del tipo de asignatura y del tema tratado. Cuando se estan
desarrollando procesos extremadamente complejos en lenguaje matematico, ante una
audiencia no muy ducha en este instrumento. conseguir amenidad es casi un imposible.
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Conviene tomar con cautela la medida de este atributo.

- FILA 20 : El nivel de exigencia de la asignatura es alto.

Alto o Bajo son conceptos relativos. En efecto, un profesor se puede romper el
alma trabajando a favor de que sus alumnos entiendan y dominen el temario del programa,
y seguidamente plantea un nivel de exigencia a la altura del esfuerzo realizado. En otro
grupo de la misma asignatura, otro profesor puede poner el mismo examen, pero sin
haberse sacrificado y esforzado lo mas minimo a favor de sus alumnos. Cabe la posibilidad
que los cztudiantes del primer grupo digan que el nivel de exigencia es normal, en tanto que
los del segundo grupo contesten que el nivel es muy alto. Nosotros consideramos que el
nivel 4 y 3 de una escala Likert deberian corresponderse a la maxima excelencia de un
profesor.

- FILA 22 : Se publica la convocatoria del examen con la suficiente antelacion.

Este item resulta un poco ambiguo. Para unos antelacion suficiente puede ser una
semana en (anto que para otros puede ser de dos a tres meses.

- FILA 23: El profesor comenta el programa.

Nos parece muy conveniente este item, que complementa eficazmente aquéllos
programas que, por las razones que hemos apuntado en los comentarios correspondientes a
la fila 1, no son demasiado prolijos en detalles.

- FILA 24 : Existe la publicacion de exdmenes anteriores.

Creemos que este item, en ciertos casos, podria ir en detrimento de la calidad de
los profesionales egresados de la Universidad. Los alumnos encontrarian en estas
publicaciones un soporte para aprobar indiscutible. Por desgracia tenemos la experiencia de
que una cosa es aprobar y otra cosa es saber. En cualquier caso, existen asignaturas en
donde estas colecciones serian muy positivas, sobre todo cuando el factor esencial de los
examenes son problemas (de matematicas, de fisica, de contabilidad etc.). En otras
asignaturas, tal vez la negatividad cobrara mayor protagonismo.

- FILA 25 : Se emplea el mismo criterio para los diferentes grupos de la
asignatura.

Este item es un tanto ambiguo. ;Criterios sobre qué ? Evidentemente, cuando los
grupos son impartidos por un mismo profesor, parece obvia la utilizacion de unos mismos
criterios. Pero, cuando los grupos se imparten por distintos profesores (catedraticos, por
ejemplo) que aparecen en actas separadas, la homogeneidad total de criterios puede que no
se mantenga. En este caso advertimos que este item se muestra muy vulnerable al
contemplarlo bajo la luz del principio de la libertad de catedra que, como es bien sabido, se
trata de un derecho objetivo.

- FILA 32 : El profesor contribuye a hacer muy interesante la asignatura.

Es terrible que un estudiante no encuentre el interés de una asignatura. El profesor
debe mostrarselo.

- FILA 41 : Condiciones materiales de imparticion de las clases.

Este punto es fundamental. Condensa variables como la luminosidad, el ruido, la
acustica, la oxigenacion del aula, la mesa y el asiento, la visibilidad, los sistcmas
audiovisuales, la megafonia, el tamafio y calidad de la pizarra, la distancia al profesor, la
visibilidad, etc., etc.

- FILA 42 : Sus expectativas de la asignatura son buenas.
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Este item puede resultar un tanto ambiguo. Ahora bien, si las expectativas de la
asignatura estan relacionadas con el empleo, entonces el item nos parece acertadisimo,
importantisimo. Cuando la gran preocupacion de nuestros jovenes y de la gente en general
es ¢l empleo, este item resulta capital contemplarlo.

- FILA 43 : ; Ha asistido el alumno a clase ?

También esta pregunta es muy oportuna. Las representaciones mentales
construidas tras haber experimentado quince horas de clase, a salto de mata, no son las
mismas que las de haber experimentado ochenta horas sin falta.

Para finalizar este capitulo diremos que existe un mercado de conocimientos del
cual podemos extracr los precios que nos permiten valorar los componentes de nuestros
programas. ; Cudnto tendrian que pagar nuestros estudiantes si tuvieran que comprar, en
ese mercado extrauniversitario publico, los conocimientos que adquieren con nosotros?
Cual es cl coste de impartir nuestro programa a nuestros estudiantes ? Comparando los
valores obtenidos como respuesta a estas interrogantes, podremos conocer una medida de
nuestro éxito (rentabilidad) como profesores. Y este cdlculo se puede hacer, no es una
entelequia.

CONSIDERACIONES FINALES.

La entrada de Espaiia en la Unién Econémica y Monetaria, en el Sistema de
Moneda Unica, nos plantea nuevos e importantes desafios, por cuanto el marco de
actuacion de nuestro pais ha cambiado de manera significativa. Para movernos con
excelencia en ese nuevo marco, habremos de llevar a cabo transformaciones importantes en
nuestro sistema econdmico. En efecto, nuestras empresas habran de hacerse mas y mas
competitivas, para estar a la altura de las circunstancias. Este hecho reclama muchas
reformas, modernizaciones, y actuaciones multiples. Una, fundamental, tiene que ver con
la mejora de uno de sus recursos mas importantes: el capital humano. Y, este capital
humano, en una gran medida, se fabrica en la Universidad. Asi pues, la entrada de la
filosofia de la calidad en nuestra Academia no es mas que un imperativo exigido por
nuestro pais, que precisa de mejores profesionales para conseguir posicionarse en la
vanguardia europea en beneficio de todos.
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TABLA 1

SEVI
LLA

CORU

CORDO

VALE
NCIA

SALA
MA .

DEUS
TO

P

VASCO

MAD .

BARC.

Programa con
informacién
amplia y
detallada

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Tiempo de
duracidén de la
asignatura
(adecuado)
(adecuacidén
programa al
tiempo de
duracidn)

ST

5T

SI

NO

NO

NO

SI

NO

NO

El numero de
horas practicas
es suficiente

SI

SI

NO

ST

Existe
coordinacidén
entre profesores
de

teoria y practica

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

El profesor
contesta
adecuadamente las
dudas

ST

ST

SI

SI

NO

ST

El profesor es
amable vy
respetuosos con
el alumno

ST

SI

SI

NO

SI

NO

NO

ST

El profesor esta
abierto a las
sugerencias

del alumno

SI

NO

NO

NO

51

ST

SI

NO

Cuando el alumno
tiene problemas,
el profesor
muestra un
sincero interés
en solucionarlo

SI

NO

NO

NO

NO

NO

El profesor es
puntual

ST

SI

SI

SI

SI

NO

NO

SI

NO

10

El horario de
tutoria es amplio
y flexible

SI

51

ST

S

SI

NO

NO

51

NO
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SEVI
LLA

CORU
NA

CORDO

VALE
NCIA

SALA
MA.

DEUS

[VASCO

MAD .

BARC.

11

Existe una
exposicién
permanente y
adecuada

del horario de
tutorias

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

12

El programa se
imparte en su
totalidad

SI

NO

NO

ST

NO

NO

NO

ST

NO

13

En general estoy
satisfecho con la
asignatura

ST

SI

NO

ST

NO

NO

NO

NO

14

El profesor es
claro en sus
explicaciones

SI

NO

ST

SI

SI

SI

SI

SI

SI

15

Existe un buen
ajuste entre el
ritmo del
profesor
y el del alumno

SI

NO

SI

SI

NO

SI

NO

NO

NO

16

Utiliza ejemplos
extraidos de la
realidad

MR= se utilizan
complemento de
ejercicios

SI

NO

MR

NO

NO

NO

NO

MR

MR

17

Consigue la
participacidédn del
alumno

SI

NO

ST

ST

sSI

SI

SI

SI

SI

18

Las clases son
amenas

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

19

El material de
apoyo recomendado
es el apropiado
para la
asignatura

SI

NO

SI

SI

NO

SI

SI

SI

NO

20

Nivel de
exigencia de la
asignatura es
alto

SI

SI

NO

NO

NO

SI

SI

NO

NO

21

La amplitud del
temario es acorde
a la duraciodn

de la asignatura

ST

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

n

‘ad



II Jornadas Andaluzas de Calidad en la Ensefianza Universitaria

SEVI
LLA

CORU
NA

CORDO

VALE
NCIA

SALA |DEUS

MA.

TO

VASCO

MAD .

BARC.

22

Se publica la
convocatoria del
examen con
suficiente
antelacidn

ST

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

23

El profesor
comenta el
programa

ST

NO

NO

NO

NO

ST

SI

ST

NO

24

Existe la
publicacién de
examenes
anteriores

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

25

Se emplea el
mismo criterio
para los
diferentes
grupos de la
asignatura

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

26

Los examenes
estan redactados
de forma precisa

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

21

Los examenes se
ajustan a lo
impartido en las
clases

51

NO

SI

ST

SI

NO

NO.

NO

NO

28

Hay tiempo
suficiente para
las pruebas de
evaluacidn

ST

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

29

Publicacidn de
examenes con
tiempo y de facil
consulta

ST

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

30

Publicacidén de la
respuesta de los
examenes

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

31

Emplea recursos
didacticos
distintos a los
de la

pizarra

NO

SI

MR

NO

NO

NO

SI

NO

NO

32

El profesor
contribuye a
hacer interesante
la

asignatura

NO

NO

NO

NO

NO

SI

ST

S1

NO




Desarrollo de Planes de Calidad para la Universidad

SEVI
LLA

CORU
NA

CORDO

VALE
NCIA

SALA |[DEUS
MA. TO

[VASCO

E?’

BARC.

33

Motiva al alumno

NO

NO

NO

NO

SI

SI

NO

NO

34

Tiene las clases
bien preparadas

NO

NO

51

NO

SI

NO

SI

SI

35

Se preocupa por
que el alumno
aprenda

NO.

NO

ST

NO

NO

NO

SI

NO

36

Le recomendaria a
alguien este
profesor o le
gustaria volver a
tenerlo como
profesor

NO

NO

NO

51

NO

NO

NO

NO

NO

37

Domina el
profesor la
asignatura

NO

NO

SI

NO

NO

NO

SI

SI

NO

38

Es buen profesor

ST

SI

ST

NO

ST

SI

SI

SI

ST

39

Me siento
satisfecho
asistiendo a
clase

NO

NO

NO

NO

SI

NO

51
21

NO

NO

40

Considero cque he
aprendido
bastante

NO

ST

NO

51

SI

NO

ST

NO

NO

41

CONDICIONES
MATERIALES DE
IMPARTICION DE
LAS CLASES

NO

NO

SI

ST

NO

NO

NO

NO

NO

42

Sus expectativas
de la asignatura
son buenas

NO

ST

NO

NO

NO

ST

ST

NO

NO

43

¢Ha asistido el

alumno a clase?

NO

ST

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

ZA

ZARAGO

CANARIAS

Programa con

detallada

informacién amplia y

NO

NO

la asignatura
(adecuado)

Tiempo de duracidén de

(adecuacidén programa
al tiempo de duracidn)

SI

SI

NO
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RES

ZARAGO
ZA

GRAN
CANARIAS

El numero de horas
practicas es
suficiente

SI

ST

NO

Existe coordinacidn
entre profesores de
teoria y practica

NO

NO

El profesor contesta
adecuadamente las
dudacz

SI

SI

El profesor es amable
y respetuosos con el
alumno

SI

SI

El profesor esta
abierto a las
sugerencias

del alumno

NO

SI

Cuando el alumno tiene
problemas, el profesor
muestra un sincero
interés en
solucionarlo

NO

NO

SI

El profesor es puntual

SI

SI

51

El horario de tutoria
es amplio y flexible

SI

SI

SI

11

Existe una exposicién
permanente y adecuada
del horario de
tutorias

NO

NO

NO

12

El programa se imparte
en su totalidad

NO

NO

NO

13

En general estoy
satisfecho con la
asignatura

NO

NO

NO

14

El profesor es claro
en sus explicaciones

SI

SI1

51

15

Existe un buen ajuste
entre el ritmo del
profesor y el del
alumno

NO

NO

NO

16

Utiliza ejemplos
extraidos de la
realidad

MR= se utilizan
complemento de

ejercicios

NO

NO

NO
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ZARAGO
ZA

CANARIAS

17

Consigue la
participacién del
alumno

NO

NO

NO

18

Las clases son amenas

NO

SI

NO

19

El material de apoyo
recomendado es el
apropiado

para la asignatura

NO

SI

NO

20

Nivel de exigencia de
la asignatura es alto

NO

NO

NO

21

La amplitud del
temario es acorde a la
duracidén

de la asignatura

NO

NO

NO

22

Se publica la
convocatoria del
examen con

suficiente antelacidn

NO

NO

NO

23

El profesor comenta el
programa

SI

SI

SI

24

Existe la publicacién
de examenes anteriores

NO

NO

NO

25

Se emplea el mismo
criterio para los
diferentes

grupos de la
asignatura

NO

NO

NO

26

Los examenes estéan
redactados de forma
precisa

NO

NO

NO

27

Los examenes se
ajustan a lo i1mpartido
en las

clases

NO

ST

NO

28

Hay tiempo suficiente
para las pruebas de
evaluacién

NO

NO

NO

29

Publicacidén de
examenes con tiempo Yy
de facil

consulta

NO

SI

NO

30

Publicacién de la
respuesta de los
examenes

NO

NO

NO
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BATLEA |ZARAGO |GRAN
RES Zh CANARTAS

31 |[Emplea recursos NO SI ST
didacticos distintos a
los de la
pizarra

32 |E1 profesor contribuye SI SI SI
a hacer interesante la
asignatura

33 [Motiva al alumno NO NO 51

34 |Tiene las clases bien SI SI NO
preparadas

35 |Se preocupa por que el SI NO ST
alumno aprenda

36 |[Le recomendaria a SI NO SI
alguien este profesor
o le gustaria volver a
tenerlo como profesor

37 |Domina el profesor la SI SI SI
asignatura

38 |[Es buen profesor SI NO ST

39 [Me siento satisfecho NO NO NO
asistiendo a clase

40 |Considero que he SI SI NO
aprendido bastante

41 [CONDICIONES MATERIALES NO ST ST
DE IMPARTICION DE
LAS CLASES

42 |Sus expectativas de la| NO NO NO
asignatura son buenas

43 |;Ha asistido el alumno ST SI NO
a clase?
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