ORIENTACION EXTERNA:
LA CARA OCULTA DEL ASESORAMIENTO

Rocio Jiménez Navarrete

La orientacion externa en los centros escolares es una opcion que ofrece grandes po-
sibilidades de mejora, pero que en muchas ocasiones despierta aspectos 0SCuros que impiden
llevar a cabo un verdadero proceso de colaboracion y reflexion.

Por tanto, a través del texto, pretendemos fundamentar una postura critica que vislum-
bre esta cara oculta. Con el fin, por un lado, de ofrecer orientaciones que ayuden a
desenmascararlas, y por otro, de resaltar el potencial de transformacion de la practica que
ofrece esta funcion asesora cuando logramos conseguir una interaccion entre orientador y
orientado.

1. Introduccion

Desde la implantacion de la nueva reforma educativa (LOGSE), en la que aparecio la
figura del asesor son muchos los articulos que se han escrito a cerca de esta figura, de sus
tareas, funciones, de los roles que deben desempefiar, para qué fueron creados, que deben
hacer y que no.

Se ha dado una imagen del asesoramiento perfecta, de alguien que esta ahi para ayudar
a resolver problemas, para facilitar el trabajo de los profesores, para que en definitiva, todo
sea mas facil en el proceso educativo.

Sin embargo poco o nada se ha dicho, de la cara oculta del asesoramiento, refiriéndonos
con ello, a que no es posible que todo sea tan bueno y favorable.

Por esta razon, con este trabajo pretendemos profundizar en und postura critica hacia
el asesoramiento, con la intencién de delimitar diversos puntos 0 aspectos que en l:‘l labor de
asesores debemos matizar cautelosamente, para que no influyan de forma negativa en los
procesos de orientacion que se lleven a cabo.



Nuestra intencion por mostrar algunas zonas oscuras de esta labor asesora, ira acompa-
fiada de diversas orientaciones que creemos pueden ayudar a desenmascarar estos puntos
negros, aunque por supuesto, sin ningin propdsito prescriptivo.

Es importante matizar que desde nuestra vision, «(...el asesoramiento es una interaccion
en dos sentidos —un proceso de buscar dar y recibir ayuda-, el asesoramiento se dirige a
ayudar a una persona, un grupo, una organizaciéon o un sistema mas grande para movilizar
los recursos internos y externos con el objeto de resolver las confrontaciones con problemas
y ocuparse de esfuerzos de cambio...) (LIPPIT Y LIPPIT cit. por CORONEL, J. M. LOPEZ,
J. Y SANCHEZ, M., 1994. Siguiendo esta linea, pensamos que debe ser un proceso de
colaboracion entre compafieros, en torno a una reflexion critica para ir comprendiendo y
afrontando la problematica complejidad hacia un cambio y mejora educativa.

Apoyandonos en esta perspectiva de la labor asesora, intentaremos ser criticos ante
situaciones en las que puedan darse aspectos tales como una introduccion del asesor hacia el
asesorado, una limitacion de la libertad y creatividad del asesorado por parte del asesor, etc.

Es decir, multitud de circunstancias que ponen de manifiesto, como sefiala RODRIGUEZ
ROMERO M. M. (1996) que «(...caracterizar el asesoramiento supone mostrar las zonas de
penumbra que le son inherentes...)».

2. Ofrecer apoyo a todas las demandas, desde una postura verdaderamente
critica: «clientelismo» y «efecto Estocolmoy

El papel del aseso_r proviene del mundo de la émpresa, es algo nuevo en educacion y
puede que por este motivo la labor que desempefian no es lo que realmente se esperaba,

resultando que en muchos casos, sobre todo los primeros asesores, ni ellos mismos conocian
bien su finalidad.

Como reﬂ.eja HERNANDEZ, F. (1994). El estado de la cuestion «(...el asesor es una
figura ajena al s1stema...)_, que por tener un saber y una experiencia puede ofrecer, desde una
posicion de indepenq§ncla (no de neutralidad), alternativas a las demandas que se le plantean,
diagnostico, valoracion o disefio de una estrategia de actuacion...)».

Como sefiala este autor, se trata de una persona ajena al sistema, con lo cual, no siempre
sabe qué es lo que realmente se le esta pidiendo: muchas veces en lugar de ayudar a resolver
problemas los genera, no trabajando sobre la demanda, sino imponiéndola él.

A raiz de esto, una de las cuestiones que pretendemos plantear es «la neutralidad del
asesor» HERNANDEZ (1994), en el citado articulo, manifiesta que «(...el asesor trabaja

desde una posiclon de independencia pero no de neutralidad...); ocurre asi, porque el asesor

en su trabajo no puede qejar de pensar de una forma concreta, de creer en algo; esas creencias
y pensamientos se reflejan en su trabajo.

Con relacion a esto, CORONEL, J M., LOPEZ, J. Y SANCHEZ, M (1994) nos habla
de algunas habilidades que debe desarrollar el asesor entre las que se encuentra «(...la influen-
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cia mutua: el asesor tiene que permanecer permeable ante las necesidades, manifestaciones
y sentimientos del grupo y actuar en consecuencia. Pero habra de mantener un equilibrio entre
su postura de comprension hacia las preocupaciones del profesorado y la independencia para
que sea objetivo y critico con lo que sucede, ademés de evitar el caer en el apoyo a un
determinado sector del profesorado)».

A esta situacidn, que describen estos autores, se le llama «clientelismo» y si se produce
conlleva consecuencias negativas. Consiste, en que el asesor acude con mas frecuencia a los
centros donde se siente mas a gusto, prestindoles de esta forma mayor atencion, a los pro-
fesores que tienen sus mismas formas de pensar, de trabajar, etc., y dejando a un lado a los
demas centros con una ideologia diferente, evitando asi las confrontaciones con ellos.

A pesar de que muy dificil trabajar con los colegios que no apoyan la labor del asesor,
éste debe atender a todo tipo de demanda. Hay que partir de los aspectos positivos que tiene
cada centro y trabajar con los profesores a través de hipotesis de progresion que les ayude
poco a poco, a ir descubriendo sus propias necesidades y lo favorable que puede resultar 1a
labor de orientacion. De esta forma, sera mucho mas facil entablar una relacién adecuada y
fructifera.

Muy en relacion con el «clientelismo» esta el hecho de que el asesor no sea un buen
amigo critico para el profesorado de los centros con los que €l se encuentra mas en conso-
nancia, no queriendo ver los fallos que cometen los profesores en su trabajo. Esto sucede,
sobre todo, cuando hay amistad entre el asesor y el profesorado, podemos calificarlo entonceg
como «Efecto Estocolmo», que también producira si ocurre, consecuencias negativas para el
asesoramiento.

Como posible solucién a esta situacion, podriamos realizar con el profesorado de]
centro, un plan de evaluacion del proceso que se va a seguir y en mprpentos detenninadog,,
memorias de progreso. Todo ello servira, para ir obteniendo un seguimiento y comprobar sj
se va cumpliendo correctamente lo propuesto desde el inicio.

El «clientelismo» y el «efecto Estocolmo» se incluyen dentro de las zonas oscurag
inherentes al asesoramiento, porque reflejan situaciones o comportamientos que no favorecen
los procesos, sino al contrario los dificultan, aunque no necesariamente se den de forma
consciente.

3. Evitar los riesgos: la incertidumbre

Al referirnos al termino incertidumbre, queremos sefialar que los profesores no se deben
acomodar y dejar todo en manos del asesor; es decir, N0 deben esperar con los brazgg
cruzados a que el asesor dé una solucion a sus problemas y que después ellos, solo tengan
que llevarlo a la practica, para que de esta forma sentirse seguros en su labor docente. Como
sefiala FERNANDEZ PEREZ «(...el DIA que entremos en las aglaS seguros, habremos Muerto
como profesores y habremos nacido como magnetofonos...)» (Cit. por RODRIGUEZ LOPEZ,
JM., 1997).
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El profesorado debe participar activamente con el asesor, a través de un trabajo
colaborativo y de cooperacion; en el cual ellos se sientan integrados y al final una vez
encontrado el camino hacia la solucion, estén orgullosos de haber participado en el proceso
«(...Crear una relacion de colaboracion desde la cual sea posible definir y acometer el pro-
blema objeto de consulta...)» (SANCI—IEZ, E. Y OCHOA DE ALDA, L., 1995).

A pesar de que con esta postura todos estan de acuerdo, hay muchos docentes que
siguen delegando en la figura del asesor la responsabilidad de resolver los problemas que se
les presentan. Limitando su libertad y autonomia como docente, y adoptando una postura

técnica en la que, simplemente, hace lo que otros le dicen, en este caso lo que le sugiere el
orientador.

Ante esta realidad podriamos preguntarnos: ;Es buena la figura del asesor?

Pensamos que el asesor es una figura muy importante, aunque no tiene porque ser
imprescindible. Debe llegar al colegio con la premisa de trabajar de forma colaborativa con

el profesorado, como comentamos anteriormente, de forma que vean esta tarea como una
necesidad, y se impliquen directamente en ella.

Esta claro que esto es mas complicado, que si viniese el asesor en un momento puntual
dando la solucién. Sin embargo de la otra forma, hay que hacerles ver que la recompensa del
trabajo colaborativo va a incrementar su desarrollo personal y profesional, potenciando la
reflexion y una serie de capacidades que les serviran para afrontar en, el futuro dificultades
similares. Como sefiala NIETO se debe «(...asistir a los profesores en el desarrollo de habi-
lidades y habitos de representar, analizar Yy comunicar su experiencia y comprension en

contexto, es decir, sobre necesidades y problemas practicos identificados por ellos mismos...)
(cit. por CORONEL,JM, LOPEZ,J. Y SANCHEZ, M. 1994).

Siempre intentando que los profesores se sientan protagonistas en este proceso y que

el asesor sea una figura que esta en segundo plano, con la que podemos contar en un momen-
to determinado.

Son los docentes los que tienen que crearse sus expectativas y metas, asumiendo los
riesgos a equivocarse, y si esto ocurre, tratando de superar esas equivocaciones, el asesor
debe ensefiar a los profesores, «(...a desarrollar estrategjas de autorregulacion autoplanificarse,
autosupervisarse y autoevaluarse, de tal manera que no sélo adquieran habilidades en si, sino
también la capacidad para evaluar por uno mismo...)» (SANCHEZ, E. y OCHOA DE ALDA,

1., 1995). Si se acostumbran sistematicamente a que les solucionen los problemas, terminara
creandose una dependencia.

En esta misma linea sefialar, que los asesores deben ir haciéndose poco a poco prescin-
dibles, hasta que llegue un momento en el que sean los profesores los que lleven el peso al
abordar los problemas. Como nos dice BOLLEN «(.. La gran preocupacion del asesor con-

siste en llegar a no ser necesario para la escuela, en hacerse superfluo ...)» (cit. por CORO-
NEL, J. M., Lépez, j., SANCHEZ, M., 1994). Con esto, nos referimos a que una vez sentadas
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las bases para un trabajo colaborativo, debe ir desapareciendo gradualmente y dejando a los
profesores la responsabilidad.

4. Funcion de control: induccion y desprofesionalizacion

La funcion de control que puede ejercer el asesor es uno de los obstaculos del aseso-
ramiento en su mayor parte proveniente de la induccion, que la administracion ejerce sobre
ellos, imponiendo sus normas y valores, las relaciones de poder, las tensiones entre autonomia
y dependencia, autoridad e influencia.

El asesoramiento tiene su razon de ser, en el 'servicio que presta a profesores y centros
educativos. Sin embargo, puede parecer contradictorio hablar del papel del asesor cuando se
reivindica la profesionalizacion de docente. VILLAR ANGULO se refiere a esto manifestan-
do que «(...soslaya sus interpretaciones mas negativas y resalta su aportacion mas valiosa: la
posesion de conocimientos y competencias especificas que otorgan al profesor la capacidad
de autonomia de juicio y el ejercicio responsable de la ensefianza...)» (cit. por RODRIGUEZ
ROMERO, M* M., 1996).

De acuerdo con esta cita, el profesional de la ensefianza, el que transmite su conoci-
miento a los demés, el que ensefia a los sujetos para que aprendan; y el asesor es simplememte
una persona que no tiene porque estar mejor preparada que el profesor, sino mas bien ofrece
su ayuda para solucionar determinadosd problemas que puedan plantearse; se trata por tanto
de una laborr distinta, aunque muy en consonancia con la del docente.

Por otra parte GOLBY Y FISH sefialan «(...)aunque es legitimo el interés publico por
conocer e influenciar hasta cierto punto la actuacién del profesorado, tambien es necesaria la
independencia de los profesores y de los asesores en ciertos aspectos claves de su labor
profesional (...)» (cit. por RODRIGUEZ ROMERO, M* M.).

Quiere decir que el asesor, no debe acomodar la iniciativa del centro a una categoria
prefijada, si no ayudar a solucionar las distintas situaciones proporcionando al profesor recur-
sos y métodos para ello.

Cabria destacar la sutileza y complejidad de la tarea del asesor, ya que debe ganar
prestigio ante los ojos del profesorado, ejercer influencias de modo transitorio y ser capaz de
promover el liderazgo de los verdaderos responsables del asesoramiento que son los profe-
sores y los centros educativos. Ademas, el mas minimo indicio de control imposibilita una
relacion de igualdad y dificulta la creacion de relaciones de confianza mutua. El asesor no
tiene poder para influir en los profesores, simplemente por el hecho de ejercer como tal, sino
que debe tabajarse la confianza y el prestigio para poder ser considerado un mediados valioso.

Como conclusion sefialar, que a pesar de ser conscientes desde esta postura critica del
asesoramiento, de la cara oculta que encierra, no deb’emos pensar que no es una tarea
producente; sino por el contrario como afirma RODRIGUEZ ROMERO, M® M. (1996),
«estar convencidos de que el asesoramiento en educacion es una labor que tiene suficiente
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potencial como para contribuir a la transformaciéon profunda del profesorado y los centros
educativos, potenciando su participacion y capacitacion. La razon es que puede invitarles a

ensayar formas de actuacion responsables y compartidas, de modo que puedan interiorizarlas
y adquirir poder sobre su contexto de trabajo»
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